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Identificación de la organización y
Alcance al SIG

COMERCIALIZADORA DE RECICLAJE BEN -
YA S.A.S.

Contexto de la organización
La Comercializadora de Reciclaje Ben - Ya S.A.S., registrada con
NIT: 901.453.991-6 y clasi�cada de acuerdo con su actividad
económica con código CIIU: 3830, es una empresa del sector
comercio que centra su operación en la recuperación de
materiales, a través de la compra y venta de chatarra, remates,
excedentes industriales, cobre, aluminio, retales de varilla, cartón
y todo lo relacionado con el reciclaje (Guerrero, 2022). 

Esta organización cuenta con un recurso humano de 16
colaboradores, distribuidos jerárquicamente  así, Representante
legal, Gerente, administrador, 2 Secretarias, 1 Encargado de la
bodega, 3 conductores, 3 auxiliares operarios, 3 operarios de
Planta y 1 Responsable de sistema de seguridad y salud en el
trabajo HSEQ (BEN YA S.A.S, 2022). 

A continuación, ilustramos la ubicación geográ�ca de la empresa
comercializadora de reciclaje BEN - YA S.A.S, tomada de Google
Earth Pro y se relacionan sus respectivos parámetros de
localización (Guerrero, 2022).

Figura 1.
Ubicación geográ�ca comercializadora de reciclaje BEN - YA S.A.S.

Fuente: (Google Earth Pro, 2022) 

Dirección: Carrera 52 N° 100 B – 74 Barrio  
Zamora, Medellín – Antioquía.  
Latitud:   6.294184°
Longitud: -75.560742°
Altitud: 1459 msnm
(BENYA, 2022)

Alcance del SIG

En el marco del sistema de gestión de seguridad y salud en el
trabajo, la empresa ha establecido en forma clara su política para
la intervención desde la prevención de los riesgos y aspectos en lo
referente a la seguridad y salud en el trabajo, así como la política
para el control del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas
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por parte de sus empleados y partes interesadas en la operación
(BEN-YA S.A.S, 2022). 

El alcance del sistema cubre todos y cada uno de los procesos que
comprenden su actividad económica, que van desde la alta
gerencia; (representación legal, gerencia y administración),
procesos operativos externos; (recolección y transporte), procesos
operativos internos; (descargue de material, selección, y
almacenamiento de material en el lugar de acopio), procesos
administrativos de comercialización y distribución. Así mismo el
alcance establece el compromiso con la prevención de los
potenciales de pérdida y protección de la vida de nuestros
colaboradores y partes interesadas, el cuidado de las
enfermedades laborales, accidentes ocupacionales y daño a la
propiedad, la identi�cación, valoración y control de los peligros y
riesgos incluido en ellos la identi�cación temprana del covid-19, la
prevención, mitigación, corrección y/o compensación de los 
impactos ambientales más importantes dentro del desarrollo de
nuestras operaciones, a través del cumplimiento, mantenimiento y
veri�cación de altos estándares de seguridad, salud en el trabajo y
ambiente, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en
todas nuestras operaciones y la mejora continua con innovación y
compromiso (BEN-YA S.A.S, 2022).

Diagnóstico de la organización

Se presenta la lista de chequeo asociada a la comercializadora de
reciclaje BEN - YA S.A.S., que permite la comparación simultánea
de los requisitos destacables de las normas actualizadas ISO 14001:
2015 para la gestión ambiental, ISO 9001: 2015 para la gestión de
calidad e ISO 45001 de 2018 para la gestión de seguridad y salud en
el trabajo. También, se incluye lo relacionado con las normas de
Bioseguridad de acuerdo con la normatividad vigente en Colombia
(Y. Guerrero. Comunicación personal 10 de noviembre, 2022).

Tabla 1.
Diagnóstico de la comercializadora de reciclaje BEN-YA S.A.S.,
basada en una lista de chequeo integrada.
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Fuente: (BEN-YA S.A.S, 2022) 

Nota. se realiza un análisis de los requisitos del sistema integrado
de gestión ,según las norma ISO 9001.14001.45001.

Riesgos y Contexto de la
organización

Se presenta la identi�cación de los aspectos de�nidos como los
más importantes a tenerse en cuenta para realizar el análisis del
contexto y análisis de riesgo, con el �n de poder construir las
bases de un sistema de gestión (Posada, 2022).
 
Se formuló un análisis PESTEL, basado en la descripción del
entorno de la empresa mediante la consideración de los
elementos: Políticos, Económicos, Sociocultural, Tecnológicos,
Ambientales y Legales, tal como se muestra en la siguiente tabla
(Posada, 2022).

Tabla 2.
Riesgos y Contexto de la comercializadora de reciclaje BEN - YA
S.A.S. 
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Nota. se identi�ca factores políticos económicos ecológicos
tecnológicos legales y socioculturales presentes en la empresa.

Análisis de contexto de las
cuestiones internas y externas de
la comercializadora de reciclaje
BEN - YA S.A.S.

La comercializadora de reciclaje BEN-YA S.A.S, es una empresa
dedicada a la compra, venta y aprovechamiento de residuos , esta 
tiene como objetivo brindar un servicio de calidad que cuente con
las normas implementadas en el sistema de gestión de seguridad
en el trabajo, cabe señalar que se garantiza el bienestar de los
trabajadores mejorando continuamente los procesos ,  está
organización  tiene disposiciones establecidas acordes a las
normas legales aplicables, aparte de eso  trabaja en un panorama
completo en el cual requiere un enfoque en cada una de sus
operaciones correspondientes a todas las partes interesadas y
contratantes por lo tanto busca promover una cultura de  creación
de entornos de trabajo seguro, del mismo modo está orientada  a
un enfoque de cero accidentes , cero  enfermedades, cero 
impactos (BEN-YA S.A.S, 2022),  por lo tanto está establece unos
requisitos de mejora continua para cada uno de los componentes ,
dado que su idea principal es trabajar y plantear un sistema de
gestión que sea Dinámico y que pueda suplir y responder a cada
una de las necesidades qué se van presentando en la organización
y en los procesos que está realiza, de igual manera establece unos
parámetros de gestión completa y efectiva donde hay una
intervención ,  mitigación , y unos control de diferentes factores a
los que pueden estar expuestos los colaboradores dentro de la
ejecución de las operaciones del equipo de trabajo , incluso cuenta
con una política en la que se implementa la salud y seguridad en el 
trabajo , una política de no consumo de alcohol y sustancias
psicoactivas y una política de vida y trabajo saludable con el �n de

que estás políticas sean para mejorar el bienestar de los
trabajadores , los contratantes y las partes interesadas ,de esta
forma haya una integralidad de los procesos con el  método  de
trabajo (Orrego, 2022). 

Mapa de riesgos

En la siguiente tabla se encuentra la estructura del mapa de
riesgos, construido para la organización comercializadora de
reciclaje BEN - YA S.A.S., la cual integra los riesgos asociados al
sistema de gestión integrado, identi�cando riesgos por cada
sistema de gestión analizado (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y
Bioseguridad) (Posada, 2022).

Tabla 3.
Identi�cación de los riesgos de la comercializadora de reciclaje
BEN - YA S.A.S.
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Nota. Se establecen los riesgos presentes en la empresa, adema s
se identi�ca cuál es su fuente de origen , tipo y de qué forma
afectaría el bienestar del trabajador.

Matriz Vester

A partir del diagnóstico producto de la lista de chequeo, del
análisis PESTEL y el mapa de riesgos construido, se desarrolló la

siguiente matriz vester, que permitirá priorizar los problemas de la
organización en relación con los sistemas integrados de gestión
(Posada, 2022).

Tabla 4.
Matriz Vester de la comercializadora de reciclaje BEN - YA S.A.S.

Nota. Se realiza un análisis de relación causal de los problemas
analizados en cuanto a los riesgos  presentes  en la empresa. 

En continuidad, se anexa la siguiente �gura, producto de la matriz
de Vester relación causal.

Figura 2.
Matriz de Vester relación causal
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Fuente: (Orrego, 2022)

Identificación de los stake holders
y análisis.

Se realiza a continuación la identi�cación de los grupos de interés
para la organización comercializadora de reciclaje BEN - YA S.A.S.,
a través del modelo Mendelow, determinando las necesidades y
expectativas pertinentes y los requisitos para el sistema integrado
de gestión de esta organización (Posada, 2022).

Tabla 5.
Matriz y análisis de Stake holders

Nota. Se describen las partes interesadas, además se realiza un
análisis del nivel  de in�uencia y poder que tiene la organización.  

También, se agrega la siguiente �gura, correspondiente al
diagrama de stake holders y análisis, determinado para la
comercializadora de reciclaje BEN - YA S.A.S (Posada, 2022). 
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Figura 3.
Diagrama de stake holders y análisis

Fuente: (Orrego, 2022)

Aplicación del ciclo PHVA

Se aplica el ciclo PHVA al proceso de integración de sistemas de
gestión, integrando los tres (3) sistemas (ISO 9001,14001,45001),
con base en la identi�cación de la comercializadora de reciclaje
BEN - YA S.A.S., el alcance al SIG y los grupos de interés
identi�cados para esta organización en la tabla 5. Matriz y análisis
de Stakeholders de este documento.

Figura 4.
Ciclo PHVA Comercializadora de Reciclaje BEN - YA S.A.S.

Fuente: (Posada, 2022)

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos.

A partir del conocimiento de la organización, se representa la
grá�ca proyectada, en la que �gura detalladamente los procesos
productivos de los servicios  
generados por la empresa comercializadora de reciclaje BEN - YA
S.A.S, (Posada, 2022).

Figura 5.
Mapa de procesos de la Comercializadora de Reciclaje BEN-YA
S.A.S.
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Fuente: (Y. Guerrero. Comunicación personal 10 de noviembre,
2022)

Con base en la representación grá�ca de procesos, se desglosa y
representa a continuación la jerarquía de procesos en la
organización, de la siguiente manera:

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes.

Se diseñaron las siguientes tablas (Tabla 6. y Tabla 7.) asociadas a la
necesidad de la Comercializadora de Reciclaje BEN-YA S.A.S., con
relación a la implementación de un SIG, donde se de�ne los
requisitos comunes de las normas que se pueden integrar y los
que no, teniendo en cuenta las normas ISO vigentes (ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018) (Posada, 2022).

Tabla 6.

Requisitos integrables comunes: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018

Nota.  se establecen los requisitos comunes que están
relacionados según las normas presentadas.

Tabla 7.
Requisitos no comunes: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018
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Nota. se presentan los requisitos no comunes en los cuales no hay
relación entre los numerales y la norma.

Bioseguridad

De conformidad con la Resolución 223 de 2021 del Ministerio de
Salud y Protección Social de Colombia y con relación a al
documento suministrado por la organización denominado:
Protocolo genérico para la prevención del contagio y propagación
del coronavirus Covid-19, se creó a través del siguiente esquema el
sistema a implementar en relación con los protocolos de
bioseguridad para la empresa Comercializadora de Reciclaje BEN-
YA S.A.S, (Posada, 2022).

Figura 7.
Sistema de Control de Bioseguridad Comercializadora de Reciclaje
BEN-YA S.A.S.

Fuente: (BEN-YA S.A.S, 2020)

Gestión de recursos y operación:

Se de�nió y diseñó la siguiente tabla donde se incluyeron los
recursos necesarios para el establecimiento, implementación,
mantenimiento y mejora continua del SIG y Bioseguridad de la
empresa Comercializadora de Reciclaje BEN-YA S.A.S.,
particularmente el recurso humano, técnico, de infraestructura,
legales y de inversión necesarios para la operación, en el que
también se de�nen los indicadores y metas en coherencia con la
política y el plan de integración (Posada, 2022).

Tabla 8.
Gestión de Recursos y Operación
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Nota. Se presenta una propuesta económica en donde se analizan
los factores necesarios para aplicar ciertos cambios en el proceso
productivo.

Formulación del plan de
integración.

Se formuló el plan de integración que requiere la Comercializadora
de Reciclaje BEN-YA S.A.S., diseñando y proponiendo inicialmente
la Política Integrada de esta organización. 

Para la formulación del plan de integración, se tuvo en cuenta la
norma UNE 66177 (Guía para la integración de los sistemas de
gestión) y se diligenció la siguiente tabla, la cual se compone de
tres ítems distribuidos de la siguiente manera: en la primera
columna se indica el componente de la norma, en la columna
central se establecen las actividades que requieren ser realizadas
para el cumplimiento de los componentes de la norma y en la
última columna se presentan las pautas o recomendaciones para
que al realizar dichas actividades los resultados obtenidos
conlleven al plan de integración adecuado a la organización
analizada (Orrego, 2022). 

Tabla 9.
Plan de Integración Comercializadora de Reciclaje BEN-YA S.A.S.
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Nota. se elabora un plan de integración para generar una
alineación de los procesos.

Recomendaciones

Se de�nieron las siguientes cinco (5) recomendaciones para la
implementación de las herramientas del SIG, orientadas a la
empresa Comercializadora de Reciclaje Ben - Ya S.A.S. 

· Si bien, la empresa de estudio tiene una persona encargada del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SST y que va en
armonía con la norma ISO45001:2018, es pertinente que inicie el
proceso de documentación para la integración de las normas
ISO9001:2015 e ISO14001:2015 y de esta manera, articular los
procesos de la empresa y permitir el mejoramiento continuo de la
misma (Posada, 2022).
 
· La empresa BEN-YA, tiene identi�cadas variables ambientales
que pueden llegar a afectar la imagen institucional, en este
sentido, es necesario que se establezcan y documenten controles
operaciones claramente de�nidos para el manejo y tratamiento de
sus residuos, para el ahorro e�ciente y uso del agua, para la

atención de contingencias, mantenimiento de vehículos,
mantenimiento de trampas de grasas y plan de saneamiento. Lo
anterior, en cumplimiento de los requisitos legales vigentes de
orden local, regional y nacional (Posada, 2022).
 
· La integración del sistema de gestión requiere de una serie de
requisitos para su implementación, por lo que se recomienda a la
organización realizar un adecuado diseño del plan de integración
que les permita identi�car los recursos necesarios y disponibles
tanto recursos humanos, como operacionales y económicos para
llevar a cabo la implementación del sistema integrado de gestión.
Todo esto en coordinación desde la alta gerencia (Guerrero, 2022).
 
· Es importante que la organización de�na las responsabilidades de
cada uno de los procesos que se deben adelantar para
implementar el sistema integrado de gestión, que garantice la
e�ciencia del mismo y permita alcanzar los objetivos establecidos
en la política, estas responsabilidades se veden delegar teniendo
en cuenta los roles a desempeñar y las competencias de cada uno
de los trabajadores y partes involucradas, para asegurarse que su
SIG sea e�caz y de cumplimiento a todos los aspectos legales de la
normatividad vigente (Guerrero, 2022).
 
· Se recomienda asegurar el enfoque de la administración a la
revisión de las partes interesadas con menor in�uencia en la toma
de decisiones en la empresa como los recuperadores ambientales
y los operarios, ya que éstas no tienen la posibilidad de expresar
sus opiniones o expectativas referente al servicio prestado por la
organización (Orrego, 2022).

Sustentación a través de video

Link
https://youtube.com/watch?v=m4hVpo15FVY&feature=share
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