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Identificacion de la organizacion y

Alcance al SIG

COMERCIALIZADORA DE RECICLAJE BEN -
YA S.A.S.

Contexto de la organizacion

La Comercializadora de Reciclaje Ben - Ya S.A.S., registrada con
NIT: 901.453.991-6 y clasificada de acuerdo con su actividad
econdmica con codigo CIIU: 3830, es una empresa del sector
comercio que centra su operacion en la recuperacion de
materiales, a través de la compra y venta de chatarra, remates,
excedentes industriales, cobre, aluminio, retales de varilla, cartéon
y todo lo relacionado con el reciclaje (Guerrero, 2022).

Esta organizacion cuenta con un recurso humano de 16
colaboradores, distribuidos jerarquicamente asi, Representante
legal, Gerente, administrador, 2 Secretarias, 1 Encargado de la
bodega, 3 conductores, 3 auxiliares operarios, 3 operarios de
Planta y 1 Responsable de sistema de seguridad y salud en el
trabajo HSEQ (BEN YA S.A.S, 2022).

A continuacion, ilustramos la ubicacién geografica de la empresa
comercializadora de reciclaje BEN - YA S.A.S, tomada de Google
Earth Pro y se relacionan sus respectivos pardmetros de
localizacién (Guerrero, 2022).

Figura 1.

Ubicacion geografica comercializadora de reciclaje BEN - YA S.A.S.

Fuente: (Google Earth Pro, 2022)

Direccion: Carrera 52 N° 100 B - 74 Barrio
Zamora, Medellin - Antioquia.

Latitud: 6.294184°

Longitud: -75.560742°

Altitud: 1459 msnm

(BENYA, 2022)

Alcance del SIG

En el marco del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, la empresa ha establecido en forma clara su politica para
la intervencion desde la prevencion de los riesgos y aspectos en lo
referente a la seguridad y salud en el trabajo, asi como la politica
para el control del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas
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por parte de sus empleados y partes interesadas en la operacion
(BEN-YA S.A.S, 2022).

El alcance del sistema cubre todos y cada uno de los procesos que
comprenden su actividad econémica, que van desde la alta
gerencia; (representacion legal, gerencia y administracion),
procesos operativos externos; (recoleccion y transporte), procesos
operativos internos; (descargue de material, seleccion, y
almacenamiento de material en el lugar de acopio), procesos
administrativos de comercializacion y distribucion. Asi mismo el
alcance establece el compromiso con la prevencion de los
potenciales de pérdida y proteccién de la vida de nuestros
colaboradores y partes interesadas, el cuidado de las
enfermedades laborales, accidentes ocupacionales y dafio a la
propiedad, la identificacion, valoracion y control de los peligros y
riesgos incluido en ellos la identificacion temprana del covid-19, la
prevencion, mitigacion, correcciéon y/o compensacion de los
impactos ambientales mas importantes dentro del desarrollo de
nuestras operaciones, a través del cumplimiento, mantenimiento y
verificacion de altos estandares de seguridad, salud en el trabajo y
ambiente, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en
todas nuestras operaciones y la mejora continua con innovaciéon y
compromiso (BEN-YA S.A.S, 2022).

Diagnostico de la organizacion

REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION- SIG

NORMAS

ISO
9001:2015

1SO
14001:2015

1ISO
45001:2018

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

Cuestiones externas e internas pertinentes
para el propdsito y la direccion estratégica del
SIG.

Determinacién de las partes interesadas que
son pertinentes al SIG.

Alcance del SIG segln sus procesos de
operacion.

Implementacion de mejora continua del SIG.

5. LIDERAZGO.

Liderazgo y compromiso de la alta direccion
con respecto al SIG.

Enfoque en el aumento de la satisfaccion del
cliente.

Politica y conciencia dentro del SIG.

Asegurar que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se
asignen, se comuniquen y se entiendan en
toda la organizacion.

Consulta y participacién de los trabajadores
de todos los niveles.

6. PLANIFICACION.

Riesgos y oportunidades necesarios para
asegurar que el SIG logre los resultados
previstos.

Aspectos ambientales de las actividades,
producto de la operacién de la organizacion.

Identificacion y acceso a los requisitos legales
y otros requisitos.

Planificacién de la toma de acciones para
abordar riesgos y oportunidades.

Identificacién continua y proactiva de los
peligros.

Evaluacion de los riesgos para la Seguridad y
Salud en el Trabajo- SST a partir de los
peligros identificados.

Se presenta la lista de chequeo asociada a la comercializadora de
reciclaje BEN - YA S.A.S., que permite la comparacion simultanea
de los requisitos destacables de las normas actualizadas ISO 14001:
2015 para la gestion ambiental, ISO 9001: 2015 para la gestion de
calidad e ISO 45001 de 2018 para la gestion de seguridad y salud en
el trabajo. También, se incluye lo relacionado con las normas de
Bioseguridad de acuerdo con la normatividad vigente en Colombia
(Y. Guerrero. Comunicacion personal 10 de noviembre, 2022).

Tabla 1.

Diagnostico de la comercializadora de reciclaje BEN-YA S.A.S.,
basada en una lista de chequeo integrada.

Evaluacion de las oportunidades para la SST
que permitan mejorar el desempefio de esta.
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Objetivos para las funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar
continuamente el SIG.

Desarrollo de cambios de forma planificada.

7. APOYO.

Recursos necesarios para el establecimiento, implementacién y mejora
continua del SIG.

Personas necesarias para la implementacion eficaz del sistema integrado de
gestion.

Ambiente e infraestructuras necesarias para la operacién de sus procesos.

Conocimientos para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad
de los productos.

Personas competentes, basandose en la educacion, formacion o experiencias
apropiadas.

Contribucién a la eficacia del SIG.

Comunicaciones internas y externas pertinentes al SIG.

Informacién documentada que la organizacién determine como necesaria para
la eficacia del SIG.

8. OPERACION.

Establecimiento de criterios de operacion para los procesos del SIG.

Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos para la SST.

Control de los cambios planificados que impactan en el desempefio de la SST.

Compra de productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con
su sistema de gestion de la SST.

Contratacion externa coherente con los requisitos legales y otros requisitos

Preparacion y respuesta a situaciones de emergencias.

Requisitos para los productos y servicios.

Disefio y desarrollo de los productos.

Liberacion de los productos.

Control de las salidas no conformes.

x| X | X|x

9. EVALUACION DEL DESEMPENO.

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién del desempefio del SIG.

Seguimiento de las percepciones de los clientes.

Procesos para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros
requisitos.

Andlisis y evaluacion que surjan del seguimiento y evaluacion.

llevar a cabo auditorias internas para proporcionar informacién acerca del
SIG.

Programas de auditoria interna que incluya la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes
del SIG.

Revision del SIG por la alta direccion.

10. MEJORA.

Oportunidades de mejora y acciones necesarias para alcanzar los resultados
del SIG.

No conformidades y acciones correctivas del SIG.

Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SIG.

BIOSEGURIDAD.

Control de roedores e insectos para evitar la contaminacién, teniendo en cuenta
las recomendaciones sanitarias de la autoridad departamental en Salud.

Los responsables del sistema de SST definen los Elementos de Proteccion
personal-EPP indicados de acuerdo con la labor.

Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza, desinfeccion y
mantenimiento de lugares de trabajo.

Los responsables de los sistemas de SST establecen mecanismos de
seguimiento, monitoreo y autocontrol del lavado de manos en todos los sitios
de trabajo.

Fuente: (BEN-YA S.A.S, 2022)

Nota. se realiza un analisis de los requisitos del sistema integrado
de gestion ,segin las norma ISO 9001.14001.45001.

Riesgos y Contexto de la
organizacion

Se presenta la identificacion de los aspectos definidos como los
mas importantes a tenerse en cuenta para realizar el analisis del
contexto y analisis de riesgo, con el fin de poder construir las
bases de un sistema de gestion (Posada, 2022).

Se formul6 un andlisis PESTEL, basado en la descripcion del
entorno de la empresa mediante la consideracion de los
elementos: Politicos, Econdémicos, Sociocultural, Tecnolégicos,
Ambientales y Legales, tal como se muestra en la siguiente tabla
(Posada, 2022).

Tabla 2.

Riesgos y Contexto de la comercializadora de reciclaje BEN - YA
S.AS.

ANALISIS PESTEL COMERCIALIZADORA BEN - YA S.A.S

¢ Organizacion legalmente constituida bajo el NIT: 901.453.991-6

e Cuenta con su respectivo Registro Unico Tributario ante la DIAN
donde se define su actividad econdémica bajo el codigo ClU:
3830, lo que la convierte en una empresa que contribuye con el
pago de sus impuestos.

L
POLITICO

o Esta organizacion se rige al cumplimiento de la normatividad
vigente que establece el gobierno nacional y las diferentes
entidades de autoridad competente con respecto a su actividad
econémica.

o La organizacion genera 14 empleos directos.

e Fomenta una cultura de crecimiento econémico y una forma de
subsistencia para las familias que viven de la recoleccion y venta
de reciclaje.

m
ECONOMICO

o Estimula la economia del sector de influencia de la organizacion.

e La empresa realiza capacitaciones continuas sobre temas
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, ademas
relaciona varios contenidos, y se ejecuta con instructores
competentes en el rea.

¢ La organizacion realiza simulacros en sus instalaciones con el
prop6sito de concientizar a las personas en la prevencién de
riesgos y peligros, por lo tanto, en el desarrollo de la planeacién
notifica a las autoridades y vecindades sobre la realizacion de
estos.

e La organizacion a través de su actividad econémica crea
conciencia ambiental dentro de su comunidad sobre la
importancia del buen manejo de los residuos sélidos.

SOCIOCULTURAL
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instalaciones y de equipos de computo.

herramientas que de una u otra forma utlizan en las .
operaciones_ . trabaJO (Orrego, 2022).
e La empresa cuenta con una serie de procesos en los cuales se
hace el aprovechamiento de los residuos  con maquinaria
industrial especifica para cada etapa del proceso.
e Genera conciencia social y ecoloégica por medio de su actividad
econémica y asi contribuye al desarrollo sostenible.

-
TECNOLOGICO

Mapa de riesgos

o La empresa cuenta con programas de mantenimiento de que estas politicas sean para mejorar el bienestar de los

trabajadores , los contratantes y las partes interesadas ,de esta
* La organizacion realiza un control de los equipos existentes y forma haya una integralidad de los procesos con el método de

Tabla 3.

Nota. se identifica factores politicos econdémicos ecolégicos
tecnologicos legales y socioculturales presentes en la empresa. BEN - YA S.AS.

En la siguiente tabla se encuentra la estructura del mapa de

reciclaje BEN - YA S.A.S., la cual integra los riesgos asociados al
sistema de gestion integrado, identificando riesgos por cada
sistema de gestion analizado (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001y

[e) e Promueve el reciclaje a través del pago de incentivos
% econémicos a cambio de materiales reciclados.
E o - = - =
EI> e Contribuye a la descontaminacion por residuos sélidos, ) . ] o, o
O aplicando el buen manejo y la recuperacién de estos materiales. riesgos, construido para la organizacion comercializadora de
w
e La organizacién contribuye al cuidado y la conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales.
F e Laempresa emplea el decreto 1072 del 2015.
L é * Resolucién 0312 de 2019. Bioseguridad) (Posada, 2022).
|

Identificacion de los riesgos de la comercializadora de reciclaje

Analisis de contexto de las
Equipo /
n Proceso |Actividad Riesgo F_aﬂol o Peligro (origen) | Consecuencia Expresaqo Fuente elemenl_qs &
riesgo o potencial proteccion

L] L] personal

cuestiones internas y externas de
. . . . Dot Actividad 1. Manipulaci admlms(ratwas» osteomusculare argons
a comercializadora de reciclaje A || e o ™ e o 08
j oficinas ° materiiias sentado la|fatiga muscular én
mayoria de la| patologias
jormada. lumbares oficina
BEN - YA S.A.S
Y ° Y Sobreesfu osteomusculare
1. E:;Smaml Levamarr)xento ?ailga muscu\ar
il il SR i e T LT
N N . . oficina Alteracién  de
La comercializadora de reciclaje BEN-YA S.A.S, es una empresa M tinel da Carpo
'otencial
dedicada a la compra, venta y aprovechamiento de residuos , esta e
tiene como objetivo brindar un servicio de calidad que cuente con . Game G
Caidas al|DesPiaZaMIeNnto | g Pisos | Seguridad,

3 1 iA 1 ADMINIST |Actividad 2. N fi i - £ " tes, lzad
las normas implementadas en el sistema de gestion de seguridad RACION  |archas  |Mocinica | ™™ |Tocoses sy, [Piocl | e o suiad
en el trabajo, cabe sefialar que se garantiza el bienestar de los e o,

yo, q
trabajadores mejorando continuamente los procesos, esta —
. . . . o . . antidesli
organizacion tiene disposiciones establecidas acordes a las T O e
. . ADMINIST | Actividades  en|2. "!fe’f"'e escaleras  de re”d“i: Potencial of lera | QUANteS,  calzado
normas legales aplicables, aparte de eso trabaja en un panorama RACION | ofcines Mecanico el loicinas raumatisms, |Potenciel | escalera 5" coguridad,

(menos de

15m). externas.

completo en el cual requiere un enfoque en cada una de sus

operaciones correspondientes a todas las partes interesadas y

Golpes.

de I
empres
a.

proteccion
auditiva.

contratantes por lo tanto busca promover una cultura de creacion
de entornos de trabajo seguro, del mismo modo est4 orientada a
un enfoque de cero accidentes , cero enfermedades, cero
impactos (BEN-YA S.A.S, 2022), por lo tanto esta establece unos
requisitos de mejora continua para cada uno de los componentes ,
dado que su idea principal es trabajar y plantear un sistema de
gestion que sea Dinamico y que pueda suplir y responder a cada
una de las necesidades qué se van presentando en la organizacion
y en los procesos que esta realiza, de igual manera establece unos
parametros de gestion completa y efectiva donde hay una
intervencién , mitigacién , y unos control de diferentes factores a
los que pueden estar expuestos los colaboradores dentro de la
ejecucion de las operaciones del equipo de trabajo , incluso cuenta
con una politica en la que se implementa la salud y seguridad en el
trabajo , una politica de no consumo de alcohol y sustancias
psicoactivas y una politica de vida y trabajo saludable con el fin de
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Gafas de
7 Carga seguridad,
ADMINIST | Actividades en Fisico i | hcendio combustible en |Quemaduras, Potencial No hay|guantes, calzado
RACION |oficinas o q las instalaciones | muerte. control | de seguridad,
de la empresa proteccion
auditiva.
Gafas de
7 Potencial seguridad,
ADMI[JIST Actividad en| . . Expl explosién en las | Quemaduras, Potencial No hay|guantes, calzado
RACION |oficinas " s instalaciones de | muerte control | de seguridad,
co la empresa proteccion
auditiva.
Desacuerdo en
; la instruccién e 2
ADMINIST | Actividades en|10. Conictos |interrelacion, | oros fooral | N hay[
RACION | oficinas Psicosocial P relaciones  con |3°P%S control
ales ™ Y contusiones.
compafieros y
clientes.
Gafas de
Contacto | Probabilidad de T seguridad,
4 Deficiencias
ADMINIST | Personal de la 9. Biolégico | N contagio del respiaiorias, Potencial No hay | guantes, calzado
RACION |administracién : °g! microorgan | Virus COVID-19 & " control | de seguridad,
p : . |muerte. %
ismos en la labor diaria. proteccion
auditiva.
Gafas de
Proyeccion seguridad,
OPERACI " 2. Manipulacién de | Irritacién, . No hay|guantes, calzado
- Operacion . de 4 PN Potencial )
ON Mecanico o materiales cconjuntivitis control | de seguridad,
particulas .
proteccion
auditiva.
Gafas de
Contacto | Productos para seguridad,
OPERACI o - 4. Quimi con la limpieza, Heridas, Potencial No hay |guantes, calzado
ON peracion - JIMICR | o stancias desinfecciény | muerte, Golpes otencia control | de seguridad,
quimicas | mantenimiento proteccion
auditiva.
. Pérdida
OREESC] Operacion 5. Fisico Ruido ::rld':na'ii?:;:d: prograsivads ka Potencial fenlhey Ninguno
ON ) " audicion, fatiga control
equipos. e
auditiva.
Gafas de
Contacto Picaduras, seguridad,
OPERACI Operacion 9. Biolégico | " Presencia  de |virus, Potencial No hay|guantes, calzado
ON P ) g microorgan | erganicos iritaciones control | de seguridad,
ismos alergias proteccion
auditiva.
Lesiones
1 Posicion osteomusculare
OPERACI " " st .| Mantenimientos |s N No hay
Operacion Biomecénic [de  pie ol Potencial NA.
ON de larga duracion | fatiga muscular control
o prolongado h
patologias
lumbares.
Lesiones
Sobressfu zstecmusculare
erzos fatiga muscular
OPERACI 1. (levantami ipulacion d lgl d No h
‘Operacion Biomecanic | ento y manlqu‘aclun e ‘pa uLoglas Potencial o hay i A
ON 5 control
manual de Alteracion  de
) tinel de Carpo
cargas) Potencial
tendinitis.
Gafas de
Contacto | Probabilidad de Deficiencias seguridad,
OPERACI |Personal 9. Biolégico | €M contagio del respiratorias. Potencial No hay|guantes, calzado
ON Operativo : g microorgan | Virus COVID-19 P " control |de seguridad,
" o | muerte is
ismos en la labor diaria. proteccién
auditiva.
Contacto Gafas de
con seguridad,
OPERACI | herramient || sbores  de | COMES: . |No hay|guantes, ' calzado
Operacién . as L chuzones y | Potencial )
ON Mecénico . 7| Mantenimiento 3 control  |de seguridad,
superficies heridas. )
cortopunza proteccion
auditiva.
ntes.
OPERACI . 3 Locati C(;ndlcng“e De"‘p,lamm'?k: :E”da‘:’ Potencial | 1N0_hay|Calzado de
ON peracion . Locativo | s de orden | por areas de la|traumatismos, otencial control | seguridad
y aseo. empresa. Golpes.

Nota. Se establecen los riesgos presentes en la empresa, adema s
se identifica cual es su fuente de origen , tipo y de qué forma
afectaria el bienestar del trabajador.

Matriz Vester

A partir del diagnéstico producto de la lista de chequeo, del

andlisis PESTEL y el mapa de riesgos construido, se desarroll la

siguiente matriz vester, que permitira priorizar los problemas de la
organizacion en relaciéon con los sistemas integrados de gestion
(Posada, 2022).

Tabla 4.

Matriz Vester de la comercializadora de reciclaje BEN - YA S.A.S.

Falta de concentracion en los
p1_ |procesos. 0| 0] 3/ 0] 3] of o] of 3] of 3| 3 2| 3 0 20
Malas practicas en el area
laboral que induce a una
p2 | afectacion en las funciones. 0| 0 2| 3] 3] 1] 0] 0] 3 2 3 3 3 3 0 26
Ausencia en el analisis de los
peligros y ciudades que se
debe tomar, al desplazarse
p3  |por la empresa. 0| 2| 0| 0] 2| of 0] 0/ O] O] 2 1 of 2/ o0 9
Carga laboral desmedida ,
con intensidad fuertes en la
p4__|realizacién de estas. 3 3/ 3/ 0/ 20/ 0/ 02 3 2 2 3 1 3 27
Implementaciéon  inadecuada
de los elementos de

p5 |p ion personal. 0| 2| 0] 0| 0| 0] 0] O] 3 1] 3 3 0 3 0 14
Deterioro en la instalaciones
p6  |de la empresas. 0| 3] 0] 2| 0] 0] 3] 3] 0 0 0 0 2 0 0 13

lluminacion deficiente en las
areas operatvas de la
P7 |empresa. 3| 3/ 0/ 0] 0 of 0] Of 1 0 3 3 2 2] 0 17
Redes eléctricas expuestas
en los procesos de

p8 | produccién. 0] 2/ 0] 0] O] 2] 3] 0] 2 0 0 0 0 0 0 9
Manejo incorrecto  de
aparatos  eléctricos  que

P9 [puedan generar incendios. 0] 2] 1/ 0] 2] 3/ 0] 0] O 1] 0 0 ] 0 0 8

Largas jornadas de trabajo
que puede afectar Ila
interaccion entre los

p10 | empleados. 3| 3] 3] 2] 2 30/ 0 0] 0 2 3 3 2 0 26
Darios fisicos por contacto
directo  con  vidrios Yy

p11_ | microor 0| 0| 0] O] Of 0 O] O] Of ©Of O] O of 0 © 0
Utilizacion  incorrecta  de
sustancias quimicas que
genere alguna afectacién a

p12 |los trabajadores. 0| 0| 0| 0] O] 1f 3| 0/ O] ©Of Ol O Oof O]l © 4
Posturas inadecuadas que
generen afectaciones a la

p13 | salud. 3/ 21/ 1] 1] 0/ 0] 3/ 0] 3 2 1 0 3/ 0 20
Manejo inadecuado de

p14 | objetos corto punzantes. 0| 2| 0] 0] 3] 0] 0] O] O 0 3 0 1 0 0 9
Baja participacion en las
capacitaciones.

p15 O/ 3[ 2| 0[ 3] 1/ 0{ 0] 3 0 2 3 0 0 19
Total pasivos 12127[15] 8[21[11] 9] 6/17] 8| 25| 22| 16 21| 3| 14,733333

Nota. Se realiza un analisis de relacion causal de los problemas
analizados en cuanto a los riesgos presentes en la empresa.

En continuidad, se anexa la siguiente figura, producto de la matriz
de Vester relacion causal.

Figura 2.

Matriz de Vester relacion causal
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Identificacion de los stake holders

Recuperadores | Externo | *Recolectar,  seleccionar, [ Alto | Alto | *Aprovechar los residuos | * Presentar quejas ante | * Plan de capacitacion

Ambientales - recuperar y comercializar los solidos y comercializar | autoridades competentes | anual
Clientes residuos solidos, lo que les material reciclable por el incumplimiento de
produce remuneracion _ la empresa ante los | Re@lizar matiz legal
Sconbmica. “Disminui la cantidad de | requisitos legales | el Sistema  Integrado
residuos a disponer en el | apicobiec o orden tocaly | 98 Gestion
*Cumple la labor de reciclar rollono  sanitario 1 | cional o por posible | -momcraron los entes
en el primer eslabon de la Pradera

amenaza ambiental a 18 | 4o representacion

cadena de comercializacion comunidad

y recuperacion de material como  comités  de

. . .7 . . . . ’ vecinos o la Junta de
Se realiza a continuacion la identificacion de los grupos de interés ‘Determinar ol mercaco Accn Conural. ver
. .z . . . . comercializar los residuos actividades que estos
para la organizacioén comercializadora de reciclaje BEN - YA S.A.S,, recilablos Sﬁfiii’ls:ileifi
esta comunidad.

a través del modelo Mendelow, determinando las necesidades y

Junta de Accién | Extemo | Promover y fortalecer en el | Alto | Bajo | Generar sugerencias y/o | = Presentar quejas ante | = Plan de capacitacion

. . .. . . Comunal Barrio individuo, el sentido de anual
expectatlvas perUnentes y los requlSltos para el sistema 1ntegrad0 Zamora, Medell pertenencia frente a su constructivas por  incumplimiento  de
— Antioquia. comunidad, localidad, distrito normatividades o ;Zf“gf::'em':a‘l:ieg‘;ﬂ
< . s o municipio a través del amenaza a la tranquilidad ,
de gestion de esta organizacion (Posada, 2022). jercido G0 1a democraca de Geston
participativa
Ambientalistas o | Externos | Promover, incentivar y/o | Medio | Alto | Generar notas o | Generar notas © | * Matriz de inversion de
influencers de mostrar las acciones sobre el publicaciones  positivas | publicaciones  negativas | recursos.
tema ambiental cuidado y la proteccion del referenciando a la | referenciando a la
medio ambiente a través del empresa empresa “Revisar si en la
aprovechamiento v la de de estrategia de mercadeo
comercializacion de residuos reciclaje, al | reciclaje, al | ¢ incluye presupuesto
a a - sdlidos a cambio de de i de | Para influencers o si
seguidores  en  redes residuos y al mercado de | residucs y al mercado de | ®510S Visitan el lugar,
sociales, lo que les produce los residuos solides | los  residuos  solidos | atenderios de  forma
M . , lisis de Stake hold remuneracion economica. reciclables. reciclables. particular.
atriz Yy analisis de take holders
Empleados Interno | Prestar sus senvicios a | Alto | Alto | *Comprende y actia para el | * No mejora los | * Plan de capacitacion anual
Proyecto Matriz y An: de Stakeholders. Operativos la empresa y obtener mejoramiento de la gestién | procesos .
la remuneracion de l0s procesos operativos | operativos. Implementacion  de  controles
Establecimiento COMERCIALIZADORA DE RECICLAJE BEN - YA S.A.S. acordada. de la empresa. operacionales.
Fechade nicio | 2211112022 *Programas  de  servicios  de
mantenimiento técnico y/o instalacion
Stakeholder Tipo | Objetivo o Resultados Nivel  de |Nivel de Acciones Posibles. Estrategias - de méquinas, herramientas  yio
Interés Poder Requisitos para ©quipos-
inamis ia) [ Do aei]||DeImpackegatval| o, Sistema “Mantener  involucrados @ los
positive Integrado  de empleados a fin de que comprendan
Gestion los procesos existentes y su impacto
rm;sller‘lo de Externo 'I?Ihsleﬁai y regular las pf)ll\l(lss Medio Alto DhQS?I'IOHO i de Adeu;tmarr "Rea‘llés‘r s ﬂ;EmZ 'ean;'l‘;r:::puesto del programa y de
mbiente y piblicas y la iciones charlas y talleres | investigaciones legal del Sistema
Desarrollo generales para el saneamiento de  capacitacion | administrativas o | Integrado de Empleados Interno | Prestar sus servicios a | Alto | Alto | "Comprende y actua para el | * Poco apoyo al | *Disefio e implementacion de planes,
Sostenible del ambiente, y el uso, manejo, sobre legislacion | imposicion de | Gestion. Administrativos la empresa y obtener mejoramiento de la gestion politicas, y de
aprovechamiento, ambiental ¥ | sanciones, en caso | ia remuneracion de los procesos | ad la empresa que permitan el
conservacion, festauracion y fortalecimiento de que log | ~Vertiear acordada. administrativos. mejoramiento  continuo  de  los
recuperacion de los recursos el proceses.
naturales, a fin de impedi, ambientales estado de
reprimir, eliminar o mitigar el requeridos  no  se ;“;"‘p""‘;e"'ss"‘;z * Plan de capacitacion anual
impacto de  actividades tramiten o ooles =] “Implementacion  de  controles
contaminantes, deteriorantes o encuentren vencidos. "
destructivas del entomo o del aplicables operacionales.
patrimonio natural, en todos los * Mantener involucrados a los
sectores  economicos  y empleados a fin de que comprendan
productivos (Sostenible, 2022). Ios procesos existentes y su impacto
- en el presupuesto del programa y de
*Orientar, en coordinacion con la empresa.
el Sistema Nacional  de
Prevencion y Atencion de
Desastres, las  acciones
tendientes a prevenir el riesgo
ecolgico (Sostenible, 2022)

Nota. Se describen las partes interesadas, ademds se realiza un
andlisis del nivel de influencia y poder que tiene la organizacion.

También, se agrega la siguiente figura, correspondiente al
diagrama de stake holders y analisis, determinado para la
comercializadora de reciclaje BEN - YA S.A.S (Posada, 2022).
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Figura 3.

Diagrama de stake holders y analisis

* OFICINA TERRITORIAL = (5, 2.5)

6 a 2 o 2 1 3 8 10 12 14 16 18
INFLUENGERS = (4, -1)
)

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE = (3;-1.5)

Fuente: (Orrego, 2022)

Aplicacion del ciclo PHVA

e Acciones preventivas,

correctivas y de mejora.
e Mejora continua.

e Corregir las no conformidades

de los clientes y de
auditorias.

»  Disponer los recursos necesarios
para el cumplimiento de los
requisitos de sistema de gestién

QEHS (Posada, 2022).

ACTUAR

VERIFICAR

e  Seguimiento y medicién
e Auditoria interna
e Auditoria externa por

autoridades ambientales

competentes.
e Revision por parte de

Certificar el sistema de gestion
HSEQ.

Identificar y evaluar los riesgos
e impactos.

Identificar los requisitos legales.
Desarrollar la estructura de las
funciones y responsabilidades.
Objetivos del sistema de gestion
HSEQ (Posada, 2022).

PLANEAR

HACER

Controlar la operacion
Gestionar los  recursos y
mantener un ambiente de trabajo
adecuado y seguro.

Garantizar al personal las
capacitaciones necesarias, que

Se aplica el ciclo PHVA al proceso de integracion de sistemas de
gestion, integrando los tres (3) sistemas (ISO 9001,14001,45001),
con base en la identificacion de la comercializadora de reciclaje
BEN - YA S.A.S., el alcance al SIG y los grupos de interés
identificados para esta organizacion en la tabla 5. Matriz y andlisis
de Stakeholders de este documento.

Figura 4.

Ciclo PHVA Comercializadora de Reciclaje BEN - YA S.A.S.

administracién. permitan la adecuada y segura

e Determinar y analizar las causas operabilidad de la empresa.

de una no conformidad. e Fomentar una cultura de
e  Medir el desempeiio del proceso, reciclaje y estimular la economia

en base a la politica y los del sector de influencia de la

objetivos de la empresa de organizacion.

reciclaje. » Concientizar a las personas en la
e Estado de cumplimiento de los

requisitos legales aplicables

(Posada, 2022).

prevencion de riesgos y peligros.
e Se debe  parantizar la

informacion documentada de los

procesos (Posada, 2022).

Fuente: (Posada, 2022)

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos.

A partir del conocimiento de la organizacioén, se representa la
grafica proyectada, en la que figura detalladamente los procesos
productivos de los servicios

generados por la empresa comercializadora de reciclaje BEN - YA
S.A.S, (Posada, 2022).

Figura 5.

Mapa de procesos de la Comercializadora de Reciclaje BEN-YA
S.AS.
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| MAPA DE PROCESOS - COMERCIALIZADORA DE RECICLAJE BEN YA |

= o

Recoleccion externa l—bl Compra de material l_

Contratacién, compra y
servicio de recogida de
excedentes en obras de
construccion

Compresién de

io Transformacién Alm i en Clasil i6 i6
cartén y plasticos del PET en fibras centro de acopio de materiales.

Empacado
Lavado,
Venlg de secado y corte
materiales
(Hierro, cobre,
aluminio,
carton, varilla
Elaboracion de
escobas, con fibras Gestion de
de PET reciclado calidad
Despacho y
cargue de
vehiculos

= N

Fuente: (Y. Guerrero. Comunicacion personal 10 de noviembre,
2022)

Con base en la representacion grafica de procesos, se desglosa y
representa a continuacion la jerarquia de procesos en la
organizacion, de la siguiente manera:

JERARQUIA DE PROCESOS DE COMERCIALIZADORA DE RECICLAJE BEN —YAS.A.S.
AREA

| Gestion humana | [ contable

Comercial Log
= e
Compras

Traslados de
—

recoleccién [ - 1
Implementacién
Servicio al
cliente

‘GENERAL

Contratacion ]‘- — ]
Induccién y
capacitacién

Ventas

§ del personal

Seleccién
de material y ejecucién del
Lavado, secado y ssT
corte R —

Control y
seguimiento
:i delrecurso
Mantenimiento
g Contratacién E desiiies de\ PET Participacion de
s} Alianzas los trabajadores i
2 Finalizacién
& Control de Mar\em de residuos de contratos
2 calidad y vertimientos
—
S Contatadion - Despachos Ingresos, egresos, pago
= - Salidas posventa de némina, flujo de caja,
2 conformes requisitos tributarios.
3

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes.

Se disenaron las siguientes tablas (Tabla 6. y Tabla 7.) asociadas a la
necesidad de la Comercializadora de Reciclaje BEN-YA S.A.S., con
relacion a la implementacion de un SIG, donde se define los
requisitos comunes de las normas que se pueden integrar y los
que no, teniendo en cuenta las normas ISO vigentes (ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018) (Posada, 2022).

Tabla 6.

Requisitos integrables comunes: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e

1SO 45001:2018
IRIECHCIN so01ams| 1onts0ts | sadiots
Contexto de la organizacion. 4 4 4
Comprension de la organizacion y de su contexto. 41 41 41
Comprension de las necesidades y expectativas de las 42 42 42
partes interesadas.

Determinacion del alcance del sistema de gestion. 4.3 43 43
Liderazgo. 5 5 5
Liderazgo y compromiso. 5.1 51 51
Politica. 52 52 52
Roles, responsabilidades y autoridades en la 5.3 53 53
organizacion
Planificacion. 6 6 6
Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 6.1 6.1 6.1
Objetivos del sistema de gestion integral y planificacion 6.2 6.2 6.2
para lograrlos.

Apoyo. 7 7 7
Recursos. 71 71 71
Competencia. 7.2 7.2 7.2
Toma de conciencia. 7.3 73 73

 Comunicacion. 74 74 T4
Informacién documentada. 7.5 75 75

Operacion. 8 8 8
Planificacién y control operacional. 8.1 8.1 8.1
Evaluacion del desempefio. 9 9 9
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. 9.1 9.1 9.1
Auditoria interna. 9.2 9.2 9.2
Revision por la direccion. 93 93 9.3
Mejora. 10 10 10
Generalidades. 10.1 101 10.1
Mejora continua. 10.3 10.3 10.3

@ (@)
icontec icontec icontec
150 9001 1SO 14001 1SO 45001
5C 7901 sA 3. 05 1641

Nota. se establecen los requisitos comunes que estan

relacionados segin las normas presentadas.

Tabla 7.

Requisitos no comunes: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO

45001:2018
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Nota. se presentan los requisitos no comunes en los cuales no hay
relacion entre los numerales y la norma.

Bioseguridad

De conformidad con la Resolucion 223 de 2021 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social de Colombia y con relacion a al
documento suministrado por la organizacién denominado:
Protocolo genérico para la prevencion del contagio y propagacion
del coronavirus Covid-19, se cre6 a través del siguiente esquema el
sistema a implementar en relacion con los protocolos de
bioseguridad para la empresa Comercializadora de Reciclaje BEN-
YA S.A.S, (Posada, 2022).

Figura 7.

Sistema de Control de Bioseguridad Comercializadora de Reciclaje
BEN-YA S.A.S.

Numeral 1ISO 9001:2015 Numeral | ISO 14001:2015 | Numeral 1SO 45001:2018 S
Sistema de Control de
Bioseguridad Comercializadora
= = = = 54 Consulta y de Reciclaje BEN-YAS.AS.
participacion de los =l o
R T, ntrol
trabajadores. :u:::ieﬁ"cv:hle
6.3 Planificacion de los |- - - -
cambios. —— = A
g | | e |
8.2 Requisitos de los|8.2 Preparacion y |82 Preparacion y I vy tapabocas | | gry
- egistiodo
productos y servicios. respuesta ante respuesta ante visitas e 1
. ! ingresos
emergencias. emergencias. on Ly
de manos (?Lg
8.3 Disefio y desarrollo de | - - - -
los  productos y o 5 Umpiozay
ici temperatura desinfeccén de
servicios. Tos diferentes
[ A Obigatoriedad T
pid P, e herramentas de
Aisle b de |
8.4 Control de los | - - - - yviganci” | | A5 e e
reventie : .
procesos, productos o COVID 18 1= g{lﬂ“;j:s‘:j l
servicios suministrados }4 e
externamente. EETH o
; proveedores,
o e heniesy
85 Produccion y|- - - - Mo iiad
prestacion del Controlde aforo
servicio. vorranngaen | (S
1a empresa
8.6 Liberacion de los |- - - -
productos y los
servicios.
8.7 Control de salidas no | - - - -
conformes. Fuente: (BEN-YA S.A.S, 2020)
10.2 No conformidades y |10.2 No conformidades | 10.2 Incidentes, no
acciones correctivas. y acciones conformidades y
correctivas. acciones
correctivas.
o ” o ”
Gestion de recursos y operacion:
.
= = =
(©) © (E)
icontec icontec icontec
1SO 001 1SO 14001 1SO 45001 L4 : ~ 2 : . :
Se definid y diseno la siguiente tabla donde se incluyeron los
s 104

recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SIG y Bioseguridad de la
empresa Comercializadora de Reciclaje BEN-YA S.A.S.,
particularmente el recurso humano, técnico, de infraestructura,
legales y de inversion necesarios para la operacion, en el que
también se definen los indicadores y metas en coherencia con la
politica y el plan de integracion (Posada, 2022).

Tabla 8.

Gestion de Recursos y Operacion

CRITERIO CANTIDAD | COSTO COSTO

UNITARIO TOTAL

ROLES Y RESPONSABILIDADES

RECURSO HUMANO

Profesional de 1 $3.800.000 |$3.800.000 |El profesional de seguridad y salud en el trabajo, con
Seguridad y Salud en el conocimientos y competencias en las normas ambiental y de
Trabajo calidad, tiene la responsabilidad de disefiar, planificar e
implementar el sistema integrado de gestion de la
organizacion, ademas de mantenerlo y garantizar una mejora
continua del SIG. Es responsabilidad de este profesional, velar
por la seguridad de cada uno de los trabajadores, prevenir los
accidentes laborales y los riesgos para la salud y la vida de los
trabajadores, asi como minimizar los aspectos ambientales
negativos asociados a esta actividad econémica, también es
responsabilidad estar al dia con el cumplimiento de los
isitos legales de la organizacion.

RECURSOS
TECNICOS
Elementos de 16 $195.000
proteccion personal
uniforme de overol,
Botas de seguridad,
gafas de seguridad,
tapa oidos, casco de
seguridad, guantes de
proteccion y tapabocas.

$3.120.000 | El kit de elementos de proteccion personal debe ser de uso
obligatorio por parte de cada uno de los trabajadores para el
cuidado de su salud y seguridad.

Botiquin 1 $200.000 $200.000 Equipo de respuesta inmediata ante accidentes laborales.
extinguidor y barrera 1 $60.000 $60.000

ante derames de

sustancias.

Montacargas 1 $25.000.000 | $25.000.000 | La organizacion requiere maquinaria montacargas para

garantizar la seguridad de los trabajadores en el cargue y
descargue de materiales, por fratarse de una actividad
econdmica que implica manejar grandes cantidades de
chatarra y demas materiales reciclados.



https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/356276890/0b2477a3babf8502166a215c2e506deb/Mesa_de_trabajo_21.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/356276890/d7cc08eb7d0acc93cc70648497772f6f/FIGURA_7.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/356276890/f9157a9e9270c47094e21b2a906f9078/Mesa_de_trabajo_22.png

Plan de Integracién Comercializadora de Reciclaje BEN-YA S.A.S.

di de

continua del SIG y Bioseguridad de la organizacion.

Nota. Se presenta una propuesta econémica en donde se analizan

los factores necesarios para aplicar ciertos cambios en el proceso

productivo.

Formulacion del plan de
integracion.

Se formulo el plan de integracion que requiere la Comercializadora
de Reciclaje BEN-YA S.A.S., disefiando y proponiendo inicialmente
la Politica Integrada de esta organizacion.

Para la formulacion del plan de integracion, se tuvo en cuenta la
norma UNE 66177 (Guia para la integracion de los sistemas de
gestion) y se diligencio la siguiente tabla, la cual se compone de
tres items distribuidos de la siguiente manera: en la primera
columna se indica el componente de la norma, en la columna
central se establecen las actividades que requieren ser realizadas

para el cumplimiento de los componentes de la normay en la
ultima columna se presentan las pautas o recomendaciones para
que al realizar dichas actividades los resultados obtenidos
conlleven al plan de integracion adecuado a la organizacion
analizada (Orrego, 2022).

Se genera una falla de
comunicacién en los
cambios gque se
realiza en la politica y
no se informa
adecuadamente a
todas las areas.

Se difunde la guia de informacion sobre el establecimiento y
aplicacion de plan de trabajo referente a la politica para el
control del consume de alcohol y drogas.

Se orginan alguna dificultad en la compresion de la
normatividad que se aplica por parte de algunos empleados
operativos, recuperadores los cuales no cuentan con bases
educativas que permitan una apropiacion de estos temas
(BEN-YA S.AS, 2022).

En la organizacioén se tiene establecido cual es el contexto

con que se trabaja, sin embargo, se implementa ciertas

acciones para acondicionar un enfoque ambiental al sistema

de gestion, ejemplo:

+ Que vertimientos se generan dentro de la recuperacion
de los residuos.

« (Como se manejan los contaminados con algun quimico,
qué procedimientos especial se implementaria para los
RESPEL envases de productos (Orrego, 2022).

Punto ecologico, 1 $900.000 $900.000 Es necesario instalar un punto ecologico dentro de la empresa,
adecuada disposicion que permita darle un buen manejo a los residuos generados Tabla 9.
de residuos solidos y por cada una de las areas de la organizacion.
residuos peligrosos.
Arrendamiento de una 1 $1.500.000 |$1.500.000 |Es necesario arrendar una nueva bodega, la cual permita
nueva bodega. descongestionar el punto de acopio, ya que la sobre carga de
materiales, puede ocasionar un accidente y hasta una perdida
en la infraestructura del lugar.
Senalizacion de cada 1 $250.000 $250.000 Una adecuada sefializacion dentro de la empresa permite
una de las areas de la identificar y delimitar cada area de acuerdo con los procesos
empresa y su que se adelantan y establecer una ruta de evacuacion puede
respectiva ruta de ser muy (til en caso de presentarse una emergencia dentro de
evacuacion la organizacion
Punto de desinfeccion 1 $480.000 $480.000 Es necesario proveer un ambiente laboral bioseguro para la n
prevencion del COVID 19 dentro de la organizacion 51 _BE neficios
Equipo de toma de 1 $230000 |$230.000 |Medidas de bioseguridad para la prevencion de COVID 19 y dificultades
temperatura P
Insumos B de Varios $250.000 /|$250.000 /| Medidas de bioseguridad para la prevencion de COVID 19 la imegracic'm
desinfeccion wvalor por | valor por
Alcohol, jabon liquido, mes mes
toallas de papel
Mascarillas de
proteccion
Adecuacion de las 3 $300.000 $900.000 | Medidas de bioseguridad para la prevencion de COVID 19
areas de trabajo
garantizando el
distanciamiento social
LEGALES
(ASPECTOS
TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS)
Capacitacion de los N/A N/A N/A Requisito de cumplimiento del SIG
trabajadores en el SIG
Adecuada separacion, N/A N/A N/A Requisito de cumplimiento del sistema de gestion ambiental. 52 Andlisis
recoleccion y del contexto
disposicion  final de
residuos
Seguimiento, medicion, N/A N/A N/A Requisito de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad
y evaluacion de los y salud en el trabajo.
riesgos identificados.
Cumplimiento de N/A N/A N/A ‘Cumplimiento al sistema de gestion ambiental
requisitos ambientales
establecidos por la
autoridad ambiental
competente.
Optimizacion del uso y N/A N/A N/A Requisito de cumplimiento del sistema de gestion ambiental
consumo de agua y
energia.
Pago de aportes a la 16 $24.360/ Requisito de cumplimiento del sistema de gestion de seguridad
Administradora de por cada 1 | $535.920 y salud en el trabajo.
Riesgos Laborales - salario
ARL devengado
Inversion fija $31.140.000 | Compra de maquinaria y equipos
Inversion mensual $6.085.920 | Pago de némina del profesional HSEQ
Pago de aportes ARL
Compra de insumos
Inversion total $37.225.920 | Establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora

Nivel de madurez
(acondicionamiento
de instalaciones)

La organizacion tiene la capacidad para adecuar alguna parte
de su infraestructura para cumplir con los requisitos que exige
la normas 1SO (9001, 140011) (BEN-YA S.AS, 2022).

Esta empresa se encuentra ubicada en un nivel avanzado, ya
que los procesos se completan de acuerdo a lo que esta
documentado, de esta forma se analizan los datos, se toman
decisiones en base a los hechos y tiene tendencia a mejorar
sus procesos (Orrego, 2022).

Cambios en el analisis
de partes interesadas.

La empresa tiene identificados los grupos de interés dentro
de su programa , sin embargo, el analisis de las necesidades
y expectativas se enfocan en el bienestar de la seguridad y
salud y salud en el frabajo , se debe establecer procesos
complementarios que garantice la calidad de los procesos,
la optimizacion del area productiva, el enfogue al cliente, el
analisis de las areas que deben de tener cambios para
fomentar una cultura de cuidado del personal , calidad en el
funcionamiento y sostenibilidad ambiental (Orrego, 2022).

Alcance del plan de
integracion.

El plan de integracién abarca todas las areas de la empresa,
ya que ésta ejecuta una politica integrada a todos los
procesos dentro su plan de gestion, va de la mano con el
manual de gestion establecido que contempla cada una de
las fases y pautas implementadas en la cual se especifican
que son integrales (Orrego, 2022).

Riesgos identificados

son:

2022).

Los riesgos que se presentan en las diferentes areas son potenciales, el
establecimiento de nuevos procesos conlleva a un analisis profundo de lo
que se va implementar en este caso, si se adecua un proceso gue no tenga
una correcta adaptacion genera seras consecuencias, algunos ejemplos

+ Dentro de las reuniones empresariales se anexa la participacion de
comité del empleado.
Riesgo: inasistencia o incumplimiento de las personas encargadas del
comité en las reuniones.

= En el desarrollo de los simulacros, se emplean conocimientos
aprendidos durante los entrenamientos.
Riesgo: inasistencia del personal a los entrenamientos, por tanto, no
se desamolla correctamente las fases del simulacro (BEN-YA S.AS,

Grafica del
seleccionado.

metodo

Figura 8.

Método avanzado: Ya que la empresa define los procesos implementados,
los objetivos, los indicadores, interacciones, entradas y salidas. Ademas,
de los nesgos de esta. Tiene en cuenta los requisitos del sistema integral.

Seleccion del método de integracion.

EXPERTO 3

Riesgo
Alcanoe
AVANZADO 2
COMPLEJIDAD
BASICO 1
1 2 3
ALTO
BAJG  MEDIO

Fuente: (Omrego, 2022)
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Método avanzado.

1. Cumple un 75% de lo que se establece, aqui se plantea
politicas integradas referentes a la salud y seguridad en
el frabajo, estas son:

a. Politica de SST
b. Politica de concientizacion del consumo del alcohol y
drogas y estilo de vida saludable.

2. Se anexa un plan de gestién en base a la calidad y medio
ambiente el cual cuenta con requisitos establecidos en
cada area.

. Costos, optimizacion y mantenimiento de los equipos.

. Rentabilidad, mejora en la productividad lo cual se ve
reflejado en la reduccion de gastos.

5. Beneficios:

+ Mejoramiento de las instalaciones.
= Condiciones éptimas de trabajo.
« (Garantizar el bienestar integral de los trabajadores.

6. Impacto, se mejora el enfoque en las condiciones de
trabajo, los empleados, clientes y personas involucradas
asumirian beneficios reflejados en la forma de cémo
laboran en interactian con la empresa.

7. Se adquiere compromisos con la atencion de crear un
plan de inversion para adecuacion de las instalaciones
(Orrego, 2022).

8. Se anexa un plan de gestion integral que tenga y cuenta
las norma ISO de calidad y medio ambiente.

9. Incentivar una cultura de mejora en la calidad de
procesos, concientizacion de cuidado personal y grupal.

10. Dinamismo en la interaccion con el personal, crear
momentos de pausas activas donde puedan refrescarse,
disminuir el estrés e hidratarse (BEN-YA S.AS, 2022).

11. Procesos:

» Area administrativa

« Areas operativas

= Instalaciones

+ Fuentes externas (recuperadores).

12. Recursos, se analiza un plan de inversién con requisitos
establecidos, alli se realizara un balance de la eficiencia
de las mejoras:

* Adecuacion de instalaciones.

* Mantenimiento de equipos.

» Establecimiento de recursos para espacios
destinados a las pausas activas.

« Capital que se va a dirigir a la atencion de mejoras y
sugerencias (Orrego, 2022)

5.4 Plan de integracion
Elaboracién
del plan de
integracion

B

5.5 Apoyo de | Compromisos de la « Interaccién con el personal para identificacion de

la alta | alta direccién mejoras.

direccion « FEstablecimiento de empleados para la revision e
inspeccion del estado de los equipos.

* Seguimiento y revision de los planes de trabajo la
politica de bienestar integral.

« Asignacion de un area especifica para la atencién de
las mejoras (Orrego, 2022).

Nota. se elabora un plan de integraciéon para generar una
alineacion de los procesos.

Recomendaciones

Se definieron las siguientes cinco (5) recomendaciones para la
implementacion de las herramientas del SIG, orientadas a la
empresa Comercializadora de Reciclaje Ben - Ya S.A.S.

- Si bien, la empresa de estudio tiene una persona encargada del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SST y que va en
armonia con la norma ISO45001:2018, es pertinente que inicie el
proceso de documentacion para la integracion de las normas
ISO9001:2015 e ISO14001:2015 y de esta manera, articular los
procesos de la empresa y permitir el mejoramiento continuo de la
misma (Posada, 2022).

- La empresa BEN-YA, tiene identificadas variables ambientales
que pueden llegar a afectar la imagen institucional, en este
sentido, es necesario que se establezcan y documenten controles
operaciones claramente definidos para el manejo y tratamiento de
sus residuos, para el ahorro eficiente y uso del agua, para la

atencion de contingencias, mantenimiento de vehiculos,
mantenimiento de trampas de grasas y plan de saneamiento. Lo
anterior, en cumplimiento de los requisitos legales vigentes de
orden local, regional y nacional (Posada, 2022).

- La integracion del sistema de gestion requiere de una serie de
requisitos para su implementacion, por lo que se recomienda a la
organizacion realizar un adecuado disefio del plan de integracion
que les permita identificar los recursos necesarios y disponibles
tanto recursos humanos, como operacionales y econdémicos para
llevar a cabo la implementacion del sistema integrado de gestion.
Todo esto en coordinacion desde la alta gerencia (Guerrero, 2022).

- Es importante que la organizacion defina las responsabilidades de
cada uno de los procesos que se deben adelantar para
implementar el sistema integrado de gestion, que garantice la
eficiencia del mismo y permita alcanzar los objetivos establecidos
en la politica, estas responsabilidades se veden delegar teniendo
en cuenta los roles a desempenar y las competencias de cada uno
de los trabajadores y partes involucradas, para asegurarse que su
SIG sea eficaz y de cumplimiento a todos los aspectos legales de la
normatividad vigente (Guerrero, 2022).

- Se recomienda asegurar el enfoque de la administracion a la
revision de las partes interesadas con menor influencia en la toma
de decisiones en la empresa como los recuperadores ambientales
y los operarios, ya que éstas no tienen la posibilidad de expresar
sus opiniones o expectativas referente al servicio prestado por la
organizacion (Orrego, 2022).

Sustentacion a través de video

Link

https: /youtube.com /watch?v=m4hVpo15FVY&feature=share
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