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Resumen
El proyecto se encamino a entregar una proponer para disefiar el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST) para la microempresa José Ramirez Café de Bituima que se
dedica a cultivar, producir y procesar Café Cundinamarqués, este disefio va en correspondencia
con los estandares que sirven de normay es una herramienta que ayuda a favorecer el bienestar
que comprende todos los aspectos, minimizar los peligros, y mejorar las circunstancias que
determinan el estado de los trabajadores de la microempresa.

El método empleado se basé en la aplicacion de una investigacion tipo descriptiva, que
busca encontrar las propiedades o componentes principales de una realidad objeto de estudio
igualmente, se complemento por el método cuantitativo que consiste en analizar los datos ya
existentes y medirlos.

Los resultados obtenidos respecto a los objetivos planteados consistieron en la obtencién
del diagnostico, la planificacion y la documentacion de la propuesta del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para José Ramirez Café de Bituima.

Finalizando el proyecto se puede determinar el disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para José Ramirez Café de Bituima, con el cual permitira a la
empresa establecer los posibles riesgos a los que esta expuesta y de esta manera ser mas
competitiva frente a otras empresas de su sector.

Palabras claves: Seguridad, salud, trabajo, peligro, bienestar.



Abstract
The project was aimed at delivering a proposal to design the occupational health and safety
management system (SG-SST) for the José Ramirez Café de Bituima microenterprise that is
dedicated to cultivating, producing and processing Café Cundinamarqués, this design goes in
correspondence with the standards that serve as a norm and is a tool that helps to promote well-
being that includes all aspects, minimizes dangers, and improves the circumstances that
determine the status of microenterprise workers.

The method used was based on the application of a descriptive research, which seeks to
find the main properties or components of a reality under study, it was also complemented by the
quantitative method that consists of analyzing existing data and measuring them.

The results obtained with respect to the proposed objectives consisted in obtaining the
diagnosis, planning and documentation of the proposal for the occupational health and safety
management system (SG-SST) for José Ramirez Café de Bituima.

At the end of the project, the design of the occupational health and safety management
system for José Ramirez Café de Bituima can be determined, with which it will allow the
company to establish the possible risks to which it is exposed and thus be more competitive.
compared to other companies in its sector.

Keywords: Safety, health, work, danger, well-being.
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Introduccion
Procesos de produccion involucran peligros, amenazas y riesgos para las personas que realizan el
trabajo de cualquier organizacion, es importante tener presente que cada dia los trabajadores
interaccionar con distintas circunstancias de trabajo que pueden tener una efecto positivo o
negativo en ellos.

La anterior exposicion alcanza para comprender que un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST ademas de ser una exigencia establecida por la ley se constituye
en un instrumento para mejorar el esfuerzo de los colaboradores de la empresa.

Como resultado del analisis realizado se plantea la pregunta ¢Es necesario disefiar y
posteriormente implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para José
Ramirez Café de Bituima? Para ellos es conveniente analizar el contexto de José Ramirez Café
de Bituima que se encarga de procesar café cundinamarqués completamente natural, rescatando
el origen y sus tradiciones, esta obligacion es relevante porque sefiala determinadamente al
cumplimiento de los principios establecidos por la ley actual y lo que sobresale por su
importancia, favorece el bienestar fisico, mental y repercute favorablemente en los trabajadores.
Por consiguiente, la importancia del presente proyecto es disefiar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para José Ramirez Café de Bituima.

Para llevar a cabo el desarrollo del objetivo se realizaran las investigaciones necesarias
para la construccion y entregar el disefio del sistema de gestidn de salud y seguridad en el trabajo

listo para su implementacion.



14

Planteamiento del problema
José Ramirez Café de Bituima es una microempresa que se dedica a cultivar, producir y procesar
Cafe Cundinamarqués que lleva un amplio recorrido especializando su cultivo en el sector;
aspecto que se evidencia en la presentacion del producto, ya que cuenta con una descripcion muy
detallada sobre el origen del café y emplea diversos simbolos de la region.

En el cumplimiento de sus actividades los trabajadores de José Ramirez Café de Bituima
estan expuestos a diferentes riesgos propios de su labor; por ejemplo:

Las alteraciones subitas de temperatura.

Las heridas por la accion del fuego. las caidas, laceraciones, entre otros riesgos.

Estas disposiciones de los colaboradores pueden afectar la integridad fisica, mental y
social de los trabajadores, son temas que no dan espera si consideramos no afectar el
rendimiento, la calidad en el desarrollo y en la consistencia de la organizacion.

“Evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, agentes agresores y efectos
nocivos no solo en la vida de trabajadores sino en sus sitios de trabajo” (Hernandez Palma, H.,
Monterrosa Assia, F. y Mufioz Rojas, D. 2017, p 42).

Actualmente en José Ramirez Café de Bituima no hay evidencia de que se efectten
controles para evitar o disminuir, la exposicion de sus empleados, a este tipo de riesgos.
Pregunta de Investigacion

¢Es necesario disefiar y posteriormente implementar el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para José Ramirez Café de Bituima?

Problema General
¢ Como disefiar el Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la microempresa

José Ramirez Café de Bituima?
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Problemas Especificos

¢Cual es la situacion actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
José Ramirez Café de Bituima frente a la Norma ISO 45001:2018?

¢Como planificar el disefio del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo para José
Ramirez Café de Bituima?

¢Cual es la propuesta para la implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo para José Ramirez Café de Bituima?
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Justificacion de la investigacion
La seguridad y salud en el trabajo se ha venido consolidando como un requerimiento en las
empresas, con el fin de ayudar a favorecer la salud y bienestar de los trabajadores, por lo que se
hace indispensable en las organizaciones, que busca generar un conocimiento del valor que tiene
SG-SST. Sin embargo, no ha sido suficiente, ya que ain se presentan incumplimientos por parte
de algunas organizaciones.

De acuerdo con la legislacion colombiana vigente, se hace necesario disefiar el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para José Ramirez Café de Bituima, con el
propdsito de ser implementada posteriormente, y pueda dar cumplimiento con la normativa
establecida.

La empresa se encuentra clasificada de acuerdo con los riesgos en el nivel clase 111 que
pertenece al sector secundario de la economia, procesa y transforma materia prima, en este caso,

granos de café.
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Presentacion de la empresa
José Ramirez Café de Bituima.

Figura 1

Logo de José Ramirez Café de Bituima

Nota. Logo en blanco y negro, José Ramirez Café de Bituima

José Ramirez Café de Bituima se dedica a cultivar, producir y procesar Café
Cundinamarqueés. En el empaque, nuestro producto cuenta con una descripcion muy detallada
sobre el origen del café, finca productora, vereda, municipio y departamento, altura sobre nivel
del mar, variedad y tipo de toston, dando al cliente una completa seguridad y satisfaccién sobre
el producto que esté adquiriendo. Buscamos que nuestros clientes puedan contar historias al
calor de un café y nuestros dibujos, con representaciones llenas de color colombiano, son un
pretexto para que esto ocurra.

Iniciamos nuestro recorrido, cuando nuestro abuelo en 1943 trajo las primeras
plantaciones de café a la region y desde entonces, de generacidn en generacion, realizamos un
arduo trabajo.

La chiva, es el simbolo de nuestro café y a su vez del municipio; por donde quiera que
vamos generamos recordacion y exaltamos el sentimiento colombiano. José Ramirez Café de
Bituima es el Unico café que se cultiva en la finca buenos aires, de la vereda aposentos, en el
municipio de Bituima Cundinamarca. La constancia es el valor principal de nuestra empresa: sin
importar los cambios de precio en el café o circunstancias como la pasada pandemia; seguimos

produciendo, satisfaciendo a los clientes y buscando nuevos mercados. La innovacion en



nuestros empaques ha atraido clientes potenciales, porque son llamativos y hermosos, las
personas los relacionan inmediatamente con nuestra marca; aspecto que genera publicidad y
nuevas ventas.

Enlace de la presentacion de la empresa, https://youtu.be/Nfyir3hUJXI
Figura 2

Empaque café organico tostado

Nota. Café Organico tostado empaque dibujado a mano Molido, José Ramirez Café de Bituima

Figura 3

Empaque Café Organico, empaque dibujado a mano.

Nota. Empaque dibujado a mano Molido, José Ramirez Café de Bituima

18
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Mision

Ofrecer un producto completamente natural desde la produccién, implementando las
buenas practicas, uso de abonos organicos, cultivando bajo sombra respetando y conservando la
biodiversidad de nuestro medio ambiente por medio de nuestro producto rescatar el origen y
tradiciones que implementaban nuestros abuelos.
Vision

Satisfacer las necesidades del cliente, con un crecimiento constante para abarcar nuevos
mercados tanto nacionales como internacionales y asi llegar a ser una marca de referente

nacional.
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Objetivos

Objetivo General

Disenar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para José Ramirez Café
de Bituima.
Objetivos Especificos

Elaborar el diagndstico respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para José Ramirez Café de Bituima frente a la Norma ISO 45001:2018.

Definir la planificacion del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para José Ramirez Café de Bituima.

Documentar la propuesta para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo para José Ramirez Café de Bituima.
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Antecedentes
Para comenzar en la indagacion acerca del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
fue necesario para justificar el trabajo hacer el reconocimiento de investigaciones previas para
establecer un punto de referencia con respecto al tema de investigacion.

En la busqueda abordamos un primer trabajo que corresponde a Barrera Suarez (2021)
quien realiz6 el “Disefio del sistema en la seguridad y salud en el trabajo para el café bar la
rebeca, microempresa dedicada a la venta de bebidas frias y calientes”. El disefio del SG-SST
planteado por el autor, como fin propuso las herramientas para reducir al minimo los peligros y
hacer que las condiciones sean mejores y el ambiente laboral de los miembros de la organizacién
y sumar a la capacidad de produccion.

Como conclusién quedd la reflexion sobre el acatamiento de las disposiciones
gubernamentales y el seguimiento a los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019. Por
altimo, se disefia la politica y objetivos del SG-SST, la elaboracion del conjunto de reglas, y
formatos para la implementacion.

Un segundo trabajo con el cual se apoyd la investigacion correspondié al de Nufiez Diaz
Yudy Milena; Useche Galindo, Hermes Lizandro (2017) quienes realizaron el “disefio del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la microempresa productos dofia
Ceila”.

Por medio del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecieron los patrones o0 modelos de la norma conforme o de acuerdo con la actividad
econémica. En la consecucidn de sus objetivos, utilizaron herramientas de diagndstico para

identificar las condiciones de trabajo como la aplicacion de encuestas.
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Marco tedrico
Los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
¢ Qué son Sistemas de Gestion?

Un sistema de gestion es una herramienta que busca mejorar los procesos permitiendo
controlar, planificar y organizar de una manera que pueda calcular las actividades en este caso de
las empresas.
¢ Qué es Seguridad?

Conjunto de actividades que promueven un estado de tranquilidad con la ausencia de
riesgos, estar y sentirnos seguros.

En Colombia, se establece esta necesidad como una ley, a partir del afio 1979 y desde
entonces, ha sufrido algunas modificaciones, encaminadas al cumplimiento de parametros que
garanticen condiciones basicas de seguridad y bienestar.

El SG-SST define el conjunto de circunstancias y factores que afectan el estado de los
trabajadores y plantea estrategias de prevencion de lesiones y enfermedades, que contribuyen
hacer aumentar la competencia de la empresa y a realizar sus labores de la mejor manera.

“La caracteristica principal de los sistemas de gestidn es que basan su accion en el ciclo
de mejoramiento continuo P-H-V-A (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), presentado por
Deming a partir del afio 1950”. (Chavez Orozco, César; 2009, p. 14)

Ciclo PHVA

Este ciclo constituye una de las principales herramientas de mejoramiento continuo en las
organizaciones, utilizada ampliamente por los sistemas de gestion de la calidad (SGC) con el
propdsito de permitirle a las empresas una mejora integral de la competitividad, de los productos

ofrecidos, mejorado permanentemente la calidad, también le facilita tener una mayor
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participacion en el mercado, una optimizacion en los costos y por supuesto una mejor
rentabilidad. (ISOTools, 2022 Plataforma ISOTools,
motor de mejora continua Web: https://www.isotools.org/.)

La definicidn del autor (Ayuni Campos & Matheus Diaz, 2015), El ciclo de PHVA esta
conformado por cuatro etapas, cuando se llega a la etapa final se vuelve a la primera y se realiza
el ciclo nuevamente, lo que permite realizar evaluaciones periédicamente y asi efectuar mejoras
las veces que sean necesarias. (p.33)

Accidentes y Enfermedades Laborales

El ejercicio de las actividades laborales conlleva el riesgo de que se presente un suceso
que ocasione una alteracion o trastorno que produzca una disfuncionalidad psiquiatrica,
invalidez o muerte. Ya sea en el lugar de trabajo, cumpliendo tareas bajo las 6rdenes del
empleador, en el traslado desde y hacia el sitio de trabajo o en el ejercicio de acciones
recreativas, deportivas o culturales, en actividades representando la empresa.

La enfermedad laboral, es la contraida como resultado de la exposicién a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar.

Tipos de Peligro

A continuacion, se muestra la clasificacion de los peligros por su naturaleza segun la
Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2012

Bioldgico.

Fisicos.

Quimico.

Psicosocial.
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Biomecanicos.
Condiciones de seguridad.
Fenomenos naturales.
Riesgo
Segun la (Organizacion Internacional del Trabajo OTI, 2011) define el riesgo como: “la
probabilidad que una persona sufra dafios o su salud se vea perjudicada si se expone a un
peligro”.
Utilizacion del Riesgo
El conocimiento y la informacion sobre los factores de riesgo tienen diversos objetivos:
Prediccion.
Causalidad.
Diagnostico.
Prevencion.
Clasificacion del Riesgo
Riesgo comun
Riesgo ocupacional

Riesgo profesional
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Marco legal
A continuacion, se detallan las leyes, decretos y resoluciones, que hacen parte de este marco
legislativo.

En el marco legal se detallan los principales lineamientos para garantizar las medidas o
disposiciones de manera anticipada y la proteccién de los trabajadores, los cuales se encuentran
agrupados en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en lo que respecta a
entidades, normas y procedimientos.

A continuacion, se exponen los principios del sistema que son importantes a considerar y
que proporcionan las bases necesarias para el disefio del sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo para José Ramirez Café de Bituimay finalizar el objetivo del proyecto
Tabla 1

Matriz marco legal internacional

Nombre Afo  Disposicion

Normas ISO 45001 2018 Nueva norma internacional para la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST). “Proporciona modelos para la
mejora continua de las condiciones de trabajo, mejora en la
relacién de los empleados, imagen de la empresa, hacia el
mercado y los entes reguladores” Reemplaza a la OSHAS
18001, que especificaba los requisitos para el cumplimiento de la

certificacion en SG-SST.

Fuente. ISO (Organizacion Internacional de Normalizacidn)
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Matriz marco legal nacional

26

Nombre Afo

Disposicién

Constitucion Politica 1991

de Colombia

Ley 100 1993
Ley 776 2002
Ley 1562 2012

Consagra el trabajo como un valor y derecho de todas las
personas. Articulo 25 de la Constitucion Politica establece que
el trabajo es un derecho y una obligacion social que goza en
todas sus modalidades de la especial proteccion del estado y que
a si mismo, toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas.

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones. “El Sistema comprende las
obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los
recursos destinados a garantizar la cobertura de las prestaciones
de caracter econémico, de salud y servicios complementarios,
materia de esta Ley, u otras que se incorporen normativamente
en el futuro”

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales. Derecho a las prestaciones asistenciales y
econdmicas derivadas de un accidente de trabajo o enfermedades
profesionales, Riesgos laborales ARL.

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Modifica el
“Programa de salud ocupacional” como SG-SST. “Este Sistema
consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud en el trabajo”. Definen el accidente de trabajo
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Resolucion 957

Resolucion 0312

Guia técnica
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1994

2015
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y enfermedades laborales, articulos. 3°y 4°

Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales. Se define “El
Sistema General de Riesgos Profesionales” como “el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasién o como consecuencias del trabajo que
desarrollan. Articulo 2° los objetivos generales del SG riesgos
laborales.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo. Capitulo 6 Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo SG_SST. Se establece de obligatorio
cumplimiento la implementacion del SG-SST, para todas las
empresas independientemente de su nimero de empleados.
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo. los Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se
podran tener en cuenta varios aspectos.

Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Articulo 2°
Quienes deben aplicar la implementacion del Sistema de Gestion
de SST.

“Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional.” Para realizar la

evaluacion de los diferentes riesgos se debe tener en cuenta

Fuente. Ministerio de trabajo



28

Metodologia
Tipo de Investigacion

Se ejecutan una serie de procedimientos metodologicos cuyo proposito fundamental es la
recoleccion, clasificacion y validacion de datos, para examinar y detallar las experiencias
provenientes de la realidad, es por ello, por lo que se toma la decision implementar los siguientes
métodos de investigacion:

Descriptiva. Este tipo de investigacion tiene como base describir los hechos y los
elementos que componen una realidad. A través de este tipo de investigacion, que utiliza el
método de analisis, se logra determinar las cualidades del fin de estudio o una situacion
percibida por cualquier sentido, sefialando sus caracteristicas y propiedades.

Meétodo de Investigacion

Cuantitativa. Recolecta la informacién y examina detalladamente con el empleo de
datos presentes que se puedan medir.

La metodologia por implementar en el sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo para la microempresa José Ramirez Café de Bituima se llevara a cabo un proceso
consecuente para estimar y evaluar los riesgos propios de la empresa.

Fuentes de Informacion

Fuente de informacion primaria.

José Ramirez Café de Bituima.

Fuentes de informacién secundaria.

Libros, articulos e informacion web sobre:

Seguridad y salud en el trabajo.

Guia técnica colombiana.
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Ministerio de trabajo.

Organizacién Internacional de Trabajo.

Ministerio de Salud y Proteccion social.

Seis (6) trabajadores operativos y administrativos de José Ramirez Café de Bituima.
Disefio Metodoldgico

Las técnicas de recoleccion para la informacion necesaria en el disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el Trabajo se ejecutaran con los siguientes recursos:

Encuestas. Se aplicaran encuestas presenciales a cada uno de los integrantes de la
organizacion mediante preguntas cerradas.

Observacion Directa. Se realizara visita a las instalaciones donde se pueda evidenciar la
ejecucidn de actividades en areas de trabajo dejando como evidencia registros fotograficos.
Fases de Estudio
El proyecto estara dividido en tres fases de estudio las cuales comprenden:

Fase 1

Elaborar el diagndstico respecto al SG-SST para José Ramirez Café de Bituima.

Se realiza una encuesta a los trabajadores de la empresa que nos permite elaborar el
diagnostico inicial de la empresa empleando el instrumento que otorga la Norma 1SO
45001:2018 donde obtenemos un porcentaje a las preguntas realizadas.

Fase 2

Definir la planificacion del disefio SG-SST para José Ramirez Café de Bituima.
Fase 3

Documentar la propuesta para la implementacion del disefio SG-SST para José Ramirez

Café de Bituima.
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Resultados

Fase 1

Elaborar el diagndstico respecto al SG-SST para José Ramirez Café de Bituima.

Se realizara una evaluacion inicial aplicando los estdndares minimos de referencia frente
a lanorma 1SO 45001:2018, para ello se realizan unas encuestas donde participan todos los
trabajadores.
Encuesta
Figura 4

Elementos de proteccion que utiliza para realizar la labor

@ Gorro, Guantes y Tapabocas
@ Overol y Botas
@ Todas la anteriores

Fuente. Autoria propia

Nota. Seis (6) respuestas.

Con tres (3) opciones

El 66,7% del personal en la mayoria de sus actividades cumplen con todos los elementos
de proteccion para sus labores, un 16% solo utiliza overol y botas y el otro 16% gorro, guantes y
tapabocas.

Se observa que los empleados de la microempresa José Ramirez Café de Bituima,
utilizan los elementos de proteccion minimos para desempefiar una labor, sin embargo, el
empleador en complemento con la dotacion debe proporcionar elementos de seguridad, en
consideracion a los riesgos que presentan ciertas labores, segun la actividad que realiza cada

empleado.



Figura 5

Sefializacion pertinente en las areas de trabajo

@S
@® No

Fuente. Autoria propia

Nota. Seis (6) respuestas.

Dos opciones de respuesta por el Si o por el No.
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Se observa que el 66.7% de los trabajadores, manifiesta que hay sefializacidn en su sitio

de trabajo, pero el 33.3% manifiesta que no hay sefializacion.

Todos los lugares de trabajo deben de estar completamente sefializados (cada zona debe

estar marcada y delimitada. Ejemplo: zona de tostado, vias de acceso y transito) esto protege y

advierte, de peligros al personal.
Figura 6

La empresa cuenta con botiquines

®si
® No

Fuente. Autoria propia

Nota. Seis (6) respuestas.

Dos (2) opciones de respuesta Si y No
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Se observa que la empresa si cuenta con botiquin de primeros auxilios, segun lo
manifestado por el 50% de los empleados, sin embargo, el otro 50% no lo ha evidenciado.
Para que esto no suceda, los botiquines de primeros auxilios deben estar en un lugar
visible, de facil acceso, con su identificacion e indicar la via para llegar a esté.
Figura7

La empresa cuenta con extintores

®si
@® No

Fuente. Autoria propia
Nota. Seis (6) respuestas.

El 83.3% del personal, manifiesta que en su sitio de trabajo hay un extintor. Todos los
lugares de la empresa deben contar con extintores de incendios, preferiblemente portéatiles y que
cumplan con las especificaciones de seguridad. Lo mas conveniente son los extintores contra
fuegos clases A, By C.

Figura 8

La empresa cuenta con un plan de evacuacion

®si
@ No

Fuente. Autoria propia

Nota. Seis (6) respuestas.
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La empresa cuenta con un plan de evacuacion y el 66.7% del personal manifiesta
conocerlo, pero el 33.3% restante, no.

Todos los empleados deben conocer el plan de evacuacion; la empresa debe ubicar un
plano de los diferentes espacios, donde se sefialen claramente: paredes, puertas, escaleras, el
nombre de cada espacio e indicar el sentido de la via de evacuacion.

La sefializacidn que se indica en el plano debe coincidir con la sefializacion de cada uno
de los lugares de la empresa.

En el piso se deben demarcar indicando las salidas de emergencia, con flechas
reflectivas.

Figura 9

Capacitacion sobre Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

@ Si
@® No

Fuente. Autoria propia

Nota. Seis (6) respuestas.

Aclara si conocen de capacitaciones, respuesta si 0 no

Se evidencia que el 66.7 % de los empleados ha recibido capacitacion sobre el Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y el 33% restante, no.
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Figura 10

Considera pertinentes las capacitaciones sobre SG-SST

@ Bimestral
@ Trimestral
® Semesiral

Fuente. Autoria propia

Nota. Seis (6) respuestas.

A la pregunta el 50% responde que le gustaria recibir capacitacion bimestralmente,
seguido del 33.3% que le gustaria trimestral y solo al 16.7% le gustaria semestral.
Figura 11

Exposicion a sustancias quimicas y/o nocivas

®si
@ No

Fuente. Autoria propia
Nota. Seis (6) respuestas.

Considerando los resultados de las dos gréficas anteriores, la microempresa José Ramirez
Café de Bituima, debe realizar como minimo 4 capacitaciones en el afio, que incluya a todos sus
trabajadores y los capacite en todos los aspectos de la seguridad y salud, relacionados con su

trabajo.
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Figura 12

Utilizacion de equipos, utensilios y/o herramientas que puedan causarle dafios
@ si
® No

Fuente. Autoria propia

Nota. Seis (6) respuestas.

Se evidencia que el 66.7% empleados estan expuestos a sustancias quimicas y/o nocivas
y teniendo en cuenta que estas sustancias ingresan al organismo por inhalacion y por la piel.

A los trabajadores se les debe proporcionar, equipos de proteccion personal: guantes,
gafas y proteccidn respiratoria.
Figura 13

Peligros a los que se encuentra expuesto en los ejercicios de sus labores

@ Si
@ No

Fuente. Autoria propia
Nota. Seis (6) respuestas.

El 50% de los empleados manifiesta conocerlos, mientras el 50% restante, no. Las

capacitaciones sobre SG- SST, que se proponen, contribuirdn a minimizar los riesgos laborales.
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Analisis del Resultado Fase 1

Realizado el procedimiento del tipo de investigacion cuantitativa en la microempresa
José Ramirez Café de Bituima, que consistio en realizar encuestas y ejecutar el analisis de cada
una de ellas, queda como evidencia en todos los procesos productivos la presencia de riesgos en
gran parte, causados por la falta de controles que pueden prevenir accidentes de trabajo o
enfermedades laborarles.

El resultado de la encuesta muestra aspectos como la falta de elementos de seguridad, en
consideracion a los riesgos que presentan ciertas labores, segun la actividad que realiza cada
empleado. Los lugares de trabajo no estan debidamente sefializados.

Los botiquines de primeros auxilios deberian estar en lugares visibles, de facil acceso,
con su identificacion e indicar las vias para llegar a estos.

Todos los lugares de la empresa deberian contar con extintores de incendios, la empresa
debe ubicar un plano de los diferentes espacios, donde se sefialen claramente: paredes, puertas,
escaleras, el nombre de cada espacio e indicar el sentido de la via de evacuacion.

La solicitud del personal es la realizacién de minimo cuatro (4) capacitaciones en el afio,
que incluya a todos sus trabajadores y los capacite en todos los aspectos de la seguridad y salud,
relacionados con su trabajo.

A los trabajadores se les deberia proporcionar, equipos de proteccién personal de acuerdo
con la actividad que esté realizando.

Como conclusién del resultado de la encuesta y el reconocimiento a las instalaciones se
observa que la empresa no cumple con los minimos estandares exigidos por la normay dada la
existencia de riesgos en la empresa el empleador junto con todo el personal debe comprometerse

a poner en funcionamiento el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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De igual forma se analiza que dentro del contexto no hay implementado ningun sistema
de gestion, no hay una marcada tendencia al ausentismo por enfermedades o0 emergencias.

Para terminar, se quiere llevar a cabo el disefio del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para minimizar la posibilidad de que los trabajadores de José Ramirez Café de
Bituima sufran accidentes o sufran enfermedades por causa de su trabajo.

Fase 2

Recordemos que el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo (SG-SST) es el
conjunto de hechos, que la organizacion presentara para demostrar que se trabaja con el objetivo
de evitar que los trabajadores sufran de accidentes o se enfermen con el propdsito de garantizar
que su productividad no se vea afectada a todos los actores de mi cadena.

La primera recomendacidn es seguir el ciclo de PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar).

Con el propdsito de garantizar que la gestion de los riegos sea mas efectiva. Para
implementar se seguira los siguientes pasos:

Evaluacion Inicial

Identificar las prioridades y necesidades del sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo (SG-SST). Requisito del Decreto 1072, reflejar el estado actual, incluir indicadores de
accidentabilidad y enfermedad (2 afios)

Guia Técnica GTC-045
Herramienta para establecer las directrices e identificar los valores y riesgos de la

empresa. Propoésito de establecer los controles necesarios.
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Plan de Trabajo Anual

Disenfiar un plan de accion anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo (SG-SST), Decreto 1072 de 2015.
Identificando:

Objetivos, metas, actividades responsabilidades, recursos y un cronograma de
actividades. Se parte de los riesgos determinados en la evaluacion inicial.
Responsables del Sistema

Asignacion de persona que disefia el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
(SG-SST), de acuerdo con los criterios establecidos en los estandares minimos articulo 7 de la
Resolucion 0312 de 2019.
Definir la Politica y los Objetivos del Sistema

Primera accion de la direccion donde establecen los compromisos para cumplir frente al
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo (SG-SST) y se plantean los objetivos para
cumplirlos.

Cumplimiento de la legislacion.

Cultura y sensibilizacion de la seguridad.

Compromiso de la direccion para gestionar los riesgos presentes.
Preparacion, Prevencion ante Emergencias, Andlisis de Vulnerabilidad

Estructurar las estrategias necesarias para responder efectivamente ante las posibles
situaciones de peligro de acuerdo con el articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072 de 2015,
preparacion y respuesta ante emergencias.

Reporte de los incidentes, accidentes, enfermedades de trabajo.

Mecanismos de reporte de los incidentes.
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Equipo y competencias para investigar los incidentes.

Acompafiamiento a los empleados accidentados.
Criterios para la Adquisicion de Bienes Plan de Compras

Se deben establecer los criterios para la contratacion de bienes y servicios en temas de
contratacion, que las entidades con las que se contrate cumplan con el sistema de gestion de
salud y seguridad en el trabajo (SG-SST) y en temas de adquisicion de bienes establecer
protocolos de compra y seleccidn de los proveedores cumplan con la normativa.
Medicion y Evaluacion de la Gestidn

Para cumplir con el decreto 1072 de 2015, se deben medir los indicadores generados al
inicio los cuales deben medir la estructura del sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo (SG-SST), el proceso y el resultado (los indicadores para medir si en realidad sirve el
disefio). Auditorias constantes al sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo (SG-SST).

Acciones correctivas y preventivas (con los resultados como mejorara constantemente) y
continua evolucion.
Fase 3

Elaboracion del cronograma de trabajo



Figura 14

Cronograma de actividades y sus tiempos de ejecucion

Descripcion de las actividades

Tiempo (meses)

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Tun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Ewvaluacion Inicial

Identificar los valores v riesgos de la empresa
guia téenica GTC-045

Definir 1a politica v los objetivos del sistema
1 Cumplimiento de la legislacion
2.Cultura ¥ sensibilizacion de la seguridad

3 .Compromiso de la direccion para gestionar
los riesgos presentes

Asignacion de persona que disefia el Sistema
de Gestion de S5T

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social
Integral

Capacitacion en 35T

Plan Anual de Trabajo

Evaluaciones medicas ocupacionales

Identificacion de peligros; evaluacion v
valoracion de riesgos

Medidas de prevencion v control frente a
peligros/riesgos identificados

Fuente. Autoria propia

40
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Conclusiones
Como conclusién en la microempresa José Ramirez Café de Bituima, viendo la existencia de
riesgos y amenazas que se identificaron en sus instalaciones, las cuales pueden generar
incidentes y accidentes de tipo laboral para sus trabajadores, motivo a realizar un disefio del
sistema, se recomienda al representante legal de acuerdo al tamafio de la empresa; la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para lo cual debe
designar un delegado que sea la persona encargada de la realizacion y aplicacién junto con todo
el personal y empiece a implementar del SG-SST.

El disefio del Sistema de Gestion de SST para empresa de diez (10) o menos trabajadores
clasificados con riesgo I, Il o Il1, podra ser realizado por técnicos en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Con el fin de cumplir la normatividad vigente y asi culturizar en el personal la
iniciativa constante de contribuir y aplicar las recomendaciones que se dan en el SG-SST; esto
evitara en el futuro mejoramiento de las condiciones de sus trabajadores y evitara sanciones y

gastos para la empresa.
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Recomendaciones
Recomendaciones para la ejecucion de disefio de sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Capacitaciones con el fin de mejorar su produccién Por ello, se concluye que con el
planteamiento de procesos en diversos aspectos como, por ejemplo: Seguridad y Salud
Ocupacional el cual se encuentra alineado a un sistema de gestion que integra un proceso de
mejora continua

Por ello, luego de los subprocesos propuestos como las capacitaciones o las inspecciones
de la normativa dentro del subproceso a profundidad acerca de la normativa correspondiente.

A través de este trabajo de investigacidon ayudo a prever posible accidente para. Este es
uno de los procesos mas importantes dentro de una gestion de seguridad y salud ocupacional
debido a que conlleva a una mejora de los procesos. Ademas, siempre genera la participacion de
los trabajadores

Se recomienda inspeccidn y mejoras en las instalaciones y la distribucion de las areas de
proceso

Se recomienda las sefializaciones, para prevenir posibles accidentes a futuro

Finalmente, se recomendaria crear una cultura de seguridad y salud no solo a nivel
microempresa sino a nivel municipal. Es decir, se sabe que Buitima Cundinamarca es conocida
por ser una zona cafetalera y por ello, su municipio participa constantemente en temas

relacionados a este
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Apéndice
Apéndice A
Proceso de la evaluacion inicial
Fase 1 tostadora de café

Figura 15

Tostadora de Café

Nota. Tostadora, José Ramirez Café de Bituima

Fase 2 Enfriamiento y Reposo
Figura 16

Enfriamiento y reposo

Nota. Enfriamiento en la tostadora, José Ramirez Café de Bituima
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Fase 3 Molido

Figura 17

Moliendo café

Nota. Molido del café, José Ramirez Café de Bituima

Fase 4 Enfriamiento y Reposo
Figura 18

Segundo paso enfriamiento y reposo

Nota. Reposo del café, José Ramirez Café de Bituima
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Fase 5 Empaque
Figura 19

Empaque

Nota. Empaques, José Ramirez Café de Bituima

Figura 20

Maquina selladora

Nota. Selladora de empaques, José Ramirez Café de Bituima
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Fase 6 Disefio Grafico

Figura 21

Disefio general

Nota. Uno de los disefios exclusivos, José Ramirez Café de Bituima

Fase 7 Distribucién
Figura 22

Distribucion

Nota. Chiva trasporte tipico de la region, inspiracion del logo, José Ramirez Café de Bituima
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Fase 8 Canales de Distribucion
Figura 23

Canales de distribucion

1elad {2/ 2101 %%

Nota. Medios utilizados para los envios, José Ramirez Café de Bituima
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Apéndice B
Riesgos que se identifican
Factores Fisicos

Ruido. los diferentes ruidos producidos por el molino y la tostadora generan decibeles
altos que se salen de lo estdndar normales. Se recomiendo el uso de tapa oidos.

Vibracion. Los movimientos de la trilladora crean vibracion y agitaciones que con el
tiempo pueden generar adormecimiento. Se recomienda rotar los operarios para que no estén
expuestos todo el tiempo.

Temperaturas anormales. cambios de temperaturas bruscos calor excesivo y frio,
temperatura alta en el horno.

Factores Quimicos

Gases y vapores. (Por temperaturas superiores a los 100 grados) identifican un riesgo de
exposicion al polvo del café, el didéxido de carbono, el monoxido de carbono y los compuestos
organicos volatiles (COV) diacetilo (2,3-butanediona) y 2,3-pentanediona (acetil propionil), se
recomienda el uso de tapabocas de tipo industrial.

Factores Ergonomicos

Carga estatica (posturas).

De pie, la mayoria de las actividades se realizan de pie. Se recomienda la
implementacidn de pausas activas.

Carga Dinamica

Por desplazamientos (con carga o sin carga) de la bodega a la zona de trillado manejan

pesos donde pueden estar comprometidas la postura del operario. Se recomienda el uso del

cinturén de carga o lumbar.
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Factores Psico-sociales

Estrés laboral, se presentarse por los ruidos generados por las maquinas o el calor
generado en el ambiente.

Factores de seguridad.

Instalaciones locativas.

Techos.

Superficies de trabajo Pisos.

Mesas de trabajo.

Distribucion de areas de trabajo.

Falta de sefializacion y demarcacion.

Se recomienda un redisefio de las instalaciones teniendo en cuenta una mejor distribucién
de las areas teniendo en cuenta una nivelacion en los pisos y adecuacion de techos,
implementacion de la sefializacion y demarcacion.

Mecénicos

Manejo de méaquinas.

Manejo de herramientas.

Incendio y explosion.

Adecuacion de los espacios correspondientes a la maquinaria y su acceso, implementar la
demarcacién y su respectiva sefializacion.

Electricos
Sistemas de puesta a tierra.
Cableado inadecuado.

Areas peligrosas.



Todas las instalaciones eléctricas deben cumplir la normatividad vigente, lo cual se

recomienda implementarlo de manera prioritario.
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Apéndice C
Plantillas guias

Figura 24

Criterios para empresas de menos de diez (10) empleados
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CRITERIOS. EMPRESAS DE DIEZ (10) O MENOS TRABAJADORES
CLASIFICADAS EN RIESGO I 1L, Il

MODO DE VERIFIGACION

CUMPLE

Asignacion de persona que disefia el Sistema
de Gestidn de 85T

Asignar yna parsona que cumpla con el signiente perfil:

El disefio del Sisterna de Crestiin de Segundad y Salud en =l Trabajo, para
empresas de menos de diez (10) trabzjadores en clase de nesgo [, IL [T puede
ser realizado por mn téemeo en Begumdad v Baled en el Trabajo (38T cen
alzuna de sus dreas, con licencia vigente en Sezumidad v Salud en el Trabajo,
«que acredite minimo 1w (1) afio de experiencia certificada por las empresas o
entidades en las que labord en &l desamolle de actvidades de Semundad v
Sahud en el Trabajo v que acredite la aprobacidn dal corso de capacitacidn
virtuzl de cincuenta (50) horas |

Esta actividad también podrd ser desarrollada por teendlogos, profesionales v
profasionales con posgrade en 55T, que cuenten con hieencia vigsnte en
Segunidad y Salud en el Trabajo v el refenido curso de capacitacidn virtual d=
cincnenta (30) horas.

Solicitar documanto soporta de |2 asignacién v constatar
12 hoja de vida con soportes, de 1a persona asignada.

Afiliacion al Sistema de Segunidad Social
Intagral

Afiliacion a los Sistemas de Segundad Social en Salud, Pension v Fiesgos
Laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

Solicitar documento soporte de afiliacion ¥ del
pago comespondients

Elazborar ¥ ejecutar programa o actividades de capacitacién en promocion v

Solicitar d.ucumeuto_zopm‘be de_]as acciones

trabajador.

Capacitacion en 35T prevencion, que inchiya como minime lo referente 2 los peligros'mesgos de capacitacion realizadas/planillas, donde =2 evidencie la
pricrtanos v las medidas de prevencién y control. firma de los trabajaderes
Elzbaorar &l Plan Armal da Trabajo del Sistema de Gestion da 85T firmade por

Plan Amizl de Trabajo 2l empleader o contratante, an el que se identifignen como minmo: objetivos, | Solicitar documanto que contenga Plan Anual de Trabajo.
mmetas, responzabilidades, recursos v cronosrama anwal
Rsalizar |as svalnaciones médicas ocupacionales de acverdo conla . -

Evahizciones médieas cenpacionales normatividad ¥ los peligrosmiesgos a los cnzles sa encuentre expoesto el Conceptos emitides por el médico evaluador en el cual

informe recomendaciones v restricciones laborales.

Identificacién de paligros; svaluacidn y
valoracién de riesgos

Ralizar |2 identificacion de peligros y 1a evaluacion v valoracién de los resgos
«con al acompatiamiento da la ART.

Solicitar documento con la identificacién de peligros;
evaluacién ¥ valoracidn de los rissgos. Constancia
de acompanarmento de la ARL —acta de vimita ARL.

Medidas de prevencion y control frante a
pelizros/nesgos identificados

Ejecutar las actividades de prevencidn v control de peligros y/o resgos, con
base en el resultzdo de |2 identificacion de pelizros, 1a evaluacitn y valoracicn
de los riesgps.

Solicitar documanto soporta con acciones ejecutadas

Nota. Diferentes plantillas e instrucciones para La empresa José Ramirez Café Bituima



Figura 25

Guia técnica colombiana GTC 45
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GUIA TECWNICA COLOMBIANA GTC 453 (Segunda actualizacidn) pag. 19
ANEXO A (Informativa)
Ejemplo de tabla de palizros
NOTA La presente tabla proporcicna crientacion y no constituye una lista exhaustiva de todos los peligros existentes |
CIasifcacion
Biclogico Fisico Guimico Psicosocial Biomecanicos Condiciones de seguridad Fenomenos naturalas®
Ruido {de impacio, | Polos Gestidn organizacional (estilo de manda, | Postura Mecanico (slementos o pares de | Sismo
intermitente, continuo) organicas pago. contratacidn, participacion, | {prolongada maguinas, heramisntas, equigos,
‘irus inorganicos induccicn y capacitacidn, biznestar mantenida, piezas 3 trabajar. materiales
social, evaluacion del  desempefio, | forzada, anti proyectados solidos o fluidos)
manejo de cambios). gravitacienal)
lluminacicn {luz visible por | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Electrica (alia y baja tension, | Terremoto
Bacter exceso o deficiencia) frabajop  {comunicacion,  tecnologis, estatica)
aElenas grganizacidn del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor).
“ibracion (cuerpo  entero, | Liquidos Caracteristicas del grupo social  de | Movimiento Locativo (sisternas y medios de| Vendawal
segmentaria) (nieblas y | trabajo (relaciones, cohesidn, calidad de | repetitive almacenamiento), superfizies de
H rocios) interacciones, trabajo en equipa). trabajo (irregulares, deslizantes,
ongos h ; !
e con diferencia del nivel),
‘-E condiciones de orden y asea.
= {caidas de objeto)
7 Temperaturas sxtremas | Gases y | Condicienes de la tarea (carga mental, Manipulacidn Tecnologice  (explosion.  fuga, | Inundacién
L - . {calor y frio) vapores contenide de la  tarea, demandas | manual de cargas | dermame, incendio)
8 | Ricketsiss ; )
emocionzles, sistermnas  de  control,
definicicn de roles, monotonia, ete. ).
Prezion atmosfarica (normal | Humas Interfase persona - tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
¥ ajustada) metdlicos, no | habilidades en relacion con ks demanda
Parasitos metdlicos de la tarea, iniciativa, autonomia y
reconocimianto,  identificacién dz  la
persona con ls tarea y 3 arganizacion).
Radiaciones ionizantes | Matenal Jomada de trabajo  (pausas, trabajo Fublicos (robos, atracos, asaltos, | Precipitaciones,  (lluvias,
Picaduras ({rayos x, pama. beta y alfa) particulzado nocturne,  rotacidn,  horas  edras, atentados, de orden plblico, ete.) | granizadas, heladas)
descansas)
Radiaciones no  ionizantes Trabajo en alturas
Mordeduras [ {laser, ultravioleta, infrarmoja,
radiofrecuencia, microondas)
Fluidos o Espacios confinados
Excrementos
*  Tener en cusnta unicamente los peligros de fenomenos naturales que afectan ks seguridad v bienestar de las personas en 2l desamollc de una actvidad. En el plan de emergencia de cada
= = & i ) = BNgs na (225 Que p di= an greciars

Nota. Diferentes plantillas e instrucciones para La empresa José Ramirez Café Bituima
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Figura 26

Guia técnica colombiana GTC 45, segunda actualizacion

GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 (Segunda actualizacion) pag. 20

ANEXO B (Informativo)

MATRIZ DE RIESGOS

A continuacion, se presentan dos ejemplos de los elementos gue podria contener una matriz de riesgo.

Valoracion de riesgos asociados a Una organizacion que se dedica a la pintura de instalaciones locativas.
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Figura 27

GTC 45, identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS
(Guia Tecnica Colombiana 43 Segunda Actualizacion)
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Figura 28

Politica de salud y seguridad en el trabajo

Colombia

POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

La empraza Joze Kamirer Cafs de Brtmma pensande en el bisnestar de sus empleados v
promoviendo su protecciom, en este centro ze compromete con la mplementamon v
mejoramianto continue a traves del Sistema de Gestion de Segunidad v Salud en el trabajo,
el cual va encammado 2 promover v mantaner el bienestar fiznco, mental v soctal da loz
trabajadores v demas partes mterssadas, ofreciendo lugares da trabajo adecuados v seguros.

En concordancia con o anterior, contempla los sizmentss objetivos:

¢ Cumplir la normatividad nacional vigeate aplicable en materia de riesgos laboralez

*  [dentificar los peligroz, evaluar v valorar los nesgos v establecer los respectrvos controles

* Proteger la segundad y zalud de fodos los trabajadores, mediante la mejora contmua del
5G 587]

Dada en el Municipio de Briwima ol dia XX del mes da 300K del afio 2022

00000
Representante Legal

Nota. Diferentes plantillas e instrucciones para La empresa José Ramirez Café Bituima
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