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Identificacion de la Organizacion
y Alcance al SIG
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Es el primer supermercado en linea de Colombia el cual cuenta
con los mejores precios del mercado, ellos estan comprometidos
con el ahorro en tiempo y dinero de los clientes; la organizacién se
encarga de realizar la entrega de pedidos realizados en la tienda
virtual hasta la puerta de la vivienda del usuario. (Fuente:
Elaboracién propia 2022 )

Contexto general del sector
productivo

KAREND1996AC 17 DE DICIEMBRE DE 2022 02:38 UTC

La empresa cuenta con mas de 600 trabajadores, ubicados entre
Colombia y Brasil, Esta empresa cuenta con 3 sedes en Bogota y el
codigo CIU es el 4791, ya que su actividad es comercio electronico.
Actualmente, posee 4 actividades principales que soportan la
operacion en las bodegas y estas son recibo, almacenamiento,
surtido y picking.(Fuente: Elaboracion propia 2022 )

Descripcion del alcance del
sistema integrado de gestion de la
organizacion
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El alcance esta limitado a emitir sugerencias y recomendaciones
para prevenir situaciones no previstas que puedan llegar a afectar
las 4 actividades que se realizan en la bodega (recibo,
almacenamiento, surtido y picking); de igual forma documentar,
estandarizar, divulgar y validar el cumplimiento mediante
auditorias en las areas de operacion. (Fuente: Elaboraciéon propia
2022)

Diagndstico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada
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La lista de chequeo en las empresas se utiliza con el objetivo de
llevar controles que garanticen la correcta ejecucion de los
procesos y la responsabilidad de cada area de la entidad; de igual
forma al implementar esta herramienta en la organizacion se
identifican las anomalias e inconsistencias en el cumplimiento de
los requisitos legales y las funciones asignadas. La constante
revision de los procesos asegura la mitigacion de riesgos que se
pueden materializar sino se realizan las actividades pertinentes a
los procesos. (Fuente: Elaboracion propia 2022 )
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Tabla 1. Lista de chequeo integrada.

Tabla N.1
Lista de chequeo integrada, para el desarrollo de las actividades de la
empresa cumpliendo los requisitos de las normas vigentes y
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aplicables a sus procesos Andalisis detallado de los factores externos que afectan la empresa

“Matriz PESTEL”
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Nota Tabla N1: Los requisitos que plantean las ISO seleccionadas en KAREND1996AC 17 DE DICIEMBRE DE 2022 03:25 UTC

la empresa no estan avalados ya que esta no cuenta con la Nota: La tabla 2 permite evidenciar la evaluacion de la perspectiva,
informacion ordenada ademds que no tienen implementado una crecimiento y orientacion de las operaciones de la empresa. Con el
SIG. Se enfocan en otros canales de calidad, pero faltan los fin de identificar los elementos externos que puedan afectar el
principales usos de estos y cudles son los aspectos para mejorar de la

empresa en cada proceso. (Fuente: Elaboracion propia 2022)

presente y el futuro de sus operaciones. (Fuente: Elaboraciéon propia
2022)

Riesgos y Contexto de la
Organizacion (Analisis PESTEL-
Mapa de riesgos)

Mapa de Riesgo
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La tabla 3 refleja los riesgos que se evidencian en la verificacion de
la empresa auditada, con el fin de tener claridad cuales son los

peligros que amenazan la ejecucion de los procesos y prestacion
del servicio, la clasificacion e identificacion de los riesgos de la
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A continuacion la tabla 2, representa la matriz PESTEL, la cual

destaca los factores externos que afectan a la empresa segln el empresa. El mapa de riesgos proporciona la informacion relativa

de la empresa en cada una de sus fases. (Fuente: Elaboracién propia
2022)

ambiente donde se desenvuelve, llevando asi un analisis detallado
de sus entornos ya sean politicos, econoémicos, sociales, ecologicos
y legales con el fin de mejorar la proyeccion que tiene la compania
frente al mercado competitivo y asi mismo crear un plan de accion
para impulsar su actividad econémica, esto es importante ya que
evaluar los aspectos generales de una empresa la llevan a estar a la
vanguardia. (Fuente: Elaboracién propia 2022 )
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Tabla 3. Mapa de riesgo.

Tabla N.3
Identificacion de riesgos dada la frecuencia, relevancia y mejora

continua de los procesos ante los peligros que afectan a la empresa.
KAREND1996AC 17 DE DICIEMBRE DE 2022 02:34 UTC

Tabla 2. Matriz PESTEL

Tabla N.2
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Tabla N.3
Identificacion de riesgos dada la frecuencia, relevancia y mejora continua de los procesos ante los peligros que afectan a la
empresa
Mapa de Riesgo "Empresa”
RIESGO DESCRIFCION cAUSA EFECTO CLASIFICACIO
N
Insuficiente  servicio  al Alta

Insuficlencla de No contar con el personal suficiente Lo empresa

Personal para abordar las actividades propias de la  constante crecimiento cliente Area operacional
cmpresa

Falta De No tener Déficit de eredibilidsd e Al

formacion a tiernpo para suministrar a Poco personal  ylo

Informacion los inestabilidad de loco clientes

capacitacion apropiada

Cobertura No contar con la suf Pérdida de cliontes

Falts de pesonal o

de la banda de Area operacional

Toma De Tardanza en |3 toma de pedidos. Insuficiente personal Pérdida de clientes Media

Pedido
Area operacional

Ejecucion De La ausencia del personal suficiente Falta de coordinacién y Incumplimiento  en | Ala

Pedidos puede retardar la ejecucion de los pedidos  personal insuficiente prestacion oportuna del servicio Area operacional

Mapa de riesgos
Documento de Word
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Nota: La tabla 3 identifica los riesgos mds importantes de proceso
que desarrolla la empresa de mercado en linea, lo cual es esencial
para el éxito de los proyectos planteados en la mision de la
organizacion y todo el conjunto de las partes, la identificaciéon de
riesgos permite detectar posibles amenazas antes de que tengan un
impacto negativo sobre la empresa debido a que si no se identifica se
pierde la oportunidad de evitarlo y se convierte en grandes deudas.
(Fuente: Elaboracion propia 2022)

Matriz VESTER
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La Tabla 4 matriz VESTER presenta situaciones o problematicas
que tiene la compaiiia frente al mercado competitivo en donde se
tomaron 12 problematicas las cuales generaron una serie de
puntuacién en donde O es una influencia nula y 3 como una
influencia alta, una vez identificada su dependencia se grafica en
un plano cartesiano al cual se asign6 a cada cuadrante una
categoria teniendo en cuenta su dependencia vs. Su influencia, en
el primer cuadrante se hallan las problematicas criticas alli se
encuentran pl, p4, p5, p7, p9 en el cuadrante II se encuentran los
pasivos que son p2, pl0 en el 3 se encuentran los indiferentes los
cuales estan pl, p3, p6 y en el cuarto cuadrante estan los activos
en donde se ubica p8 una vez identificados los problemas se puede
realizar un plan de accion para corregir dichas novedades e
impulsar el crecimiento de la compafiia en su mercado comercial.
(Fuente: Elaboracién propia 2022 )

KAREND1996AC 17 DE DICIEMBRE DE 2022 03:24 UTC

Tabla 4. Matriz VESTER

Tabla N.4

Identificacion y confrontacion de las falencias que se presenta en la
jerarquizacion y priorizacion de problemas a la hora de la
formulacién y evaluaciéon de proyectos en la empresa frente al
mercado competitivo, Matriz VESTER.

Tabla N.4
Identificacion y confrontacion de las fulencias que se presenta en la jerarquizacion y priorizaciin de problemas a la hora de

la formulacicn y evaluacion de proyectos en la empresa frente al mercado competitivo, Matriz VESTER.

Matriz VESTER
Documento de Word
PADLET DRIVE
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Nota: Segun la tabla 4 una de la principal causa de impacto
ambiental es la fase de logistica y entrega, esto debido a que todas las
fuentes utilizadas para el reparto del producto generan un impacto
negativo en el medio ambiente en las actividades realizadas en esta
fase. (Fuente: Elaboracion propia 2022)
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Grafica 1. Plano cartesiano de la matriz
Vester. Plano 1.

Nota: Fuente: Betancourt, D. (2016, 19 de junio).

Grdfica 1. Plano cartesiano de la matriz Vester. Plano 1.
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Grafica 2. Influencia y Dependencia del Plano
cartesiano de la matriz Vester. Plano 1.

Nota: Fuente: Betancourt, D. (2016, 19 de junio).
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Identificacion de los stake holders
y analisis
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Tabla 5. Identificacion de los
STAKERHOLDERS.

Tabla N.5

Identificacion de los STAKERHOLDERS, ventajas de las estrategias
para estar a la vanguardia y poder reaccionar ante cualquier suceso
inesperado.

Identificacién de los Stake Holders y Anilisis

Tabla N.5

Mentificacion de los STAKERHOLDERS, ventajas de las cs para estar a la v poder reaccionar ante

cualquier suceso inesperado

IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

Stakeholders Stakeholders Stak dualders Stakeholders Stakeholders

externos primarios Secundar directos Indirectos

L La al
proporcién  de un

servicio eficaz requiere | direccion de la empresa es
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n todos  los | B
involucrados,
directivos,  socios

Se tiene en cuenta
la cjecucidn de los precios,
2 s

d proveer las

funcionamiento la empresa
condiciones  apropiadas | 4

para

ccutar mejoras en

E Tos procs ayuden a

s clientes por
pate de la empresa y
provesdores,

compras ¥ en

Ia excelente prestacion del |

otra forma a las | senvicio a los clies
artes interesadas.
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inversionistas

manteniendo & sus clientes
¥ brindando seguridad
los futures provesdores y

demandantes  de  sus

Identificacion de los Stake Holders y Analisis
Documento de Word
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Nota: En la tabla 5 se verd la identificacion de los STAKEHOLDERS,
en cada una de las partes de la empresa, esto como fin mantener la
empresa en constante progreso, actualizada y preparada para
responder a cualquier cambio que se presente por los constantes
acontecimientos y modelacion del sistema. Las ventajas de tener
claridad en cada una de las estrategias a implementar son las de
estar a la vanguardia y poder reaccionar de forma positiva a
cualquier suceso que se presente en la empresa o en por fuera en el
desarrollo de las actividades de esta. (Fuente: Elaboracion propia
2022)

Aplicacion del Ciclo PHVA al
Proceso de Integracion del
Sistema de Gestion
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Tabla 6. Aplicacion de PHVA.

Tabla N.6

Aplicacion de PHVA para evidencia de la eficiencia, eficacia en la
empresa, prestacion del servicio, conservacion de clientes,
proveedores y recepcion de clientes nuevos.

Tabla N.6
Aplicacion de PHVA para evidencia de la eficiencia, eficacia en la empresa, prestacion del servicio,
conservacion de clientes, proveedores y recepeion de clientes nuevos.
PLANIFICAR HACER
# Identificar los requisitos legales aplicables a la empresa |« Seleecion de proveedores
prestadora de servicio en linea . Tomar 6ctcoss

<

Verificar y controlar el cumplimiento de los requisitos
v Entregas a tiempo

legales
v Tenerclaro los objetivos de la empresa y cumplirlos v Empaque de productos y seleccion
v Emplear programas de auditorias internas y segi ¥ Evaluar el i de requisitos legales
v Impl I én y izacion a las partes ¥ Realizar seguimiento a la periodicidad de Ia recepeion de
interesada ordenes
+ Aplicar programa de saneamiento ambiental y el SSST v Controlar el desarrollo de la parte operativa
v Identificacion de ricsgos ambientales, legales, sociales, ¢ Evaluar el imicnio y la p idad de los
econdmicos y humanos cn cuano a los objetivos a cumplir de la empresa y
cumplimiento de los requisitos legales
v Dar a conocer de forma prictica y eficaz las politicas de la
empresa a trabajadores, directivos, clientes y proveedores.
v Cumplimiento del programa de auditorias internas.

Documento de Word
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Nota. De acuerdo con la tabla 6, el ciclo PHVA es una herramienta
que brinda estrategias de identificacion de problemas la cual
contribuye a la mejora continua del proceso. La aplicacién de PHVA
en la empresa hace que su competencia sea mayor y su preparacion,
eficiencia y eficacia se vean reflejadas en la prestacion del servicio,
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la conservacion de clientes y recepcion de clientes nuevos. (Fuente:
Elaboracion propia 2022)

Proceso Productico de Bienes o
Servicios y Jerarquia de Proceso
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En el diagrama 1 se interpreta el conjunto de tareas 'y
procedimientos que se ejecutan dentro de la empresa de forma
detallada para que esta brinde informacion de los bienes y
servicios; se maneja por jerarquia, ya que algunos procesos no se
pueden hacer sin depender de otros. (Fuente: Elaboracion propia
2022)
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Grafica 3. El proceso productivo de un
pedido. Diagrama 1

Nota: Fuente: Arévalo, K. (2022). Véalo también en
http: //go.bubbl.us /d13272 /16f0? /El-proceso-productivo-de-un-
pedido
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En el diagrama 1 se percibe el area de bodega y la tarea es alistar
un pedido, de igual forma profundizar en los procesos sefialados
en rojo en el diagrama, ya que estas son las principales tareas que
se hace en el area de bodega; en el diagrama se representa el
flujograma de las actividades que se realizan en la bodega, primero
la recepcion de la mercancia, el almacenamiento y/o surtido del
stock, ingreso de pedido a la app, identificacion de los productos
plasmados en el pedido, verificacion de informacion del cliente,
alistamiento de pedido, reparto, entrega y satisfaccion del cliente.
(Fuente: Elaboracién propia 2022)
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Grafica 4. Procesos en jerarquia. Diagrama 2

Nota: Fuente: Arévalo, K. (2022). Véalo también en
http: //go.bubbl.us/d1329f/4623? /Procesos
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En el diagrama 2 se explica el proceso de jerarquia de las 4
actividades sefnaladas en rojo en el proceso de realizar un pedido;
se inicia con la organizad de la mercancia para cuando entre un
pedido sea mas facil su preparaciéon, normalmente se reciben
diario entre 20 a 25 proveedores los cuales llevan diferentes
productos solicitados previamente por el area de analistas de
mercado, estos productos son debidamente revisados y
escaneados para su almacenamiento, la empresa cuenta con varias
zonas de almacenamiento, dependiendo del producto y cuidados
especiales que se debe tener con cada uno de ellos. Esto lo se hace
mediante una plataforma, se escanea igual que en el recibo
manualmente, ya que se van revisando también el lote y su fecha
de vencimiento, todo esto para pasar al area de surtido, no todos
los productos que se reciben estan en el area de surtido, la
empresa maneja tres turnos por la manana en la tarde y noche, en
los cuales tienen personal asignado para el area de surtido,
teniendo en cuenta el cierre de ventas estas sacan las unidades ya
vendidas y las colocan en los estantes para qué el personal que
este alistando el pedido en el area de pinking le sea més facil y mas
rapido levantar un pedido. (Fuente: Elaboracién propia 2022)

Integracion de las normas
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La importancia de una tabla de requisitos comunes y no comunes
es conocer de una forma global los avances conseguidos por la
empresa en materia de calidad, medio ambiente y responsabilidad
social. Esto incrementa la eficacia de la evolucion y seguimiento
que se tiene siempre pro a mejorar el sistema de SIG, y en este
caso para poderlo incluir. (Fuente: Elaboracién propia 2022)
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Tabla 7. Requisitos Comunes.

Tabla 7
Requisitos Comunes ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2015.
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Tabla 7
Requisitos Comunes IS0 9001:2015, 14001:2015y 45001:2015.
INTEGRACION 1SO 1Iso Iso
9001:2015 14001:2015 45001:2015

Comprensién de la organizacion 4.1 41 41

Comprensién de las necesidades y 42 42 42

expectativas de las partes interesadas

Determinacion del alcance del sistema 43 43 43

Implementacién Sistema de Gestion 44 44 44

Liderazgo y compromiso 51 5.1 51

Politica del sistema de gestion 52 52 52

D inacién roles, il 53 53 53

y autoridades en la organizacién

Acciones para abordar riesgos y 6.1 6.1 6.1

oportunidades

Determinacién de Requisitos legales 613 6.1.3

Objetivos del sistema 6.2 6.2 6.2

Planificacién de los cambios 6.3 6.3 6.3

Recursos 71 71 7l

Competencia 72 72 7.2

Toma de conciencia 73 73 73

Comunicacién (Interna y Externa) 74 74 74
i o ién, 7.5 75 75

actualizacion y control)

Planificacién y control operacional 8.1 8.1 8.1

Preparacion y respuesta ante 82 82 82

emergencias

Seguimiento, medicion, anilisis y 9.1 9.1 9.1

evaluacién del sistema

Evaluacién de cumplimiento 9.1.2 912

Requisitos comunes
Documento de Word
PADLET DRIVE
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Nota: Requisitos comunes de la empresa con las Normas ISO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2015. La mayoria de los numerales de
las tres normas estan estructuradas en la empresa. (Fuente:
Elaboracién propia 2022)
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Tabla 8. Requisitos No Comunes

Tabla N.8
Requisitos No Comunes ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2015.

Tabla N.8
Requisitos No Comunes ISO 9001:2015, 146012015 y 45001:2015.
Numeral 150 9001:201% Num 150 Num 150
eral 14001:2015 el 4s001:2015
4 Implementacién “ Implementacion 4 Inplenentacion
dela SIG dela SIG & SIG

52 Politica

612 Aspectos
ambientales
612 Evaluacion de
riesges SST
612 Evaluacion de
3 oportunidades
62 Ojetivos
ambientales y
planificacién para
Tograrlos.
712 Personas
713 Infrasstructura

714 Ambiente pars ks

Requisito no comunes
Documento de Word
PADLET DRIVE
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Nota: La implementacién de un SIG se tiene que basar sobre las 3
normas, Estas son los numerales que la empresa debe profundizar y

sacar recursos adicionales y especificos para planificar y ejecutar el
plan de integracion. (Fuente: Elaboracion propia 2022)

Bioseguridad
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Es importante para cualquier institucion hacer que las personas
con sus acciones ayuden a protegerse y proteger a su comunidad
para evitar enfermedades a causa de virus, por eso se debe brindar
informacion certera y productiva que motive al personal a
cuidarse. (Fuente: Elaboracion propia 2022)
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Grafica 5 y 6. llustracion de la Bioseguridad.

Arévalo, K. (2022). Ilustracion de la Bioseguridad. [Grafica 5].
[Grafica 6].

Biosegurid
p en la bode

Inmediato Corto pl:

= Asignar responsable de

* Promover la higiene personal en cada bodega

Verificar el flujo de personas - Definicién de procesos
permitidas en la bodega .. bioseguridad.

Libro de visitas digital * Informar sobre proceso:
Analizar el estatus sanitario de bioseguridad.

la bodegg . « Asignar un espacio de ¢

* Inspeccién Visual para los huéspedes.

KAREN

YANINA

WUYLMEI

bioseguridad
Presentacion en Powerpoint
PADLET DRIVE
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Segin las imagenes 1y 2, la empresa debe tomar medidas a corto y
largo plazo, y las que deben ser continuas por el bien de la
empresa y sus empleados, ya que siempre se esta el riesgo que
cualquier producto o persona adquiera algin virus o bacteria, por
esta razon es de vital importancia que el area de bioseguridad haga
regir la normativa. Debido a que el servicio que la empresa presta
es el del manejo de productos se utilizar los EPP en cada fase de
los procesos. (Fuente: Elaboracién propia 2022)

Gestion de recursos y operacion
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Tabla 9. Gestion de recursos y operacion.

Tabla N.9
Gestion de recursos, operaciones y responsabilidades frente a las
actividades desarrolladas en la Empresa

Gestion de Reeursos y Operacién
Tabla N.9

Gestion de recursos, operaciones  responsabilidades frente a las actividades desarrolladas en la
Empresa

Gestion de Recursos y Operacion
Documento de Word

PADLET DRIVE
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Nota:En la tabla 9 se expresa de forma somera la gestion de recursos
y operacion de la empresa auditada. La empresa en su mayoria la
actividad que realiza es la operacion, ya que el servicio que presta es
mercaderia en linea, por lo tanto, el empaque y distribucién de los
productos es una de las actividades esenciales por esta razon, es
necesario saber todo lo referente a la gestion de recursos y
operacion. Fuente: (merqueo, s.f.)

https: //blog.merqueo.com/colombia /terminos-y-condiciones

Formulacion del plan de
integracion
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Tabla 10. Formulacion de plan de integracion

Tabla N.10

Implementacion del sistema de gestion en la organizacion,
proveyendo todos los recursos necesarios para lograr un buen
resultado.

Formulacién de Plan de Integracion
Tabla N.10

Implementacién del sistema de gestion en la organizacion, proveyendo todos los recursos necesarios para
lograr un buen resultado.

a UNE 66177 Actividad Propuesta

dificultades esperados de la

52 Andlisis del contexto

Formulacion de Plan de Integracion
Documento de Word

PADLET DRIVE
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Nota: Segun lo visto en la tabla 10, es importante que la alta gerencia
y en general toda la organizacién tenga la disposicion vy el
compromiso para la implementacion del sistema de gestion en la
organizacion, proveyendo todos los recursos necesarios para lograr
un buen resultado. Fuente: Norma UNE 66177

Recomendaciones
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Realizar auditorias periddicas.

Para controlar la conformidad de los procesos y el sistema de
gestion de calidad, las auditorias son una excelente herramienta
para mantener el sistema activo. De este modo se identifican
buenas practicas que pueden ser usadas en otras areas de la
empresa o en otros sistemas de gestion. (Fuente: Elaboracién
propia 2022)
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Hacer mas contantes las secciones de
formacion, capacitacion y entrenamiento.

Es importante que todos los miembros de la organizacion tengan

conocimiento de los requisitos de la norma para que realmente el
sistema sea efectivo. (Fuente: Elaboracién propia 2022)
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Mantener actualizado el software de gestion.

Si una empresa implementa de forma correcta su sistema de
gestion de calidad y obtiene la certificacion correspondiente, esta
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demostrando a sus clientes y trabajadores que sus procesos estan
estandarizados y que cuenta con un producto o servicio de
calidad. (Fuente: Elaboracién propia 2022)

KAREND1996AC 17 DE DICIEMBRE DE 2022 03:30 UTC
Mantener la alta direccion siempre conectada
al sistema de gestion

Una manera de mantener a la direccion informada de lo que
sucede, es mostrando los resultados de las auditorias internas y
hacer reuniones periédicas con la Alta Direccién en donde se
realice una revision de cada uno de los procesos del Sistema de
Gestion. (Fuente: Elaboracion propia 2022)
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Desarrollar una agenda de trabajo.
En esta agenda o calendario de trabajo deben quedar definidas
todas las tareas y acciones a realizarse, quiénes las deben hacer,

con qué frecuencia y su nivel de importancia. (Fuente: Elaboracion
propia 2022)

Conclusiones
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Es necesario que la alta gerencia delegue a un funcionario lider
para encabezar la integracion del sistema de gestion, definiendo
desde el comienzo el rol y la total administracion de todos los
recursos necesarios para lograr una excelente implementacion.
(Fuente: Elaboracion propia 2022)

Es relevante tener en cuenta todas las areas que se van a ver
involucradas en el momento de la implementacién del sistema de
gestion, ofreciendo recomendaciones que permitan la adecuada
ejecucion, asi mismo generar un plan de contingencia, previniendo
cualquier novedad que se presente durante la puesta en marcha.
(Fuente: Elaboracion propia 2022)
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Sustentacion -Link de YouTube

https: /www.youtube.com /watch?v=8fjLFeizUwQ
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