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Identificación de la Organización
y Alcance al SIG
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Es el primer supermercado en línea de Colombia el cual cuenta
con los mejores precios del mercado, ellos están comprometidos
con el ahorro en tiempo y dinero de los clientes; la organización se
encarga de realizar la entrega de pedidos realizados en la tienda
virtual hasta la puerta de la vivienda del usuario. (Fuente:
Elaboración propia 2022 )

Contexto general del sector
productivo
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La empresa cuenta con más de 600 trabajadores, ubicados entre
Colombia y Brasil, Esta empresa cuenta con 3 sedes en Bogotá y el
código CIU es el 4791, ya que su actividad es comercio electrónico.
Actualmente, posee 4 actividades principales que soportan la
operación en las bodegas y estas son recibo, almacenamiento,
surtido y picking.(Fuente: Elaboración propia 2022 )

Descripción del alcance del
sistema integrado de gestión de la
organización
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El alcance está limitado a emitir sugerencias y recomendaciones
para prevenir situaciones no previstas que puedan llegar a afectar
las 4 actividades que se realizan en la bodega (recibo,
almacenamiento, surtido y picking); de igual forma documentar,
estandarizar, divulgar y validar el cumplimiento mediante
auditorías en las áreas de operación. (Fuente: Elaboración propia
2022 )

Diagnóstico de la organización
basada en una lista de chequeo
integrada
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La lista de chequeo en las empresas se utiliza con el objetivo de
llevar controles que garanticen la correcta ejecución de los
procesos y la responsabilidad de cada área de la entidad; de igual
forma al implementar esta herramienta en la organización se
identifican las anomalías e inconsistencias en el cumplimiento de
los requisitos legales y las funciones asignadas. La constante
revisión de los procesos asegura la mitigación de riesgos que se
pueden materializar sino se realizan las actividades pertinentes a
los procesos. (Fuente: Elaboración propia 2022 )
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Tabla 1. Lista de chequeo integrada.

Tabla N.1
Lista de chequeo integrada, para el desarrollo de las actividades de la
empresa cumpliendo los requisitos de las normas vigentes y
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aplicables a sus procesos 

Lista de chequeo
Documento de Word
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Nota Tabla N1:  Los requisitos que plantean las ISO seleccionadas en
la empresa no están avalados ya que esta no cuenta con la
información ordenada además que no tienen implementado una
SIG. Se enfocan en otros canales de calidad, pero faltan los
principales usos de estos y cuáles son los aspectos para mejorar de la
empresa en cada proceso. (Fuente: Elaboración propia 2022)

Riesgos y Contexto de la
Organización (Análisis PESTEL-
Mapa de riesgos)
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A continuación la tabla 2, representa la matriz PESTEL, la cual
destaca los factores externos que afectan a la empresa según el
ambiente donde se desenvuelve, llevando así un análisis detallado
de sus entornos ya sean políticos, económicos, sociales, ecológicos
y legales con el fin de mejorar la proyección que tiene la compañía
frente al mercado competitivo y así mismo crear un plan de acción
para impulsar su actividad económica, esto es importante ya que
evaluar los aspectos generales de una empresa la llevan a estar a la
vanguardia. (Fuente: Elaboración propia 2022 )
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Tabla 2. Matriz PESTEL
Tabla N.2

Análisis detallado de los factores externos que afectan la empresa
“Matriz PESTEL”

Matriz Pestel
Documento de Word
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Nota: La tabla 2 permite evidenciar la evaluación de la perspectiva,
crecimiento y orientación de las operaciones de la empresa. Con el
fin de identificar los elementos externos que puedan afectar el
presente y el futuro de sus operaciones.  (Fuente: Elaboración propia
2022)

Mapa de Riesgo
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La tabla 3 refleja los riesgos que se evidencian en la verificación de
la empresa auditada, con el fin de tener claridad cuáles son los
peligros que amenazan la ejecución de los procesos y prestación
del servicio, la clasificación e identificación de los riesgos de la
empresa. El mapa de riesgos proporciona la información relativa
de la empresa en cada una de sus fases. (Fuente: Elaboración propia
2022 )
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Tabla 3. Mapa de riesgo.
Tabla N.3 
Identificación de riesgos dada la frecuencia, relevancia y mejora
continua de los procesos ante los peligros que afectan a la empresa.
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Mapa de riesgos
Documento de Word
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Nota: La tabla 3 identifica los riesgos más importantes de proceso
que desarrolla la empresa de mercado en línea, lo cual es esencial
para el éxito de los proyectos planteados en la misión de la
organización y todo el conjunto de las partes, la identificación de
riesgos permite detectar posibles amenazas antes de que tengan un
impacto negativo sobre la empresa debido a que si no se identifica se
pierde la oportunidad de evitarlo y se convierte en grandes deudas. 
(Fuente: Elaboración propia 2022)

Matriz VESTER
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La Tabla 4 matriz VESTER presenta situaciones o problemáticas
que tiene la compañía frente al mercado competitivo en donde se
tomaron 12 problemáticas las cuales generaron una serie de
puntuación en donde 0 es una influencia nula y 3 como una
influencia alta, una vez identificada su dependencia se grafica en
un plano cartesiano al cual se asignó a cada cuadrante una
categoría teniendo en cuenta su dependencia vs. Su influencia, en
el primer cuadrante se hallan las problemáticas críticas allí se
encuentran p1, p4, p5, p7, p9 en el cuadrante II se encuentran los
pasivos que son p2, p10 en el 3 se encuentran los indiferentes los
cuales están p1, p3, p6 y en el cuarto cuadrante están los activos
en donde se ubica p8 una vez identificados los problemas se puede
realizar un plan de acción para corregir dichas novedades e
impulsar el crecimiento de la compañía en su mercado comercial.
(Fuente: Elaboración propia 2022 )
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Tabla 4. Matriz VESTER

Tabla N.4
Identificación y confrontación de las falencias que se presenta en la
jerarquización y priorización de problemas a la hora de la
formulación y evaluación de proyectos en la empresa frente al
mercado competitivo, Matriz VESTER.
 

Matriz VESTER
Documento de Word
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Nota:  Según la tabla 4 una de la principal causa de impacto
ambiental es la fase de logística y entrega, esto debido a que todas las
fuentes utilizadas para el reparto del producto generan un impacto
negativo en el medio ambiente en las actividades realizadas en esta
fase. (Fuente: Elaboración propia 2022)
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Gráfica 1. Plano cartesiano de la matriz
Vester. Plano 1.
Nota: Fuente: Betancourt, D. (2016, 19 de junio).
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Gráfica 2. Influencia y Dependencia del Plano
cartesiano de la matriz Vester. Plano 1.
Nota: Fuente: Betancourt, D. (2016, 19 de junio).

Identificación de los stake holders
y análisis
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Tabla 5. Identificación de los
STAKERHOLDERS.
Tabla N.5
Identificación de los STAKERHOLDERS, ventajas de las estrategias
para estar a la vanguardia y poder reaccionar ante cualquier suceso
inesperado.

Identificación de los Stake Holders y Análisis
Documento de Word
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Nota: En la tabla 5 se verá la identificación de los STAKEHOLDERS,
en cada una de las partes de la empresa, esto como fin mantener la
empresa en constante progreso, actualizada y preparada para
responder a cualquier cambio que se presente por los constantes
acontecimientos y modelación del sistema. Las ventajas de tener
claridad en cada una de las estrategias a implementar son las de
estar a la vanguardia y poder reaccionar de forma positiva a
cualquier suceso que se presente en la empresa o en por fuera en el
desarrollo de las actividades de esta. (Fuente: Elaboración propia
2022)

Aplicación del Ciclo PHVA al
Proceso de Integración del
Sistema de Gestión
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Tabla 6. Aplicación de PHVA.

Tabla N.6
Aplicación de PHVA para evidencia de la eficiencia, eficacia en la
empresa, prestación del servicio, conservación de clientes,
proveedores y recepción de clientes nuevos.

PVHA
Documento de Word

PADLET DRIVE

KAREND1996AC 17 DE DICIEMBRE DE 2022 03:26 UTC

Nota. De acuerdo con la tabla 6, el ciclo PHVA es una herramienta
que brinda estrategias de identificación de problemas la cual
contribuye a la mejora continua del proceso. La aplicación de PHVA
en la empresa hace que su competencia sea mayor y su preparación,
eficiencia y eficacia se vean reflejadas en la prestación del servicio,
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la conservación de clientes y recepción de clientes nuevos. (Fuente:
Elaboración propia 2022)

Proceso Productico de Bienes o
Servicios y Jerarquía de Proceso

KAREND1996AC 17 DE DICIEMBRE DE 2022 03:27 UTC

En el diagrama 1 se interpreta el conjunto de tareas y
procedimientos que se ejecutan dentro de la empresa de forma
detallada para que esta brinde información de los bienes y
servicios; se maneja por jerarquía, ya que algunos procesos no se
pueden hacer sin depender de otros. (Fuente: Elaboración propia
2022)
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Gráfica 3. El proceso productivo de un
pedido. Diagrama 1

Nota: Fuente: Arévalo, K. (2022). Véalo también en
http://go.bubbl.us/d13272/16f0?/El-proceso-productivo-de-un-
pedido
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En el diagrama 1 se percibe el área de bodega y la tarea es alistar
un pedido, de igual forma profundizar en los procesos señalados
en rojo en el diagrama, ya que estas son las principales tareas que
se hace en el área de bodega; en el diagrama se representa el
flujograma de las actividades que se realizan en la bodega, primero
la recepción de la mercancía, el almacenamiento y/o surtido del
stock, ingreso de pedido a la app, identificación de los productos
plasmados en el pedido, verificación de información del cliente,
alistamiento de pedido, reparto, entrega y satisfacción del cliente.
(Fuente: Elaboración propia 2022)
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Gráfica 4. Procesos en jerarquía. Diagrama 2
Nota: Fuente: Arévalo, K. (2022).  Véalo también en
http://go.bubbl.us/d1329f/4623?/Procesos
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En el diagrama 2 se explica el proceso de jerarquía de las 4
actividades señaladas en rojo en el proceso de realizar un pedido;
se inicia con la organizad de la mercancía  para cuando entre un
pedido sea más fácil su preparación, normalmente se reciben
diario entre 20 a 25 proveedores los cuales llevan diferentes
productos solicitados previamente por el área de analistas de
mercado, estos productos son debidamente revisados y
escaneados para su almacenamiento, la empresa cuenta con varias
zonas de almacenamiento, dependiendo del producto y cuidados
especiales que se debe tener con cada uno de ellos. Esto lo se hace
mediante una plataforma, se escanea igual que en el recibo
manualmente, ya que se van revisando también el lote y su fecha
de vencimiento, todo esto para pasar al área de surtido, no todos
los productos que se reciben están en el área de surtido, la
empresa maneja tres turnos por la mañana en la tarde y noche, en
los cuales tienen personal asignado para el área de surtido,
teniendo en cuenta el cierre de ventas estas sacan las unidades ya
vendidas y las colocan en los estantes para qué el personal que
este alistando el pedido en el área de pinking le sea más fácil y más
rápido levantar un pedido. (Fuente: Elaboración propia 2022)

Integración de las normas

KAREND1996AC 17 DE DICIEMBRE DE 2022 03:27 UTC

La importancia de una tabla de requisitos comunes y no comunes
es conocer de una forma global los avances conseguidos por la
empresa en materia de calidad, medio ambiente y responsabilidad
social. Esto incrementa la eficacia de la evolución y seguimiento
que se tiene siempre pro a mejorar el sistema de SIG, y en este
caso para poderlo incluir. (Fuente: Elaboración propia 2022)
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Tabla 7. Requisitos Comunes.
Tabla 7
Requisitos Comunes ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2015.
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Requisitos comunes
Documento de Word
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Nota: Requisitos comunes de la empresa con las Normas ISO
9001:2015, 14001:2015 y 45001:2015. La mayoría de los numerales de
las tres normas están estructuradas en la empresa. (Fuente:
Elaboración propia 2022)
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Tabla 8. Requisitos No Comunes
Tabla N.8
 Requisitos No Comunes ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2015.

Requisito no comunes
Documento de Word
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Nota: La implementación de un SIG se tiene que basar sobre las 3
normas, Estas son los numerales que la empresa debe profundizar y

sacar recursos adicionales y específicos para planificar y ejecutar el
plan de integración. (Fuente: Elaboración propia 2022)

Bioseguridad
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Es importante para cualquier institución hacer que las personas
con sus acciones ayuden a protegerse y proteger a su comunidad
para evitar enfermedades a causa de virus, por eso se debe brindar
información certera y productiva que motive al personal a
cuidarse. (Fuente: Elaboración propia 2022)
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Gráfica 5 y 6. Ilustración de la Bioseguridad.
Arévalo, K. (2022). Ilustración de la Bioseguridad. [Grafica 5].
[Grafica 6]. 

bioseguridad
Presentación en Powerpoint
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Según las imágenes 1 y 2, la empresa debe tomar medidas a corto y
largo plazo, y las que deben ser continuas por el bien de la
empresa y sus empleados, ya que siempre se está el riesgo que
cualquier producto o persona adquiera algún virus o bacteria, por
esta razón es de vital importancia que el área de bioseguridad haga
regir la normativa. Debido a que el servicio que la empresa presta
es el del manejo de productos se utilizar los EPP en cada fase de
los procesos. (Fuente: Elaboración propia 2022)

Gestión de recursos y operación
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Tabla 9. Gestión de recursos y operación.

Tabla N.9
Gestión de recursos, operaciones y responsabilidades frente a las
actividades desarrolladas en la Empresa

Gestión de Recursos y Operación
Documento de Word
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Nota:En la tabla 9 se expresa de forma somera la gestión de recursos
y operación de la empresa auditada. La empresa en su mayoría la
actividad que realiza es la operación, ya que el servicio que presta es
mercadería en línea, por lo tanto, el empaque y distribución de los
productos es una de las actividades esenciales por esta razón, es
necesario saber todo lo referente a la gestión de recursos y
operación. Fuente: (merqueo, s.f.)
https://blog.merqueo.com/colombia/terminos-y-condiciones/ 

Formulación del plan de
integración
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Tabla 10. Formulación de plan de integración

Tabla N.10
Implementación del sistema de gestión en la organización,
proveyendo todos los recursos necesarios para lograr un buen
resultado.


Formulación de Plan de Integración
Documento de Word
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Nota: Según lo visto en la tabla 10, es importante que la alta gerencia
y en general toda la organización tenga la disposición y el
compromiso para la implementación del sistema de gestión en la
organización, proveyendo todos los recursos necesarios para lograr
un buen resultado. Fuente: Norma UNE 66177


Recomendaciones
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Realizar auditorías periódicas.
Para controlar la conformidad de los procesos y el sistema de
gestión de calidad, las auditorías son una excelente herramienta
para mantener el sistema activo. De este modo se identifican
buenas prácticas que pueden ser usadas en otras áreas de la
empresa o en otros sistemas de gestión. (Fuente: Elaboración
propia 2022)
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Hacer más contantes las secciones de
formación, capacitación y entrenamiento.
Es importante que todos los miembros de la organización tengan
conocimiento de los requisitos de la norma para que realmente el
sistema sea efectivo. (Fuente: Elaboración propia 2022)
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Mantener actualizado el software de gestión.
Si una empresa implementa de forma correcta su sistema de
gestión de calidad y obtiene la certificación correspondiente, está
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demostrando a sus clientes y trabajadores que sus procesos están
estandarizados y que cuenta con un producto o servicio de
calidad. (Fuente: Elaboración propia 2022)
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Mantener la alta dirección siempre conectada
al sistema de gestión
Una manera de mantener a la dirección informada de lo que
sucede, es mostrando los resultados de las auditorías internas y
hacer reuniones periódicas con la Alta Dirección en donde se
realice una revisión de cada uno de los procesos del Sistema de
Gestión. (Fuente: Elaboración propia 2022)
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Desarrollar una agenda de trabajo.
En esta agenda o calendario de trabajo deben quedar definidas
todas las tareas y acciones a realizarse, quiénes las deben hacer,
con qué frecuencia y su nivel de importancia. (Fuente: Elaboración
propia 2022)

Conclusiones

KAREND1996AC 17 DE DICIEMBRE DE 2022 03:31 UTC

Es necesario que la alta gerencia delegue a un funcionario líder
para encabezar la integración del sistema de gestión, definiendo
desde el comienzo el rol y la total administración de todos los
recursos necesarios para lograr una excelente implementación.
(Fuente: Elaboración propia 2022)
Es relevante tener en cuenta todas las áreas que se van a ver
involucradas en el momento de la implementación del sistema de
gestión, ofreciendo recomendaciones que permitan la adecuada
ejecución, así mismo generar un plan de contingencia, previniendo
cualquier novedad que se presente durante la puesta en marcha.
(Fuente: Elaboración propia 2022)
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