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Resumen

La Corporacion Jovenes y Marfiana es una institucién sin animo de lucro, creada en marzode
1999, a raiz de la problematica de inestabilidad social que vivia la ciudad de Magangué, como
receptora de personas de poblaciones riberefias afectadas por las inundaciones y el conflicto
armado, este Gltimo principalmente a las comunidades del Sur de Bolivar, tal situacion genero
sectores de miseria y hogares con necesidades basicas insatisfechas. La Corporacion Jovenes
Mariana, tiene como objeto social el mejoramiento humano y social, concebido como un proceso
integral de desarrollo dirigido a grupos poblacionales como la primera infancia, nifios, nifias y
adolescentes, cuyos valores presentes son el respeto, lealtad, responsabilidad, amistad,
solidaridad, honestidad tolerancia y bondad, los programas ejecutados por la Corporacién
Jovenes y Mafana estaran consolidados como agentes integradores de las familias en las
comunidades, quienes participan activamente comprometidos en la asimilacion de nuevos retos,
en beneficio del mejoramiento de la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes en su nucleo
familiar. Esta tesis resalta la labor que aborda La Corporacion Jovenes y Mafiana es una
institucion que trabaja por el bienestar de la familia y la restitucion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes en situaciones de amenaza o vulneracién de sus derechos buscando el mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades desarrolla programas y proyectos que apoyen la
movilizacién social y la construccion de redes sociales de apoyo para asi brindar atencién
integral, a todos los nifios, nifias, adolescentes y su familia victimas de violencia sexual
(explotacion sexual, comercial, abuso o trata con fines sexuales) o se presuma se encuentran en
riesgo de ser victimas de este flagelo delictivo.
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Comunicacion Participativa: Acciones para el fortalecimiento comunicacional en perspectiva

de la red social en la OSP Corporacion Jovenes y Mafana

La organizacion corporacion jovenes y mafiana busca fomentar al conocimiento cuyo objetivo
principal es informar a nuestras familias acerca de la violencia y el embarazo a tempranaedad.
Esta organizacion se eligio debido a la proyeccion que tiene hacia la comunidad, pero
primordialmente porque son una entidad sin animo de lucro, la Corporacién Jovenes Mafiana,
tiene como objeto social.

El mejoramiento humano y social, concebido como un proceso integral de desarrollo
dirigido a grupos poblacionales como la primera infancia, nifios, nifias, adolescentes y
participacion ciudadana, con la cooperacion de la entidad ICBF, para mejorar la calidad de vida
de las familias menos favorecidas. Esta investigacion es aplicada a una organizacion llamada
Corporacion jovenes y mafiana, la cual se basa en Atencion en nifios, nifias y adolescentes
remitidos por el ICBF para el restablecimiento de sus derechos, sin embargo, ellos han venido
trabajando también con su labor social, en donde han mejorado calidad de vida a muchas familias
en Magangué bolivar y sus pueblos aledafios.

La fase de recoleccion de datos en la organizacion social participativa se inicia con
propuesta de una entrevista cualitativa donde se indaga sobre la orden que opera la organizacion
jovenes y mafiana; se hacen unos acercamientos con los padres de familias de los involucrados y
con los profesionales del area para con ellos y dar inicio a la semana andina prevencion a la
violencia y al embarazo a temprana edad, también servird como base para aplicar la estrategia
de comunicacion que se implementara. Las preguntas estan orientadas en tres factores relevantes

red social, comunicacion participativa y comunidad.



Para Gallego, (2011) “El ser humano no nace dentro de un grupo secundario,
normalmente lo elige él o le eligen para que forme parte de dicho grupo. Las interacciones que se
producen dentro del grupo secundario son de caracter contractual y funcional” (pag. 116). Y

Gallego, (2016). Asegura que: “Las redes sociales digitales cubren necesidades sociales
para el ser humano. Actlian como catalizadoras de los grupos de referencia, al fomentar las
funciones e influencias del grupo: inclusién social (sentirse parte del grupo) colaboracion en la
formacion del auto-concepto sentimiento de identificacion y pertenencia influencia informativa, o
reconocimiento social” (pag. 356). Se pudo observar las diferentes ayudas que les brindan las
comunidades mas vulnerables, donde con emprendimiento y recreaciéon, son la base del nifio o
adolecente para que mantenga una estabilidad emocional.

Temas que tejen las relaciones, desde la armonia o el conflicto, las experiencias
significativas que se tejen en torno a las relaciones personales como nos plantea el autor
Villasante, (s.f.). “Las aportaciones desde las redes sociales, locales y regionales, estdn en camino
de ser “transducidas” en algunas redes de investigacion internacional. Las metodologias de la
socio-praxis quisieran hacer confluir en esta tarea que hemos iniciado.” (pag. 18). No obstante,
referente a las tarjetas de red, simbolizan la necesidad de segun la OSP establecer relaciones en
armonia para el caso de la organizacién con el fin de lograr cada uno de sus propositos
planteados. En la OSP se identifica una alta relacién hacia la armonia precisamente por su
caracter idoneo y fortalece en los jovenes el espiritu de ayuda y servicio a la comunidad, y lo cual
hace necesario reconstruir las relaciones sociales de una persona precisamente por los cambios
que se han generado en la sociedad Ultimamente. Para acceder a las alternativas digitales que hoy
por hoy son tan necesarias, pero siguen generando una brecha social por la falta de alternativas
digitales y sus cualidades requeridas, para adoptarlos. Las caracteristicas de las relaciones como

socialidad y comunidad. Un grupo de profesionales y comerciantes mediante el aporte de cada



miembro y las actividades en pro de recursos (rifas, bazares y donaciones) se reinen para realizar
acciones en beneficio de esta poblacion, tales como visitas domiciliarias, entrega de mercados
quincenales, medicamentos, consultas médicas, entre otras actividades.

La Corporacion Jovenes Mafana, tiene como objeto social: El mejoramiento humano y
social, concebido como un proceso integral de desarrollo dirigido a grupos poblacionales como:
la primera infancia, nifios, nifias, adolescentes.

Formas, hechos o situaciones donde se evidencia la comunicacion horizontal y
participativa, las formas de comunicacion que se desarrollan en la OSP. Donde se entretejen
diversas fuentes de comunicacion, donde la comunicacion no es estrictamente formal, sino que se
generan a su vez rumores, prejuicios de positivismo 0 negativismo que hacen que se construyan
conflictos entre los participantes, sin embargo, en el caso de la OSP la comunicacion es
unidireccional desde la jefatura y sus consejeros hacia los voluntarios nifios y jovenes que
componen la estructura organizacional.

La problematica considera la necesidad de hacer una comunicacion mas participativa e
incluyente para los actores que requieran participar, opinar y establecer relaciones entre los
participantes, por ende, se identifica que para el caso de los nifios de cada unidad tienen una
relacién muy cercana sobre todo por los momentos que comparten durante las actividades. Por
otra parte, los padres de familia generalmente son apéticos, y cuando se debe hacer eleccion de
concejo es dificil, a veces nadie quiere.

Formas comunicacionales que posibilitan el consenso y la armonia social una
comunicacion participativa implica un cambio social, una democracia participativa y democratica
con miras a una comunidad transformada en su estructura econdémica-politica de sociedad y

cultura.



Acorde a las permanentes relaciones entre las problematicas planteadas se asume la
caracterizacion de la toma decisiones, sin embargo, la apatia que existe en algunos de los actores,
dificulta el consenso, que se llevan a cabo en las convocatorias, pero es necesario como lo Ilama
la OSP cada grupo en su acompafiamiento a través de campafias mas efectivas y que despierten el
interés de los posibles participantes. El internet y la explosion de los medios de comunicacion
social lo han hecho maés facil que nunca para el mercado. Entonces los procesos de comunicacion
se vuelven verticales porque algunos actores internos prefieren no tener contacto con este actor
para que el conflicto no se haga alin mas grande y este afecte a toda la comunidad en general; un
hecho particular que se esta presentado es a nivel departamental y municipal, donde los consejos
comunitarios solamente los lideres se quedan con informacién relevante para la comunidad y no
permiten una participacion ciudadana.

El proceso de comunicacion que se da dentro de la organizacién debe ser positivo para
todos, mayor acceso a la comunicacion es mayor la probabilidad de la participacion y el dialogo,
Dentro de la organizacion a pesar que las opiniones son diversas siempre se trata de llegar a un
consenso ya que prima la comunicacion participativa y democratica.

La Corporacion Jovenes y Mafiana expuesto desde la comunicacion vertical, se basan en
las esferas de poder principalmente, donde se identifican los grupos y las asociaciones, que se
enfocan desde la base social, como un cambio. Se necesita establecer las dinamicas de
participacion a través de la construccion de un plan de medios donde se incluya la opinion de
todos sus actores a través de los medios de comunicacion internos de la organizacién

Corporacion Jovenes y Mafiana.



Tomando a la Comunicacion alternativa y popular para transformar se puede concluir
diciendo que “Las organizaciones sociales” se constituyen en una sociedad democratica como
una forma de poder popular, una agrupacién de individuos u organizaciones que busca producir
un cambio positivo en la sociedad. Construir equipos comunicacion directa, entender la
diversidad solucionar los conflictos. Torres, (2002). “La efervescente complejidad de lo social
siempre desborda los ordenamientos que los Estados y las ciencias sociales han creado para
explicarlo y controlarlo.” (pag. 94). El internet es una red los arcos serian los diferentes medios
que sirven para enlazar dos dispositivos conectados a la red. También es una red un grupo de
paginas web que usan hiperenlaces para referirse unas a otras. Por ende, se requiere aprovechar
de medios alternativos de comunicacion donde la comunidad conozca de primera mano las
actividades que se llevan a cabo en la organizacion y su importancia para el contexto
comunitario. En este Acordes con las necesidades reales de las comunidades.

La comunicacién para la educacion debe ser entendida como una propuesta en constante
construccion y movimiento, que permita amoldarse a las necesidades comunicativas de los
diferentes segmentos de la sociedad, la comunicacién se convierte en una alternativa que facilita
la convivencia entre personas, en diferentes espacios de socializacion y todas aquellas diferentes
formas de vida con las que compartimos este planeta.

Cada organizacion debe tener estrategias comunicativas y participativas en comunicacion
que le permita estar en contacto con la comunidad. EI proceso comunitario de la organizacion
comunitaria es mejorar las ideologias comunicativas dentro de este grupo la organizacién social y
la investigativa de explorar los conocimientos, de mejorar la capacidad de vida su desarrollo
participativo por relacionar las dificultades en la comunidad asignad, buscando se logre por

medio de luchas sociales. Vélez, (2011). “Cuando se habla de redes sociales necesariamente hay



que buscar una remision al término de estructura social. Redes en sentido muy general, serian
estructuras intercambio de caracter social.” (pag. 61).

La organizacion social debe obtener por medio de las reflexiones acerca de la auto
dependencia de las politicas publicas que deben luchar por sus hegemonias comunicativas donde
se vinculen a la organizacién comunitaria mejora su proyeccion social y comunitaria alli se
genera la participacion ciudadana de tal punto sea sobre la comunicacion bilateral alli nuestra
organizacion social lograria que la comunidad sean acercadas a los medios de comunicacion,
donde perfilan las mejorias en su bienestar de vida y logre las existencias de alfabetizacion sobre
las rede sociales y participacion de cambio social donde los proyectos comunicativos de la vida
cotidiana de la organizacion social comunitaria, junta de accién comunal donde se proyecte el
interés comunitario.

Las formas de comunicacion que se desarrollan en la PSO. Donde se entretejen diversas
fuentes de comunicacién, donde la comunicacion no es estrictamente formal, sino que se generan
a su vez rumores, prejuicios de positivismo o negativismo que hacen que se construyan conflictos
entre los participantes, sin embargo, en el caso de la PSO la comunicacién es unidireccional
desde la jefatura y sus consejeros hacia los voluntarios nifios y jovenes que componen la
estructura organizacional.

El aprendizaje colaborativo mediado por las herramientas digitales contribuye a una
fuente aprendizaje que esta trayendo estrategias muy valiosas, de innovacién ligadas al uso de
dichas herramientas y procesos de comunicacién que de ellas afirman.

La Corporacion Jovenes Mafiana, tiene como objeto social: EI mejoramiento humano
social, concebido como un proceso integral de desarrollo dirigido a grupos poblacionales como:
la primera infancia, nifios, nifias y adolescentes, la organizacién ha expuesto desde la

comunicacion vertical, se basan en las esferas de poder principalmente, donde se identifican los
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grupos y las asociaciones, que se enfocan desde la base social, como un cambio. Se necesita
establecer las dinamicas de participacion a traves de la construccion de un plan de medios donde
se incluya la opinion de todos sus actores a traves de los medios de comunicacion internos y
externos. Cabe anotar que la corporacién cuenta con programas que estaran consolidados como
agentes integradores de las familias en las comunidades, quienes participan activamente
comprometidos en la asimilacion de nuevos retos, en beneficio del mejoramiento de la calidad de
vida de nifios, nifias y adolescentes en su ndcleo familiar.

Destacando asi, la comunicacion digital, dia a dia va avanzando y el ser humano cada dia
va innovando diferente maneras de comunicacion, tanto asi que la organizacion ha tenido un
impacto global en las redes sociales por nuestros canales digitales ya que esta no contaba con una
red social, hoy por hoy la corporacion cuenta con sus medios comunicacionales de las redes
sociales y somos reconocidos a nivel nacional, buscando asi crear un espacio de informacion para
nuestras familias de bajo recursos y pueden enriquecerse de cada tema que en nuestros canales
dejamos plasmados y asi ir formando una de nuestras fortalezas como lo es la comunicacion
participativa. Kamlongera, y Mafalopulos, (2008). “Disenar una estrategia de comunicacion es
tratar y resolver los problemas a nivel de la comunidad, utilizando las conclusiones del
Diagnostico Participativo de Comunicacion Rural, asi como métodos, técnicas y medios de
comunicacion.” (pag.8).

Es importante resaltar que la corporacion jovenes y mafiana cuenta con una redad social, y
sus Herramienta de comunicacion; voz a voz, correo, via telefonica, donde se le brinda
semanalmente a un profesional para que hable del tema ya sea trabajador social, psicélogo,
docentes, se le hacen videos alusivos a cada espacio, juegos, dindmicas etc. Las redes sociales
entendidas como entorno de colaboracién y comunicacion, pueden permitir el desarrollo de un

trabajo interdisciplinar. Hutt, (2012). “Las relaciones sociales son inherentes al ser humano, por
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lo que la interaccidn entre éste y su medio circundante le resulta esencial. Es por esto que para las
personas es determinante pertenecer a circulos sociales, los cuales se han visto sustancialmente
enriquecidos por los medios o espacios virtuales.” (pdg. 125).

Fortalecer la pagina de nuestra red social para ir informando todo lo relacionado con la
corporacion y nuestras actividades.

Comunicacion asertiva

Crear capacitacion acerca de como la comunicacion asertiva juega un papel fundamental
en nuestras vidas laborales y no laborales, es decir la comunicacion es la base principal de
cualquier inicio en nuestras vidas.

Padres ausentes

Implementar escuelas para padres, e ir instruyendo a cada uno a ver la importancia de
interactuar con sus hijos.

Padres ausentes

Es importante crear una red comunicacional interna para asi estar mas informados y méas
cerca de nuestros pequefios, demostrarle que si son importante.

Es importante para nosotros como miembros de la organizacion siempre tener una buena
comunicacion, es por ellos que me invente una buena estrategia comunicacional de la
comunicacion asertiva en el trabajo y actividades ludicas en el ambiente laboral, es importante
tratarse con respecto, ponerse en el lugar del otro, ayudar, dar ejemplo, es decir ser un ambiente
sano, empatia y desinterés. Ivonne cueto Gonzales nos plantea que las estrategias de
comunicacion se convertiran en el mapa de ruta que nos permitira trazar una vision de futuro de
lo que queremos como comunidades y de esta manera disefiar una propuesta en poder
transformase en el tiempo, que de una u otra manera se convertira en la posibilidad de ir

transformando suefios en realidades.
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La comunicacién es una herramienta indispensable para nuestra organizacion ya que es el
pilar fundamental. EI proceso de comunicacion que se da dentro de la organizacion debe ser
positivo para todos, mayor acceso a la comunicacion es mayor la probabilidad de la participacién
y el dialogo, Dentro de la organizacion a pesar que las opiniones son diversas siempre se trata de
llegar a un consenso ya que prima la comunicacion participativa informacion y conexiones como

lo indica, Fresno, Paunero, y Marqués. (2014, p 21).
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Conclusiones
Nuestra investigacion de la comunicacion participativa de la organizacion para el abordajedel
diplomado en construccion de redes sociales en comunicacion son un aporte a los procesos de
participacion ciudadana y a la construccion de una identidad colectiva elaborando construccién
de estrategias para la superacion de las necesidades comunicacionales y problematicas adversas
que enfrentan nuestros nifios, nifias y jovenes en situacion de vulnerabilidad es muy fundamental,
los nuevos cambios comunicacionales o de una red, es decirla investigacion accion de la
corporacion es importante no solo para el investigador sino también del empleado asi sabe en que
esta fallado y que hace falta para ser mejores como organizacion. A través de la comunicacion
participativa como practica social que facilita resolver necesidades o plantear interés en comun,

buscando iniciativas para crear proyectos que ayuden a mejorar la calidad de vida.
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