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Resumen
El presente documento da cuenta del abordaje critico realizado a uno de los instrumentos
fundamentales para el analisis de redes sociales de comunicacion, en el marco del Diplomado en
Construccion de Redes Sociales de Comunicacion. El sociograma es un esquema que representa
de manera grafica las relaciones de una organizacién con otras organizaciones, colectivos o
sectores poblacionales. En el sociograma se distinguen diferentes categorias de influencia-poder
y de afinidad respecto de una organizacion, que, para efectos de este trabajo, sera una
organizacion social participativa. Para la realizacion del abordaje critico se tuvieron como
referentes varios trabajos presentados por estudiantes del Diplomado en el primer y segundo
periodo académico del 2021. Dentro de las categorias de analisis se consider6 fundamental
considerar tanto los niveles de influencia-poder y afinidad, asi como la tipologia de relaciones.
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El sociograma como instrumento para el analisis de las
redes sociales de comunicacion
El Diplomado en Redes Sociales de Comunicacion es una de las opciones de trabajo de grado que
ofrece el programa de Comunicacion social para optar al respectivo titulo de pregrado. El
Diplomado plantea un proceso de Investigacion Accidn desde una postura sociopraxica,
entendiendo la sociopraxis desde la concepcion de Tomas Villasante.

La Investigacion Accién es una metodologia muy propia de las ciencias sociales en la cual
el “objeto de estudio” que normalmente es una comunidad, participa como “sujeto” de su propia
transformacion, es decir que no es algo “inerte” que se presenta ante el investigador, para que
este determine una serie de caracteristicas y aspectos que le permitiran formular una serie de
alternativas ante las problematicas o posibilidades que revele la praxis investigativa; si no que la
comunidad se proyecta de manera dindmica y propositiva, participa en el proceso investigativo,
enriqueciendo el quehacer metodoldgico disciplinar por medio de contribuciones permanentes
desde la reflexion enmarcada en la cotidianidad comunitaria y social.

Dado que se estd hablando de comunidad, es preciso indicar desde que premisas tedricas
se concibe la comunidad en este trabajo, la siguiente es una de las conceptualizaciones que aporta
el Diplomado desde el entorno de conocimiento, es decir desde su corpus tedrico:

...Ja “esencia de la comunidad” es el fundamento de la vida en comun, al menos de
la vida “real y orgénica”. La sociedad, en cambio, no posee ninguna esencia. Para
ToOnnies, sociedad es el “concepto” que designa la vida en comun entendida como
“formacion ideal y mecanica”, 0 bien, como “agregado y artefacto mecanico”.
Vista desde esta perspectiva, la sociedad no es precisamente “natural”, Sino que es,
por el contrario, “una cosa siempre en formacion [...]. Y al propio tiempo (como

sabemos) una cosa ficticia y nominal”. (Tonnies, citado en Alvaro, 2010, p.21).



Claro esta que, al sefialar las diferencias entre comunidad y sociedad, también se esta
indicando que comparten caracteristicas que las hacen similares en ciertos aspectos, similitudes
tan marcadas que generan muchas veces una dicotomia, especialmente entre abordajes
provenientes del exterior de las ciencias sociales.

Comenzamos por constatar que a pesar de las diferencias que se establecen entre
“comunidad” y “sociedad”, éstas coinciden en un punto: ambas nociones expresan
relaciones reciprocas que tienden a la unidad, o mas precisamente a la unién. Sin
relacion, y en consecuencia sin union, no se concibe ninguna clase de vida en
comun. Esta seria, pues, una primera condicion para hablar de “comunidad y
sociedad” al mismo tiempo que un paso importante hacia la formalizacion
cientifica del problema. (Alvaro, 2010, p. 13).

Dentro de la Investigacion Accion que se propone desde el Diplomado, el objeto de
estudio son las dindmicas comunicativas (especialmente redes sociales) de una organizacion
social participativa, esta organizacion social participativa debe corresponder al espectro
organizacional que Lopez y Salgado (2012) recomiendan, para efectos del trabajo especifico del
Diplomado y en el cual tienen en consideracion 5 criterios de seleccion:

Debe realizar un acercamiento con interés de conocimiento mutuo. El estudiante
investigador gestiona conocimiento que es util también para la PSO a la cual busca a)
conocer y b) fortalecer en aspectos comunicacionales, lo cual implica un compromiso
muto entre la colectividad o comunidad que le aportara conocimiento en cumplimiento
de sus actividades de investigacion y cualificacién. Es muy importante que se logre ese
nivel de compromiso porque luego de iniciar actividades no es recomendable cambiar en

medio del proceso del curso



La comunidad y/o sociedad elegida no necesariamente debe estar legalmente
constituida,pero si debe ser una organizacion, o una practica social tendiente a generar,
constituir y hacer sostenible algun tipo organizacién social. Puede que no se
autodenomine como red,sociedad, asociacion o corporacion, puede no tener nombre lo
que se trata es de ver la existencia de problemas del campo de la comunicacién
susceptibles de investigar como red.

Para dicha organizacion, experiencia o practica social su auto reconocimiento
y autoreflexion debe ser sustancial pensando que la comunidad y/o sociedad quiere
generaralgln tipo de cambio educativo, cultural y/o politico desde la comunicacion.

Si el estudiante no forma parte de dicha comunidad y/o sociedad, debe
garantizarse de antemano que la misma esta dispuesta a participar, abriendo los
espacios y tiempos requeridos para la investigacion, de ser posible es preciso generar
una carta en la que seexpresan las intenciones de las partes, investigador — actores
sociales comunitarios.

Por lo anterior, se recomienda no sean organizaciones ni iniciativas de caracter
privado, religioso, ni de militancia politica. Se recomiendan en cambio organizaciones
comunitarias u Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), donde sean observables
relaciones de horizontalidad. No se excluyen las empresas pequefias de comunicacion, ni
los grupos o redes organizados virtualmente a través de la web, siempre y cuando
respondan a los criterios antes mencionados.

A partir de los anteriores criterios de seleccion se encuentra que el perfil de las
Organizaciones Sociales Participativas, corresponde a la siguiente tipologia, que por supuesto
puede ampliar su rango, dada la multiplicidad de labores misionales de las OSP, las siguientes

denominaciones son las recomendadas en los documentos- guias del Diplomado.



Casas de la Cultura

Asociaciones Campesinas

Fundaciones de proteccion a la tercera edad.

Organizaciones animalistas.

Colectivos artisticos

Grupos Juveniles

Canales comunitarios

Asociaciones gremiales

Colectivos LGTBI

Clubes deportivos

Comunidades educativas

Organizaciones para la defensa y promocion de los derechos de la mujer

Organizaciones indigenas

Emisoras locales-comunitarias

Veedurias ciudadanas

Fundaciones medioambientales

Cooperativas

Fundaciones para la proteccion de la nifiez.

Cada una de estos tipos de organizacion tiene unos relacionamientos sociales tanto al

interior, es decir entre los miembros “organicos” como hacia el exterior, o sea relacionamientos
con entes, colectivos, instituciones, comunidades u organizaciones que de una u otra manera

influyen, apoyan, obstaculizan o determinan su labor misional.



Para analizar las redes sociales de comunicacion existen diferentes herramientas-
instrumentos, este trabajo se centra en la contribucién que uno de esos instrumentos hace a la
comprension de la “urdimbre” que se genera hacia adentro y hacia afuera de una OSP.

Es un instrumento que nos va a permitir visualizar a los actores y grupos sociales
presentes en el territorio y trazar las conexiones existentes entre ellos. Sirve para
darnos cuenta de lo aislados 0 no que podemos estar en las tareas que nos
proponemos, y de las alianzas que precisamos y debemos hacer; y en este sentido a
qué elementos o grupos “puente” debemos entrevistar para poder saber como
colaborar en tareas comunes. También visualizaremos qué antagonismos son
previsibles que nos aparezcan y como contrarrestarlos. Todo ello ponderando no
solo los nimeros de personas que puedan estar en cada situacion, sino cuales son
sus pesos Yy fuerzas reales de tipo socio-politico y su capacidad de ayuda en
nuestras estrategias. (CIMAS, 2010, p.27).

En un sociograma se utilizan una serie de convenciones que permiten manejar un lenguaje
grafico comun, a partir del cual el investigador expresa de manera grafica, el tipo de relaciones
que tiene una organizacion. El sociograma se representa sobre un plano cartesiano, la razén por la
cual se hace de esta manera es para situar o indicar una categoria de analisis en el eje de las
abscisas y otra categoria de analisis en el eje de las ordenadas.

Normalmente en el sociograma se representa el “nivel de poder” es decir la capacidad que
tienen unas organizaciones de influir, determinar o reglamentar la labor misional de la OSP
objeto de estudio, utilizando el eje “y”.

El grado de afinidad, o sea que tan cerca estan los objetivos de la organizacion respecto de
sus ecosistema social-organizativo y que tanto se relaciona colaborativamente o antagdnicamente

con otras organizaciones, se representa sobre el eje de las abscisas, 0 eje “x”.



Los tipos de organizaciones se representan por medio de figuras geométricas, a saber:

Tridngulos: Representan las figuras de poder, a manera de ejemplo se puede
decir que para una organizacion social participativa que tenga por mision la
conservacion de una cuenca hidrica y de los recursos naturales que en ella existen,
tendria como figuras de poder al Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, a la Corporacion Auténoma encargada de su respectiva region, a la alcaldia
municipal, a Parques Nacionales, a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, entreotras.

Rectangulos: Representan el tejido asociativo, esto quiere decir, las otras
organizaciones,comunidades, entes o colectivos con los cuales se relaciona la OSP. Para
el caso del ejemplo en cuestion, el tejido asociativo podria estar representado por la
Junta de AccionComunal del corregimiento o corregimientos en donde se encuentra
ubicada la cuenca hidrogréfica, asociaciones agricolas o pecuarias de la region, las
instituciones educativassituadas en el area de influencia ambiental de la cuenca. Caben
en esta categoria otras organizaciones medioambientales, empresas del sector
ecoturistico, viveros, entre otros.

Ovalos: Representan la base social, o sea, los sectores poblacionales a los
cuales va directamente enfocado el trabajo de la OSP, o la poblacion que se va a ver
impactada;para el caso que se esta utilizando como ejemplo, la poblacion serian las
familias campesinas de la region, nifios y nifias en edad escolar.

Cada una de las figuras geométricas que se sitan en el plano cartesiano, estaran
vinculadas-conectadas graficamente a la OSP por medio de flechas, entre las organizaciones se
dan diversos tipos de relacién, entre los que encontramos relaciones de dependencia, de

colaboracion, de conflicto, puntuales, relaciones fuertes, débiles y relaciones indirectas que
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implican que un tercero sirva de puente; respondiendo a estos diversos tipos de relacion se
utilizan diferentes tipos de flechas que son de facil interpretacion para cualquier persona que esté
observando el sociograma; esta es una ventaja para la socializacion del trabajo realizado por el
investigador a través de este instrumento, ya que lo que se busca es que la organizacion se
empodere de los resultados del andlisis realizado y que lo utilice como insumo, para construir
estrategias de fortalecimiento comunicacional, vale decir que precisamente es lo que propone el
Diplomado en su fase final.
Se puede definir una estrategia como una serie sistematica y bien planificada de
acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para lograr un
cambio concreto u objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un tiempo
determinado. Igualmente, una estrategia de comunicacion es una serie de acciones
bien planificadas que se propone lograr ciertos objetivos a través del uso de
métodos, técnicas y enfoques de comunicacion. De esta definicion se puede
deducir que antes de empezar a pensar en la estrategia de comunicacion se deben
tener en cuenta objetivos muy claros. Estos objetivos ayudan a determinar el cémo
enfrentar la solucion de los problemas. Los objetivos son la base de la estrategia.
Una vez que los objetivos estan definidos, es necesario evaluar los recursos
disponibles para perfeccionar la estrategia de comunicacion. (Kamlongera y
Mefalopulos, 2008, p.7).

De la anterior definicion se desprende que dentro de esa “...serie sistematica y bien
planificada de acciones que combinan diferentes méetodos, técnicas y herramientas, para lograr un
cambio concreto u objetivo...” (Kamlongera y Mefalopulos, 2008, p.7) es totalmente pertinente la
utilizacion del sociograma para mapear y analizar las relaciones en red de la OSP, pues este es un

insumo fundamental para determinar qué necesita la organizacion y con qué recursos cuenta.
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Conclusiones
El analisis de las Redes Sociales de Comunicacion no debe reducirse al analisis de las plataformas
digitales a través que actualmente sirven como ecosistema digital para los relacionamientos que
antes estaban circunscritos a la presencialidad. Lo anterior no desconoce la preponderancia de la
digitalidad en todos los aspectos sociales actuales, pero si busca poner de presente que las Redes
Sociales de Comunicacidn, existen desde que el ser humano convive en sociedad, es decir desde
que existe el ser humano, pues la vida en sociedad es caracteristica determinante para afirmar que
el Homo sapiens entro en escena.

El sociograma como instrumento para analizar las redes sociales de una organizacién o
colectivo, presenta la gran ventaja de que por ser una representacién grafica con convenciones
bastante “intuitivas” y construido sobre un plano cartesiano, puede ser interpretado sin ser un
experto en dicho esquema, ademas permite que se utilice para empoderar a los miembros de la
organizacion sobre las caracteristicas, necesidades y posibilidades de esta, desde un escenario en
el que se pone en evidencia y se hacen explicitos procesos comunicativos que se desarrollaban y
se percibian sin que mediara un andlisis comunicativo que los fortaleciera y por tanto fortalezca a
la OSP.

El investigador social debe trabajar con la comunidad, siempre abriendo el espacio para que
dicha comunidad sea sujeto de su propia transformacion, para ello metodologias como la
Investigacion Accion desde una perspectiva sociopraxica, permite la inclusion de diferentes
técnicas e instrumentos que la misma investigacion, la misma realidad y las mismas necesidades

metodoldgicas exigen.
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