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Dedicatoria

La vida se encarga de cumplirnos esos suefios que alguna vez en silencio y quizé en
situaciones no muy favorables, le confesamos al universo, entonces esta fuerza misteriosa se
encarga de ponernos en el camino personas inspiradoras que contribuyen en la consecucién de
es0s suefios, en este punto le quiero agradecer a la madre de mi hija por motivarme a iniciar este

viaje a profesionalizar mi oficio.

A mi abuela Q.E.P.D. Con su infinito amor, siempre me tenia guardado un “detallito” en
la lacena luego de un dia largo de trabajo y estudio cuando estaba terminando mi colegio en la

jornada nocturna, ella me ensefi6 del amor incondicional.

Mi viejo quién partio de este mundo mientras este trabajo se desarrollaba, sin saberlo, fue
mi mas grande mentor, y quién sembré en mi la semilla de la comunicacion, pues siempre me
preguntaba por lo que opinaba de la situacién actual del pais y discutiamos posibles soluciones,
de él aprendi que hablar con las personas no cuesta nada y siempre van a tener algo para

contarnos.

De mi madre, a quién la vida le ensefié a luchar ante lo inesperado y salir adelante, y que
siempre tiene una palabra de &nimo con ese tono amoroso que sélo puede tener una mujer que da

todo por sus hijos.

A ti hija mia que, a pocos dias de cumplir tu primer afio, cada dia me ensefias que la vida
es tan increiblemente sencilla, que a veces no lo podemos creer y terminamos complicandola,
eres parte de mi y soy parte de ti, en una risa tuya vivo la felicidad sin prejuicios, y que para

cuando leas esto, s6lo quiero que sepas que le pedi a Dios que hiciera de mi un instrumento para



que tu tuvieras unas alas grandes y fuertes y no tuvieses temor de lanzarte al mundo a cumplir tus
suefios, porque tu madre y tu padre siempre van a estar para apoyarte, te amo libre fuerte y

valiente.

Esto es en honor a ustedes, a los que labraron en mi la honestidad, el trabajo y la sencillez,
soy lo que soy porque ustedes me dieron lo mejor de ustedes para que yo surgiera, con tropiezos
que luego fueron aprendizajes, aqui estamos, haciendo de este capitulo en mi vida, un homenaje a

ustedes. Gracias por todo.
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Resumen

La comunicacién para el desarrollo busca darle voz a quienes no la tienen, generar un sentido de
apropiacion en las comunidades mediante la participacion y el acceso, por su parte, las redes
libres tienen como eje central el cierre de brechas digitales, humanizar la tecnologia, la
conjuncion de las dos, le da paso al surgimiento de las redes comunitarias, el objetivo principal
de esta investigacion, fue analizar los elementos conceptuales y metodoldgicos de la
comunicacion para el desarrollo, y como estos dinamizan el cierre de brechas digitales en la
implementacién de redes comunitarias por parte del colectivo Red Fusa Libre, para alcanzar este
objetivo, se plante6 una metodologia con enfoque cualitativo, de alcance descriptivo y disefio
hermenéutico, el desarrollo de la investigacidn se baso en la revision de autores y observacion al
proyecto San Pablo Libre, de los elementos a destacar se encontrd el cambio social, la
apropiacion social del conocimiento generado al interior de la comunidad, y el cierre de brechas
digitales, se concluye que la comunicacion para el desarrollo al ser un proceso intrinseco en toda

actividad humana, se puede dar de manera natural en un proyecto de naturaleza comunitaria.
Palabras Clave

Comunicacion para el desarrollo, redes comunitarias, brechas digitales, desarrollo rural.



Abstract

Communication for development seeks to give a voice to those who do not have one, generate a
sense of ownership in the communities through participation and access, for their part, free
networks have as their central axis the closing of digital gaps, humanizing technology, the
conjunction of the two, gives way to the emergence of community networks, the main objective
of this research was to analyze the conceptual and methodological elements of communication
for development, and how these dynamize the closing of digital gaps in the implementation of
community networks by the Red Fusa Libre collective, to achieve this objective, a methodology
with a qualitative approach, descriptive scope and hermeneutical design was proposed, the
development of the research was based on the review of authors and observation of the San Pablo
Libre project, Of the elements to highlight, social change was found, the social appropriation of
the knowledge generated within the c community, and the closing of digital gaps, it is concluded
that communication for development, being an intrinsic process in all human activity, can occur

naturally in a project of a community nature.

Keywords

Communication for development, community networks, digital gaps, rural development.
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Introduccion

El cierre de brechas digitales en el campo colombiano es una necesidad que resulta dificil
de subsanar por razones geograficas y econdmicas en su gran mayoria, le siguen factores
economicos, voluntad de los operadores y un marco legal que fortalezca esta area en la ruralidad,
todos estos factores se traducen en una desconexién y, como consecuencia, una vulneracién de

los derechos de estas comunidades al acceso a la informacion y la educacion.

En el municipio de Fusagasuga, el colectivo Red Fusa Libre viene adelantando la
implementacién de una red comunitaria en el marco conceptual que provee la comunicacion para
el desarrollo, para lo cual este escrito busca hacer un analisis del alcance que tuvo el proyecto
San Pablo libre, ubicado en la vereda con este mismo nombre del municipio de Pasca. Mediante
la observacién a la comunidad en interaccion con el colectivo, al tiempo que se consultd autores
latinoamericanos referentes en temas de comunicacién y proyectos comunitarios; mediante el
analisis a los aportes conceptuales de la comunicacion para el desarrollo, e identificando su
incidencia, se caracteriz6 los elementos identificados y se establecieron los alcances y

limitaciones en la construccidn de tejido social y el cierre de brechas digitales en esta comunidad.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar los aportes conceptuales y metodologicos de la comunicacion para el desarrollo
que dinamizan el cierre de las brechas digitales en la implementacion de redes comunitarias por
parte del colectivo Red Fusa Libre en escenarios participativos y democraticos, caso particular

vereda San Pablo, municipio de Pasca.

Objetivos Especificos

Identificar los elementos de la comunicacion para el desarrollo que inciden en la

implementacién de una red comunitaria por parte del colectivo Red Fusa libre

Caracterizar la incidencia de los elementos identificados de la comunicacion para el desarrollo en

el colectivo Red Fusa libre

Establecer los alcances y limitaciones de la comunicacion para el desarrollo en el cierre de

brechas digitales y el acceso a la informacion.



12

Planteamiento del Problema

“La red tiene posibilidades fantasticas, desde sus dimensiones planetarias hasta la
comunicacion a escala micro. No hay manera de salirse de ella, de lo que se trata es de
aprovecharla lo mejor posible, de aportar también lo propio, de personalizar las

comunicaciones de modo de hacerlas mas humanas”. (Castillo, 1994).

Entender estas palabras, es comprender el objetivo de las redes comunitarias, y a su vez,
el aporte de la comunicacion para el desarrollo, el cambio social que genera en el grupo de
personas a las que beneficia una red libre de caracter comunitario, pues mas alla de los avances
tecnoldgicos, y los beneficios que trae a las personas el tener acceso a la informacion y la
educacion, es recordar que la conexién real, se da entre personas, que los dispositivos y el acceso

es tan solo un medio, eso es humanizar el proceso.

Por otra parte, un mundo mas conectado, mas informado y sin fronteras gracias a la red,
incuba una globalizacion que “aplana las geografias, acerca lo lejano y nos hace hablar a todos el
mismo lenguaje a una misma voz” (Castillo, 1997). Actualmente hay 3 mil millones de personas
conectadas en el mundo, pero paraddjicamente, América Latina y algunos paises denominados
“tercermundistas”, no encajan en esta dinamica global, caso Colombia, asi lo plantea el
Ministerio de las Tecnologias al manifestar que sélo el 53% de la poblacion esta conectada a
internet, esto en cantidad de personas suscritas equivale a 61,3 suscriptores por cada 100
habitantes. Si lo comparamos con Estados Unidos, esta cifra se eleva a 87 suscriptores por cada
100 habitantes. El indice internacional de disponibilidad de internet en Colombia indica que el

pais ocupa el puesto 70 entre 121 paises.
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Estas cifras ponen en evidencia que aun a muchos paises les queda un largo camino que
recorrer en la carrera contra la globalizacion, fendmeno que se dibuja como una red casi tangible
sobre las comunidades, particularmente en escenarios complejos que frente a situaciones como la
pobreza, la inequidad, la desigualdad o asuntos institucionales que aislan ain mas a las personas
que no tienen acceso a la red, asi lo plantea (Castillo, 1997) en su concepto de la aldea, entendida
esta como un escenario que minimiza, oculta y apaga. Resulta necesario plantearse, ; América
Latina es una aldea global que pretende desconocerse en este escenario complejo que cada vez
traza mas fronteras y mas limites para que la mayoria de las personas tengan acceso a la
tecnologia? Particularmente en las comunidades rurales, que, si bien hay politicas que se plantean
a través del Ministerio de las TIC y de los gobiernos, frente al acceso a los escenarios
tecnoldgicos, aun falta en temas de infraestructura, conectividad y personal destinado a la

alfabetizacion digital.

Sin embargo, el escenario global y la presencia de una sociedad del conocimiento y la
informacion, se privilegia de muchos beneficios, no significa que América Latina tenga que
desconocer o negarse a la tecnologia, al internet y a un escenario que le puede plantear beneficios
y ventajas, asi como lo dice (Castillo, 1994) la red tiene posibilidades fantésticas, también
anuncia que no es posible salirse de ella, lo que se debe lograr es un reconocimiento a las culturas
locales, darle un rostro a los que (Galeano, 2019) menciona en su poema Los Nadies, “que no
son, aungue sean. Que no hablan idiomas, sino dialectos. Que no hacen arte, sino artesania. Que

no practican cultura, sino folklore”.

En el contexto colombiano y puntualmente en la region del Sumapaz departamento de

Cundinamarca, existen comunidades con dificultades para acceder a internet y a las TIC, esta
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realidad es una constante en muchas regiones del pais, producto de un desconocimiento de la

ruralidad y sus necesidades; este factor ha sido el incentivo para que colectivos construyan en
varias regiones del territorio nacional, estrategias y escenarios académicos participativos cuyo
objetivo es privilegiar el acceso a internet, la disminucion de la brecha digital, brindando

competencias tecnoldgicas y apropiando a las comunidades.

En Colombia, no existe un marco politico especifico para las redes inalambricas
comunitarias. El contexto legal méas cercano es la Ley 1341 de 2009, conocida como Ley
TIC cuyo espiritu propone un acceso no discriminatorio a las TIC, respeto al derecho a la
comunicacion, informacion y educacion. La ley destaca la neutralidad tecnolégica,
sefialando que el estado deberia permitir el uso de nuevas tecnologias libremente.
Ademas, establece entre sus objetivos: el servicio universal; el despliegue y uso eficiente
de la infraestructura; igualdad de oportunidades para acceder a recursos como el espectro
y la infraestructura; y la expansion de la cobertura en &reas remotas, particularmente para

poblaciones vulnerables (Buitrago, 2019, pag. 136).

En la vereda San Pablo del municipio de Pasca Cundinamarca, existe una comunidad con
cerca de 30 familias, alli se presentan una serie de problemas en temas de infraestructura y
conectividad, y un escenario que le permita o le facilite una inclusion en el mundo digital, en un
contexto donde todo se privilegia de los servicios, mas en el marco de una pos pandemia, se
requieren comunidades que encuentren en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, una salida viable para suplir sus necesidades basicas en temas de salud,
produccion y educacion, en este sentido, si bien son comunidades que centran sus actividades en

temas agricolas, no pueden estar alejados de los beneficios que las TICs implican en su
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desarrollo como comunidades, la transformacion social, esta dada actualmente por la presencia de
lo tecnoldgico e ir a la par con su evolucion, es una de las necesidades que debe suplir toda
comunidad, y de esta manera no correr el riesgo de quedar relegadas, lo que en palabras de
(Castillo, 1997) en un “mapa distante”; en este orden de ideas, el colectivo Red Fusa Libre busca
identificar y llegar a las comunidades para en un ejercicio de democratizacion del uso de la
internet, implementar una red comunitaria y de esta manera dotar de conectividad a estos grupos
de personas, paraddjicamente en esta construccion entra en juego la dinamica social, pues se
entiende que no es solamente ofrecer algo técnico como una antena receptora, si no, que se
implementan estrategias de comunicacion para el desarrollo y lograr una apropiacion social del

conocimiento, convirtiéndose en una ventana a la transformacion social.



Pregunta Problema

¢Como se relaciona la implementacion de una red comunitaria para el cierre de brechas

digitales con la comunicacion para el desarrollo?

16



17

Marco Referencial de la Investigacion

Antecedentes

Redes Comunitarias

Las redes inalambricas comunitarias fueron desarrolladas a principios de la década del
afio 2000, suele ubicarse como uno de los proyectos pionero de este tipo de redes al Redbricks
Intranet Collective 78 en Manchester, Reino Unido, el cual disefi6 una red vecinal de 30 personas
con base en una linea arrendada de la empresa local de telecomunicaciones. (Buitrago, 2019, pag.

135).

Para el afio 2016 la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) declara que el acceso a
internet es un derecho basico de todos los seres humanos, por lo que conectarse a una red no es
un lujo sino una necesidad, sin embargo, para el caso de Colombia y como ya se ha dicho, el
cubrimiento de internet aun se encuentra muy por debajo de paises como estados unidos, esto
deja como consecuencia, zonas digitalmente excluidas o lo que (Prieto, 1994) denomina aldeas,
en una red comunitaria la comunidad participa activamente, en el disefio construccién y puesta en

marcha.

Como lo explica la Declaracion sobre Conectividad Comunitaria (2017), elaborada por la
Dynamic Coalition on Community Connectivity (DC3) del Foro de Gobernanza del Internet, las
redes comunitarias estan “estructuradas para ser abiertas, libres y respetar la neutralidad de la red.
Estas redes dependen de la participacion activa de las comunidades locales en la concepcion,
desarrollo, implementacion y gestion de infraestructura compartida como un recurso coman,

propiedad de la comunidad y operadas de forma democratica” (Society, Internet, 2018).
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“Antes conocidas como redes libres, cambian su nombre a redes comunitarias cuando
dentro de sus colectivos y en ejercicios reflexivos, entienden que no sélo se interviene un
territorio, si no a personas” (Gordillo, 2022); entonces el sentido comunitario encaja mejor en su
objetivo general que es el cierre de brechas digitales en comunidades marginadas de esa “aldea
global” (Castillo, 1997), que supone un mundo conectado a una sola voz; particularmente estas
redes son construidas de manera colectiva, no le pertenecen a nadie y buscan una comunicacion

libre, abierta y neutral.

La libertad en una red comunitaria se la da el no pertenecer a un operador y ser
autogestionadas por las comunidades, esto involucra a las personas en la implementacion y
puesta en marcha, el ser abiertas no segrega a quienes de alguna manera quieren ser pate del
proyecto, lo que se conjuga en la participacion activa de los miembros de la comunidad en su
construccion, esto genera una apropiacion del conocimiento; logrado esto, son los mismos
miembros de la comunidad, los encargados de establecer los mecanismos de gobernanza y

sostenibilidad del proyecto.

Este proyecto universitario que surge como un grupo de investigacion y de a poco se
consolidd como un colectivo denominado Red Fusa Libre, ha permitido trabajar con cerca de 120
personas en la Vereda San Pablo, en donde inmersos en un proceso de construccion colectiva,
democratica y participativa, de a poco se ha ido convirtiendo en un espacio de reconocimiento del

otro, y de apropiacion del conocimiento.

El colectivo Red Fusa Libre siempre ha estado pensando en el desarrollo de las
comunidades, en el cierre de brechas, disminucion de inequidades, tener una sociedad mas justa,

menos aislada del desarrollo, de la evolucién y el crecimiento social, ve en la mediacion de la



19

tecnologia en el escenario global, la manera de atacar estas carencias de acceso a la conectividad
y a un crecimiento y desarrollo social; esto, mediante la implementacion de una red comunitaria
empoderando el buen uso de la tecnologia, con una red hecha a muchas manos que no le

pertenece a nadie.

Haciendo un seguimiento de las experiencias que se han venido realizando en temas de
investigacion y que vinculan a redes comunitarias a través de trabajos sociales que implican la
participacién del otro, se destacan algunos proyectos de investigacion a mencionar en este

escenario del estado del arte.

América Latina

Se destaca el logro alcanzado por los colectivos de Argentina, pues las redes comunitarias
fortalecieron otra rama de la comunicacion para la generacién de desarrollo, las radios
comunitarias fueron la respuesta a una necesidad de democratizacion de la informacion en el pais,
logrando de esta manera que el gobierno cediera el 33% del espectro electromagnético para que
las radios comunitarias emanadas de proyectos de esta misma naturaleza, pudieran difundir sus

contenidos, esto sin duda, marca un precedente en el sur del continente.

En Colombia, encontramos tres proyectos, RedINC, en Buenos Aires Cauca,
REDCOMANI en Mani, Casanare, y en Caldono y Silvia Cauca, se encuentra Jxa’h Wejxia

Casil.

El proyecto RedINC consiste en el disefio, construccion y operacion de una red
comunitaria de telecomunicaciones, explorando distintas tecnologias para servicios de

telefonia rural, servicios locales y acceso a internet. Las redes comunitarias son de
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propiedad de las comunidades, que ademas son parte activa en la operaciéon y
sostenibilidad de las redes. RedINC busca promover y fortalecer los procesos de
Apropiacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en estas comunidades
rurales y mejorar la calidad de vida de las personas a través de la conectividad. (RedINC,

2017).

A partir del afio 2017 alberg6 a excombatientes del conflicto armado interno que entraron
en proceso de reincorporacion en el marco del proceso de paz, haciendo de esta red comunitaria
un espacio de libertad y reconciliacion en el territorio, pues alli encontramos una poblacion de
32.000 habitantes entre afrocolombianos, campesinos e indigenas, lo que le da un valor
multiétnico; teniendo en cuenta ese sentido humano de las redes comunitarias, es de destacar el
rol reconciliador del proyecto desarrollado por personas que en su momento fueron victimas y
victimarios, ahora bajo la bandera del trabajo comunitario generan desarrollo para su comunidad.
Es de destacar que este proyecto identifica que la falta de redes de comunicacién celular y de
internet aislaba a los integrantes de la comunidad, lo cual no les brindaba un manejo béasico de la

tecnologia, aumentando la brecha digital en esta comunidad en particular.

Redcomani, con el apoyo del fondo Frida, Colnodo junto con la comunidad, iniciaron el
analisis, la planeacidn y el despliegue de infraestructura de la red comunitaria de datos y
acceso a internet en el area rural del municipio. Con esta red se busca que las fincas y la
escuela local, que no cuentan con cobertura de telefonia celular ni servicio de internet,
puedan tener acceso a contenidos locales y globales. Los primeros, almacenados en un
servidor de contenidos local, y los segundos a través de un acceso a internet a través del

anillo de fibra dptica nacional. (Redcomani, 2018).
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El proyecto es Redcomani en Mani en Casanare; territorio también fuertemente golpeado
por el flagelo del conflicto interno del pais; en un mundo gobernado actualmente por celulares
inteligentes conectados a través de tecnologias de quinta generacion o 5G, como se le conoce
comercialmente; contradictoriamente, alli en Mani ain se hace uso de un caballo y un mensajero
que lleve una informacion de un punto A a un punto B, Mani es uno de los muchos territorios que

por su geografia y baja densidad poblacional, no es atractivo para los grandes operadores.

Francisco Ordofiez de la Red Comunitaria de Mani Casanare, cuenta como con trabajo
colectivo y colaborativo han pasado de las dificultades de la desconexion a tener su propia
red para el acceso a Internet que les da la posibilidad de acceder a todo tipo de

informacion. (Redcomani, 2018).

Otro de los elementos a destacar dentro de la red de Mani es su uso con fines comerciales,
ya que las fincas de la zona, en su mayoria dedicadas a la venta de ganado, ahora lo hacen a
través de negociaciones electronicas; En términos de desarrollo y educacion, en Redcomani, se
adelantan procesos de educacion en uso de las TIC en cuanto a produccion de contenidos,

recursos educativos y soporte y mantenimiento de la red.

Al igual que Redcomani, en Caldono y Silvia Cauca se encuentra Jxa"h Wejxia Casil, que
en Nasa Yuwe traduce “Red del Viento”, es una red de Internet e Intranet comunitaria. Desde el
2020 se empezb un proceso con comunidades indigenas del pueblo Nasa, ex-combatientes de las
FARC y comunidad campesina para que tuvieran sus propios medios de comunicacion. Este
proyecto se esta realizando con la financiacion de PNUD (Programa de Naciones Unidas para el

Desarrollo) y Mision de Verificacion. (Casil, 2020).
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En este proyecto se destaca que incuba uno de los principios de la comunicacion para el
desarrollo, el darle voz a quién no la tiene, pues esta red se encuentra dentro de territorios propios

de comunidades Nasa y Misak y un pequefio porcentaje de campesinos.

Alli segtn (Colnodo, 2020), “la principal estrategia de comunicacion es Fortalecer y
visibilizar los conocimientos comunitarios a traves de la educacion propia para la convivencia en

paz y armonia dentro del territorio”.

En la “red del viento” se destaca entonces, la formulacion de 4 proyectos; una wiki disponible
unicamente para la red, que recoge todo el conocimiento del pueblo Nasa, una pagina web con
contenidos que fortalecen la educacién y la salud dentro del territorio, y otra web que visibiliza
los proyectos productivos desarrollados por ex combatientes de la mano de las comunidades y,
por Gltimo, una tercera web como vitrina para los proyectos productivos de las mujeres

campesinas del territorio.

Se concluye que las redes comunitarias adquieren un valor social, y de democratizacion
del acceso a la informacion en comunidades a las cuales el brazo tecnolégico del estado no
alcanza a llegar, incluyendo proyectos de esta naturaleza a territorios desconectados, el acceso y
la participacion de las personas en el proceso dieron lugar a la construccion de una red que mas
alla de conectar una serie de aparatos, le permitié a los actores del proyecto tener una ventana que

los visibilizara, que les diera voz y un rol en sus comunidades.
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Marco Teodrico
Comunicacion para el Desarrollo

La comunicacidn es un proceso que sucede en el nivel donde la gente estd, y es la
comunicacion la que permite que la gente exprese sus voces, participe en los proyectos, se
apropie, la comunicacion es transversal y su implementacion permite que los proyectos

sean sostenibles. (Gumucio A. , 2013).

Para entrar en la fundamentacion de la teoria de la comunicacion para el desarrollo, se
hace necesario revisar las postulaciones de algunos autores latinoamericanos, y dar una mirada al
origen de la comunicacion para el desarrollo y su estado actual; esto nos lleva hasta la segunda
guerra mundial, escenario en el que se gestan grandes procesos para la humanidad, y la
comunicacion no se quedaria por fuera, siendo esta una actividad inherente a toda accion

humana.

En el marco de la pos guerra, la seguridad alimentaria era la prioridad, con una industria
que se vio forzada a resignificar su produccion y que al mismo tiempo, tuvo que abrir mercado
para esos nuevos productos; el sur del continente americano era el mercado indicado, de tal
manera que se generan estrategias de mercadeo cuyo objetivo es que se consuman mas dichos
productos; sin embargo, esto implica la imposicion de teorias que, de algin modo no tenian en
cuenta la realidad del territorio, lo que significé un desconocimiento a la cultura local, y la
comunicacion para el desarrollo surge como respuesta a esta necesidad de reconocimiento a la

cultura. Dichas estrategias y modelos de mercado se basan en dos teorias, las cuales,



24

posteriormente seran las bases para la fundamentacion de la comunicacién para el desarrollo.

(Gumucio, 2011).

A continuacion, veremos las caracteristicas y elementos conceptuales de las teorias de la
modernizacion y de la dependencia, para de esta manera, llegar a fundamentar la teoria de la

comunicacion para el desarrollo propiamente dicha.

Teoria de la Modernizacion

La premisa dentro de esta teoria es que las personas son pobres por falta de informacion, y
para que salgan de este letargo deben abandonar sus costumbres para poder acceder a la
modernizacion, dentro de este contexto, las tecnologias adquieren especial importancia y
productos de la comunicacion como la radio y la television se convierten en herramientas claves
para la difusion del mensaje. En palabras de (Gumucio, 2011), “los paradigmas de la difusién de
innovaciones, el mercadeo social, la promocion de la salud, la educacion y el entretenimiento,

son sus ejes fundamentales”.

Esta difusion de innovaciones y mercadeo social, definen lo que seria el lenguaje y el tono
a través del cual se llegaria a latino América, el nuevo mercado y espacio para “vender” esos
nuevos productos manufacturados por los paises que vieron involucrada su industria en la
produccion de material bélico, estos paises una vez termina la guerra, tienen que hacer una
reconversion de sus productos, por ejemplo, los tanques de guerra se convierten en tractores, y en
general, toda esta industria que requiere un mercado vuelca su mirada a los paises “tercer
mundistas” y por medio de camparias buscan que las personas consuman mas productos. Por otra

parte, el paradigma desarrollista, cuya pretension es eliminar las inequidades que dejé el conflicto
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entre paises ricos y pobres, especialmente en la ruralidad, que por el paso de la guerra fue uno de
los sectores productivos mas golpeados, tecnificar su produccion para aumentar los ingresos de
estas familias haciendo uso de estas nuevas maquinarias, es el camino que encuentra la industria
para comercializar lo que producen. Asi pues, el campo del sur del continente tecnifica su

produccién.

Teoria de la Dependencia

Parte de un sistema colonialista, pero que producto de la posguerra, los paises de lo que
en adelante se conocera como “el primer mundo”, cambian la manera como ejercen
dominio a los paises pobres, dejan de lado el uso de la fuerza y el poder de las armas y
usan la colaboracion como un nuevo sistema de colonizacion, para el caso de América
Latina, la implementacion de este modelo que desconoce el conocimiento local de las
comunidades y propone una comunicacion vertical, genera una reaccién que produce el
surgimiento de nuevos modelos de comunicacién, caso Bolivia con las radios mineras y
todo el movimiento comunitario, “este fendmeno produce lo que se puede denominar
como la respuesta latinoamericana y con ello el surgimiento de los modelos de

comunicacion participativa, alternativa y para el desarrollo” (Gumucio, 2011).

Estos nuevos modelos seran las bases de lo que en adelante se conocera como la escuela
latinoamericana de comunicacion, nuevamente una respuesta a las escuela norte americana y
europeas, que desconocian en absoluto las necesidades comunicativas del sur del continente,
espacio en el cual el territorio y la cultura son ejes de la ancestralidad de los pueblos; este choque
de corrientes culturales que supone un proceso de globalizacion genera una convergencia como lo

manifiesta Alfonso Gumucio en su conferencia para el CIESPAL.
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“Ambas corrientes conceptuales, la modernizacion y la participacion, se han desarrollado
en paralelo durante varias décadas, a veces en abierta confrontacion, tanto en el &mbito
tedrico como en el terreno de la practica. A fines de la década de 1990, sin embargo,
pudieron rescatarse algunos elementos de convergencia en modelos que combinan el uso

de los medios masivos con la comunicacion educativa y participativa” (Gumucio, 2011).

Una Nueva Comunicacion para el Desarrollo

La comunicacion se entiende transformadora en la medida en que su incidencia en la
interaccidn humana permite avances en la vida social de las comunidades, mejorando sus
condiciones de vida y asi mismo, la comunicacion para el desarrollo trata de traer conocimientos
y practicas donde las personas se apropian y se autogestionan, En un proceso de introduccion de
nuevos conocimientos en una comunidad especifica, el didlogo y la creacion de espacios de
participacion son claves para una apropiacion exitosa de este nuevo mensaje sin que esto genere
ruidos en los cédigos o costumbres arraigados en la comunidad, a propoésito de lo que supone esta
nueva mirada a la comunicacion para el desarrollo, (Morales, 2018) define el proceso en su texto

Comunicacion para el desarrollo y metodologias participativas.

Se entiende como un proceso basado en el dialogo que utiliza una amplia gama de
instrumentos y métodos, tiene que ver con buscar el cambio a distintos niveles, lo que
incluye, escuchar, crear confianza, compartir conocimientos y habilidades, establecer
politicas, debatir y aprender a fin de lograr un cambio sostenible y significativo. (Morales,

2018).

Solo a través del dialogo y la participacion de las personas de las comunidades es que se
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logra entender lo que una poblacion puede realmente llegar a necesitar en su territorio, el dialogo
de saberes, la escucha activa a las necesidades; es en este ejercicio donde se da la verdadera
comunicacion, los contenidos, piezas audiovisuales, radios comunitarias, entre otros, son sélo

productos para unos medios, son el insumo generado producto del intercambio previo.

Un proceso legitimo de comunicacion se da en el intercambio, en el reconocimiento del
otro y de sus necesidades, crear confianza mediante una buena comunicacion evita posibles
rupturas en la traduccion de la necesidad versus el proyecto formulado, ejemplo de una mala
préctica en el ejercicio interpretativo, y de comprension de la realidad, son situaciones en las
cuales se prioriza la entrega de dispositivos tecnoldgicos a una poblacion, pero estos terminan
bajo llave y polvorientos debido a que las personas no cuentan con las competencias digitales
suficientes, o la infraestructura era insuficiente para su puesta en funcionamiento. “Si la
poblacion no es la protagonista de su propio desarrollo, no habra inversion ni tecnologia que

puedan mejorar su nivel de vida de una forma sostenible” (Morales, 2018).

Hacer parte del proceso a las personas es el reto principal para un proyecto encaminado al
desarrollo, hacer que la comunidad se autogestione y adopte la cultura de lo comunitario subsana
posibles fallos en la continuidad del proyecto, pues logrado esto, se dara un cambio social en el
que la cultura de la propiedad y la conciencia del beneficio recibido por el proyecto, seréan los
incentivos suficientes para que en caso de un fallo de caracter técnico, las personas estén en
capacidad de reaccionar y dar solucion a la situacion; dicho esto, Gumucio propone una serie de

caracteristicas que debe tener un proyecto de caracter comunitario.

e Laapropiacion del proceso
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e Lasostenibilidad de los cambios es seguro cuando las personas y las comunidades se

apropian del proceso de comunicacién y de su contenido.

e Eshorizontal y fortalece los vinculos comunitarios, al amplificar las voces de los mas

pobres.

e Las comunidades deben ser protagonistas de su propio cambio, y administrar sus

herramientas de comunicacion.

e Enlugar de concentrarse en la persuasion y la diseminacion de informacion, fomenta el

dialogo en igualdad, el debate y la negociacién desde adentro de las comunidades.

e Los resultados del proceso de comunicacién para el cambio social deben ir méas alla del
comportamiento individual, y tomar en cuenta normas sociales, politicas actuales, la

cultura, el contexto de desarrollo general, etc.

e Lacomunicacién para el cambio social busca fortalecer la identidad cultural, la confianza,
el compromiso, la apropiacion de la voz y, en general, el empoderamiento de la

comunidad.

e Rechaza el modelo lineal de la transformacion desde un emisor central a un receptor
individual, y, en cambio, fomenta un proceso ciclico de interacciones centradas en el

conocimiento compartido y la accién colectiva.

Comunicacion Participativa

“Necesitamos repensar una comunicacion nueva y liberadora, en profundo didlogo con las

utopias sociales y politicas que hoy empiezan a discutirse”. (Alfaro, 2000), aungue han pasado 2
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décadas luego de que esta autora plasmara esta frase, su vigencia en la necesidad de construir una
comunicacion que le de voz a los que no la tienen, esta mas que vigente; no podemos pensar una
comunicacion vertical en un mundo cada vez mas libre de fronteras, por lo menos en lo que a

educacion e interacciones grupales se refiere.

Lo que se plantea, es un cambio estructural en la manera como se concibe a las sociedades
de lo que se conoce como el “tercer mundo”, en términos de colonias, liberar a los pueblos de
este nuevo sistema colonialista disfrazado de cooperacién que venden los paises desarrollados,
abolir el adoctrinamiento por parte de los paises hegemdnicos, y darle voz a quienes no la tienen,
es en ese punto en el que encaja la comunicacion participativa; para lograr esto, segin (Gumucio,

2011) se plantean tres ejes teméticos:

Modernizacién, Independencia y Multiplicidad

En un nuevo orden mundial en el que la funcion de la comunicacion es el de democratizar
el acceso a la informacion de las personas que quedan aisladas por no ser atractivas para los
operadores, por motivos econémicos, ubicacion geografica o densidad poblacional, la
participacion es un concepto a través del cual se pretende lograr un cambio en los paradigmas en

términos de acceso a nuevas tecnologias.

Un puente entre esa funcion de la comunicacion y los beneficios para un grupo de
personas, eso es lo que representa una red comunitaria, esto implica una comprension de las

necesidades en términos de acceso a informacion que tiene la comunidad.
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Un medio para establecer ese puente entre la comunicacion y el derecho a estar
conectados y la informacion que tienen todas las personas es la construccién de una red

comunitaria, la Internet Society asi define una red de esta naturaleza.

Las redes comunitarias son redes de propiedad y gestion colectiva de la comunidad, sin
finalidad de lucro y con fines comunitarios; se constituyen como colectivos, comunidades
indigenas u organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, que ejercen su derecho
a la comunicacion, bajo principios de participacion democrética de sus miembros,

equidad, igualdad de género, diversidad y pluralidad. (Internet Society, 2018).

Acorde a este planteamiento, las redes comunitarias no buscan otra cosa que, lograr una
comunicacion “libre, abierta y neutral” (Gordillo, 2022). Que le de acceso a la informacién a las

poblaciones desconectadas por factores geograficos, econémicos y/o administrativos.

Enfoques Principales de la Comunicacion Participativa

“El primero es la pedagogia dialogal de Paulo Freire y el segundo abarca las ideas de
acceso, participacion y auto-gestién articuladas en los debates de la UNESCO de los afios 1970”
(Berrigan, 1977, 1979). En ese orden la primera plantea que se debe tratar de igual a igual a los
pueblos subyugados entendiendo su humanidad e idiosincrasia. El segundo planteamiento habla

de dejar de un lado el afan materialista y busca centrarse mas en el ser humano.

A continuacion, y a manera de conclusion de esta primera parte, se desarrollan cuadros
comparativos en los que se abordan algunos conceptos y diferencias de los modelos encontrados

en la revision documental; en la tabla 1., se presenta un cuadro comparativo en la cual se plasman
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diferencias entre comunicacion para el desarrollo, alternativa y participativa.

Tabla 1

Cuadro comparativo de los modelos difusionista y participativo

Modelo de difusion

Modelo participativo

Falta de informacion y conocimiento

El problema son las desigualdades
estructurales

Modernizacion a través de la difusion de
innovaciones

Se enmarca en la teoria de la dependencia

La comunicacion es una transferencia de
informacioén vertical

La definicion de comunicacién tiene que
ver con un intercambio de saberes

Uso de medios masivos para la difusion de
informacién

Respeto a los conocimientos locales y las
culturas

La meta es el cambio de comportamiento

Los métodos de intervencion son a través
de la participacion comunitaria

Tipos de intervencion a través del
mercadeo social y educacion y
entretenimiento

La meta es que se den procesos de cambio
social

Fuente: (Gumucio, 2011)

Nota. Esta tabla muestra las diferencias entre los modelos de difusion y participativos

planteados por (Gumucio, 2011).

Tabla 2

Diferencias entre comunicacion para el desarrollo, alternativa y participativa

Comunicacion para el

Comunicacion alternativa Comunicacion

31



desarrollo

participativa

Promueve desarrollo para
comunidades rurales

Hace uso de tecnologias a
bajo costo

Involucra a organizaciones
comunitarias

Analiza de manera
especifica los problemas
locales

Desmitifica las Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones

El uso de medios y sus
contenidos son definidos
democraticamente en la
comunidad

Presta mayor atencién a la
cultura y a la identidad

Apropia los contenidos

Fortalece las redes sociales

Trabaja de manera
horizontal con
organizaciones como
cooperativas y asociaciones

Hace uso de medios propios

Tiene plena conciencia que
el proceso de comunicacién
es mas importante que los
productos

Capacita a las personas

Sus integrantes se
convierten en gestores de
cambio

Genera un intercambio de
significaciones entre
diferentes actores en
términos de equidad

Hace uso de medios
masivos, pero con fines
especificos

En torno a ella se conforma
no un grupo de
comunicadores, Si no un
colectivo donde todos
tienen voz

Rompe con el paradigma de
emisor receptor y presta
maés atencion a los
significados dependiendo
del contexto

Fuente: Gumucio Dagron (2011). Comunicacion y desarrollo:

(Conferencia). https://youtu.be/0ZdpNY 4kvh8

Alfonso Gumucio-Dagron.

Nota. Esta tabla muestra los diferentes aportes metodolégicos y sus diferencias entre la

comunicacion para el desarrollo, alternativa y participativa.
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Brecha Digital

Si tomamos la definicion de comunicacion como, el proceso a través del cual dos 0 méas
personas intercambian ideas haciendo uso de un cddigo, un canal y un mensaje, y este se enmarca
dentro de la globalizacion, fendmeno en el cual la tecnologia, méas especificamente la
conectividad se convierte en el medio a través del cual las personas acceden a informacion, se
entretienen y se comunican, la brecha digital supone lo que en términos comunicativos se
entiende como un ruido, el cual genera un fallo en el proceso natural de la comunicacién, ahora
bien, si a esto se le suma la inclusion de la conectividad en el proceso y esta es el medio a través
del cual se envia el mensaje, se conjuga una ruptura del proceso y como resultado, una exclusion
de ese grupo de personas que no tienen la posibilidad de conectarse, lo que les niega la

posibilidad de un intercambio.

Un grupo poblacional gue resulta especialmente afectado en este proceso, son las
comunidades apartadas geograficamente, las cuales, como ya se ha dicho, no resultan atractivas
para los operadores por razones netamente econémicas, la Union Internacional de

Telecomunicaciones comparte una mirada al respecto.

Los proyectos en los que la toma de decisiones y la operacién de las redes de Gltima milla
se ejecutan por las propias comunidades, son las Unicas iniciativas que han mostrado
ofrecer opciones funcionales para el desarrollo sostenible de la conectividad en zonas

apartadas. (Baca, 2018).

Como ya lo hemos definido anteriormente, el cierre de brechas digitales se entiende como

un desequilibrio de acceso al conocimiento y la informacion, las aldeas que generan las brechas
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digitales en el mundo contemporaneo, donde no estar conectado se convierte en una desventaja
en términos de acceso a los contenidos disponibles en la red; es en este punto donde resulta
relevante abordar los conceptos de acceso y participacion, términos que como lo veremos,
resultan ejes centrales para la puesta en marcha y mantenimiento de un proyecto de redes

comunitarias.
El Acceso

De manera errénea en algunos escenarios se tiende a confundir las diferencias que hay
entre el acceso y la participacién, si bien en ambos casos se involucra a los miembros de una
comunidad, resulta importante comprender ¢,qué distingue uno del otro? En el escenario del
acceso, algunas personas unicamente hacen uso del servicio de conectividad, mas no tienen el
espacio o simplemente no se interesan en proponer que fines tendra el servicio en términos de
uso; esto se entiende como acceso. Por otra parte, la participacion se da cuando se les da espacio
a las personas de la comunidad de proponer qué fines darle a la red, luego de esto, en un ejercicio
dial6gico y de escucha activa, se definen aspectos como ¢Qué tipo de contenidos generar? ;Qué

tematicas darles? ¢qué lenguaje usar? Entre otros factores.
Participacion

La participacion es esencial para que haya comunicacion; puesto que es la participacion la
que permite que los sujetos se integren en los procesos de toma de decisiones, generando
las transformaciones colectivas que generan la condicion de cambio, transformacion y
desarrollo que a través de la comunicacion efectiva redunda en progresos para todos.

(Morales, 2018).
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Marleny Morales hace mencidn a conceptos de la comunicacion como cambio,
transformacion y desarrollo, los cuales acompafiados de una comunicacion efectiva y que
entienda las necesidades de la comunidad, se traducen en progreso, esto solo se configura con la
participacion de los miembros de la comunidad en la implementacion de politicas mediante la
realizacion de ejercicios de intercambio de ideas, debates en los que se plasmen los modelos de
gobernanza de una red comunitaria y que estos a su vez se conviertan en el nlcleo del sistema

operativo que representa una red hecha a muchas manos.

Este principio comunitario “hecho a muchas manos” implica involucrar a las personas en
la red comunitaria, esto acompariado de procesos de capacitacién y acompafiamientos por parte
de los expertos temaéticos da alcance a uno de los pilares de la comunicacion para el desarrollo; la
apropiacién tecnoldgica, generando una ruta para el intercambio de conocimientos e informacion

entre el nivel técnico y las personas, respetando el conocimiento local y las tradiciones.

Respecto a la cultura, la comunicacion cobra especial importancia para que ese
intercambio y esa intervencion, se den de manera natural y sea un generador de desarrollo, es en
este punto donde la escucha activa de las necesidades sin imposiciones que afecten el ecosistema

comunicacional, son necesarias y garantizan un desarrollo organico del proyecto.

El analizar los aportes conceptuales y metodoldgicos que da la comunicacion para el
desarrollo dentro del ejercicio de la implementacion de redes comunitarias por parte del colectivo
Red Fusa Libre, permitié a los actores del proyecto en la vereda San Pablo, identificar qué
elementos se encontraban presentes y cuales se quedan por fuera, lo que les brindara una

herramienta de mejora continua.
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Marco Contextual:

En el campo se desconoce mucho de lo que hay en el mundo, sin embargo, es notorio
entre las personas de la vereda su interés por los dispositivos tecnolégicos y el internet, lo que me
motivé a invitar al colectivo buscando que hubiera una muy buena interaccion entre ellos y las

personas de la vereda. (Gustavo, 2021).

Pasca Cundinamarca alberga la vereda San Pablo, particularmente este municipio tiene el
95% de su territorio en la ruralidad; en San Pablo habitan 30 familias, esta comunidad la
conforman alrededor de 300 personas, a este grupo de personas es a la que ha impactado
positivamente el colectivo Red Fusa Libre con el proyecto San Pablo Libre, brindandoles acceso
a internet gracias a una red comunitaria instalada por estudiantes de la Universidad de

Cundinamarca con la asesoria de profesores del mismo claustro.

El objetivo principal de colectivo es empoderar los territorios rurales con tecnologia, de
esta manera se consolido la red comunitaria San Pablo Libre. Dentro de los datos a destacar en lo
que lleva el proyecto de ser instalado, es el caso de la escuela de la vereda, la cual lleva su mismo
nombre, antes de la implementacion de la red comunitaria, dicha escuela contaba con 10
estudiantes, una vez se instalé una zona wifi por parte del colectivo, la matricula subi6 a 20 nifios
entre los 5 y los 12 afios, ya que las posibilidades de acceso a internet, ninguna otra escuela

cercana las tiene.

Este resultado le permitio al colectivo, presentarse a una convocatoria de la Internet
Society, en la cual salieron beneficiados con la dotacion de equipos e infraestructura para poder

replicar lo hecho en la escuela, en 5 puntos més del territorio. La Universidad de Cundinamarca
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es la encargada de proveer un ancho de banda para el funcionamiento de esta red comunitaria, es
de destacar que, en lo grueso de la pandemia, la institucion alcanzé a compartir cerca de 150
megas de internet, esta conexion permitio que los nifios no vieran interrumpidas sus clases dada

la emergencia sanitaria producida por el Covid 19.

Los beneficios para la comunidad no se han reflejado sélo en el aspecto educativo, al ser
una zona rural, las personas de la vereda han tenido la posibilidad de comercializar sus productos
a través del uso del internet; ahora el objetivo es replicar los nodos o puntos de conexion y llegar
a veredas mas cercanas a la region del Paramo del Sumapaz en donde la sefial y conectividad son

nulas.

“Las redes comunitarias son muy importantes porque creemos que son una alternativa
viable para empoderar el buen uso de la tecnologia en el imaginario colectivo, y que las
personas a las que estamos beneficiando, al mismo tiempo sepan y aprendan como es que

funciona su red comunitaria”. (Gordillo, 2022).
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Marco Legal

“En el afio 2016 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) establecié que el acceso
a Internet es un derecho bésico de todos los seres humanos por lo que conectarse a la red
no debe ser un lujo, sino que es una necesidad. Acceder y poseer conectividad a Internet
brinda a las personas la posibilidad de empoderarse y ampliar sus bases de conocimiento y
fomenta una mayor participacion civica impulsando sociedades mas democraticas. Sin
embargo, en Ameérica Latina y el Caribe, la penetracion de internet ain esta por detras de
la mayoria de los paises en desarrollo. Esto tiene consecuencias diversas en la region, ya
que hay zonas digitalmente excluidas, provocando limitaciones en los procesos de
adopcion y alfabetizacion en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)”.

(Lilian, 2018).

Esta declaracion de la ONU, abre una posibilidad para que los paises den una mirada a la
posibilidad de legislar la implementacion de las redes comunitarias, sin embargo, en Colombia no
existe un apoyo politico o institucional especifico para las redes basadas en la comunidad. Por su
parte, la Ley 1341 de 2009 defini6 los principios y conceptos de la sociedad de la informacion y
el marco legal para las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Entre sus
principios se encuentra la necesidad de acceso no discriminatorio a las TIC en cumplimiento con
los derechos de comunicacion, informacion y educacion, especialmente para la poblacion
desfavorecida y las zonas rurales. La ley destaca la neutralidad tecnologica, sefialando que el
estado deberia permitir el uso de nuevas tecnologias libremente. Ademas, establece entre sus

objetivos: el servicio universal; el despliegue y uso eficiente de la infraestructura; igualdad de
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oportunidades para acceder a recursos como el espectro y la infraestructura; y la expansion de la

cobertura en areas remotas, particularmente para poblaciones vulnerables.
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Capitulo Metodoldgico

Enfoque Tipo Cualitativo

“Los estudios cualitativos constituyen un acercamiento metodologico en la busqueda del
sentido de las acciones sociales, tomando en cuenta actitudes, aspectos culturales, percepciones,
relaciones y estimaciones” (Cortez y Suarez. 2017). De acuerdo con esto, el enfoque cualitativo
de la presente investigacion pretendio dar cuenta, de la relacion entre una red comunitaria y los
aportes conceptuales y metodologicos de la comunicacion para el desarrollo, tomando como base

el objetivo general del presente documento.

El enfoque cualitativo permitio identificar que conceptos de la comunicacion para el
desarrollo estuvieron presentes en la red comunitaria San Pablo Libre y cuales no; proporcion6
una comprensién mas profunda de una red comunitaria; brindé informacion individual y, tener

acceso a informacién verbal que aport6 con datos adicionales para la conclusion.

Tipo de Investigacion Descriptiva

Con el tipo de investigacion, se buscé describir los fendmenos, contextos, variables,
situaciones y/o eventos que estan dentro del colectivo Red Fusa Libre y asi lograr caracterizar
¢ Qué elementos de la comunicacion para el desarrollo inciden en el proyecto San Pablo Libre? Su
tipo descriptivo, se caracterizaron los elementos conceptuales de la comunicacion para el

desarrollo y su incidencia en el colectivo Red Fusa Libre.

De igual manera, la descripcidn del proceso, buscé establecer relaciones de causa y efecto

entre las variables presentes en el proyecto, lo que va en afinidad con el objetivo nimero 3 que
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busca establecer alcances y limitaciones en el cierre de brechas digitales contemplado desde la

Comunicacion para el Desarrollo.
Paradigma

El principio hermenéutico de la investigacion, basado en la comprension del fendmeno de
la globalizacién, con efectos anteriormente expuestos fundamentados en las palabras de (Castillo,
1997), las “aldeas digitales” que son el producto de una globalizacion excluyente de las
necesidades y la cultura de grupos sociales, y la labor de las redes comunitarias en la disminucién
de las brechas digitales, y de esta forma lograr aplanar las geografias mediante la
democratizacion del acceso a la informacion a través del internet en la poblacion de la vereda San
Pablo, se buscd pues, antes de la implementacion de una estructura fisica, o una red inaldmbrica,
lograr empoderar a las personas y en ese sentido; este tipo de estudio “tuvo una base
epistemoldgica en la hermenéutica y la fenomenologia. Bajo estas perspectivas los actores
sociales no son meros objetos de estudio como si fuesen cosas, sino que también significan,

hablan, son reflexivos”. (Monje, 2011, p. 12).

La hermenéutica es un proceso comunicativo en el lenguaje, cuyo modelo bésico es el
dialogo y la conversacion. Desde este punto de vista, que la hermenéutica sea la filosofia

del lenguaje significa que es teoria de la comunicacién y del consenso. (Almorin, 2000).

Poblacion y Muestra Representativa

Colectivo Red Fusa Libre

Las acciones que desarrollé el colectivo para implementar una red comunitaria iniciaron

con la identificacion de la comunidad que, por condiciones geograficas, a los operadores de
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internet no les resulta rentable llevar una sefial a regiones montafiosas y con una baja densidad
poblacional, le sigue el factor de nivel adquisitivo de las personas que no tienen los recursos para

poder contar con dispositivos que les permitan la conectividad.

Una vez se identifica la necesidad, el colectivo compuesto mayoritariamente por
estudiantes de programas de ingenieria y expertos tematicos que los acompafian, se acercan a la
comunidad y les exponen la posibilidad de poder, mediante el uso de artefactos artesanales, tener
conectividad en su territorio; una vez las personas aceptan, se interviene con talleres de
sensibilizacion y préacticos en los que, en un proceso de apropiacion tecnolégica, se les ensefia a
las personas, no s6lo a montar los dispositivos artesanales que pueden ser tapas de ollas, 0 CD’s

forrados en papel aluminio, si no, el funcionamiento del sistema.

En el proceso de implementacion del proyecto y con la participacion de las personas de la
comunidad, se disefian los principios de gobernanza de la red, al tiempo que se definen los
contenidos que esta alojard de manera local para la comunidad, en este punto a manera de
ejemplo, las personas pueden compartir sus conocimientos aplicados en procesos agricolas con
los deméas miembros de la red, este sistema también facilita la difusién de contenidos educativos

y la rendicion de cuentas por parte de las juntas de accion comunal, entre otros beneficios.

San Pablo Libre

La comunidad de la vereda San Pablo se encuentra conformada por 30 familias, con cerca
de 100 personas dentro de los cuales se encuentran 20 nifios entre los 5 y los 12 afos, que asisten

al nodo central del proyecto que es la escuela de la vereda. En cuanto a los integrantes del
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colectivo son alrededor de 15 jovenes y tres profesores de la facultad de ingenieria de la

Universidad de Cundinamarca.

Para el caso particular de la red San Pablo Libre, la Universidad de Cundinamarca, provee
un ancho de banda, lo que potencia el acceso a la informacion y contribuye con el cierre de la

brecha digital en la vereda.

Para el desarrollo del proyecto se realizé entrevista personal a 4 personas que, por su rol
al interior tanto del colectivo, como de la vereda, se consideraron claves para la obtencién de
informacidn que permitiera hacer una caracterizacion de los elementos de la comunicacion para
el desarrollo y, en consecuencia, establecer los alcances y limitaciones de la misma en el cierre de
brechas digitales y el acceso a la informacion. Los actores seleccionados para las entrevistas
abiertas fueron; el lider del colectivo y profesor universitario Wilson Gordillo; el presidente de la
junta de accién comunal, la profesora de la escuela, estas dos personas fueron los precursores de
la implementacion y puesta en marcha de la red San Pablo Libre y, por ultimo, una mujer

habitante de la vereda y miembro activo de la red.



44

Capitulo de Resultados

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

“La investigacion de accion, es planear, actuar observar y reflexionar con mas cuidado, de
manera sistematica y rigurosa, de 1o que uno suele hacer en la vida cotidiana”. (Kewis y
McTaggart. 1992). La observacion participante, la aplicacion de entrevistas, y el anélisis de
contenido, fueron las acciones a través de las cuales se realiz6 una caracterizacion de los aportes
conceptuales y metodoldgicos de la comunicacion para el desarrollo y su incidencia en la red

comunitaria San Pablo Libre.

Al hablar de intervenir acciones en las que participan personas y no cosas, se opta por
tomar los principios de la investigacion accion participante y de esta manera, identificar qué
elementos de la comunicacién para el desarrollo inciden al interior del colectivo, especificamente

en el proyecto San Pablo Libre, y una vez identificados caracterizarlos.

El uso de preguntas abiertas en entrevistas a los actores involucrados en la
implementacion de la red comunitaria, permitié entender detalles de sus actitudes o

comportamientos, saber cuéles fueron sus experiencias y reconocer datos importantes.

El objeto de observacion fue ¢como el colectivo abordé a la comunidad? e inici6 el
proceso de sensibilizacion, alfabetizacion e implementacion de la red comunitaria, para de esta
forma identificar qué elementos de la comunicacion para el desarrollo estuvieron presentes tanto
en la planeacion del proyecto, hasta su ejecucion, en este punto es importante destacar que el

proyecto aun se esta ejecutando, de tal manera que en el desarrollo de este documento, se dio un
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nuevo avance en la comunidad y fue la creacion de un café internet con equipos donados por las

mismas personas de la vereda y el colectivo, aprovechando la sefial de internet.

La manera de hacer esta observacion fue participando de los espacios generados en
consenso por la comunidad y el colectivo, en los cuales se les ensefid a los habitantes de la vereda

los principios bésicos de una red comunitaria y su funcionamiento.

Los instrumentos empleados para hacer evidente el proceso de observaciéon, fueron,
entrevistas, orientadas al lider del colectivo, presidente de la junta de accién comunal de la vereda
San Pablo, profesora de la escuela y mujer lider de la vereda; Diario de campo en el que se
observaron los diferentes espacios de apropiacion, y por ultimo un analisis de contenido realizado
a la docente de la catedra de comunicacion popular y alternativa de la Universidad Nacional de

Salta de Argentina.

La entrevista con el lider del colectivo y el presidente de la junta de accion comunal se
programaron en la ciudad de Fusagasugd, la entrevista a la profesora de la escuela fue realizada
por video llamada por medio de la plataforma Google Meet, la entrevista a la mujer lider fue
realizada directamente en la vereda en el punto conocido como el “alto de la cruz”, por altimo, la

entrevista a la docente argentina fue realizada en la ciudad de Fusagasuga en el marco del

encuentro latinoamericano de redes comunitarias que se llevo a cabo en la Universidad de
Cundinamarca. Todos los instrumentos fueron aplicados por Cristiam Camilo Bautista, estudiante

del programa de Comunicacion Social de la UNAD CEAD Fusagasuga.



Entrevistas

Tabla 3

Entrevista personal | — Lider del colectivo

Item Pregunta
La razon de ser del colectivo
1  ¢Cudl es el objetivo que persigue este colectivo cuando se acerca a las

comunidades?

2  ¢Cdbmo validan y argumentan que todo el proceso sea efectivo?

3  ¢Qué tipo de riesgos o de obstaculos se han corrido o sorteado respectivamente
durante la ejecucion del proyecto?

Estrategias

4 ;Cbémo validan y como visualizan, por un lado, la comunicacion y por otro, la
participacion en ese ejercicio de encuentro y dialogo? A partir de la adquisicién
de competencias.

5  ¢Por qué es importante trabajar con las comunidades para que desarrollen unas
competencias digitales?

Hallazgos

6  ¢Cudles han sido los hallazgos mas significativos en ese trabajo de la mano con la
comunidad?

7 ¢Quiénes han colaborado para que el proceso se pueda llevar a cabo?

8  ¢Cuéles son las estrategias o los recursos que ustedes implementan para lograr los
objetivos en la adquisicién de competencias digitales?

9  ¢Quéincide a la hora de elegir una comunidad?

10  ¢Qué incide para seleccionar una estrategia para trabajar con la comunidad?

11  ;Qué incide para lograr la motivacion activa y el logro de los objetivos con la
comunidad?

12 ¢Validan la participacién como motor clave en este proceso?

13 ¢Cuales son los resultados mas significativos que se han alcanzado en el proceso?

14 ;Considera que se trabaja por lograr un cambio social?

15 ¢Considera que la comunidad de beneficia en términos de obtencion de

habilidades en el manejo de la tecnologia?
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16  ¢Como se llega a la comunidad? (ganar confianza)

17  ¢Cuales son las diferencias entre llevar un proceso tradicional en cumplimiento de
politicas y demés temas gubernamentales en relacion a lo que ustedes plantean
como escenario abierto que posibilita el desarrollo de las comunidades?

Tabla 4

Entrevista personal Il — presidente de la junta de accion comunal de la vereda

Item Pregunta
1 ¢Coémo se vincul6 al proceso?
2 ¢Qué diferencia a este proceso de otros en lo que usted ha participado?
3 ¢Cuél es el nivel de participacion que ha tenido en el proceso? (talleres, curso,

actividad practica)

¢Coémo se define y se siente en el ambiente del colectivo?

¢ Qué competencias ha desarrollado en el proceso?

¢ Qué cree que se debe fortalecer?

~N| o o b~

¢ Qué rescata de la idea?

Tabla 5

Entrevista personal 111 — profesora de la escuela de la vereda San Pablo

Item Pregunta

1 ¢Hizo parte de espacios en los que se diera un intercambio de conocimientos en
cuanto al funcionamiento de la red comunitaria?

2 ¢La comunidad tiene la capacidad para resistir la imposicion de una cultura ajena
a la suya?

3 ¢Considera que se dio una transmision del conocimiento por parte de los expertos
hacia la comunidad?

4 En lo que va corrido del proyecto, ¢cree que la red comunitaria puede generar

informacion relevante y de manera regular para la comunidad?




5 ¢Se dan espacios de didlogo e interlocucion entre los actores involucrados en la
red comunitaria?

6 ¢Dentro del proyecto se contempla la implementacion de espacios de
comunicacion? (radios, periodicos etc).

7 ¢Existen politicas al interior del colectivo que establezcan los principios de la
practica comunicacional?

8 ¢ Todos los actores de la red comunitaria tienen acceso y participacion?

9 ¢considera que se garantiza la libertad de expresion y el aporte de ideas?

10 ¢El colectivo cuenta con una estructura organica visible?

Tabla 6

Entrevista personal IV — preguntas a mujer lider de la vereda

Item Pregunta

1 ¢ El colectivo tiene acuerdos dentro la comunidad para la toma de decisiones?

2 ¢Los miembros de la comunidad ademas de tener acceso a las tecnologias,
proponen usos de la misma?

3 ¢Se da la oportunidad a todos los miembros de la comunidad de participar en
escenarios de co-creacion?

4 ¢La implementacion de la red comunitaria ha mejorado la produccién o
comercializacion de los productos de la vereda?

5 ¢Hay un sentido de pertenencia y apropiacién del conocimiento frente al sistema

empleado para la red comunitaria?
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Diario de Campo

Registro 1 — Taller Alfabetizacion Digital.

Comunicacion para el desarrollo como dinamizador para el cierre de las brechas digitales
en la implementacion de redes comunitarias por parte del colectivo Red Fusa Libre en la vereda

San Pablo del Municipio de Pasca.
Fecha: 09 de octubre de 2021
Hora: 16:00
Episodio, reunion, observacion: Observacion taller alfabetizacion digital
Participantes: Mujeres de la vereda
Lugar: Nodo “Escuela”
1. Temas principales.

La mayoria de las asistentes se dedican a labores del hogar y de trabajo en el campo, su
cercania con dispositivos tecnoldgicos es limitada a llamadas telefénicas, el uso de la camara

fotogréfica y el reproductor de masica.
2. Explicaciones o especulaciones.

Las actividades diarias no les exigen el uso de dispositivos de ultima tecnologia, sumado a
esto, la calidad de la sefial celular en el territorio es baja, razon que desincentiva la adquisicion de
este tipo de artefactos tecnologicos, el nivel de escolaridad y adquisitivo pueden ser otros

factores.



50

3. Explicaciones alternativas.

Las personas en su mayoria tienen dispositivos inteligentes, sin embargo, las habilidades en

su uso son basicas y la mayoria no saben como conectar el dispositivo a una red inaldmbrica.
4. ¢Queé otras preguntas o indagaciones es necesario realizar?

Observar que tipo de dispositivos usan las mujeres que asisten a los talleres, acercar a las
personas a los beneficios que les puede brindar saber utilizar sus dispositivos para conectarse a

internet.
5. Revision, actualizacion.

Aunque hay un nivel importante de uso de aparatos que no brindan la posibilidad de acceder a
internet, se considera mas importante brindar habilidades y competencias en el uso de las TIC por

parte del colectivo hacia las personas que se benefician de la red.

Registro 2 — Taller Socializacion de usos de Internet.

Comunicacion para el desarrollo como dinamizador para el cierre de las brechas digitales
en la implementacion de redes comunitarias por parte del colectivo Red Fusa Libre en la vereda

San Pablo del Municipio de Pasca.

Fecha: 30 de octubre de 2021

Hora: 15:00

Episodio, reunion, observacion: Observacion taller socializacion uso de internet

Participantes: jovenes de la vereda
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Lugar: nodo “Sefiora Alcira”

1. Temas principales.

El trabajo con los jovenes es mas sencillo, dado que ya estan familiarizados con las TIC, sin
embargo, es notorio que no tienen unos protocolos basicos en temas de seguridad y privacidad al

navegar en la red.

2. Explicaciones o especulaciones.

El conocimiento adquirido en el uso de internet se puede definir como “empirico” o de voz o
voz, razon por la cual no manejan conceptos como el phishing, o web segura, protocolo conocido

como “https” en los navegadores.

3. Explicaciones alternativas.

Los muchachos aprenden lo basico de sistemas en los colegios, pero no reciben la

capacitacion en mantener su privacidad a salvo cuando navegan en internet.

4. Siguientes pasos en la recoleccion de datos.

Validar con los jovenes de la vereda ¢ Qué tanto se les ensefia sobre seguridad y privacidad de

la informacién al momento de usar internet?

5. Revision, actualizacion.

Socializar casos en lo que la privacidad se ve vulnerada y los alcances que ello puede tener

para una persona.
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Establecer unos protocolos de autocuidado de la informacion personal dentro de los usuarios

de la red.

Registro 3 — Taller Socializacion de Tecnologia Asociada a la Red.

Comunicacion para el desarrollo como dinamizador para el cierre de las brechas digitales
en la implementacion de redes comunitarias por parte del colectivo Red Fusa Libre en la vereda

San Pablo del Municipio de Pasca.

Fecha: 13 de noviembre de 2021

Hora: 15:00

Episodio, reunion, observacion: Observacion taller socializacion de tecnologia asociada a la red

Participantes: Habitantes de la vereda

Lugar: nodo “Escuela”

1. Temas principales.

Aunque a la comunidad le resulta un poco complicado asimilar el funcionamiento de los
dispositivos y cada una de sus funciones, es un buen primer paso para generar una apropiacion al
interior de la comunidad, en general, los asistentes se muestran receptivos e interesados en

comprender el funcionamiento del sistema.

2. Explicaciones o especulaciones.

Como todo proceso nuevo, genera un cierto nivel de recelo y desconfianza, en general se

percibe que las personas aun no asimilan que el proyecto y los dispositivos para su
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funcionamiento les pertenecen a todos, y en ese sentido todos son responsables de su cuidado y

mantenimiento.
3. Explicaciones alternativas.

Las personas estan acostumbradas a que, en este tipo de proyectos, los encargados de su
mantenimiento y buen funcionamiento, son los que vienen de fuera a ponerlos a funcionar, pero

no asimilan que una red comunitaria es de todos y todos deben cuidarla y mantenerla.
4. Siguientes pasos en la recoleccion de datos.

Se deben generar espacios de socializacion en los que las personas se apropien y adquieran

competencias en el cuidado y mantenimiento de los dispositivos.
5. Revision, actualizacion.

El interés de las personas por comprender el funcionamiento de la red, es un paso inicial para
lograr un verdadero sentido de pertenencia en las personas, y asi lograr que el proyecto alcance

un nivel de autonomia en el que la presencia de experto se vea resumida a su minima expresion.
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Analisis de Resultados

Al analizar el accionar del colectivo en el proyecto San Pablo Libre en términos de
comunicacion para el desarrollo, es posible evidenciar la implementacidn de conceptos que
significan un cambio social para la comunidad, tales como el intercambio de saberes ancestrales a
través de la red, compartiendo experiencias exitosas en cultivos a través de documentos que
construyen los mismos campesinos de experiencias exitosas en la implementacion de buenas
précticas en el desarrollo de la siembra de productos, esto ya supone un desarrollo rural pues esta
informacion queda disponible para todas las personas que acceden a la red; el acceso a la
educacion, mejorando la manera como los nifios de la escuela tienen a su disposicion contenidos
suministrados por su profesora, en este punto es de resaltar que gracias a esa conectividad los
nifios pudieron seguir sus clases en la pandemia, y como efecto colateral, la docente de la escuela
pudo obtener una radiografia mucho méas cercana de la realidad que vivian sus alumnos, esto
produjo una humanizacion en el proceso de ensefianza y mejor6 el vinculo de los estudiantes con
la profesora y la escuela; democratiz6 el acceso a la informacion para los habitantes de la vereda
ya que se les hizo participes del proceso, apropiandolos desde el momento en que se visito el

territorio para analizar en qué puntos instalar los nodos de acceso.

La planificacion de la puesta en marcha del proyecto sigue unos pasos establecidos por la
red basados en experiencias anteriores, uno de los pasos que resalta el ingeniero Gordillo (2022),
es la identificacion de los lideres focales en el territorio para hacer de ellos una especie de
validadores de la informacion al interior de la comunidad, este proceso se dio de manera natural
ya que, justamente fue el presidente de la junta de accion comunal de la vereda San Pablo, quién

buscé al colectivo y los invitd a conocer la vereda y sus necesidades, producto de este
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acercamiento y luego de un mapeo por parte del colectivo, se da inicio a la fase de planificacion
del proyecto, si bien al interior del colectivo no hay comunicadores vinculados, la comunicacion
propiamente dicha y como proceso intrinseco en un proyecto de esta naturaleza, se dio en
escenarios de participacion y apropiacion social del conocimiento, espacios creados y pensados
para que, al largo plazo, el proyecto se hiciera autonomo, de tal manera que las personas llegaran
a un punto de autogestion y de resolucion de problemas que se pudieran dar en el funcionamiento

de la red.

De manera que, al analizar el aporte conceptual de la comunicacion para el desarrollo, se
encontrd una promocion del desarrollo rural permitiéndoles el acceso a internet de manera
gratuita y equitativa a las cerca de 30 familias, se analizaron los problemas locales identificando
unos lideres focales quienes validaron la llegada del colectivo al territorio y mediante la

implementacion de talleres se acercaron a la comunidad e identificaron sus necesidades.

En este acercamiento, se tuvo especial cuidado con no dejar de lado los conocimientos
locales frente a la nueva informacion, realizando un trabajo horizontal, de intercambio de
conocimientos, esto aportd en la apropiacion del proyecto por parte de las personas y las hizo méas

receptivas frente al nuevo conocimiento.

Como ya se ha dicho, el colectivo apropia conceptos de la comunicacién de manera
natural desde que se dan los primeros acercamientos con la vereda, pero para llegar a esto,
primero se hace necesario entender la dindmica al interior de un colectivo de esta naturaleza en el
proceso de implementacién de una red comunitaria; si bien no existe un manual claramente
estipulado, pues toda experiencia es distinta por condiciones sociales, demograficas, culturales, y

sobre todo porque se trata con personas, que desde su naturaleza son todas distintas, si se cuenta
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con antecedentes de experiencias a nivel local en la implementacion de otros proyectos por parte
del colectivo, nacionales con las experiencias de otros colectivos, e internacionales con registros
de anteriores implementaciones sobre todo a nivel del sur del continente americano.

En términos del cambio social generado por el proyecto, el primero y méas notorio, es el
del acceso a la educacion para los nifios de la escuela, como para los jovenes que viven en la
vereda, pero asisten al colegio de la zona urbana del municipio, este nodo instalado en la escuela
ademas de estratégico, es significativo tanto para la comunidad, cobmo para el colectivo, pues fue
el primer nodo del proyecto y se convirtio en una especie de ventana a la realidad del territorio
para la profesora de la escuela, una de los lideres focales que contribuyd para que se instalara la
red, esta ventana se dio contradictoriamente con la llegada de la pandemia, como sucedi en
muchos niveles de la sociedad, la dinamica social cambi6 por la emergencia sanitaria generada
por el Covid 19, y esta situacion no fue ajena a los nifios de la escuela, gracias a la red
comunitaria, se pudo mantener las clases mediados por la tecnologia y de esta manera, la
educacion entrd directamente a las casas, y en esta dindmica de formacidn virtual, la profesora
pudo evidenciar las condiciones en las que sus estudiantes vivian, algunas no muy buenas, como
comenta Paola (2022), “como los nifios ahora recibian las clases a través de dispositivos desde
sus casas, yo podia notar las condiciones en las que viven y eso me llevé a humanizar mas mi
proceso de ensefianza”.

Pero ¢porque se puede ver esto como algo positivo? Pues porque, aungue algunos
estudiantes no tenian las mejores condiciones, ya eran parte del mundo digital haciendo uso de la

red, y eso ya es un avance en términos de acceso a la informacion y a la educacion, es claro que
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gueda mucho por mejorar, pero en ese primer paso de conectar a las personas, la red lo logré e

impidio que los estudiantes dejaran de recibir educacion.

Otro de los cambios relevantes que se evidencia es como las personas en su proceso de
apropiacion social del conocimiento, ahora son u referente académico para otras universidades
que visitan el proyecto acompafiados por el colectivo, pero quienes se encargan de contar el
proceso Yy de explicarlo, son los mismos habitantes de la vereda, quienes con propiedad gracias a
los espacios participativos y de capacitacion ofrecidos por el colectivo, no sélo dejan ver como
entienden como propia a la red, si no que comprenden como funciona y los beneficios que le

brinda al territorio.

De esta manera, el objetivo principal del colectivo, el cual es el cierre de la brecha digital
en el departamento de Cundinamarca, y en concordancia con la comunicacion para el desarrollo,
en el proyecto San Pablo libre, se puede evidenciar el aporte de conceptos como la apropiacion,
al lograr que las personas al interior de la comunidad, se autogestionen y logren resolver
problemas apoyados en los conocimientos adquiridos en los espacios de capacitacion, de igual
manera, cuando toman la palabra al momento de dar a conocer el proyecto, sus caracteristicas,
beneficios y aportes; referente a la autogestion que se menciona, un resultado relevante es como
la comunidad por iniciativa propia y apoyados en los miembros del colectivo, estan trabajando
actualmente en la adecuacion de un espacio para implementar un café internet, con miras a
convertirlo en un lugar de intercambio, educativo y cultural, es importante anotar que hablar de
resultados finales, puede llegar a ser prematuro, toda vez que el proyecto sigue ejecutandose y su
proyeccion es la expansion a zonas mas altas y mas retiradas del casco urbano, tomando como

punto de partida la red existente.
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Analizando el cambio de comportamiento logrado en la comunidad en el proceso, se
puede hablar de tres conceptos claves, el empoderamiento de las personas hacia el proyecto, la
apropiacion social del conocimiento y la participacion de las personas en los espacios que se
generan; a nivel del colectivo, hay algo que destaca su lider y es como cada vez que este grupo de
profesionales de la ingenieria y estudiantes de la misma rama rompen con la brecha que se da
entre la academia y la sociedad, el profesor (Gordillo, 2022) lo explica diciendo, “la ingenieria
podia salir de los laboratorios y llegar a la gente como lo hacen las profesiones de las ciencias
humanas, al romper este sistema tradicional, encontramos una manera de humanizar la

tecnologia”.

En este proceso de humanizacion, la comunicacién cumple un rol de facilitacion del
proceso de intercambio entre las personas, en este caso, los miembros del colectivo y los
habitantes de la vereda, y esa mediacion de la comunicacion facilita la asimilacién del nuevo
mensaje que llega a la comunidad, haciéndolo més facil de comprender para las personas, en este
proceso se da un acercamiento entre los expertos tematicos, ingenieros en su mayoria, y la

comunidad, a proposito de esto, Ana Muller, profesora universitaria comenta:

“Los saberes duros” y cdmo estos no sirven de nada si no se tiene en cuenta a la persona
antes que al proceso, haciendo mencion que de nada sirve tener profesionales capaces de

desarrollar procesos técnicos, pero que no le dan un valor social a su labor. (Muller, 2019),

establecidos en cada una de ellas, y la red San Pablo Libre no es la excepcién, en lo que tiene que

ver con las fases del proyecto San Pablo Libre, este contd con 4 fases:

1. Evaluacién técnica radio enlaces
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En esta fase se lleva a cabo la revision y estudios preliminares, tales como mapeos,
identificacion de lideres técnicos y se determinan las necesidades frente a qué tipo de red es la
que se requiere para la comunidad, los lideres técnicos hicieron las veces de validadores de la
nueva informacidn que entraba a la vereda, los cuales serian pieza clave en la socializacion del

proyecto a los habitantes de la comunidad
2. Implementacion radio enlaces

Es en esta fase donde se dan todos los “saberes duros” (Muller, 2019) que pudieron aportar
los ingenieros en términos de establecimiento de la red, configuracién de los equipos,

establecimiento de protocolos de red y pruebas de funcionamiento en general.
3. Construccion zona wifi

Una vez se llega a esta fase, la red esta practicamente lista, la comunidad ya esté sensibilizada
y el engranaje comunitario esta armado, lo que se desarrolla a continuacion, es un proceso técnico

referente a instalacion de routers, configuracion de contenidos y puesta en marcha de la red.
4. Talleres comunitarios

Estos talleres afianzan la apropiacion ya que es en estos espacios es donde se capacita a las
personas que tendran el rol de lideres, se definen los contenidos locales de la red, este
intercambio ya deja ver como las personas se apropian de la misma.

Asi pues, se puede identificar la comunicacion para el desarrollo en las fases 1y 4 en las que
respectivamente, se realizo socializacion del proyecto involucrando a la comunidad en general, y
se identificaron a los lideres técnicos con los que se hizo un trabajo de apropiacion, para el

desarrollo de la fase 4 nuevamente se capacito a los lideres técnicos, en un trabajo con la
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comunidad con la participacion de los lideres focales, se realizaron talleres de apropiacion social,
lo que consistio en sensibilizar a la comunidad en que la red le pertenecia a todos y en ese mismo
sentido, se debia cuidar y mantener entre todos, con lo que los lideres técnicos serian los garantes
del buen funcionamiento de la red, y por ultimo, en un ejercicio de generacion de acuerdos y de
democratizacion de la red, se definieron los contenidos locales que esta alojaria.

De los lideres focales de la comunidad desde el proceso de socializacion del proyecto, y
posteriormente nombrar unos lideres técnicos encargados de velar por el buen funcionamiento de
la red, es una estrategia que facilita la apropiacion del proyecto, de esta manera, los talleres y
capacitaciones se convierten en un espacio de intercambio no sélo de conocimientos a un nivel
horizontal, si no de estrechar relaciones entre los miembros del colectivo y los habitantes de la
vereda, como se ha dicho, el principal objetivo de una red comunitaria no es conectar aparatos, si
no a personas; y escuchar a la sefiora Bermudez, mujer campesina que habla de la red con toda la
propiedad y afirma que “un cambio de presidente en la junta de accion comunal no afectaria el
funcionamiento de la misma, porque la gente defiende la red y saben que eso es de todos™.

En el desarrollo de las entrevistas a algunos miembros o beneficiarios del proyecto, se
identificaron categorias propias de la comunicacion para el desarrollo, que aportaron al proyecto
de San Pablo Libre, a continuacidn, se hace una narracion descriptiva de la informacion
recolectada y de lo que las personas permitieron ver de la puesta en marcha y de lo que ha sido la

ejecucion del proyecto.

Comunicacion y su Incidencia en la Red Comunitaria

Los principios basicos de toda red comunitaria deben ser en palabras de (Gordillo, 2022),

“libre, abierta y neutral”; libre, porque no hay restricciones en su acceso, abierta, porque para
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todo aquel que tenga un dispositivo a través del cual conectarse, puede acceder a la red, y neutral
porque no discrimina ni las caracteristicas socio econdmicas de quien se conecta, ni el tipo de

informacidn a la que accede, en el marco del buen uso de la red.

Al analizar el accionar del colectivo en el proyecto San Pablo Libre en términos de
comunicacion para el desarrollo, se encuentra que propone un intercambio de saberes ancestrales
a través de la red, compartiendo experiencias exitosas en cultivos a través de documentos, acceso
a educacion, mejorando la manera como los nifios de la escuela pueden acceder a contenidos
suministrados por su profesora, democratiza el acceso a la informacion para los habitantes de la
vereda, los hace participes del proceso, apropiandolos desde el momento en que se visita el

territorio para analizar en qué puntos instalar los nodos de acceso, y propone un desarrollo rural.

Pese a que la comunicacion para el desarrollo no se abordd conceptualmente por parte del
colectivo al momento de la formulacion del proyecto macro, es posible evidenciar varias acciones
que se relacionan a conceptos y metodologias propias de la comunicacion, pues al ser una red
comunitaria un proceso que necesita una interaccion y una relacion directa con las personas,
conceptos propios de la comunicacién como el intercambio y la participacién se dan de manera
natural; en este proyecto en particular, se hace evidente uno de los conceptos principales de la
comunicacion para el desarrollo, hablamos del desarrollo rural, concepto que ya se ha abordado

previamente.

En la observacidn a la experiencia en el proceso de implementacion de la red comunitaria
San Pablo Libre, inicialmente es notoria una apatia por parte de los miembros de la comunidad,
este fendmeno se subsana al involucrar activamente a lideres focales que validan la nueva

informacidn que llega a la vereda, trabajo que se da a través de espacios de participacién abiertos
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a la comunidad para acercarlos a la nueva tecnologia que se implementd, en este proceso
mediante talleres de socializacion del alcance del proyecto, espacio que por cierto fue un
escenario de aprendizaje no solo para los beneficiarios de la red, si no de los estudiantes
miembros del colectivo; pues no se debe olvidar que todo surge de un espacio académico y de
semilleros de investigacion, y es quiza en este hecho en el que se encuentra la razon por la cual
no se concibe a la comunicacion para el desarrollo desde la formulacién del proyecto, pues
aunque todo el colectivo fundamenta sus acciones en experiencias latinoamericanas y nacionales,
dentro de la Universidad de Cundinamarca, a pesar de tener una facultad de humanidades, no se
encuentra dentro de su oferta, el programa de comunicacion social, lo cual puede llegar a limitar
la vision y el alcance del proyecto en lo referente a conceptos y metodologias propias de la

comunicacion.

(Muller, 2019), profesora universitaria de Argentina y de quién hablaremos mas adelante
menciona los “saberes duros”, haciendo mencion a todo el conocimiento técnico, como algo
importante, pero que pierde toda validez cuando desconoce a las personas y la capacidad para
intercambiar experiencias y conocimientos, lo que pone a la comunicacion, no sélo como un
proceso intrinseco, si no como eje central, para lograr que un proyecto de naturaleza comunitaria

perdure y se fortalezca.

Esta trascendencia en el tiempo de un proyecto comunitario, es la que Alfonso Gumucio
en un ejemplo pequefio narrado en una entrevista, aborda el papel de la comunicacion para el

desarrollo en términos de apropiacion.

“Yo llegaba muchas veces a una comunidad y veia una bomba de agua que no funcionaba

y al preguntar ;Qué pasaba?, me decian que faltaba una tuerca, yo decia que eso no
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costaba nada, ¢Por qué no la ponen? Y respondian que no era su bomba, que le pertenecia
a la UNICEF o algun ente gubernamental; esa falta de apropiacion es lo que puede
resolver la comunicacion para el desarrollo, haciendo que la gente participe”. (Gumucio

A., 2013).

El colectivo apropia conceptos de la comunicacion de manera natural desde que se dan los
primeros acercamientos con la vereda, para el caso del proyecto San Pablo Libre, el primer
momento es cuando uno de los lideres focales de la vereda conoce del colectivo en un espacio
academico y le intereso llevar esta iniciativa a su vereda; un segundo momento se dio cuando el
colectivo una vez recibe la invitacion a conocer la vereda y a implementar una red comunitaria,
en este primer acercamiento al territorio se realizan mapeos, un reconocimiento a las
caracteristicas geograficas y determind qué se requeria en términos técnicos, este espacio también
se aprovechd para que los integrantes del colectivo conocieran a las personas a las que llegaria el
servicio; seguido de esto, se dieron una serie de acercamientos con la comunidad para
socializarles el alcance del proyecto, atendiendo una primera pregunta, ;Qué se necesita para
poner en marcha la red? En un taller posterior se les mostr6 como funcionaba una red de esta
naturaleza, en estos espacios los lideres focales asumieron un rol facilitador dentro de la
comunidad; esto se dio luego de que estas personas tuvieron la oportunidad de hacer parte de
espacios participativos en los que se les ensefio el funcionamiento del sistema, con el objetivo de
que esta informacion fuese replicada por ellos mismos dentro de la comunidad, esta dinamica se
da asi ya que lideres del colectivo como el profesor Gordillo, y luego de errores y aciertos en el
acercamiento a las comunidades, entendio que la mejor manera es no afectar las estructuras

jerarquicas que se dan en los grupos sociales, y hacer que los lideres focales fueran los
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encargados de replicar la informacién, no sélo los empoderaba del proceso, si no que validaba la
nueva tecnologia que le llegaba a las personas. Todo esto visto desde la comunicacion para el
desarrollo, son procesos participativos, de apropiacion, educativos, de desarrollo rural y de
cambio social.

Si bien el proyecto es recibido con recelo por parte de la comunidad, pues no conocen la
naturaleza colectiva de una red comunitaria y manifiestan que desconfian porque sienten que en
algin momento se les va a cobrar por el servicio recibido, para subsanar este sentir de la
comunidad, el colectivo comparte experiencias de anteriores implementaciones, tanto propias,
como de otros paises a nivel latinoamericano y algunos del orden nacional, con esta accién el
colectivo logro involucrar activamente a varios personas del territorio.

Lograr la participacion de los diferentes actores dentro de un proyecto de naturaleza
comunitaria y en el marco de la ruralidad, acerca en buena medida a la apropiacion, uno de los
objetivos que (Gumucio A. , 2013) plantea como eje central de todo proyecto en el que la
comunicacion para el desarrollo esté presente, pues esto garantiza que la comunidad rodeara el
proyecto y hara mas dificil que intereses particulares permeen el engranaje creado alrededor de la
red comunitaria.

En términos de cambio social generado por el proyecto, el primero y mas notorio, es el
del acceso a la educacion para los estudiantes de la escuela, este punto ademas de estratégico, es
significativo tanto para la comunidad, cobmo para el colectivo, pues es alli donde se instala el
primer nodo del proyecto y se convierte en una especie de ventana a la realidad del territorio para
la profesora de la escuela, una de los lideres focales que hicieron posible que se instalara la red,

esta ventana se dio contradictoriamente con la llegada de la pandemia, el proceso formativo con
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los estudiantes y gracias a la red comunitaria, entro directamente a las casas, y en esta dindmica
de formacion virtual, la profesora pudo evidenciar las condiciones en las que sus estudiantes
vivian, algunas no muy buenas, como comenta la profesora Paola, este proceso es consecuente
con el objetivo de “conectar personas” por parte del colectivo.

Pero ¢ porque se puede ver esto como algo positivo? Pues porque, aunque algunos
estudiantes no tenian las mejores condiciones, ya estaban teniendo la posibilidad de formarse
haciendo uso de la red a través de un dispositivo, y €so ya es un avance en términos de acceso a
la informacion y a la educacion, es claro que queda mucho por mejorar, pero en ese primer paso
de conectar a las personas, la red lo logré e impidié que ese estudiante dejara de recibir

educacion.

El proyecto de la vereda San Pablo, se enmarca en 4 fases dentro de las cuales se
puntualizan una serie de actividades, algunas de caracter técnico en lo referente a la
implementacién de radio enlaces y configuracion de la red, y otras, orientadas a la comunidad,
estas Ultimas, orientadas a capacitar a los que el colectivo denomina “lideres técnicos” que en
términos précticos son los garantes del buen funcionamiento de la red y quienes tienen la
capacidad de realizar pequefios ajustes en el sistema y en caso de dafios mayores, son el enlace

entre la comunidad y los estudiantes o el lider del colectivo.

La bandera inicial de todo el proceso es la apropiacion social de la tecnologia, y un logro
destacable es la obtencidn de un apoyo producto de la presentacion a una convocatoria ante la
Internet Society (ISOC), la que cual les entregd a la comunidad unas antenas en estructura
metalica y equipos que les permitié ampliar la cobertura de la red a 5 nodos diferentes, logrando

asi llegar con la sefial de internet total de la vereda, en términos de cambio social, este proyecto
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ha beneficiado a las 30 familias de la comunidad, ya que les ha permitido crear redes de apoyo,
gracias a la facilidad que tiene ahora para comunicarse entre ellos, tener acceso a la informacién
y acceso a la educacidn, en este punto es importante recordar que algo tan sencillo como hacer
uso de un dispositivo con acceso a internet para los que habitan el casco urbano es algo que se da
por hecho, pero el panorama no es el mismo para las personas del campo, pues para que un
estudiante que necesita acceder a cierta informacion, proceso que sélo le tomaria unos segundos,
para un joven que esta en una vereda sin internet, esto implica tener que desplazarse hasta el
pueblo, y realizar su consulta, lo que en términos de tiempo, puede significar toda una mafiana

para hacer una consulta de 5 minutos, esto ha mejorado la calidad de vida de estas personas.

El objetivo principal de la red es la apropiacion social de la tecnologia, al tomar el
concepto de (Castillo, 1997) de “aldeas™, ese objetivo de “aplanar las geografias y acercar lo
distante”, se logra cada vez que uno de los nifios de la escuela puede hacer uso del internet que
brinda la red, acceder a informacion y poder desarrollar su proceso de aprendizaje, y en general,

cada que una de las 250 personas beneficiadas de la red pueden comunicarse entre si.

En términos de cierre de la brecha digital, los cambios generados en la vereda, se dan en
la poblacion de estudiantes, tanto de los nifios de la escuela; primeros beneficiarios del proyecto,
por ser alli donde inici6, y estudiantes de colegio y algunos universitarios, que sobre todo en lo
mas complejo de la pandemia, se vieron beneficiados con el acceso a la informacion que les fue

posible gracias a la red.

Desde el marco de la comunicacion para el desarrollo y analizando el cambio de
comportamiento logrado en la comunidad en el proceso, se puede hablar de tres conceptos claves,

el empoderamiento de las personas hacia el proyecto, la apropiacion social de la tecnologia y la
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participacion de las personas en los espacios que se generaron; a nivel del colectivo, hay algo que
destaca su lider y es como cada vez que este grupo de profesionales de la ingenieria y estudiantes
de la misma rama, rompen con la brecha que se da entre la academia y la sociedad, el profesor
Gordillo lo explica diciendo:

Cuando pudimos sacar a los estudiantes de las aulas de clase y los involucrabamos con las

comunidades, la ingenieria podia salir de los laboratorios y llegar a la gente como lo

hacen las profesiones de las ciencias humanas, al romper este sistema tradicional,

encontramos una manera de humanizar la tecnologia”. (Gordillo, 2022).

La ensefianza aprendizaje en un proceso de introduccion de una tecnologia digital a una
comunidad arraigada a unas costumbres que, junto a las tecnologias analogas usadas para su
cotidianidad, fue un proceso que requirié de repeticion y paciencia por parte de los miembros del
colectivo.

Se realizaron talleres de alfabetizacion digital, en el cual se les ensefio los usos adecuados
de dispositivos electronicos; configuracion y manejo de telefonia de voz IP, herramienta que hizo
posible que la vereda se conectara entre sus habitantes, lo que generd espacios de comunicacién y
de intercambio de informacion.

Dado ese nuevo acceso a la informacion que permitié la red, se socializo el uso de la
internet en cuanto a su funcionamiento, beneficios y peligros, si bien la red ya cuenta con
protocolos de seguridad que se implementan en el campus universitario, sitio de donde proviene
la sefial, el colectivo consider6 importante educar a las personas en el uso del internet y no

exponer a los nuevos usuarios a riesgos.
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Por ultimo, se les ensefio a las personas de la vereda, la funcién y cada una de las redes
sociales existentes en el momento, esto con el objetivo de incentivar en los usuarios una buena
utilizacion del tiempo libre.

En el desarrollo de las entrevistas a algunos miembros o beneficiarios del proyecto, se
identificaron categorias propias de la comunicacion para el desarrollo, que aportaron al proyecto
de San Pablo Libre, a continuacidn, se hace una narracion descriptiva de la informacion
recolectada y de lo que las personas permitieron ver de la puesta en marcha y de lo que ha sido la

ejecucion del proyecto.

Conectando Personas

Entrevista a Ana Muller, docente de la Universidad Nacional de Salta, de la catedra de
comunicacion popular y alternativa en Argentina, forma parte del colectivo denominado Mesa de

Comunicacion de Salta y Jujuy.

“No es lo mismo elegir estar fuera, que decir, estas fuera porque no te dejaron elegir”
(Muller, 2019). Con estas palabras la docente universitaria abre lo que fue una interesante
conversacion en la cual compartié su experiencia y relacion6 a la comunicacion con la conexién,

y el acceso a la informacion.

En algunos de los apartes, habla de como el factor economico visto desde la arista del
empresario o en este caso el operador encargado de brindar la conectividad, sesga y selecciona a
quien prestar el servicio y a quién no, por factores como la densidad poblacional, o caracteristicas

geograficas del territorio a intervenir.
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Habla también de la coherencia de las redes comunitarias cuando dicen que no se
conectan cosas si no personas, y cOmo esto esta ligado a involucrar en los procesos a lo que
(Muller, 2019), denomina “los saberes duros”, esto consiste en que los saberes técnicos sin tener
en cuenta a la persona, tampoco tienen sentido. Se plantea a la comunicacion como el eje central
en el proceso de volver a reconocer las necesidades del otro en una conversacion, volver a

sentarse a dialogar debe ser algo que la comunicacién esta obligada a retomar.

La comunicacién es como la respiracion, todos respiramos, pero quien sabe hacer
consciente su respiracion y quién elige como respirar, puede llegar a ser un deportista de
alto rendimiento, o puede elevar su espiritualidad, en la comunicacion ocurre lo mismo,
todos nos comunicamos permanentemente, un desafio interesante para los comunicadores
dentro de todo el ruido que se da alrededor de la comunicacion, y hacer de herramientas
simples como una conversacién, un insumo para construcciones, producciones y

contenidos que lleven un mensaje importante (Muller, 2019).

Para el sur del continente, Argentina junto con México se convierten en referente en la
implementacién de redes comunitarias, pues los gobiernos de estos paises luego de ver como las
redes se iban tejiendo, decidieron apoyar el proceso cediendo un 33% del espectro
electromagnético y de esta manera, hacer que las radios comunitarias en este pais salieran de la

ilegalidad y en general, las redes comunitarias de los diferentes territorios.

Aunque en Colombia el marco legal aiin no sustenta la operacion de una red comunitaria,
los colectivos ven con buenos ojos los acercamientos que ha venido adelantando el MinTic para
estudiar la viabilidad de implementar proyectos de redes comunitarias en algunas partes del

territorio nacional.
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Conceptos Aplicados

Intercambio

El manejo de competencias en nuevas tecnologias por parte de los miembros del
colectivo, de alguna manera se ve alimentado por el conocimiento ancestral de los habitantes de
la vereda, esta situacion se da en un caso que puntualiza el ingeniero Gordillo, pues comenta que,
cuando fueron a instalar los dispositivos, no contaban con mastiles sobre los cuales erigir las
antenas, y las personas les ensefiaron a trabajar la guadua, una planta de la misma familia del

bambd, les indicaron como y cuales podian cortar y posteriormente, como inmunizarla.

Visto esto desde la comunicacion, es un buen ejemplo de como siempre hay algo que las
personas tienen que aportar o compartir en un proceso de comunicacion horizontal, no se trata
solo de llegar a imponer un conocimiento, desconociendo el saber ancestral, si no por el
contrario, entender que las personas desde sus actividades y transferencia de conocimiento,
siempre tendran algo que aportar, asi como en este ejemplo, puede ser con algo tan sencillo como
saber que guadua cortar hasta como curar una enfermedad con hierbas 0 como hacer que una

planta aumente su produccion.

Educacién

Una de las problematicas que se evidencia al interior de una vereda, es el acceso a internet
para los estudiantes a la hora de realizar sus tareas escolares, pues esto implica que un adulto de
la casa se tiene que ir con el estudiante al pueblo para poder acceder a internet a través de los
conocidos “caf€¢ internet”, esta situacion supone una pérdida de tiempo para ese adulto, un gasto

adicional por los desplazamientos, mas el pago del uso del internet, y un atraso en las tareas
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propias del campo; con la implementacion de una red comunitaria, esta problematica se ve
subsanada, pues el estudiante sélo requerira de un dispositivo a través del cual se pueda conectar.
Esta es una de las problematicas a las que la red comunitaria les ha dado una solucidn, pues ahora
los jovenes estudiantes pueden acceder a internet tan s6lo haciendo uso de uno de los nodos

dispuestos en la vereda.

La Universidad de Cundinamarca, ha apropiado el proyecto y lo ha acogido en su
programa de responsabilidad social universitaria, esto supone un aseguramiento de los recursos
destinados para el proyecto; esta decision tomada por la universidad se da luego de ver el impacto
social de la implementacion de la red comunitaria, y entender que a través de esta herramienta, la
universidad puede volcar ese conocimiento generado en el proceso investigativo del colectivo, y

beneficiar a un grupo de personas en el territorio zona de influencia de la universidad.

Acuerdos

En términos de riesgos, la red protege a los nifios de la vereda al generar unos protocolos
de seguridad que impide que se acceda a contenido inapropiado, esto gracias a que la universidad
es quién provee el servicio de internet inalambrico y, por ende, aplica sus filtros de control

establecidos desde sus politicas de buen uso del internet.

Aunque no se puede hablar de una estructura organica oficial en el proyecto, si se pueden
evidenciar ciertos niveles jerarquicos, es asi que se entiende al lider del colectivo como el enlace
entre la Universidad de Cundinamarca, seguido del presidente de la Junta como el canal entre la
comunidad y los miembros del colectivo, luego se identifica a la profesora de la escuela, quién es

la multiplicadora de actividades e informacion dirigida a la comunidad, dada su cercania con las



72

personas por los nifios de la escuela; por ultimo, estan las personas en las que en sus predios estan
instaladas las antenas, quienes han ido asumiendo el rol de ser los receptores de las inquietudes

individuales de las personas y replicarlas con los lideres locales.

Democratizacién

Se requiere que el acceso a la informacion sea una politica pablica, para que sea incluida
en la agenda de las administraciones locales y departamentales, si bien la labor de los colectivos
genera desarrollo en las comunidades, es necesario que se reglamente y el estado haga parte del

proceso de democratizacion del acceso a la informacion.

Un referente importante a tener en cuenta, es la decisién tomada por México y Argentina,
que ya tienen dentro de sus politicas de estado a las redes comunitarias, esto quiere decir que no
se va por mal camino y que las redes son una opcion viable para garantizar ese derecho al acceso
a la informacion que promulgé la ONU, colectivos como Red Fusa Libre ve con buenos ojos que
ya se estén dando acercamientos entre el MinTIC y las comunidades, en foros donde se comienza

a indagar la factibilidad de implementar estrategias comunitarias en los territorios.

Participacion

La identificacion de los lideres focales del territorio, empoderar a estas personas facilita el
proceso de transferencia del conocimiento una vez se interviene la comunidad, esta accion de
“delegar” a los lideres genera un empoderamiento en ellos que se termina transmitiendo a las
demas personas, quienes a su vez encuentran mucho mas sencillo el proceso de comunicacion,

pues quien les esta llevando la nueva informacion, es una persona conocida y que habla su mismo
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lenguaje, y no unos extrafios que pueden llegar a desconocer aspectos de convivencia que pueden

dificultar el objetivo.

Esta estrategia para empoderar a los lideres de la vereda, es el de darle la capacitacion a
estas personas por parte del colectivo y hacer de ellos, unos multiplicadores de la informacién al
interior del territorio, esto no afecta con las estructuras jerarquicas que se pueden dar al interior
de una comunidad, y evita posibles fallos en la comunicacion, por o menos en su parte inicial,
entre los habitantes y las personas nuevas que llegan a realizar el montaje del proyecto, esta
estrategia hace que los lideres se conviertan en una especie de validadores de esa informacién

nueva que le esté llegando a la comunidad.

Las personas han ido entendiendo que el principio de la red es comunitario, y en ese orden
de ideas, no le pertenece a nadie, pero si es responsabilidad de todos hacer que funcione, segun
indica Paola, la profesora de la escuela, ha sido un proceso lento, pero de a poco las personas han

ido adoptando la red como propia sin olvidar el sentido colectivo de la misma.

Desarrollo rural

La pandemia generada por el Covid 19 dejé al descubierto un panorama en el que queda
todo por hacer, pues quedd en evidencia la necesidad que tienen las personas de estar conectadas,
no sélo con fines recreativos, si no también, educativos y econémicos, y el campo no queda por
fuera de este ecosistema que plantea la interconexion, y proyectos como este, lo que permiten a
las personas que conecta, es vincularlos a un mundo donde la manera de intercambiar bienes y
servicios cambio, ahora es posible llegar al interior de los hogares con los productos y venderlos

directamente a través de transacciones electrénicas.
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Esta nueva mirada fue introducida en el territorio por Gustavo Paredes, un
“neocampesino’” como ¢l mismo se denomina, es un administrador de empresas que tuvo la
oportunidad de estar vinculado al mundo laboral, viajar por diferentes paises, pero al final vio en
el campo la oportunidad de dar un giro a su vida, este intercambio de experiencias que pudo
experimentar gracias a su trabajo y viajes, ahora siendo un lider reconocido en la vereda y
ejerciendo su rol de presidente de la junta de accién comunal, busca mediante diferentes
acciones, sacar a su comunidad de esa “aldea digital” en palabras de (Castillo, 1997). Es asi
como en su basqueda, se encuentra con el colectivo red fusa libre e inicia el proceso
implementacién del proyecto San Pablo Libre; con este caso es posible deducir que cuando los
lideres locales vienen permeados de las dinamicas sociales actuales, terminan llevando a sus

comunidades por estos caminos, en este caso, el del cierre de brechas digitales.

Apropiacion

Si bien se concibe el concepto de cierre de brechas digitales en su labor, el colectivo
prefiere hablar de “apropiacion social de la tecnologia”, esto se fundamenta en la experiencia de
otras implementaciones de proyectos similares en los que se evidencia que el papel de la
academia es, no solo hacer funcionar determinado sistema, para este caso, si no hacer que las
personas que conforman ese ecosistema social, entiendan y comprendan cémo es que funciona, y
todo este accionar lo enmarcan en la declaracion que hace la (ONU, 2011), del acceso a la
informacién como un derecho fundamental para la humanidad, en paises como Colombia que no
cuentan con una legislacion que garantice este derecho, las acciones de colectivos como este, se

convierten en hechos democratizantes.
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En un testimonio compartido por parte del lider del proyecto, el profesor Gordillo, pone

un ejemplo,

En muchas veredas vemos que las carreteras, por lo menos en sus inicios, fueron
construidas por los mismos campesinos, muchos sistemas de acueducto fueron hechos con
sus propias manos, talvez después se tecnificaron con la intervencién de administraciones
locales, pero en su inicio, fueron hechos por ellos mismos, y son proyectos que perduran
en el tiempo, ¢por qué? “Porque fueron iniciativas propias y €so genera una apropiacion,
lo que nosotros queremos lograr al involucrar a las personas en el proceso y que ellos
sepan cémo funciona la red, y de que estd compuesta, es esa misma apropiacion y que el

proyecto perdure. (Gordillo, 2022).

Uno de los casos a destacar dentro del colectivo y es algo que el profesor Gordillo
comparte a manera de anécdota, es la historia de Valentina, una nifia de cuarto afio de primaria,
que siempre mostré mucho interés en comprender que componentes hacian que la red funcionara,
asi pues, llegd el momento en que la red ya funcionaba pero aun no tenia un nombre asignado
(DNS) simplemente tenia la direccion IP que se compone de una serie de nimeros separados por
puntos, y Valentina, en su curiosidad, se aprendié de memoria este nimero, lo que la convirti6 en
una especie de “asistente técnica” para todos los nifios que llegaban a conectarse a la red, pues
ella les digitaba la direccion en sus ordenadores; los estudiantes y el profesor Gordillo notaron
este empoderamiento en la nifia y llegado el momento en que debian asignarle un nombre a la red
para de alguna manera hacer mas facil el acceso, decidieron no hacerlo, pues esto suponia que el
rol asumido por Valentina, quedaria relegado; El profesor Gordillo concluye la historia diciendo,

“decidimos dejar la IP para que Valentina, asi no estuviese bien visto por los expertos, porque en
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este caso en particular, se mantuvo la premisa de las redes comunitarias, y €S que no se conectan
dispositivos, se conectan seres humanos”. Esta historia se convierte en una muestra del éxito al

generar un sentido de pertenencia y apropiacion de un proyecto comunitario.

Lograr que las personas se involucraran en la red, fue complejo dado que siempre se
presenta cierta resistencia a procesos nuevos, en este caso, la implementacion de una red
comunitaria no era vista con buenos o0jos por parte de las personas de la vereda, pues habia
desconfianza en que en algin momento, este nuevo sistema iba a dejar de ser gratis, y les iban a
generar un cobro, sin embargo, el rol de los lideres en ese proceso de validacién y aceptacion de
la red por parte de los habitantes fue en gran manera, el que les permitié seguir adelante con el

proceso.
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Conclusiones

La investigacion realizada, determina que el aporte conceptual y metodolégico que la
comunicacion para el desarrollo incide y estan presentes en la dinamizacion en el proceso de
implementacién de redes comunitarias por parte del colectivo Red Fusa Libre en el proyecto que

se lleva a cabo en la vereda San Pablo del Municipio de Pasca.

El cierre de la brecha digital en el proyecto San Pablo Libre se ha dado gracias a
elementos propios de la comunicacion que, de alguna manera, el colectivo viene implementando
aun sin ser conscientes de ello, pues se evidencian categorias como el intercambio, el acceso a
educacion, el establecimiento de acuerdos, la democratizacion, la participacion, el desarrollo

rural, y la apropiacion.

Al analizar cada categoria y su incidencia, se identifica que, en el proceso de intercambio,
las personas adquieren competencias en el manejo de nuevas tecnologias, sin embargo, como es
un nuevo proceso, siempre presenta algun tipo de resistencia por parte de los miembros de la
comunidad, bien sea por temor a tener que asumir eventuales costos por recibir este servicio, 0
simplemente por reactividad a nuevas formas de comunicacion, esto se da por factores tales como
el nivel de escolaridad, pues es de tener en cuenta que se esta atendiendo a una poblacion
campesina; contrario a esto, y uno de los motivos por los cuales el colectivo llego a trabajar con
esa vereda, fue permitir el acceso a educacidn para los nifios de la escuela, de tal manera que en
este punto fisico, se da inicio al proceso con el primer nodo, el cual en época de pandemia, llegd
a recibir alrededor de 150 megas, lo que le permiti6 a los nifios y a su profesora, poder desarrollar
sus clases de manera virtual; se destaca el rol de la universidad de Cundinamarca como

institucién pablica, que desde sus procesos propios de investigacion y de Responsabilidad Social
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Universitaria (RSU) apropian esta iniciativa, lo que en términos administrativos, asegura unos

recursos e infraestructura para que el proyecto se mantenga.

Lograr que una institucion de carécter publico se vincule al proceso de implementacién de
un proyecto comunitario, marca un antecedente a nivel regional, pero también supone la inclusién
en el funcionamiento de la red misma, la implementacion de unos acuerdos de uso de la red, si
bien una red comunitaria se caracteriza por ser abierta y neutral, al ser la universidad el
encargado de proveer el internet para la vereda, sus habitantes se acogen a las politicas de buen

uso del internet por parte de sus usuarios.

Si bien se debe tener en cuenta que para el caso de Colombia, aln no existe una
legislacion que reglamente y establezca unos lineamientos para la implementacion de proyectos
de redes comunitarias, uno de los grandes logros del colectivo al lograr vincular a una
universidad de caracter publico, es precisamente marcar un antecedente para las administraciones
del orden local y departamental, pues esto abre una ventana a la creacion y puesta en marcha de
politicas publicas que hagan de las redes comunitarias un aliado para el desarrollo rural del
territorio y democratizar el acceso al internet y a la informacién que por derecho tienen las

personas.

La adopcidn del proyecto San Pablo Libre por parte de la universidad en su estrategia de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), abre una ventana a que las administraciones locales
y departamentales, a largo plazo destine sus esfuerzos en crear una normatividad que permita
destinar recursos y faciliten la consecucion de mas proyectos de naturaleza comunitaria en
procesos que como lo define la universidad, se dé una “toma de consciencia que conduzca las

decisiones, acciones y respuestas institucionales frente a los impactos organizacionales,
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cognitivos, educativos, ambientales y sociales derivados de la actividad misional y

administrativa”. (UDEC, 2022).

El caso de San Pablo Libre, es la muestra de que el rol de los lideres locales y la vision
que estos tengan de a donde quieren llevar su territorio, incide de manera significativa en la
atraccion de procesos que lleven desarrollo rural, y ampliar las posibilidades de comercializacion
de productos, acceso a la informacion y a la educacion, este quiza es uno de los aspectos que méas
atraso muestra el proyecto, pues es donde mas resistencia ha encontrado en términos de abrir
nuevos mercados, pues los campesinos tienen un fuerte arraigo a las maneras tradicionales de
vender sus productos, esto se da en gran medida, por la facilidad en términos de acceso
carreteable para poder llevar sus productos a las centrales de abastos y el poco o nulo manejo del

comercio electronico por parte de los productores.

Pese a esto, involucrar a los lideres focales del territorio como encargados de replicar la
informacidn dentro de su comunidad, ha sido una experiencia exitosa, pues esto genera una
apropiacion del conocimiento en términos de comprensién del funcionamiento de la red, sin
embargo, se evidencia que aun falta capacitar ain mas a la comunidad para lograr una total
apropiacion social de la tecnologia, pues el funcionamiento del sistema aun depende en un alto
porcentaje, a la intervencion de los miembros del colectivo para resolver situaciones técnicas que
se pueden presentar en el campo, lo que afecta de alguna manera, la autonomia que debe tener

todo proyecto comunitario y el empoderamiento de sus miembros.
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El cambio en la percepcion al interior del territorio generado en las personas de la vereda
San Pablo por parte del colectivo Red Fusa Libre con la implementacion de la red comunitaria, se
puede materializar en la actualidad con la construccion del café internet que funcionara con la
misma sefial wifi de la red, el hecho de que las personas de la vereda, en su mayoria productores
de cultivos transitorios como la cebolla, la papa, la mora, entre otros, propusieran la construccion
de esta sala de internet, denota una nueva forma de ver la manera como interactuar con el mundo,

y sobre todo mantener el sentido colectivo del proyecto.

San Pablo Libre, de a poco se ha ido convirtiendo en un referente para otros colectivos y
semilleros de investigacion, segiin comenta la sefiora Alcira BermUdez, es frecuente ver como
Ilegan grupos de personas acompafados de docentes de la universidad que hacen las veces de
guias, quienes les muestran como estd montada la red; por su parte, Gustavo Paredes en su rol de
presidente de la junta de accion comunal en su espiritu innovador, ahora pretende extender la red
a veredas mas altas a las que la sefial es ain mas dificil de llevar, el desarrollo rural, concepto que
segun (Gumucio, 2011) fue y debe ser el eje central de la comunicacion para el desarrollo, se
debe dar a todos los niveles, no sélo ofrecer una tecnologia, posar para la foto y dejar todo a la
suerte y la iniciativa de las personas, se debe hacer un trabajo de apropiacién con cada uno de los
miembros de la comunidad y de esta manera, de alguna forma, garantizar la perdurabilidad del
proyecto, y esta red es un buen ejemplo de como la comunicacion para el desarrollo como
proceso intrinseco, brinda los elementos conceptuales para que esto se de, pues indudablemente
un buen proceso de comunicacion se debe dar en el nivel donde estan las personas y esto es lo

que ocurre en la vereda San Pablo.
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