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Resumen
El objetivo del presente proyecto es implementar el estudio de tiempos y movimientos como
herramienta para mejorar el proceso de instalacion de camaras de seguridad en la empresa
Macroelectronics, considerando que el estudio de tiempos y movimientos es una herramienta o
técnica utilizada para identificar el tiempo estandar de cada proceso, asi como el analisis de los

movimientos efectuados, en un ambiente laboral, para el desarrollo de una operacion especifica.

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo que permite
develar el estudio de tiempos y movimientos en el proceso de instalacién de camaras de
seguridad de una empresa local llamada Macroelectronics a fin de establecer los tiempos

estandar y los movimientos.

Por medio de la realizacion de este proyecto se pudo conocer méas a fondo acerca de las
diferentes técnicas que utilizan las empresas para mejorar la productividad, para este caso, se
pudo conocer acerca del estudio de tiempos y movimientos, el cual, se considera una herramienta
valiosa para poder establecer o en su defecto determinar los tiempos 6ptimos por cada actividad
gue compone un determinado proceso y de esa forma aplicar estrategias que permitan ser cada

vez mas productivos.

Palabras clave: Tiempos, Movimientos, Eficiencia, Productividad, Competividad.



Abstract
The objective of this project is to implement the study of times and movements as a tool to
improve the process of installing security cameras in the company Macroelectronics, considering
that the study of times and movements is a tool or technique used to identify the standard time of
each process, as well as the analysis of the movements carried out, in a work environment, for
the development of a specific operation.

The present work has a quantitative approach of a descriptive nature that allows to reveal
the study of times and movements in the process of installing security cameras of a local
company called Macroelectronics in order to establish the standard times and movements.

By carrying out this project, it was possible to learn more about the different techniques
that companies use to improve productivity, in this case, it was possible to learn about the study
of times and movements, which is considered a tool valuable to be able to establish or, failing
that, determine the optimal times for each activity that makes up a certain process and thus apply

strategies that allow us to be increasingly productive.

Keywords: Times, Movements, Efficiency, Productivity, Competitiveness.
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Planteamiento del Problema

Descripcion del problema

Las organizaciones se encuentran en la constante busqueda de la calidad, para ello, se han dado a
la tarea de optimizar los procesos y asi poder lograr los mejores resultados. De acuerdo a esto,

Ledn (2015) manifiesta que:

La Calidad dentro de una organizacién es un factor importante que genera satisfaccion a
sus clientes, empleados y accionistas, y provee herramientas practicas para una gestion
integral. Hoy en dia es necesario cumplir con los estandares de calidad para lograr entrar
a competir en un mercado cada vez mas exigente; para esto se debe buscar la mejora
continua, la satisfaccion de los clientes y la estandarizacion y control de los procesos. ( p.

1)

Esta busqueda de la calidad se genera desde la planeacion de los procesos productivos
hasta que se entrega el producto o servicio al cliente, es por esto, que el nivel de calidad que una
empresa desempefie es vital para determinar el éxito de esta y el nivel de preferencia que tendran
sus clientes para con ella en relacion a las deméas empresas que operan en el mercado en

actividades econdmicas similares.

Macroelectronics es una empresa que se dedica al suministro, instalacion y soporte
técnico de herramientas tecnologicas, entre ellas, las cAmaras de seguridad; su nivel de demanda
del servicio ha llevado a la empresa a buscar nuevas formas de mejorar la eficienciay la
productividad para poder cumplir con todas las solicitudes de los clientes en el menor tiempo y

con la mayor calidad posible. Pese a las metas de la empresa, se ha observado recientemente que
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los tiempos de instalacién de camaras de seguridad han aumentado y esto ha ocasionado que se
realicen menos servicios durante el dia, y esto a su vez, ha causado que se presente
incumplimiento por parte de la empresa en los tiempos pactados para la entrega de los servicios,
lo que ha dado origen a la insatisfaccion de los clientes.

Por lo anterior, se considera que la alternativa mas apropiada para el problema es el
control de los tiempos de instalacion de los servicios por eso se propone implimentar un estudio
de tiempos y movimientos que permita determinar los tiempos estandares de cada una de las
actividades a desarrollar y con esto, tener una referencia precisa y real de los tiempos en el que
se debe desarrollar el proceso de instalacion de camaras de seguridad.

Formulacion del Problema

La empresa evalUa la posibilidad de desarrollar el estudio de tiempos y movimientos para
mejorar el proceso de instalacion de cdmaras, teniendo en cuenta esto se Plantea la siguiente

Pregunta Problema

¢Se puede Implementar un Estudio de Tiempos como herramienta para mejorar los
tiempos delproceso y la calidad del servicio en la instalacion de cAmaras de seguridad en la

empresa Macroelectronics?
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Justificacion

La empresa Macroelectronics tiene el compromiso de tomar control de los tiempos de realizacién
del servicio de instalacion de camaras de seguridad para poder cumplir con todas sus demandas y
garantizar la calidad del servicio, dicho de otra forma, para ser mas eficientes y productivos,
puesto que, se ha observado que los tiempos de entrega de estos ha aumentado, la calidad del
servicio ha disminuido y asimismo la satisfaccion del cliente ha decaido y se estima que puede
ser a causa de la perdida deliberada de tiempo y movimientos innecesarios a la hora de realizar
las instalaciones. Para ello, la empresa quiere establecer tiempos estandar para el proceso de
instalacion de cAmaras, pero se considera, que este no puede desarrollarse sin antes realizar un
estudio de tiempos y movimientos que permita determinar los tiempos promedio por cada
actividad que hace parte de este proceso de instalacion, es por esto, que se hace necesario el
desarrollo del presente proyecto investigativo que busca aplicar la herramienta de estudio de
tiempos y movimientos, y con esto, dar a la empresa toda la informacion necesaria para que

pueda controlar los tiempos dentro del proceso de instalacion.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un estudio de tiempos y movimientos como herramienta para mejorar el
proceso de instalacion de cdmaras de seguridad en la empresa Macroelectronics.

Objetivos Especificos

Describir el proceso de instalacion que se lleva a cabo en la actualidad con la finalidad de
estandarizar el proceso de instalacion de camaras de seguridad en la empresa
macroelectronics

Definir los tiempos estandares para el proceso de instalacion de camaras de seguridad el
cual nos permita presentar mejoras en el proceso.

Proponer acciones de mejora enfocadas al aumento de la productividad.
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Marco de Referencia

Antecedentes

Desde hace mucho tiempo, el saber y estudiar cada movimiento y tiempo que demora una
persona en desarrollar una actividad o proceso, es de suma importancia para las empresas, debido
a que, a traves de esto, pueden determinar factores como, la calidad del producto o servicio,
saber si el trabajo que se realiza es eficiente y saber si lo que se realiza fatiga o cansa demasiado
al trabajador es de mucha importancia para el proceso que se esta evaluando. Por esa razén, esta
seccion tiene como objetivo, describir cada una de las definiciones y planteamientos realizados
por autores, que de alguna forma dan respuesta y ayudan a entender que es y cual es la
importancia del estudio de tiempos y movimientos en las empresas.

El estudio de tiempos y movimientos nace con el fin de ser una herramienta til para la
medicién del trabajo a finales del siglo XIX, desarrollada por Frederick Taylor, el cual buscaba
solucionar problemas de produccién y reducir costos. Desde esta mirada, Cruzado (2018)
considera que el estudio de tiempos y movimientos es “una técnica que busca aumentar la
productividad de las organizaciones, eliminando en forma sistemética las operaciones que no
agregan valor al proceso y se constituye en la base para la estandarizacion de los tiempos de
operacion” (p. 9). En este marco, y siguiendo con los planteamientos anteriormente mencionados
Bello et al. 2020 definen el estudio de tiempo y movimiento como:

Una herramienta la cual sirve para determinar los tiempos estandar de cada una de las

operaciones que componen cualquier proceso, asi como para analizar los movimientos

que son realizados por parte de un operario para llevar a cabo dicha operacion. (p. 2)
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De la misma forma, este estudio, ha ayudado a muchas empresas a desarrollar estrategias
que les permitan disminuir y eliminar los movimientos incensarios con el fin de proporcionarle al
trabajador mas comodidad y asegurar la calidad del producto o servicio en el menor tiempo
posible. En este contexto y siguiendo a Bello et al. (2020) mencionan que:

Una de las técnicas mas utilizadas para superar deficiencias y elevar la productividad de

los trabajadores es el estudio del trabajo, definido como el examen sistematico de los

métodos para realizar actividades con el fin de mejorar la utilizacion eficaz de los

recursos y de establecer normas de rendimiento. (p. 2)

Desde este horizonte, se hace imperativo mejorar los procesos de calidad en los productos
en aras de garantizar mayor competitividad frente a la complejidad de los mercados. Al respecto
Andrade et al. (2019) sefalan que “dentro de esta perspectiva podemos afirmar que las empresas
que aplican estudios de trabajo estan en una mejor posicion para ser competitivas, puesto que su
trabajo esta orientado a la efectividad empresarial” ( p. 84). Por ende, se requiere comprender por
qué las empresas actuales sufren de baja calidad en sus productos y servicios y no se preparan
desde lo técnico-tedrico y procedimental en las diferentes formas existentes de enfrentar los
desperdicios, la falta de tiempo, los movimientos innecesarios y la fatiga laboral.

Todo parece indicar segun Tejada et al (2017) en afirmar que:

El estudio de tiempo y movimiento es una herramienta la cual sirve para determinar los

tiempos estandar de cada una de las operaciones que componen cualquier proceso, asi

como para analizar los movimientos que son realizados por parte de un operario para

Ilevar a cabo dicha operacion. ( p. 41)
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Marco Teorico
Con el fin de proporcionar informacion clara y entender la proyeccién del estudio de tiempos y
movimientos, se ha realizado una investigacion documental que ha proporcionado diferentes
fuentes, autores y teorias que cumplen este objetivo y uno de ellos es precisamente Frederick
Taylor, el cual, es considerado como el padre de la escuela clasica de la administracion y se
destaca por promover la division del trabajo y por la realizacion de las tareas bajo conceptos
previamente establecidos de tiempo y movimientos, a esto se le conoce también como la
especializacion del trabajo, en donde una persona se encargaba de una misma actividad y se
volvia experta en ello, por ende, realizaba esta en un menor tiempo.

Sin embargo, antes de que Taylor vislumbrara este concepto, los trabajadores tenian la
libertad de realizar sus tareas y obligaciones como ellos creian que era correcto hacerlo, incluso,
en ese momento los jefes de cada empresa permitian que los trabajadores mismos solucionaran el
problema teniendo claro sus propios conocimientos y saberes, por lo cual, claramente se
presentaron problemas en la demanda, debido a que no existia un tiempo estandar para realizar
cada producto, no habia lineamientos a los cuales los trabajadores debian someterse, sino que
mas bien, cada uno tomaba sus propias decisiones con respecto al trabajo que hacia, sin importar
si esa situacion retrasaba el trabajo de los demas, por lo cual Taylor decidi6 estandarizar y
organizar los procesos, permitiendo un estudio de tiempos y movimientos, con el fin de encontrar
el mejor y mas eficiente método de trabajo y estandarizarlo, es decir llegar a establecer
estandares de tiempos por cada actividad. (Bello et al. 2020)

En este contexto situado y contextualizado, las ventajas que brinda el estudio de tiempos

y movimientos en las empresas segin Danny (2012) los enuncia asi:
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Eliminar movimientos inutiles y sustituirlos por otros mas eficaces, volver mas racional
la seleccion y capacitacion del personal, mejorar la eficiencia del obrero y, en
consecuencia, el rendimiento de la produccion, distribuir uniformemente el trabajo para
que no haya periodos de falta o exceso de trabajo y tener una base uniforme de salarios
equitativos por aumento de la produccion.( p. 1)

Con base en lo anterior, se puede mencionar que este estudio, es y ha sido una
herramienta muy importante en las empresas, debido a que ayuda en cada area de esta a ser mas
eficiente en el trabajo y actividades y por ende a que la compafiia sea mas competitiva frente a
otras.

Siguiendo a Andrade et al. (2019) aluden que “el objeto de un estudio de movimientos es
eliminar o mejorar elementos innecesarios que podrian afectar la productividad, seguridad, y
calidad de la produccion” ( p. 94). Por ende, un estudio de temporalidad consiste en la
determinacion del periodo que requiere llevar a término un proceso, actividad o intervencion.

Desde este horizonte propuesto por el autor, Andrade et al. (2019) sustentan que la ruta
de intervencion consta de 6 pasos “(1) preparacion para ejecutar el estudio, (2) ejecucion del
estudio, (3) valoracion del ritmo de trabajo, (4) suplementos del estudio de tiempos, (5) céalculo
del tiempo tipo o estandar, y (6) asignacion de trabajo compartiendo tareas” (p. 85). En este
marco secuencial, cada empresa que actualmente se encuentra activa, para poder emplear un
estudio de tiempos y movimientos, debe primeramente seguir los pasos que anteriormente se
mencionaron y seguido a esto, aplicar estrategias que les permitan disminuir costos y aumentar la

calidad.
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Marco Conceptual
Analizar de manera mas profunda el tema de estudio de tiempos y movimientos se hace
necesario conocer la definicion de cada uno de los términos que son importantes para poder
comprender y desarrollar esta herramienta dentro del entorno empresarial, por ello, se procede a
definir cada uno de los conceptos claves, entre estos, se conoce primeramente el estudio de
tiempo y movimiento, el cual, se entiende como una técnica de medicion del trabajo empleada
para registrar los tiempos de trabajo y actividades correspondientes a las operaciones de una
tarea definida, efectuada en condiciones determinadas, con el fin de analizar los datos y poder
calcular el tiempo requerido para efectuar la tarea segun un método de ejecucion establecido. Su
finalidad consiste en establecer medidas o normas de rendimiento para la ejecucion de una
tarea. (Lopez, 2020)

Asimismo, se debe tener en cuenta los dos conceptos que conforman esta técnica pueden
definirse de manera desglosada, por ello, se define el estudio de movimientos o también Ilamado
estudio de métodos de una tarea, como la investigacion sistematica de las operaciones que la
componen, su tipologia, materiales y herramientas utilizadas. El estudio de métodos divide y
desglosa la tarea en una parte razonable de operaciones. De esta manera se entiende mejor cémo
se ejecuta la tarea, y de este modo sirve para unificar un método operatorio para todos los
implicados en su ejecucion. Ademas, es el punto de partida para su mejora, si bien se hace notar
que el hecho de describir un método operatorio ya es en si una mejora, probablemente la mas
importante. (Lopez, 2020)

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, Cruelles (2012) afirma que “su
finalidad consiste en establecer medidas o normas de rendimiento para la ejecucién de una

tarea”. ( p. 43)
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En este orden de ideas, Bello et al. (2020) afirman que este estudio se conoce como “el
examen sistematico de los métodos para realizar actividades con el fin de mejorar la utilizacion
eficaz de los recursos y de establecer normas de rendimiento con respecto a las actividades que
se estan realizando” ( p. 2). Por consiguiente, el estudio de tiempos y movimientos se aplica para
poder lograr la reduccion de costos y de esta forma ser mas productivos, la reduccion de
costos se refiere al proceso que llevan a cabo diversas empresas con la intencion de minimizar
sus gastos e incrementar sus ganancias. Al respecto, Ahumada et al. (2016) sefialan que “para
que las empresas alcancen competitividad se debe realizar mejoras en los procesos de produccion
optimizando las condiciones en que se desarrolla el proceso productivo” ( p. 187). Del mismo
modo, la productividad implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una
comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios
producidos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona lo producido por un sistemay

los recursos utilizados para generarlo. (Carro, 2012)



23

Metodologia

Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo, debido a que se aplicara el formato de
estudio de tiempos, ambos con variables cuantificables y medibles que no dan lugar a la
subjetividad, lo cual, es netamente necesario para poder garantizar un proceso de instalacion de
camaras de seguridad en los tiempos y con los recursos requeridos.

Se va a desarrollar una metodologia de descripcion de objetivos con el fin de alcanzar el
desarrollo del objetivo principal y se hara de la siguiente manera:

Describir el proceso de instalacion que se lleva a cabo en la actualidad con la finalidad
de estandarizar el proceso de instalacion de camaras de seguridad en la empresa

Macroelectronics.
Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollaran las siguientes actividades:

Se aplica la técnica de observacién participativa con el fin de poder identificar cuales sonlas
actividades que se ejecutan dentro del proceso de instalacién de camaras de seguridad.

Se hace una caracterizacion del proceso y se implementa un diagrama del proceso actual.

Definir los tiempos estandares para el proceso de instalacion de cdmaras de seguridadel cual

nos permita presentar mejoras en el proceso.
Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollaran las siguientes actividades:

Se aplica la metodologia de estudio de métodos y tiempos y con la ayuda del formato
disefiado para el proceso, se busca recolectar toda la informacion necesaria para establecer

tiempos estandares.



Se realiza el proceso por aproximadamente 10 repeticiones por actividad, teniendo en
cuenta que la toma se hard cuando se tengan siempre condiciones similares del proceso.Y se
identifican aquellas situaciones que puedan alterar estos tiempos.

Se establecen los tiempos estandares de cada actividad y del proceso completo.

Proponer acciones de mejora enfocadas al aumento de la productividad.

Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollaran las siguientes actividades:

Definir una situacion actual del proceso y en caso de que sea posible, disefiar un nuevo
diagrama del proceso con las correcciones realizadas.

Establecer un indicador de productividad con el fin de que sea medible en el tiempo y

validar las mejoras del cambio realizado.

24
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Poblacion y Muestra
Teniendo en cuenta que la poblacion es finita y que la muestra no es representativa, se aplicara el
estudio a los 8 trabajadores activo de la empresa mientras desarrollen el proceso de instalacion
de camaras de seguridad.
Instrumentos

Observacion participativa: Se analizara el funcionamiento de la empresa a fin de determinar
las actividades que se realizan dentro del proceso de instalacion de camaras deseguridad.

Formato de estudio de tiempos y movimientos: Se aplicara el estudio de tiempos y
movimiento a los 8 empleados que representan la muestra a fin de obtener los tiemposéptimos de
cada actividad del proceso de instalacion de camaras de seguridad.

Herramientas: Crondmetro digital de exactitud y planilla de registro de informaciondisefiada

para el proceso.
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Descripcion de los Procesos

Actividades del proceso de instalacion de cAmaras
Para poder realizar un servicio de instalacion de camaras de seguridad de forma Optima, se hace
necesario identificar cada una de las actividades que deben desarrollarse por la empresa para
poder llevar a cabo la solicitud que ha realizado el cliente, de esta forma, se puede efectuar el
proceso Yy lograr el éxito en la instalacion. En el presente estudio se han podido identificar en la
empresa Macroelectronics el siguiente orden de actividades que conforman el proceso, estas son:

-Solicitud de pedidos

-Visita del lugar donde se realizaréa la instalacion.

-Toma de medidas y seleccion de puntos.

-Cotizacion

-Aprobacion del cliente

-Compra de insumos

-Validacion de insumos

-Instalacion de camaras de seguridad.

-Configuracion de DVR

-Recomendaciones al cliente

-Facturacion del servicio

-Entrega al cliente



Figural

Diagrama de Flujo del Proceso de Instalacion de Camaras

=
-

" eéin

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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A continuacion, se realizard una descripcion de cada una de las actividades mencionadas
en el apartado anterior, estas definiciones se realizan de acuerdo con lo observado y analizado en
el funcionamiento de la empresa Macroelectronics.

Solicitud de Pedidos

Todo el proceso de instalacion de cdmaras inicia con un pedido especifico por parte de un
clientepotencial que necesita o desea implementar el circuito cerrado de vigilancia en su
propiedad, porende, la solitud de pedido puede realizarse por medio de los diferentes medios de
atencion electrénica o en su defecto, a través de la oficina principal ubicada en el barrio Nuevo
Jardin Calle 27# 20-84 en donde, el propietario de la empresa o la asesora integral de la
organizacion lebrindara toda la informacion de necesario conocimiento, informacion, que servira
de base para tomar decisiones en lo que refiere a la solicitud del pedido. De lo anterior, se
mencionan algunosaspectos que son suministrados por la asesora y que son Utiles para que el
cliente potencial puedaconcretar el pedido, estos son:

-Validar la necesidad primordial.

-Tipos de Circuito Cerrado de vigilancia (CCV) que mas se asocian a la necesidad y
alpresupuesto.

-Especificaciones y tiempos de instalacion del tipo de CCV seleccionado.

-Relacién de costos del servicio y las posibles variaciones de acuerdo al lugar.
-Programacion de la cita para la visita al lugar. (Subproceso necesario para realizar
lacotizacion.)

-Plasmar el acuerdo.
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Visita del lugar donde se realizard la instalacion
Luego de que el cliente potencial realice la solicitud del pedido y seleccione el servicio

que desea instalar, se hace necesaria la visita de uno de los técnicos de la empresa con la
finalidad de identificar, medir y establecer los insumos que se necesitan para poder llevar a cabo
la instalacion. En esta visita se hace necesario realizar una lista de cada uno de los insumos que
se requieren, por ejemplo, la cantidad de metros de cable, la cantidad de camaras a instalar para
evitar los puntos ciegos o en su defecto, para poder conocer con exactitud lo que el cliente
requiere. Con esta visita, se conoce de mejor forma el pedido que realiza el cliente y asi, se
pueden establecer los costos y se puede efectuar la cotizacion.
Toma de medidas y seleccion de puntos

Como se menciono en el apartado anterior, esta es una de las actividades mas importantes
para que se pueda realizar una debida ejecucion del pedido realizado sin entrar en el desperdicio
de insumos o caso contrario, en gastar mas de lo presupuesto, para ello, el técnico debe
seleccionar los puntos en el predio en dénde proximamente se ubicaran las cdmaras de seguridad,
es importante destacar que los puntos de las cAmaras deben ser estratégicos y deben ajustarse
tanto al presupuesto del cliente como a la cantidad que deberian instalarse para poder lograr una
mayorcobertura. Luego de seleccionar los puntos, se debe medir las distancias entre el punto y el
panel dénde estara contenido el DRV y de esa forma, punto a punto se conocen los

requerimientos, los cuales, son necesarios para realizar la cotizacion.
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Cotizacion
La cotizacion es un documento que se elabora con la relacion de los requerimientos necesarios
para la instalacion del CCV, en el, se describen los siguientes aspectos.

-Cantidad de cAmaras a instalar y su costo.

-Cantidad de metros de cable UTP y su costo.

-Mano de obra del servicio.

-Demas costos que se afiadan en el proceso.

Aprobacion del cliente

Luego de realizar la cotizacidn, esta debe presentarse al cliente quién es el que toma la
decision de adquirir el servicio o no, en caso de no aprobar se retira la solicitud del pedido y si
aprueba, seprocede a la instalacion del CCV.
Compra de Insumos

La empresa Macroelectronics no cuenta con los insumos en sus inventarios, estos aplican
el método Justo a Tiempo, el cual, consiste en producir en el momento y en las cantidades
exactas para evitar los desperdicios y los costos innecesarios, dicho esto, la empresa cuenta con
unos proveedores locales y nacionales que le suministran todos los insumos que estos puedan
requerirpara poder llevar a cabo el proceso de instalacion de las camaras. Algunos de sus
proveedores locales son:

-Electrolux

-JA Computadores

Validacion de Insumos
Esta actividad se realiza con la finalidad de verificar que cada uno de los requisitos o
insumosnecesarios para la instalacion se hayan adquirido o en su defecto, para verificar que

no se hayacomprado de mas.
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Instalacion de camaras de seguridad
El proceso de instalacion se realiza una vez se tengan todos los insumos y en acuerdo con

el cliente se programa la instalacion. Dependiendo de la cantidad de cAmaras a instalar se
distribuyen los técnicos en el lugar para de esa manera realizar de forma eficiente la instalacion.
Se debe tener en cuenta que para esta etapa ya se conocen los puntos en dénde seran instaladas
las cdmaras y donde estara ubicado el DVR, por lo que se efectla esta actividad de forma
organizada y en el siguiente orden.

-Se fija el panel o Rack en donde se ubicara el DVR y los conectores de corriente

guealimentaran de energia las camaras en sus diferentes puntos.

-Se instala el cableado desde los puntos hasta el panel.

-Se fijan las cajas 10 x10 en cada uno de los puntos de las cAmaras.

-Encima o a un lado de las cajas se ubican las camaras de seguridad.

-Conectar las camaras de seguridad al circuito.

-Conectar el DVR a la red por medio de un cable debidamente ponchado desde

elrouter o punto de acceso hasta el panel.

-Realizar pruebas de funcionamiento de las camaras.

Configuracion del DVR

Luego de realizar el debido proceso de instalacion se debe configurar el DVR,
actualizando la fecha, seleccionando el modo de grabacion (Fijo o por movimiento) y
organizando las opcionesde almacenamiento, esta Ultima garantiza que las grabaciones se
guarden y una vez el almacenamiento se agote suscriba las grabaciones mas antiguas
registradas por las nuevas y de esa forma, seguira grabado. Ademas, se verifica el acceso de
internet y se configura para que elcliente pueda acceder al CCV por medio de un acceso

remoto.
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Recomendaciones de uso al cliente

Luego de configurar el DVR y verificar que todo esté funcionando correctamente, se
realizardnrecomendaciones de uso al cliente, tal asesoria busca que el cliente sepa como
acceder desde suteléfono, computador y/o televisor, asi como también, directamente al panel o
Rack. Se espera con esto que el cliente aprenda a ver trasmision directa y también a buscar las
grabaciones de dias anteriores en caso de que asi lo requiera.
Facturacion del servicio

Una vez el cliente haya validado que todo funcione correctamente y uno de los técnicos
notifiqueal propietario o a la asesora integral de la empresa la instalacion completa del servicio
se procedea realizar el proceso de facturacion, en donde, el cliente debe cancelar la totalidad

acordada en lacotizacion por concepto del servicio.

Entrega al cliente
Se entrega el servicio al cliente y se solicita que este firme una orden de servicio en

donde sesoporta que este recibe el trabajo con completa conformidad.



33

Estudio de tiempos y movimientos
Para poder aplicar el estudio de tiempos y movimientos se realizé en primer lugar la
identificacion de las diferentes actividades que hacen parte del proceso de instalacion de
camaras, luego, se desarrollé un formato en donde se relacionaron las actividades que se
pretendia medir, posterior mente se realizé la toma de los tiempos a los trabajadores, a través de
un cronometro digital el cual nos permitié realizar la toma del tiempo exacto que se utilizé en
cada actividad. Para poder tener un tiempo promediado méas exacto, cada actividad se registro 10
veces, teniendo en cuenta que a mayor cantidad de veces menor sera el margen de error, luego de
registrar los datos obtenidos del estudio por actividad estos se promediaron, permitiendo asi
obtener el tiempo que se considera necesario para desarrollar cada actividad.

De forma secuencial y escalonada se ha construido este proyecto que desde un inicio
buscd medir por medio del estudio de tiempos y movimientos, el tiempo estandar que cada
persona debe demorar en realizar cada actividad del proceso de instalacion de camaras. Esta
medicion se aplica para presentar a la empresa los tiempos adecuados en los que deberia
desarrollarse cada una de las actividades para lograr aumentar la productividad y de esa forma
realizar el proceso de instalacién en los tiempos establecidos. A continuacidn, se presenta el

formato utilizado para realizar la medicion.



Tabla 1

Formato de Estudio de Tiempos y Movimientos

AP-
GO- 27-
FORMATO DE ESTUDIO DE TIEMPOS Versién 1 Cdédigo FO-01 FEC. feb
Departamento Soporte técnico
Operacion Servicios y suministros tecnolégicos
Instalacion de Camaras de
Estudio N° 1 Servicio Seguridad
N° de
N° de empleados: 8 magquinas: Artesanal
Hora de Hora
inicio: 8:00 final: 16:00
Tiempo N°

N° Actividad (Minutos) Empleados T.Promedio

1 Toma de pedido

2 Visita del lugar

Toma de medidas y seleccién

3 de puntos

4 Cotizacién

5 Aprobacion del cliente

6 Compra de insumos

7 Validacion de insumos

Instalacion de camaras de

8 seguridad (c/u)

9 Configuracion del DVR

10 Recomendaciones al cliente

11 Entrega al cliente

12 Facturacion del servicio

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez disefiado el formato para aplicar la respectiva medicion, se debe tener cuenta el

concepto original de lo que es el estudio de tiempos y movimientos, el cual, de acuerdo con lo

referenciado en el marco tedrico tiene como ventaja la siguiente:
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Eliminar movimientos indtiles y sustituirlos por otros mas eficaces, volver mas racional

la seleccidn y capacitacion del personal, mejorar la eficiencia del obrero y, en

consecuencia, el rendimiento de la produccion, distribuir uniformemente el trabajo para

que no haya periodos de falta 0 exceso de trabajo y tener una base uniforme de salarios

equitativos por aumento de la produccion. (Danny, 2012)
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Dicho esto, se aplico el estudio de tiempos y movimientos a la empresa y a los ocho trabajadores

que en ella operan y se obtuvo como resultado los siguientes:

Figura 2
Toma de Tiempos Manuel
_FORMATO DE ESTUDIO DE TIEMPOS versidn 1 Cadigo AP-GO-FO-01 Fecha | 2s-abr
“Departaments Soparte tecnico = s
Estudio 2 Servicio Instalacion de Camaras de Seguridad
N ~
N° de empieados: s N* de miquinas: Artesanal
Horade S00 | Hora 16:00
oo final: -
N actvidad Tiempo (Minutos) ik 2
3 Toma de pedido IS4 016 B 0:15:22 0:14:220:15:22 0:14T 2 01245 0:1TY 012534 0" 1140
2 Vata cel lugar 03123 U351 034. 47 0:30.22 052,45 035232 0:33°37 033 37 03L.5 0320
3 Toma ce meddas yseleccon de puntes (16132 ()IT NS 011672 OI6°WY 014232 022250 . z_rg;q;;::_o; G50, 336
3 Cotzacon 05539 0:53M10:5031 OSL3 0S243 05045 0558 0:33 37 05437053 4T
s Asrobacian del chente 0.50541 0:49.\N0 5051 05238 05235 05025 D.4T.320N5:220M5°21 Qs 2y
G Compra Ge insumas D020 U2 NT 00 35 0:-¥0 YB3 040 . 3Y0. 42 1Y OYI2S ON2:250:HO: W ooy
7 Vaicacon de msumos 00637 00534005 :32.0: 0532 0 08:32.0:07°D 0:05°35 0.06:2T 0022 00612
s Imetaacan de camaras de segundad (Ju)  020: 23 0.2a28029:35 0:23:4) 0:30:4) 0:31145 029721 930250 30U 026 YD
< Configuracon del DVR 0612 0:18:1810:12:32 00 19°5TD13 112 D213 5T 0N 33 014331 0:42213. 10155 |
10 Recomendaciones al chente (0. 06:22 DX532/0pH 120:03° 10 04’330 05 43D 04 T B.0:05.01 0 0523 0:05-32.
11 Facturacon del serwcio 0:22:4 0:21'B0:22- 4 0:19:090:i4:090°21:Y | 1020- G 013221 515:22 022021 |
12 Eotrezs ol chente D:IC20:10: 9609 22 0093 pq'3¢ 0:052Z0.03 229 a5 41 0.05:1Y,0.05. O |

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Una vez disefiado el formato, nos disponemaos a realizar la toma de Tiempos de manera
controlada a través de cronometro digital y realizando la tabulacién de los datos obtenidos en la
planilla de seguimiento en cada una de las actividades seleccionadas para el proceso.

Después de realizar la tabulacion de manera manual nos disponemos a realizar la trascripcion de
datos a una planilla de Excel con la finalidad de analizar la informacién recolectada, y empezar a
realizar los analisis pertinentes a cada una de las actividades revisadas.

Obteniendo los siguientes resultados.



Tabla 2

Resultados del estudio de tiempos y movimientos

FORMATO DE ESTUDIO DE AP-GO-FO- 27-
TIEMPOS Version 1 Cadigo 01 FEC. feb
Departam
ento Soporte técnico
Operacién Servicios y suministros tecnolégicos
Estu
dio Servi
N° 1 cio Instalacion de Camaras de Seguridad
N° de N° de
empleado maquin
S: 8 as: Artesanal
Hora
de
inicio 8:0 Hora
: 0 final: 16:00
N° Actividad Tiempo (Minutos)
0:15: 0:16: 0:15: 0:14: 0:15: 0:14: 0:12: 0:11: 0:12: 0:11:
1 Toma de pedido 14 25 22 22 22 52 45 54 54 40
0:32: 0:35: 0:34: 0:30: 0:32: 0:32: 0:35: 0:33: 0:31: 0:32:
2 Visita del lugar 25 24 45 22 45 45 32 35 45 45
Toma de medidas y 0:16: 0:15: 0:16: 0:16: 0:12: 0:22: 0:13: 0:12: 0:13: 0:13:
3 seleccion de puntos 32 15 22 45 32 25 25 34 15 36
0:58: 0:55: 0:50: 0:52: 0:52: 0:50: 0:55: 0:53: 0:54: 0:53:
4 Cotizacion 34 41 31 35 45 45 35 35 35 45
0:50: 0:49: 0:50: 0:52: 0:52: 0:50: 0:45: 0:48: 0:45: 0:45:
5 Aprobacion del cliente 54 44 51 38 38 25 32 22 21 25
0:40: 0:42: 0:40: 0:40: 0:40: 0:42: 0:45: 0:42: 0:40: 0:40:
6 Compra de insumos 22 45 33 48 34 14 25 25 15 25
0:06: 0:05: 0:05: 0:05: 0:08: 0:09: 0:08: 0:06: 0:07: 0:06:
7 Validacion de insumos 35 34 32 32 32 45 35 25 22 12
Instalacién de
camaras de seguridad  0:30:  0:29: 0:29: 0:29: 0:30: 0:31: 0:29: 0:30: 0:30: 0:29:
8 (clu) 25 25 35 41 41 45 21 24 25 48
0:16: 0:18: 0:12: 0:19: 0:13: 0:13: 0:15: 0:14: 0:12: 0:15:
9 Configuracion del DVR 12 18 32 35 12 35 35 31 18 26
Recomendaciones al  0:06: 0:05: 0:04: 0:05: 0:04: 0:05: 0:04: 0:05: 0:05: 0:05:
10  cliente 22 32 12 14 33 a7 58 01 25 32
0:10: 0:10: 0:09: 0:09: 0:09: 0:08: 0:07: 0:06: 0:05: 0:05:
11  Entrega al cliente 22 45 22 35 36 22 22 45 14 01
Facturacion del 0:22: 0:21: 0:22: 0:19: 0:19: 0:21: 0:20: 0:15: 0:18: 0:20:
12 servicio 14 05 45 00 09 41 45 21 22 21

36

N° T.
Emplea Prome
dos dio
2 0:14:05
4 0:33:12
4 0:15:16
2 0:56:35
2 0:52:03
2 0:40:34
2 0:06:04
4 0:30:07
2 0:15:07
1 0:05:16
1 0:08:14
2 0:20:04

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de aplicar el estudio de tiempos y movimientos se pudo obtener un tiempo

promedio por actividad, el cual, se considera como tiempo 6ptimo para su realizacion. Una a una

se analizaron y se repitieron hasta completar 10 repeticiones, lo cual, se considera util y valido
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para poder determinar el tiempo con un margen de error minimo. Los tiempos 6ptimos por
actividad se presentan en la siguiente tabla resumen.

Tabla 3

Resumen de tiempos por actividad

o . T. Optimo
N Actividad (Minputos)
1 Toma de pedido 0:14:00
2 Visita del lugar 0:33:00
3 Toma de medidas y seleccion de puntos 0:15:00
4 Cotizacion 0:56:00
5 Aprobacién del cliente 0:56:00
6 Compra de insumos 0:40:00
7 Validacion de insumos 0:06:00
8 Instalacion de cdmaras de seguridad (c/u) 0:30:00
9 Configuracion del DVR 0:15:00
10 Recomendaciones al cliente 0:05:00
11 Entrega al cliente 0:08:00
12 Facturacion del servicio 0:20:00

Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de los tiempos obtenidos por actividad y que se evidencian en la tabla anterior,
corresponden los tiempos de las actividades, los cuales, serviran a la empresa para controlar y
hacer seguimiento del proceso de instalacion de camaras, se considera que si se respetan estos
tiempos por actividad y se busca la forma de disminuirlos, la empresa sera cada vez mas

productiva.
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Tabla 4

Resumen de tiempos Estandar teniendo en cuenta la Cantidad de Camaras y técnicos por Pedido

T.
Optimo CAMARA CAMARA CAMARA CAMARA CAMARA
(Minuto  S4(2 S8 (4 S12 (4 S16 (4 S32(4
S) Técnicos) técnicos)  técnicos)  técnicos)  técnicos)

N° Actividad

Instalacién de
camaras de

8 seguridad (c/u) 0:30:00  1:00:00 1:00:00 1:30:00 2:00:00 4:00:00
Configuracion

9 del DVR 0:15:00  0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00 0:15:00
Recomendacion

10 es al cliente 0:05:00  0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:05:00
Facturacion del

11 servicio 0:20:00  0:20:00 0:20:00 0:20:00 0:20:00 0:20:00
Entrega al

12 cliente 0:08:00  0:08:00 0:08:00 0:08:00 0:08:00 0:08:00

TIEMPO ESTANDAR

DE INSTALACION 1:18:00 1:48:00 1:48:00 2:18:00 2:48:00 4:48:00

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Teniendo en cuenta que los requerimientos del cliente pueden varias dependiendo la
cantidad de camaras que se solicite. Para la estandarizacion de los tiempos estandares solo
tuvimos en cuenta de las actividades 8 hasta las 12 las cuales son netamente operativas y de
impacto final al cliente al momento de la disponibilidad de atencién. De la tabla anterior se
puede evidenciar como se lleva a cabo la distribucion del tiempo estandar para instalacion de
camaras dependiendo la demanda requerida por pedido y por disponibilidad del personal que se

llevara a cabo para la instalacion dentro de los tiempos estandar permitidos.
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Figura 3

Nuevo de Diagrama de Flujo del Proceso de Instalacion de Camaras

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en la investigacion de tiempo y movimiento
que se realizaron en la ejecucion de cada una de las actividades, se tomo la decision de
modificar el diagrama de flujo el cual simplifica el desarrollo de la actividad de instalacién de la
cual hace parte el cliente al momento de la entrega del servicio.

Esto nos permite brindar un tiempo aproximado de entrega del producto, con la finalidad de que
el cliente cuente con la disponibilidad de tiempo que le permita atender y recibir a satisfaccion la

entrega del servicio contratado.
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Implementacion de indicador de Productividad para instalacion de camaras de Seguridad.

Con la finalidad de Garantizar el cumplimiento de los tempos estandares definidos en el estudio
de tiempo y movimiento como herramienta de mejora en el proceso de instalacién. se estara
Ilevando a cabo la implementacion de un indicador de Productividad el cual se estara midiendo
de manera periddica.

Para esta ocasion estaremos realizando la medicion de un Indicador de Calidad El cual
estaremos utilizando para llevar a cabo la medicidn de los procesos que nos permita evaluar la
calidad de los productos y servicios llevados a cabo en la instalacién de cAmaras de seguridad
Segun su Naturaleza
Eficiencia: Miden el rendimiento de los recursos para el logro de los objetivos.

Objetivo Que Medir
Proceso: Monitorean los procedimientos.
Toma datos

https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1IFAIpOLSfVneTrBIH9wO4qgvileY!l peyAfCoel1VstnGv

GuRZ5Ea7TKUg/formResponse



https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSfVneTrBIH9w04gvIeYl_peyAfCoeL1VstnGvGuRZ5Ea7TKUg/formResponse
https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSfVneTrBIH9w04gvIeYl_peyAfCoeL1VstnGvGuRZ5Ea7TKUg/formResponse
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Conclusiones
Por medio de la realizacion de este proyecto se pudo conocer mas a fondo acerca de las
diferentes técnicas que utilizan las empresas para mejorar la productividad, para este caso, se
pudo conocer acerca del estudio de tiempos y movimientos, el cual, se considera una herramienta
valiosa para poder establecer o en su defecto determinar los tiempos 6ptimos por cada actividad
que compone un determinado proceso y de esa forma aplicar estrategias que permitan ser cada
vez méas productivos.

El estudio de tiempo y movimiento implementado en la ejecucion de las actividades
inicial nos permitio evidenciar que se estan llevando a cabo reprocesos al interior de la
compaiiia, lo cual se veia reflejado en la no atencion oportuna al cliente dando la impresion de
un mal servicio y desorganizacion en la toma de pedidos y requerimientos realizados. A medidas
gue se avanzaba en la observacién y recoleccion de datos nos fuimos dando cuenta a través del
analisis que era necesario la eliminacion de actividades que no involucraban directamente al
cliente y que podian hacer que nuestras actividades fluyeran con mayor normalidad.

Con la realizacion de este proyecto, se contribuyé a la empresa Macroelectronics a
organizar las diferentes actividades del proceso de instalacion de camaras, asi mismo, se
especificd cada una de las tareas en cada actividad; luego de esto, se realizé un estudio de
tiempos y movimientos que permitio tener una mayor claridad de los tiempos en los que deberia
realizarse cada actividad, con la informacidn obtenida se puede ejercer un mayor control sobre
los tiempos de duracion de cada una de estas, ademas, se considera que al establecer los tiempos
por actividad se eliminaran los desperdicios de tiempo, los movimientos innecesarios y por

supuesto, se mejorara la productividad y la calidad del servicio.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta la investigacion realizada aca una de las actividades de las que hace parte el
proceso de Instalacion de camaras de seguridad brindada por la compafia Macroelectronics en la
ciudad de Santa Marta se puede concluir de manera acertada que el estudio de tiempo y
movimiento brindo claridad y funcionalidad a cada uno de los procesos intervenidos de tal
manera que se pudo evidenciar debilidades en los procesos tales como:

-Desconocimiento de la Oferta 0 promociones al momento de realizar la venta

y llevar a cabo la toma de pedido.

-Herramientas de Trabajo en mal estado.

-No se evidencia Disponibilidad de insumos basicos.

-Tiempo de ocio de parte de los funcionarios al momento de la instalacion de

lascdmaras lo cual no permitian la ejecucion optima de los procesos.

-Falta de capacitacion del personal en el area de servicio al cliente.

Luego de la observaciones realizadas, recoleccion de datos tomados a cada uno de los
funcionarios que hacen parte del proceso y el analisis realizado al proceso de instalacion se logro
estandarizar los tiempos de ejecucion en el cual se debe realizar cada una de las actividades con
la finalidad de optimizar recursos y brindar un servicio de calidad. Es por esto por lo que se
establecieron las siguientes recomendaciones que permitiran el flujo correcto de las actividades.

-Implementar cronograma de capacitacion minimo 3 veces al afio que le
permitagarantizar al personal estar a la vanguardia de la tecnologia.

-Es de vital importancia al momento de llevar a cabo la rotacion del personal,
jugarcon los equipos de trabajo de tal manera que quede equilibrado personal
nuevo con personal especializado al momento de ejecutar las actividades de

instalacion,
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Uno de nuestros objetivos principales en la ejecucion del estudio de tiempo y
movimiento en la compariia macroelectronics fue identificar las debilidades y fortalezas en el
proceso de instalacién de cAmaras de seguridad con la finalidad de proponer mejoras en el
proceso. Dichos resultados nos arrojaron, que no se contaba con aliados estratégicos que
brindaran insumos de calidad y lo mas importante que contaran con la disponibilidad para su
suministro de manera inmediata segun el requerimiento necesario lo que permitia atrasos en la
ejecucidn de los procesos de instalacion y demoras en la demanda requerida por el cliente.
Para este tipo de actividades se tuvieron en cuenta las siguientes recomendaciones tales como:

-Se deben crear mas de dos proveedores de insumos que garanticen la

disponibilidad de los materiales al momento de la realizacién de proyectos

grandes.

-Manejar un Stock de inventario basico de los insumos con mayor utilidad

quepermitan la solucion éptima de un sobretiempo presentado.

-Implementar Planilla de Recibido de insumo de Materiales de parte del técnico.

-Implementar Planillas de devolucién de insumo que permita la actualizacién

delstock de Inventario

Durante el proceso de toma de tiempos en la instalacion de camaras se evidencio de

manera constante el mal estado de las herramientas de trabajo, a tal punto que se vio afectado el
proceso de ejecucion al momento realizar el trabajo, taladros dafiados, pinzas desgastadas,
extensiones de luz en mal estados, guantes dafiados, cAmaras golpeadas y con lentes dafiados
funcionarios sin los implementos de seguridad. Todo este tipo de factores no permiten ni
garantizan la ejecucion y cumplimiento de actividades de manera correcta y segura.

Para este tipo de actividades se tuvieron en cuenta las siguientes recomendaciones tales como:
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-Se recomienda al Gerente encargado la compra de suministros tales como
taladros, pinzas, extensiones y elementos de seguridad para los empleados
teniendo en cuenta que estos tienen una vida Gtil y deben ser cambiados con
periddicamente.

-Realizar Checklist de estado de las Herramientas, el cual permita evidenciar
elestado de estas.

-Manejar un Stock de inventario basico de las herramientas con mayor rotacion.
-Realizar Checklist del estado de los EPP de los empleados que le
permitanrealizar la ejecucion de las actividades de manera segura.

Debido a que la per-seccion del cliente en el mercado se venia dando de manera
desfavorable teniendo en cuenta los incumplimientos presentados por la compafia atribuidos a la
alta demanda y en el no cumplimiento de las ordenes de trabajo generadas. El estudio de tiempo
y movimiento nos brindé como resultado final la estandarizacién de tiempos en el proceso de
instalacion de cAmaras de seguridad la cual nos permite informarle al cliente cual va a ser el
tiempo estimado que se llevara a cabo su proceso de instalacion teniendo en cuenta su
requerimiento.

Se tuvieron las siguientes recomendaciones:

-Los técnicos deben informarle al usuario que posterior a la instalacion le va
allegar via mensaje de texto una encuesta de satisfaccion de servicio.
-Se recomienda habilitar una linea de atencion al usuario de soporte técnico que

lepermita aclarar dudas sin la necesidad de trasladarse hasta las oficinas.
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Teniendo en cuenta los beneficios brindados y obtenidos en la ejecucion de esta actividad se
recomienda como parte final de este proyecto lo siguiente:
-Implementar Indicador de Productividad donde se pueda evaluar el tiempo de
instalacion el cual nos permite identificar donde se esta llevando a cabo tiempo de
ocio en el proceso de instalacion, esta evaluacion se debe realizar minimo una vez
cada mes para retroalimentar a los actores que hacen parte del proceso de
instalacion el cual nos permitira ir mejorando la calidad del servicio y per-seccion

de este frente al cliente.
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