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Resumen

Disefar plan de mejora fundamentado en un diagnostico logistico permite identificar las
oportunidades de mejora y optimizar de procesos a través de diferentes técnicas y metodologias.
El analisis de desempefio es una estrategia que tienen las organizaciones para lograr ser
competitivos y rentables garantizando una sostenibilidad en el tiempo, puesto que brinda un
entendimiento objetivo y medible del funcionamiento de sus operaciones y permite la toma de
decisiones fundamentada en informacion veraz y oportuna.

De acuerdo con lo anterior, se identifico la necesidad que tiene el centro de distribucion y
comercializacion de productos celulares TECNOSUPER en Cundinamarca, puesto que enfrentaba
problemas logisticos y operativos que limitaban su productividad y no le permitian responder
eficientemente a las condiciones actuales del mercado, teniendo un impacto negativo en su negocio
Yy Se era necesario mejorar su sistema logistico y hacerlo flexible eficiente y competitivo.

El desarrollo de este proyecto planteo realizar un analisis de desempefio logistico en el
centro de distribucion de TECNOSUPER Facatativd encargado de la distribucion vy
comercializacion de dispositivos electronicos en la zona Cundinamarca para laempresa CHACAM
TRAIDING S.A.S a fin de caracterizar, medir y evaluar sus procesos mediante el establecimiento
de indicadores de desempefio que permitan identificar puntos criticos y falencias en sus
operaciones, presentando un diagnostico de la situacion actual para finalmente disefiar un plan de
mejora, que logre la optimizacién de sus procesos y la eficiencia y productividad del centro de
distribucion.

Palabras claves: desempefio logistico, plan de mejora, optimizacion, centro de

distribucion, eficiencia, productividad.



Abstract

A logistic diagnosis allows to Identifying opportunities for improvement and optimizing
processes through different performance analysis methodologies is a fundamental strategy that
organizations must achieve competitive and profitable conditions, guaranteeing sustainability
over time, since it provides an objective and measurable understanding of the operation. of its
operations and allows decision-making based on accurate and timely information.

In accordance with the above, the need for the TECNOSUPER cellular product
distribution and marketing center in Cundinamarca was identified, since it faced logistical and
operational problems that limited its productivity and did not allow it to respond efficiently to
current market conditions, having a negative impact on their business that required improving
their logistics system and making it flexible, efficient and competitive.

The development of this project proposes carrying out a logistics performance analysis in
the TECNOSUPER Facatativa distribution center in charge of the distribution and
commercialization of electronic devices in the Cundinamarca area for the company CHACAM
TRAIDING SAS in order to characterize, measure and evaluate its processes through the
establishment of performance indicators that allow identifying critical points and shortcomings
in its operations, presenting a diagnosis of the current situation to finally design an improvement
plan, which achieves the optimization of its processes and the efficiency and productivity of the
distribution center.

Keywords: logistics performance, improvement plan, optimization, distribution center,

efficiency, productivity
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Introduccion

Las empresas dedicadas a la distribucion de los productos de tecnologia deben tener
sistemas logisticos flexibles y eficientes; estratégicamente disefiados de forma que permitan
responder rapidamente a las necesidades inmediatas del mercado. La eficiencia de los procesos
logisticos en redes de distribucion es determinante para mantener su nivel de servicio y
competitividad; en este escenario, los centros de distribucion ocupan gran importancia la gestion
logistica de las compafiias. Todo esto se debe a los numerosos procesos que interactlian en estas
superficies, siendo los intermediarios de los canales de distribucion, quienes pueden verse
afectados por problemas operativos y procesos ineficientes que no son detectados facilmente y
suelen pasar desapercibidos.

Estas organizaciones siempre han tenido la necesidad de medir, evaluar y controlar sus
procesos, esta labor no es indiferente en la operacion logistica puesto que el volumen de
materiales e informacion es muy grande y la coordinacion milimétrica en sus procesos es
primordial para la productividad y competitividad de la cadena de suministro, de aqui se
fundamenta la importancia de realizar un diagnostico o analisis de desempefio logistico en los
diferentes componentes de la red, dado que una disrupcion en alguna de las areas pueden
acarrear pérdidas econdmicas y causar traumatismos a gran escala, es entonces como a través de
la aplicacion correcta de esta metodologia se puede identificar problematicas y puntos criticos
que se presentan en los diferentes procesos que interactdan en las cadenas de suministro y asi
poder determinar causas y llegar a alternativas de mejora que puedan implementarse para
aumentar su rendimiento y productividad en los sistemas logisticos de las empresas.

Los principales procesos donde se presentan situaciones criticas en los centros de

distribucion el abastecimiento, almacenamiento, inventario y distribucion siendo susceptibles a
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tener continuos inconvenientes durante la operacion, esto puede tener gran repercusion en el
flujo de informacidn y materiales a lo largo de las cadenas de suministro; generando disrupciones
permanentes, afectando dramaticamente la eficiencia y productividad de la red de distribucion.

Una estrategia funcional para identificar estas problematicas es analizar el desempefio
logistico, pues permite caracterizar, medir y evaluar los procesos en los centros de distribucion
de manera que se pueda reconocer el estado actual de la operacion y determinar oportunidades de
mejora a fin de aumentar su eficiencia y la productividad.

En el presente documento se presenta una propuesta de mejora a TECNOSUPER
Facatativa, un centro de distribucion y comercializacion de productos celulares en
Cundinamarca, que tuvo pérdidas en inventario como consecuencia de problemas logisticos y
operativos derivados de malas practicas en su gestion, limitando su productividad y
competitividad.

El desarrollo de esta propuesta se realizo a través de un analisis de desempefio logistico
para TECNOSUPER Facatativé, partiendo de una identificacion y caracterizacion de los
principales procesos logisticos desarrollados en su centro de distribucion y comercializacion.

Posteriormente se realizé un andlisis cuantitativo, cualitativo mediante el establecimiento
de indicadores claves de desempefio (KPIs) en los procesos clave de aprovisionamiento,
almacenamiento e inventarios, trasporte y distribucion los cuales se desarrollan en el centro de
distribucion, de esta manera se lograron identificar los problemas, puntos criticos y aspectos a
mejorar representados un diagnoéstico de la situacion actual del centro de distribucién.

De acuerdo con los resultados de los analisis realizados se disefiaron planes de accion y
estrategias encaminadas a la mejora de sus procesos, que le permitan a la administracién la toma

de decisiones estratégicas que fomenten el aumento de la eficiencia y productividad de los



procesos logisticos.
Finalmente se realiza la implementacion y seguimiento de la propuesta de mejora
haciendo un analisis del comportamiento de los indicadores antes y después desarrollada la

propuesta en el centro de distribucion.
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Planteamiento del Problema de Investigacion

Identificacion del Problema de Investigacion

TECNOSUPER Facatativa es un centro de distribucion y comercializacion de productos
celulares en Cundinamarca, ha llegado a tener pérdidas en inventario superiores a 20 millones de
pesos anuales como consecuencia de problemas logisticos y operativos derivados de malas
practicas en su gestion, esto limitan su productividad y no le permiten ser competitivo frente a
los retos actuales del mercado.

Descripcion del Problema

De acuerdo a una descripcion de la situacion actual por parte del administrador del centro
de distribucion Tecno Super Facatativa y al analisis del estado de resultados consultado en su
sistema contable ZOHO, se pudo observar que los dos afios anteriores se reflejan pérdidas
economicas para el afio 2020 superiores a los 19 millones de pesos por conceptos inventarios
faltantes, situacion que se presenta igualmente para el afios 2021 donde la cifra superd los 25
millones de pesos por los mismos conceptos, ademas de manejar un inventario superior a los 150
millones de productos con una rotacion superior a los 6 meses , se evidencio preliminarmente
que los principales inconvenientes que presenta su operacion derivan de un aumento en
productos dados bajas por deterioro o robos, garantias asumidas como pérdidas, la baja rotacion
que afectd directamente el flujo de caja, causando problemas de reabastecimiento y
disponibilidad para adquirir nuevas referencias, diferencias en cierres de inventario.

Adicionalmente se realizd la consulta de las principales quejas de sus clientes y se
identificaron que las mas recurrentes se presentan en su logistica de distribucién dentro de las
cuales se encuentran: Tiempos de entrega y respuesta extensos, aumento en volumen de garantias

por productos deteriorados y/o descompuestos, falta de capacidad de cobertura para atender la
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totalidad de la zona de distribucion que tiene asignada por el operador.

TECNOSUPER también estd expuesto a situaciones externas que agudizan sus problemas
logisticos como la fluctuacién de precios, el impacto de la innovacion sobre sus productos,
competencia desleal, al punto que ha llevado a la administracion a replantear su funcionamiento
debido a su limitada capacidad de respuesta y las pérdidas econdémicas asumidas en los Gltimos
afios que ha afectado la rentabilidad del negocio.

De acuerdo con lo mencionado por el administrador TECNOSUPER Facatativa no cuenta
con informacién estructurada que le permita identificar las causas y puntos criticos del problema
y proponer alternativas de solucién, por lo cual para la administracion resulta complicado
establecer estrategias direccionadas a la mejora de sus procesos, de manera que se pueda
asegurar la continuidad del negocio.

Formulacion del Problema

Teniendo en cuenta el contexto mencionado anteriormente, surge la siguiente pregunta
problémica:

¢Cdémo disefiar una propuesta de mejora a través de un analisis de desempefio logistico en
el centro de distribucion TECNOSUPER Facatativa, que permita identificar factores claves para

aumentar su eficiencia y productividad?



18

Objetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora a través de un analisis del desempefio logistico en los
procesos del centro de distribucion TECNO SUPER Facatativa, que permita conocer los
elementos claves que pueden contribuir el aumento de la eficiencia y productividad en su sistema
logistico.

Objetivos Especificos

Realizar diagnostico sobre el estado actual de la operacidn logistica a basados en la
caracterizacion, medicion y analisis de resultados en los procesos logisticos del centro de
distribucion TECNO-SUPER FacatativdA que permita generar informacion fiable sobre el
desempefio de sus procesos

Disefiar una propuesta de mejora en el proceso logistico del centro de distribucion
TECNOSUPER Facatativa que este alineada con criterios de optimizacién de sus procesos.

Implementar el plan de mejora propuesto.



19

Justificacion

CHACAM TRAIDING es una empresa importadora, comercializadora y distribuidora de
equipos electrénicos celulares de telecomunicacion, se ha visto afectada gravemente por mal
funcionamiento del sistema logistico en sus centros de almacenamiento y distribucion lo cual ha
impactado la eficiencia de su cadena de suministro disminuyendo la rentabilidad y productividad
de la empresa, como consecuencia ha tenido que cerrar sedes en varias regiones del pais, mientras
que otros centros de distribucion siguen presentando problemas en su operacion.

Uno de los casos considerados mas criticos es el centro de distribucion TECNO SUPER
Facatativa, encargado de la distribucion en la zona de Cundinamarca sabana de occidente, viene
presentando problemas logisticos y operativos que tuvieron como consecuencia pérdidas
economicas, de acuerdo a la consulta y andlisis realizado en su software contable Zoho a su estado
de resultados, los dos ultimos afios el centro de distribucidn presento diferencias negativas en
inventario final del afio 2020 superiores a 19.8 millones pesos y para el afio 2021 estas fueron de
25.5 millones de pesos, representados en productos dados de baja, robos y garantias asumidas,
situaciones gque no estan debidamente identificadas, diferenciadas ni cuantificadas, otro de los
problemas mas comunes que presenta es la baja rotacion de algunas referencias de sus productos
que han llegado a estar en stock hasta por periodos superiores a 6 meses, afectando su liquidez y
flujo de caja necesario para adquisicion de productos de mayor rotacion, comprometiendo
disponibilidad y tiempo de respuesta en su operacion.

Tecno super Facatativa es el encargado de la distribucién de mercancia en la sabana de
occidente compuesta por 15 municipios en Cundinamarca, pero de acuerdo con la informacion
registrada en su software contable la mayor parte de sus clientes son de Facatativa y el restante

esta distribuido en Madrid, Mosquera y Funza, lo cual muestra su limitada capacidad de cubrir las
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zonas asignadas por su operador

Todo esto redunda en limitaciones en cuanto productividad, eficiencia y por supuesto
pérdidas econdmicas pues de acuerdo con los indicadores de rentabilidad que maneja el operador
el centro de distribucion estd 6 puntos por debajo de los demés centros de distribucién. Estas
problematicas complican el correcto desarrollo de su operacion logistica y no permiten que el
centro de distribucion sea competitivo en referencian condiciones actuales del mercado.

Tecno Super tiene la necesidad de disefiar un sistema logistico flexible y eficiente que
garanticen la correcta manipulacion, distribucion y comercializacion de todos sus productos puesto
que debido a sus caracteristicas fisicas con delicados y deben tener condiciones especiales de
almacenamiento y manipulacion. Segun Hermoso y Jiménez (2017) “los dispositivos electronicos
son altamente sensibles a la electricidad estatica y a la humedad esto puede provocar la separacién
interna, laminacion del plastico, dafios en las conexiones, y grietas internas” (p. 3), de ahi la
importancia de optimizar procesos de almacenamiento transporte y embalaje.

Por lo anterior es fundamental la aplicacién de un modelo de analisis y diagndstico con el
fin de identificar, diferenciar y evaluar puntos criticos y causas que derivan estas problematicas,
con informacion veraz y oportuna que brinde una vision objetiva sobre el funcionamiento actual
de la operacion del centro de distribucidn, para la toma decisiones estratégicas y el disefio de planes
de accion que logren el mejoramiento y optimizacion de sus procesos.

De acuerdo con lo anterior, y segn Bruixola (2008) un diagnostico logistico permite:

Descubrir las fortalezas y debilidades de su sistema logistico, obtener recomendaciones de

mejora alcanzables a través de actuaciones concretas a corto, medio y largo plazo, con

indicaciones del resultado vs. esfuerzo (o coste) de alcanzar dicha mejora y establecer la

prioridad de las actuaciones a acometer en un plan concreto. (p. 11).
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Asi mismo, de acuerdo con la empresa Solistica (2021) “Mediante un analisis de
desempefio se evalla la eficiencia y la productividad y se asegura la competitividad de la
compaiiia” (parr. 1).

De acuerdo con lo anterior un andlisis del desempefio logistico permitiraa TECNOSUPER,
la identificacion y caracterizacion, de los procesos mediante un analisis cualitativo y cuantitativo
gue segun Bruxiola. (2008) permite “evaluar las pautas de comportamiento histéricas del sistema
logistico, ademas proporciona el marco de referencia para el proceso de toma de decisiones e
identificar problemas en el flujo de materiales como verdaderas oportunidades en la mejora
operativa de los procesos” (p. 6), esto se logra través del establecimiento de indicadores claves de
desempefio para la medicion y evaluacion de los procesos logisticos, como lo argumenta Mora
(2009) “se convierten en los signos vitales de la organizacion, y su continuo monitoreo permite
establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo normal
de las actividades” (p. 24) es decir su objetivo es reconocer los procesos y actividades que estan
afectando la operacién mediante un diagndstico de su situacién actual basado en una evaluacion
continua, como sostiene Valencia (2019) “al finalizar el analisis de estos procesos fundamentales
o fases, se tendra una vision integral de lo que pasa en la realidad y se podran reconocer e
identificar las oportunidades de mejora que pueden implementarse” (p. 95), es decir como
resultado es una propuesta para mejorar y optimizar los procesos en el sistema logistico,
haciéndolo mas flexible, eficiente y competitivo, y asi poder enfrentar los retos y desafiaos actuales
de la industria y el mercado.

El desarrollo de este proyecto servira como una estrategia funcional para identificar estas
problematicas a través del andlisis de desempefio logistico, pues permite caracterizar, medir y

evaluar los procesos en los centros de distribucién de manera que se pueda reconocer el estado
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actual de la operacion y determinar oportunidades de mejora teniendo una fuente de informacion
veraz, oportuna y confiable para la toma de decisiones estratégicas para la administracion del
centro de distribucion TECNOSUPER; todas ellas orientadas a la mejora de sus procesos y
permitird que este proyecto se tome como referente para la aplicacion del modelo de analisis de
desempefio con criterios profesionales que pueda ser aplicado en los demas centros de distribucion

todo que componen su red de distribucion en el pais.
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Marcos de referencia

Marco Tebrico

El ritmo con que dia a dia se impulsan las industrias tecnoldgicas, exige una logistica mas
eficiente y acorde a las exigencias del mercado actual, en este escenario los centros de
distribucion son fundamentales en la gestion logistica de las compafiias puesto que es estas
superficies se desarrollan procesos logisticos criticos siendo los intermediarios de flujos de
informacion y productos en los canales de distribucién, quienes pueden verse afectados por
problemas operativos y procesos ineficientes que no son detectados facilmente y suelen pasar
desapercibidos.

Para responder oportunamente con acciones efectivas frente a los retos que se les
proponen surge la necesidad de encontrar una metodologia y/o herramienta funcional y
determinante para lograr optimizar los procesos logisticos en el centro de distribucion
TECNOSUPER para lo cual presentaremos las principales definiciones y teorias de reconocidos
autores en los cuales nos basamos para realizar el diagnostico logistico o andlisis de desempefio
en un centro de distribucion.

Las organizaciones siempre han tenido la necesidad de medir, evaluar y controlar sus
procesos, esta labor no es indiferente en la operacion logistica puesto que el volumen de
materiales e informacion es muy grande y la coordinacion milimétrica en sus procesos es
primordial para la productividad y competitividad de la cadena de suministro, de aqui se
fundamenta la importancia de realizar un diagnostico o analisis de desempefio logistico en los
diferentes componentes de la red, dado que una disrupcion en alguna de las areas pueden
acarrear pérdidas econdmicas y causar traumatismos a gran escala, es entonces como a través de

la aplicacion correcta de esta metodologia se puede identificar problematicas y puntos criticos
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que se presentan en los diferentes procesos que interacttan en las cadenas de suministro y asi
poder determinar causas y llegar a alternativas de mejora que puedan implementarse para
aumentar su rendimiento y productividad en los sistemas logisticos de las empresas.

Como postula Conrad (2016):

La cadena de suministro es tan fuerte como su eslabon mas débil. El ritmo de innovacion

y crecimiento en los negocios es increible, y la minima interrupcion puede abrir la puerta

para que los competidores capturen a sus clientes, recluten a su personal y superen su

posicién en el mercado. (p.122).

Uno de los aspectos mas importantes dentro las cadenas logisticas son los centros de
distribucion y se debe prestarle gran atencion al desarrollo de sus operaciones, ya que estas
superficies e instalaciones permiten la movilizacion coordinada de flujos de materiales e
informacidn, una estrategia muy acertada es buscar optimizar la eficiencia de sus procesos y
mejorar los costos de operacion, de esta manera mejorar la interaccién y comunicacién entre los
diferentes canales de distribucién para garantizar la eficiencia y productividad en sus procesos.

En relacion con lo anterior Solistica (2019) plantea lo siguiente:

La calidad y la mejora continua exigen medir el desempefio de la cadena de suministro

para corroborar que las operaciones estén centradas en el cliente y sean rentables.

Mediante un andlisis de desempefio se evalla la eficiencia y la productividad y se

asegura la competitividad de la compafiia en sus diferentes areas como son los centros de

distribucion para el caso de estudio. (parr. 1).

Los centros de almacenamiento en la actualidad van mas alla de ser un espacio fisico
donde se almacenan productos y se realiza la gestion de inventarios. La introduccion de nuevas

tecnologias permite optimizar los procesos desarrollados alli, convirtiéndolos eficiente en puntos
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de distribucion con altos niveles de eficiencia y eficacia en actividades como alistamiento de
pedidos entregas agiles y oportunas. Un correcto manejo de software de gestion de almacenes
permite la coordinacion y control de un flujo eficiente de la informacion, recursos y materiales
disponibles para implementacion de centros de distribucion inteligentes y autdbnomos (Mora,
2008).

Ahora bien, existen numerosas metodologias de analisis para el mejoramiento de
almacenes y centros de distribucion y es fundamental lograr identificar cuéles son los métodos
practicos y sencillos que se adecuan mas a sus procesos Yy necesidades,

Dentro de estos multiples métodos podemaos referenciar la investigacion de Valencia
(2019):

Donde se explica a grandes trazos la metodologia IPISI Se buscan integrar los aspectos

claves a analizar para el desarrollo de proyectos de mejoramiento de operaciones en

centros de distribucion Independientemente de la tecnologia utilizada, los factores que se
analizan son: anélisis de infraestructura y areas; procesos, inventarios, seguridad laboral

y ocupacional; e indicadores logisticos o KPI, esta metodologia tiene como objetivo

analizar con técnicas cualitativas y cuantitativas los centros de distribucién de manera

que permitan disefiar estrategias integrales de mejora de la productividad de este.

(Valencia, 2019, p. 95).

Asi mismo, el Supply Chain Council (2008) citado en Zuluaga et al. (2014) expone que:

El Modelo SCOR es definido por el Supply Chain Council (SCC) como un modelo

estandar basado en una estructura que permite eslabonar procesos logisticos, procesos de

reingenieria, indicadores de desempefio, benchmarking, mejores practicas y tecnologias

dentro de la cadena de suministro, lo cual debe permitir mejorar su gestién y la relacion



26

entre sus actores. (Zuluaga-Mazo et al., 2014, p. 96).

De acuerdo con Coavas-Arrieta (2011):

El modelo SCOR permite describir las actividades de negocio necesarias para satisfacer
la demanda de un cliente. EI Modelo esta organizado alrededor de los cinco Procesos
Principales de Gestion: Planificacion (Plan), Aprovisionamiento (Source), Manufactura
(Make), Distribucién (Deliver) y Devolucion (Return). Los cinco procesos integrados
ofrecen una vision clara del verdadero proceso de principio a fin de la Cadena de
Suministros y apoya optimizaciones dentro y a traves de la empresa de escala arbitraria.
(p. 14.) (véase la Figura 1):

Figura 1.

Representacion del Modelo SCOR en una Organizacion.
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Fuente: Coavas-Arrieta (2011, p. 14)
El Modelo de referencia de logistica (LMR) de Donald Bowersox es una herramienta que
puede recopilar todo el concepto que se puede aplicar a la gestion de la cadena de
suministro (SCM). EI modelo no solo apunta a mejorar la competitividad de la empresa,
sino también a mejorar la competitividad general. Cadena de suministro y su sistema

logistico. La herramienta consta de trece (13) elementos evaluables en la empresa (véase
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al Tabla 1). (Zapateiro-Altamiranda, 2020, p. 80).
Tabla 1.

Mddulos que Componen el Modelo de Referencia de la Logistica

MGDULD NUMERO DE DESCRIPTORES
1. (oncepto logistico aplicado en la empresa 10
2. Organizacidn y gestion [
3. Tecnologia de la informacion N
L. Sistema de software 5
5. Tecnologia de almacenaje 18
6. Tecnologia del transporte interno 15
1. Tecnologia del transporte externo 17
8. Tecnologia de la manipulacion 6
9. Integracion de la cadena de suministro 28
10. Personal 16
11. Rendimientos logisticos b
12. Barreras del entorno 3
13. Logistica inversa 9
Total 172

Fuente: Ortiz et al., (2013, p. 189).

Realizar un analisis de desempefio en los procesos logisticos es necesario el disefio de
indicadores claves de desempefio (KPI) y el uso de herramientas de gestion de bases de datos que
busquen validar la eficiencia del sistema, mediante la relacion entre el resultado del sistema
productivo y logistico, y la cantidad de recursos utilizados, estableciendo periodos y tiempos
promedio para cada operacion, Para Serna Arango et al., (2017) se entiende por indicador “una
representacion cuantitativa verificable en la que se registra, procesa y presenta la informacion
requerida para medir el progreso o descenso de un determinado objetivo” (p. 708). En ese
sentido, Forslund (2007) expresa que “el uso de indicadores y la gestién del rendimiento en el
apartado logistico debe incluir objetivos y estrategias, en las que se definan indicadores y la
cuantificacion de estos ademas del analisis, evaluacion y acciones correctivas” (p. 904).

Por otra parte, en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
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Revolucion se plantea la necesidad de “ejercer un efectivo control sobre la gestion de compras y
la rotacion de inventarios en toda la red comercial, tanto mayorista como minorista, con vistas a
minimizar la inmovilizacion de recursos y las pérdidas” (Partido Comunista de Cuba [PCC],
2017, p. 38), y como lo analiza Ortiz et al., (2013):
Si se tiene en cuenta lo planteado con anterioridad, se puede concluir que uno de los
aspectos basicos para el logro de dichos objetivos lo constituye la gestion eficiente y
eficaz del aprovisionamiento, lo cual puede entenderse facilmente a través de las
relaciones de causalidad (p. 186)
Lo anterior se muestran la Figura 2:
Figura 2.
Relaciones de Causalidad: Gestion de Aprovisionamiento-Teoria Marxista del Capital

Rentabilidad-Eficiencia.
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Fuente: Ortiz et al. (2013).
Mora (2008) la generacion de un diagndstico y posterior analisis de desempefio requiere
determinar estructuradamente cuales son los factores primordiales en la gestion logistica, y

establecer cuales son clave para el disefio de indicadores logisticos, a continuacion, se muestra en



la Figura 3 los factores clave para el disefio de indicadores logisticos en redes de valor:
Figura 3.
Indicadores de la Gestion Logistica
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Fuente: Mora (2008, p. 116)

Ademas de evaluar nuestros procesos y establecer los indicadores claves para
controlarlos, realizar un analisis de desempefio de la compafiia permite:

Reconocer las principales probleméticas en el sistema logistico en los centros de
distribucion, operativos y alternativas de solucion.

Conocer el estado actual de cada proceso y su eficiencia en el sistema logistico

Mejorar el nivel de servicio.

Mejorar la productividad y efectividad de los procesos y el uso de los recursos.

Reducir los gastos mediante la optimizacion de procesos.
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Marco Conceptual

El marco conceptual que se desarrolla en la investigacion se muestra a continuacion
(vease la Figura 4):
Figura 4.
Marco Conceptual Propuesta de Mejora Tecno Super
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Desempefio logistico

Para empezar, segun Bruixola (2008) un andlisis de desempefio logistico permite:

Descubrir las fortalezas y debilidades de su sistema logistico, obtener recomendaciones

de mejora alcanzables a través de actuaciones concretas a corto, medio y largo, con

indicaciones del resultado vs. esfuerzo (o coste) de alcanzar dicha mejora y establecer la

prioridad de las actuaciones a acometer en un plan concreto. (p. 11)

Y, de acuerdo con la empresa Solistica (2021) “mediante un analisis de desempefio se
evalUa la eficiencia y la productividad y se asegura la competitividad de la compaiiia.” (parr. 1).

El Instituto Tecnologico del Embalaje, Transporte y Logistica define el diagnostico
logistico como aquel que “permite descubrir fortalezas y debilidades, obtener recomendaciones
de mejora alcanzables a través de actuaciones concretas a corto, mediano y largo plazo disefiadas
en un plan de accién que consiga la consecucion mas inmediata de resultados a costes
razonables” (Bruixola, 2008, p. 3).

Andlisis cualitativo y cuantitativo

Por otro lado, un analisis cualitativo y cuantitativo que segun Bruxiola (2008) “permite
“evaluar las pautas de comportamiento historicas del sistema logistico, ademas proporciona el
marco de referencia para el proceso de toma de decisiones e identificar problemas en el flujo de
materiales como verdaderas oportunidades en la mejora operativa de los procesos” (p. 6).

De acuerdo Hernandez Sampieri et al. (2014) un enfoque cuantitativo “utiliza la
recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 36).

Mientras que un enfoque cualitativo utiliza la recoleccién y analisis de los datos para

afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
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interpretacion.

Centros de distribucion

Los centros de distribucion son superficies fisicas con una infraestructura disefiada
estratégicamente para gestionar flujos de materiales e informacion, coordinados en procesos de
abastecimiento, almacenamiento, inventarios, preparacion de pedidos y distribucion a canales a
los diferentes canales de distribucion, pueden agrupar almacenes que son infraestructuras que
proveen un adecuado ambiente para guardar temporalmente bienes y materiales que requieran
proteccion de los elementos. Deben ser disefiados para acomodar los arribos de los materiales a

ser almacenados (Valencia, 2019).

En la Figura 2 se presentaba un diagrama de flujo de los principales procesos y su
interrelacion en un centro de distribucion.

Un centro de distribucidn puede estar integrado en uno varios almacenes siendo estos ejes
primarios de su actividad, pues en estas superficies se desarrollan la mayoria de procesos
logisticos los cuales se presentan en la Figura 5.

Figura 5.

Mapa de Tics en la gestion de almacenes.
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»Centro de distribucion (CEDI): Infraestructura logistica en la que “se almacenan

productos y se emiten 6rdenes de salida para su distribucion al comercio tanto minorista como
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mayorista. Canal de distribucion: Circuito a través del cual los productores ponen a disposicion
de los consumidores los productos para que sean adquiridos” (Yeen, 2020, 2).
Canal de distribucion y de abastecimiento

De acuerdo con Méndez (2017) este es el camino que toma la propiedad del producto
desde el fabricante hasta el consumidor final. Estos son los canales a través de los cuales se
venden y distribuyen los productos. Sin ellos, las empresas y las industrias estarian en un gran lio
de distribucion y no podrian realizar las actividades tan comunes hoy en dia que el papel para
imprimir este conjunto de datos no estaria disponible rapida y facilmente; por no hablar de los
canales de distribucion que actualmente nos brindan disponibilidad.

Por otro lado, para Mora (2016) el canal de suministro fisico se refiere a la separacién
temporal y espacial entre la fuente del material directo y su punto de procesamiento. Asimismo,
un canal logistico se refiere al intervalo de tiempo y espacio entre el punto de procesamiento de
una empresay sus clientes.

KPI's: Key Performance Indicators, o Indicadores Clave de Desempefio

Miden el nivel del desempefio de un proceso, centrandose en el "como" e indicando el

rendimiento de los procesos, de forma que se pueda alcanzar el objetivo fijado. Los

indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no financieras, utilizadas para
cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion, y que generalmente
se recogen en su plan estratégico. Estos indicadores son utilizados en inteligencia de
negocio para asistir o ayudar al estado actual de un negocio a prescribir una linea de
accion futura. El acto de monitorizar los indicadores clave de desempefio en tiempo real

se conoce como monitorizacion de actividad de negocio. (Ayestaran y Morillas, 2012, p.

42).


http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9trica
http://es.wikipedia.org/wiki/Planeamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_estrat%C3%A9gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_de_negocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_de_negocio
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Indicadores de compra y abastecimiento: de acuerdo con Ramirez (2012) “esta clase
de indicadores permiten evaluar y mejorar sistematica y continuamente la gestién de compras y
abastecimiento” (p. 43), como uno de los factores claves en la construccién de un futuro de éxito
de la gestion de la cadena de suministro de la empresa, donde de manera directa se logra
controlar puntos claves del proceso de compras, como de las negociaciones y alianzas
estratégicas hechas con proveedores (Mora, 2016).

Indicadores de produccidn e inventarios: Los movimientos continuos de materiales,
mercancias, materias primas y productos al largo de la cadena de abastecimiento, son “un punto
clave en la gestion o evaluacion de procesos logisticos empresariales, pues, de ellos depende el
reabastecimiento en niveles adecuados de productos, en funcion de los niveles de servicio y
costos asociados a la operacion comercial y logistica empresarial” (Mora, 2011 citado en Bossio,
2016, p. 17).

Certificacion de proveedores: Permite de manera muy detallada identificar los mejores
proveedores, que por calidad y precio se distinguen de los otros, con esto se controla la calidad
de los mismos y a su vez el nivel de integracion que se puede llegar con estos (Bossio, 2016).

Formula: % Proveedores certificados = Proveedores certificados/ Total de
proveedore.

Calidad de los pedidos generados Este indicador es muy importante, puesto que le
permite a la gerencia verificar la calidad de los pedidos generados por el area de compras
(Bossio, 2016). Donde se describen las caracteristicas del manejo, calculo y control de los
productos.

Formula: Calidad de pedidos = Pedidos generados sin problemas/ Total de

pedidos * 100



35

Entregas perfectamente recibidas El indicador permite conocer de los productos,
materiales, materias primas recibidas de forma puntual por parte de los proveedores al igual que
la calidad de lo recibido (Bossio, 2016).

Formula: Entregas perfectamente recibidas = Pedidos rechazados/Total de
ordenes de compra * 100

Indicadores de almacenamiento y bodegaje: La gestion de almacenes siempre debe
estar totalmente alineada con la gestion de los procesos logisticos como la entrega y la
distribucion, por lo que es muy importante controlar de forma eficaz los procesos que se generan
en el centro de distribucién o almacén, ya que juega un papel determinante para influir en la
operacion, costos de las operaciones logisticas de la empresa (Bossio, 2016).

Rotacion de mercancia Con Este indicador se puede controlar la cantidad de los
productos o materiales despachados desde el centro de distribucion, de tal forma que evita que
las mercancias sufran deterioro en el almacén por tiempo (Mora, 2016).

Formula: Rotacion de mercancias = Ventas acumuladas/Inventario promedio =
namero de veces

Duracion del inventario: Este indicador permite identificar el tiempo que la mercaderia
se encuentra almacenada en el centro de distribucion, permitiéndote asi desarrollar estrategias
para incrementar las ventas, ya que si la mercaderia se mantiene por mucho tiempo en el almacén
es porgue no se ha alcanzado la meta de ventas (Bossio, 2016).

Formula: Duracion del inventario = Inventario Final Ventas promedio * 30 dias

Valor econémico del inventario: Este indicador permite medir el costo de la mercancia
vendida y por lo tanto saber en tiempo real el valor de la mercancia del almacén (Bossio, 2016).

Formula: Valor economico del inventario = Costo de venta del mes Valor
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inventario fisico.

Costo de unidad almacenada: Este indicador tiene como finalidad controlar el costo
unitario de las mercancias que se encuentran en el almacén, en especial las que se encuentran
registradas en el inventario de productos terminados (Bossio, 2016).

Formula: Consto de unidad almacenada = Costo de almacenamiento/NUmero de
unidades almacenada.

Proceso de distribucion y comercializaciéon: Entregas perfectas Este indicador es muy
atil para medir el nivel méximo o minimo de cumplimiento, efectividad y exactitud en
cantidades y tiempo de los pedidos despachados por la empresa (Bossio, 2016).

Formula: Entregas perfectamente = Pedidos entregados perfectos Total de
pedidos entregados

Entregas a tiempo Permite identificar la efectividad y eficiencia a la hora de la entrega
de los pedidos a los clientes en el momento y hora adecuados o acordados (Bossio, 2016).

Formula: Entregas a tiempo = Pedidos entregados a tiempo Total de pedidos
entregados

Entregados completos Sirve para medir el nivel de cumplimiento de los pedidos
solicitados al centro de distribucién y conocer el nivel de agotados que maneja el almacén (Mora,
2016).

Formula: Entregas completos = Numero de pedidos entregados completos Total
de pedido.

La disrupcion
Hace referencia a la detencion de operaciones en la empresa sin previo aviso ocasionados

por algin fenémeno que afecten la cadena de suministro, representan un alto riesgo para su
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productividad puesto que derivan de situaciones de las cuales no se tiene control de ahi la
importancia de valorar este tipo de riesgos a fin de tomar decisiones estratégicas que logren
mitigar las consecuencias de este tipo de eventos "las interrupciones de la cadena de suministro
pueden causar una reduccion de entre el 10y el 30 por ciento en el precio de las acciones y un
impacto que generalmente dura mas de dos afios” (Conrad, 2016, p. 24).
Categorizacion ABC
Segun Mora (2008) el ABC en los inventarios consiste en estructurar o clasificar los
productos en tres categorias denominadas A, B y C; apoyandose en el principio segun el cual,
generalmente, los productos siguen una distribucion parecida a la realizada por Pareto con las
rentas de los individuos. Dicho argumento es: “alrededor del 20% del nimero de articulos en
stock representan cerca del 80% del valor total de ese inventario” (p.88).
Caracterizacion de procesos
¢ Qué componentes se deben tener en cuenta al caracterizar un proceso?
Actividades: Es el conjunto de elementos secuenciales que conforman un proceso.
Entradas: Una o mas actividades puedes requerir un elemento para dar inicio a
una actividad o proceso. Este proceso pasa a través de una transformacién para
convertirse en una salida.
Salidas: Son los elementos transformados resultantes de un proceso. A menudo
puede considerarse que la salida de proceso corresponde la entrada del siguiente.
Clientes: Es quien recibe el elemento resultante del proceso.
Recursos: Son los elementos con los cuales se llevan a cabo las actividades del
proceso. No se transforman, pero son necesarios en el proceso.

Proveedores: Suministran elementos necesarios para efectuar el proceso.
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Lider: Es el encargado responsable del proceso.
Obijetivo: Es el objetivo a lograr mediante la realizacion del proceso. Se compone
de un verbo en infinitivo mas la salida principal mas los atributos.
Alcance: Donde inicia y hasta donde va el proceso.
Documentos: Informacion con medio de soporte relacionada al proceso.
Parametros de control: Control de los atributos para la salida de lo que se va a
entregar.
Requisitos: Dadas las caracteristicas del proceso y el sector en el que se
encuentra, hay unos requisitos a tener en cuenta. (Ingenio & Empresa, 2015, parr. 2-4).
Mapa de procesos
“El mapa de procesos es una representacion global de los procesos de una organizacion
gue muestra la secuencia e interaccion entre todos ellos” (Gehisy, 2017, parr. 2).
Se puede construir de lo particular a lo general o, al contrario.
Una metodologia adecuada para construirlos incluye las siguientes etapas 2
Definicion del alcance.
Identificacion de los procesos relacionados con el alcance definido.
¢ Qué producimos?
¢Como lo producimos?
Documentacion de los procesos.
Clasificacion de los procesos.
Secuenciacion de los procesos e interrelacion.
Configuracién de un mapa de procesos

Supply chain management: “Es la integracion de procesos clave de negocio desde
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usuarios finales a través de proveedores primarios que suministran productos, servicios e
informacion que agregan valor para los clientes y otros involucrados™” (Alvarez, 2018, p. 16).
Figura 6.

Configuracién y usos de un mapa de procesos
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Fuente: (Alvarez, 2018, p. 16)
La productividad

Es un indicador econdmico que calcula cuanto de cada factor (trabajadores, capital,
tiempo, costos, etc.) se utiliza para producir bienes y servicios durante un periodo de tiempo
determinado. La finalidad de la productividad es medir la eficiencia productiva de cada elemento
o recurso utilizado, por eficiencia entendemos que el mejor o maximo rendimiento se logra
utilizando la menor cantidad de recursos. En otras palabras, cuantos menos recursos se necesiten
para producir la misma cantidad, mas productivo y por lo tanto mas eficiente (Sevilla Arias,
2016).
La eficiencia

Segun ldalberto Chiavenato, eficiencia "significa utilizacion correcta de los recursos
(medios de produccidn) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacién E=P/R, donde P son
los productos resultantes y R los recursos utilizados™ (Chiavenato, 2004, p. 52).

Para Koontz y Weihrich (2004), la eficiencia es "el logro de las metas con la menor
cantidad de recursos"” (p. 14). Y, segun Robbins y Coulter (2005), la eficiencia consiste en

"obtener los mayores resultados con la minima inversion™ (p. 7).
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Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

En el desarrollo de esta investigacion aplicaremos técnicas mixtas de investigacion de
acuerdo con Herndndez-Sampieri (2014) “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto
constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente
valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y
generar conocimientos” (p.35.)

En este tipo de investigacion se recolectan datos cuantitativos y cualitativos, a varios
niveles, de manera simultanea o en diferentes secuencias, a veces se combinan y transforman los
dos tipos de datos para arribar a nuevas variables y temas para futuras pruebas o exploraciones
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Se eligio6 este método puesto que el problema que se planted en la pregunta de
investigacion requiere abordar el objeto investigado (CEDI Tecno Saper), de manera detallada
en funcidn identificar y analizar las principales caracteristicas de los procesos logisticos del
negocio, ademas de medir su desempefio a través de la recoleccion y analisis de datos para el
establecimiento de indicadores claves, de acuerdo por lo postulado por Chen (2006) citado en
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio tienen el fin de obtener una “fotografia” mas completa del
fendmeno, que en esencia es lo que se busca cuando se genera un diagnostico logistico.

En consecuencia se realizara una investigacion de campo para obtener conocimientos a
partir de la caracterizacion e identificacion de los procesos del CEDI; posteriormente se realizara
una recoleccion, procesamiento y analisis de datos extraidos del sistema de informacion contable

Zoho, el resultado de este proceso es un diagnostico del desempefio de los principales procesos



41

logistico, donde se logran identificar aspectos criticos de la situacion actual, para finalizar se
realiza el disefio de una propuesta de mejora en los procesos clave donde se establezcan
indicadores claves de desempefio con el fin de retroalimentar periédicamente el modelo en
funcion de la mejora continua.

Se busca un nivel de conocimiento descriptivo que especifique el escenario real de
sistema logistico del centro de distribucion objeto de estudio, que nos permita hacer una
medicion y evaluacion del rendimiento de la empresa en cuanto a la eficiencia de sus procesos
logisticos, es decir que nos permite visualizar en escenario actual y visionar el escenario futuro
después de la implementacion de herramientas de medicién y evaluacidn gue se consideren
necesarios, paralelamente a este también se busca y ejecuta el nivel de conocimiento explicativo
gue nos permite dar razon a muchas situaciones de la empresa, al tener las causa del problema
que permita a la administracion de la empresa tomar decisiones respecto a los resultados
obtenidos.

La investigacion se enfoca en un analisis retrospectivo, es decir se estudian datos
histdricos que permiten investigar sobre las situaciones pasadas y causantes de las presentes, de
la misma manera una vez clarificado el analisis retrospectivo se da inicio al estudio prospectivos,
es decir estudiar el escenario futuro, con base en la retrospectiva, crear un escenario ideal, y
proponer las decisiones estratégicas operativas y tacticas que le permitiran a la empresa alcanzar
es escenario ideal propuesto, en palabras simples es influenciar en el posible futuro de la empresa
de manera positiva tomando acciones correctivas y de mejora a tiempo.

Se realizara una investigacion aplicada, es decir que

Tiene propdsitos practicos bien definidos, se investiga para actuar, transformar, modificar

0 producir cambios en un determinado sector de la realidad, este tipo de investigacion es
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de trabajo creativo y sistémico que emprendimos con el fin de obtener conocimientos,
para la aplicacion inmediata, presentando soluciones préacticas a los problemas y dando
respuesta a una tesis” (Paredes, 2012, p. 57).

Linea de Investigacion

De acuerdo con lo definido en el Art. 24. Estatuto de Investigacion UNAD (2022), son:

Las ordenadoras de la actividad de investigacidn, con un eje tematico y comun de

problemas que facilita la integracion y continuidad de los esfuerzos en forma ordenada y

sistematica, con el propoésito de abordar cooperada e interdisciplinariamente, un campo

de conocimiento alrededor del cual se articulan investigadores, proyectos, problemas,
metodologias y actividades de investigacién que hacen posible la produccion intelectual

en un campo del saber. (UNAD, 2022, parr. 1).

Las lineas de investigacion de la ECBTI han sido concebidas teniendo en cuenta las
necesidades cientificas y sociales que se han identificado dentro de los diferentes contextos
regionales, nacionales e internacionales a partir de un andlisis realizado por investigadores
integrantes de los grupos de investigacion de cada uno de los programas académicos.

lineas de investigacion la ECBTI pretende aportar al desarrollo cientifico y tecnoldgico
de la Universidad teniendo en cuenta los principios planteados en el Proyecto Pedagdgico
Académico Solidario.

En consecuencia, este proyecto sigue la linea de investigacion Disefio y gestion de redes
de suministro que busca desarrollar y aplicar técnicas propias de la ingenieria industrial para
mejorar los procesos de disefio y gestion de redes de suministro de los sectores productivos del
pais, de forma que permita dar solucién a problemaéticas propias de cada uno, y de esta manera

contribuir a elevar su desempefio competitivo abordando las tematicas de:
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» Analisis de la configuracion de redes de suministro.
»Medicion del desempefio de redes de suministro.
> Disefio de sistemas logisticos para la gestion de redes de suministro.

Proceso Metodolodgico

A continuacion, se muestra las fases del proceso metodoldgico desarrollado para la
investigacion (véase la Figura 7):
Figura 7.

Diagrama de Flujo Disefio Metodolégico
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Fase I. Diagndstico de desempefio logistico

En esta etapa se utiliza la entrevista como instrumento de recoleccion de datos donde se
indaga con el administrador del CEDI a fin de entrar en contexto y tener una vision preliminar
del funcionamiento del sistema logistico y sus problematicas actuales haciendo un
reconocimiento de los componentes y actividades desarrolladas en cada proceso y su
interrelacion en el sistema logistico del centro de distribucién Tecno Super Facatativa,
reconociendo los principales procesos y actividades desarrolladas en la operacion del (CEDI)
donde se deben definir factores clave como: objetivo, producto, alcance, actividades,
responsables, participantes y documentacion de cada proceso, adicionalmente se realiza la
consulta la informacion disponible en el software empresarial los daros relevantes de los
procesos identificados para los periodos 2020 y 2021 a fin de tener una evaluacion del
comportamiento historico del sistema logistico, ademas de proporcionar el marco de referencia
para el proceso de toma de decisiones e identificar problemas en el flujo de materiales como
verdaderas oportunidades en la mejora operativa de los procesos.

Posterior al reconocimiento realizado en la entrevista y la recoleccion de informacién
del sistema se procede a la elaboracion del mapa de procesos del centro de distribucion, para la
identificacion de los procesos y su interrelacion dentro del sistema logistico ademas de realizar el
procesamiento y analisis estadistico de la informacion.

Pariendo de los resultados obtenidos se realizar una evaluacion y andlisis respecto al
funcionamiento actual del sistema logistico y se determinaran cuales son los principales puntos
criticos mediante el levantamiento de indicadores de desempefio en cada proceso a fin de medir y
evaluar la eficiencia de estos procesos en un rango de un periodo anterior al analisis de la

siguiente forma.
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> Analisis y evaluacion del funcionamiento y bases de informacién de cada proceso y su
interrelacion e importancia en el sistema logistico.

»>Revision de indicadores de que permitan evaluar el desempefio actual. Medicion
evaluacion de cada proceso.

> Identificacion de puntos criticos y oportunidades de mejora
Fase 11: Disefio de propuesta de mejora

Los resultados del diagndstico logistico nos permiten evaluar el panorama actual del
funcionamiento del sistema logistico mediante la realizacion de un analisis cualitativo y
cuantitativo de la informacion recolectada en cada proceso y de esta manera determinar puntos
criticos, causas problema, oportunidades de mejora y finalmente disefiar una propuesta de mejora
que tenga como objetivo aumentar la eficiencia y productividad del centro de distribucion.

La propuesta de mejora esta basada en el modelo del ciclo El ciclo de Deming (PHVA)
Hacer, Verificar y Actuar es un método para mejorar procesos de forma continua, haciéndolos
mas eficaces y de mayor calidad de manera que se garantice una mejora continua y una
sostenibilidad del modelo propuesto a corto y a largo plazo.

Para la etapa de disefio de la propuesta de mejora se contemplan las siguientes
actividades a desarrollar:

» Analisis de informacidn y resultados diagnostico logistico.

> Identificacion de oportunidades debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
mediante Analisis DOFA.

»Disefio de planes de mejora por area.
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Fase I11. Implementacion

En esta Fase se realiza la implementacion de plan de mejora y se analizan los resultados
posteriores a la puesta en marcha del plan para el periodo 2022. Mediante la aplicacion del
método Deming y el seguimiento de los indicadores claves de desempefio disefiados en el
sistema logistico.

Finalmente se presenta un resumen ejecutivo con el fin de presentar los resultados

obtenidos.
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Resultados de la Investigacion

Descripcion del Objeto de Estudio Centro de Distribucion TECNOSUPER Facatativa

CHACAM TRAIDING S.A se dedica a la Distribuciéon y comercializacion de equipos
electrénicos celulares, repuestos y accesorios para la zona de Cundinamarca. Para la empresa,
funciona como un negocio de oportunidad en el mercado de los dispositivos electronicos puesto
que fundamenta sus inversiones en la adquisicién de lotes completos de mercancia de acuerdo con
la mejor oferta en una red de proveedores ya establecida, ademas de ser distribuidor autorizado de
la marca de celulares Wolki y de accesorios G-max.

Suministra inventario a sus centros de distribucién segun la oferta actual que genera el
mercado y previa solicitud y autorizacion del administrador del CEDI.

Para el caso de TECNO-SUPER se hace una evaluacion parcial del mercado méas basada
en experiencia que en cifras y se hacen las solicitudes de acuerdo con las ofertas de cada proveedor.
Modelo de negocio

El centro de distribucion TECNOSUPER Facatativa guia sus operaciones basado en las
directrices de la compafiia Chacan Trading S.A.S cuyo modelo de negocio lo denominan
inversiones de oportunidad, que basicamente se fundamentan en invertir en grandes lotes de
productos electrénicos celulares y accesorios, buscando la mejor oferta en calidad y precio
disponible en diferentes mercados, asumiendo el riesgo de que el margen de utilidad soporte los
costos de operacion, este sistema impacta el modelo de inventario tradicional donde lo ideal es
mantener inventarios bajos y en el cual se pueden determinar politicas de inventario segun un
pronosticos de demanda, aqui el inventario lo determina las inversiones de oportunidad que realice
la compafiia y las estrategias que se disefien para lograr comercializar y distribuir estos productos.

Los procesos que se manejan en el centro de distribucion TECNO-SUPER son los
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siguientes (vease la Figura 8):
Figura 8.

Diagrama de procesos del centro de distribucion Tecno super Facatativa
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Fuente: Elaboracién propia.

El centro de distribucion TECNOSUPER Facatativa tiene como objetivo el
almacenamiento distribucion y comercializacién de los productos gestionados estratégicamente
por su operador Chacam Trading S.A.S quien es el que realiza la planeacion estratégica de toda la
red de distribucion, sin embargo, el centro de distribucidn es autbnomo es las decisiones de compra
y adquisicion de productos de acuerdo a su necesidad y experiencia en su zona, por lo cual su
proceso inicia con las ofertas del mercado donde se determinan volimenes de compra, se
almacenan los productos adquiridos, realizando e control a través de una gestion de inventarios
para final mente desarrollar planes de venta y comercializaciébn que puedan distribuir

eficientemente el los productos que maneja.
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Figura 9.

Diagrama de Flujo de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucién Tecno-Super

ABASTECIMIENTO ALMACENAMIENTO DISTRIBUICION

Gestion Comercial

Fuente: elaboracidn propia
Caracterizacion de proceso de aprovisionamiento

»Objetivo: gestionar eficientemente el suministro de mercancia por parte de la empresa
CHACAM TRAIDING de manera que permita abastecer oportunamente, optimizar recursos para
la satisfaccion del cliente y/o usuarios externos e internos, de acuerdo con las solicitudes realizadas
por el centro de distribucién Tecno-Super Facatativa.

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo del procedimiento de aprovisionamiento

(véase la Figura 10):
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Figura 10.

Caracterizacion de Proceso de Aprovisionamiento
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Fuente: elaboracion propia

Alcance: Inicia con el andlisis de las ofertas del mercado y las necesidades del cliente y/o
usuario externo e interno, la estimacion de recursos necesarios para la comercializacion,
distribucion y suministro productos electrénicos celulares de comunicaciéon y termina con la
adquisicion de cantidades dptimas para abastecer el inventario en un ciclo determinado.

Responsable: Administrador del Centro de distribucién.

Entradas: Requerimientos suministro de mercancia para la comercializacion y
distribucion del CEDI segun necesidades del cliente y actividad comercial.

Salida: Adquisicidn de mercancia segun necesidades actuales, abastecimiento

Actividades:

Estimacidn de recursos necesarios para satisfacer la demanda de productos en un periodo
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determinado.

Seleccion de referencias y cantidades optimas a solicitar.

Evaluacién de proveedores.

Evaluacion de ofertas.

Verificacion y seguimiento pedido y 6rdenes de compra.

Gestion de proveedores.

Interrelacion: Compras, suministro y Almacenamiento.

Canales de comunicacién: Contacto telefonico (aplicaciones Mdviles), Email, sistema
software contable ZOHO.

Informacién disponible: Base de datos proveedores anexo 1. Acceso directo al inventario
(véase el Anexo B).

Indicadores: ninguno establecido.

A continuacidn, se relacionan las familias de producto, marcas y referencias que se manejan
en el centro de distribucidn actualmente (véase la Tabla 2):
Tabla 2.

Familia de Productos que se Adquieren para Distribucion

ITEMS PRODUCTQOS MARCAS NO REF
1 SMARTPHONE Y BASICOS 15 53
2 ACCESORIOS PARA CEL 19 156
3 ELEMTOS PARA OFIMATICA 9 18
4 SISTMAS DE SONIDO 3 10
TOTAL 46 237

Fuente: elaboracién propia
Las principales marcas que se adquieren a través de los proveedores son reconocidas a nivel

mundial, pero en este grupo se resalta la marca Wolki puesto se tiene la exclusividad de
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distribucion y comercializacién en la zona de Cundinamarca que es la marca pionera que se
distribuye es administrada por un socio estratégico de la red de negocios (véase la Tabla 3):
Tabla 3.

Marcas comercializadas por Tecno-Super

Marcas de los Productos

wolki GENIUS MINT SUNSHINE
ALCATEL GYMAX MOTOROLA TECNO
APPLE HUAWEI NIATEC TECNOSUPER

APTOYU INFINIX REAL ME XIAOMI
B-MOBILE INITY SAMSUNG TRULY
COOLPAD KRONO SANDISK UNITEC
DIRECTV LIS SENDTEL WEFONE
GENERICO LOGIC SPEEDSONG

Fuente: elaboracion propia

Tecno-Super es un centro de distribucion que ha logrado mantenerse fuerte en un mercado
muy competido, la manera de abastecerse la realiza a través de su operador Chacam trading quien
es el que realiza las negociaciones con los distintos proveedores, sin embargo, el CEDI es
auténomo de las decisiones de compra de acuerdo con el comportamiento de su operacion y
decisiones de su administrador, a continuacion, se presentan las compras de los dos afios anteriores

(véase la Figura 11):
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Figura 11.

Histdrico de Compras para los Afios 2020 y 2021.
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Fuente: elaboracidn propia
En la Figura 12 se pueden observar las compras realizadas en unidades por marca, debido
g que es una valoracion mas objetiva puesto que el precio difiere entre una marca y otra, en este

analisis podemos ver que la marca que mas se compra es Wolki por tener exclusividad de
distribucion en la zona (véase la Figura 12):

Figura 12.
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Fuente: elaboracion propia



54

La operacién de compras y suministros se realiza a través de proveedores estratégicos que
se han venido fidelizando desde el inicio de su operacion, concentrando méas del 80% de
adquisiciones en 3 proveedores principales, el primero de ellos Canales electronicos de ventas,
con una participacion en aumento del 38% para el afio 2019 y un 55% para afio 2020 esto debido
a que es socio estratégico de la red distribucion y representante de la marca insignia WOLKI la
cual tiene exclusividad de distribucion en Cundinamarca y otras Zonas del pais para los centros de
distribucion TECNOSUPER (véase la Figura 13):

Figura 13.

Participacion de Proveedores en las Compras para los Afios 2020 y 2021

0% oo Participacion proveedores 2020

= canales electronicos de ventas
2%

S%I

= mps mayorista de colombia s.a
Comcel - - 800153993

= nexsys de colombia

= colombiana de comercio sa
impresistem sas

= comunicaciones del caribe s.a.s

= tekmobile sas

4% = electrojaponesa s.a.

= Skywire

= Otros

3% 2% 0% Participacion proveedores 2021
e

%

= canales electronicos de ventas

= mps mayorista de colombia s.a

= Comcel - - 800153993

= nexsys de colombia

= colombiana de comercio sa
impresistem sas

= comunicaciones del caribe s.a.s

= tekmobile sas

= electrojaponesa s.a.

= Skywire

= Otros

Fuente: elaboracion propia
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Caracterizacion proceso de almacenamiento

Objetivo: Gestionar el flujo y acomodacion de la mercancia en las instalaciones de la
bodega de almacenamiento garantizando una correcta recepcion, manipulacion, ubicacion y
custodia de los productos almacenados para su posterior alistamiento y entrega a los clientes.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo del procedimiento de almacenamiento de
la empresa (véase la Figura 10):

Figura 14.

Flujograma del Procedimiento de Almacenamiento
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Fuente: elaboracidn propia
Alcance: Este proceso inicia con la recepcion y verificacion cualitativa y cuantitativa de
los pedidos solicitados previamente y termina con el alistamiento y entrega de pedidos segun

programacion con el cliente.
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Entrada: Mercancia y documentacion segun solicitud previa en proceso de
abastecimiento.

Salidas: alistamiento y entrega de pedidos a los respectivos clientes.

Actividades:

Recepcidn, verificacion de la mercancia.

Verificando ordenes de pedido y 6rdenes de compra

Ingreso al sistema de los productos solicitados mediante codigo de barras o IMEI de los
equipos celulares.

Ubicacion orden de la mercancia de acuerdo a las politicas del almacenamiento.

Realizacion de inventarios periodicos.

Alistamiento de pedidos.

Entrega de pedidos.

Interrelacion: Compras, Almacenamiento, ventas y distribucion

Canales de comunicacion: Contacto telefonico, Email, sistema software contable ZOHO

Informacién disponible: Base de datos proveedores Anexo A. Acceso directo al
inventario en el Anexo B.

Indicadores: valor del inventario.

Datos Relevantes: Inventario actual 106°000.000 millones de pesos, en 705unidades
almacenadas

Inventario tomado a 31 diciembre de 2019 203°000.000 millones de pesos, 705 unidades
de equipos y 300 unidades de accesorios almacenadas.

A continuacion, se puede observar la estanteria que tiene la empresa (véase la Figura 15):
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Figura 15.

Estanteria Utilizada para el Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

Plano del centro de distribucion. Las operaciones se desarrollan en un area de 20 metros
cuadrados donde el espacio se distribuye en un area de almacenamiento, un area de control de
informacidn y un area de atencion a los clientes las cuales se describen a continuacién (véase la
Figura 16 y la Tabla 4):
Figura 16.

Plano Centro de Distribucion Tecno-Super
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Descripcion de la Distribucion en Planta

58

item Nombre Descripcion Dimensiones
. Tableros MDF ranurados soportadosa  2.4m X 2m.
Estanteria . .
. la pared, con ganchos para la Capacidad de almacenamiento
1 ubicacion L . . .
. ubicacion de mercancia por unidad de 500 unidades
vertical pared . L .
accesorios. Productos livianos Capacidad peso max 30 kg
Estanteria modular soportada en pared 1.5m X 2.0 X 0.5 — 4 niveles de 50 cm
Estanteria para almacenamiento de productos de altura.
2 productos baja  baja rotacion 4 niveles Capacidad almacenamiento
rotacion. 180 y 200 unidades segun dimensiones.
Cap. Peso 20 kg por nivel
Equipo de cémputo con scanner de
3 Computador cddigo de barras para hacer el registro
scanner y procesamiento de la informacion
den centro.
Almacenamiento de productos por 1.5m X 2.4 X 0.5 — 4 niveles de 50 cm
I unidad para ser exhibidos al clientes 3  altura.
Vitrina de . . . .
4 N niveles de almacenamiento. Capacidad de almacenamiento
exhibicién . - .
100 y 120 unidades segun dimensiones.
Cap. Peso 20 kg por nivel
Estanteria modular soportadaen pared 4.5m X 2.0 X 0.5 — 4 niveles de 50 cm
Estanteria para almacenamiento de productos de altura.
5 productos alta  baja rotacién 4 niveles Capacidad de almacenamiento
rotacion. 400 y 500 unidades segln dimensiones.
Cap. Peso 40 kg por nivel
Zona de Espacio destinado para el alistamiento  1.5m X 1.0m
6 alistamiento de  y embalaje de los pedidos que se van
pedidos a despachar
Ubicacién de productos por unidad 1.5m X 2.0 X 0.3 — 4 niveles de 50 cm
Estanteria para  para e5xhibicion exterior. altura.
7 exhibicion Capacidad de almacenamiento
exterior 100 y 120 unidades segun dimensiones.
Cap. Peso 20 kg por nivel
8 Zona de estrega  Espacio destinado para la entrega de 1.5m X 1.0m
de pedidos los pedidos a cliente.
- Unica puerta de ingreso y salida al 2.0 .X1.0
9 Puerta principal P g y

establecimiento

Fuente: Elaboracion propia
Indicadores: valor del inventario.

Datos Relevantes; Inventario tomado a 31 diciembre de 2021 106°000.000 millones de
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pesos, 705 unidades de equipos y 300 unidades de accesorios almacenadas (véase la Tabla 5):
Capacidad de almacenamiento. A continuacion, se relaciona la distribucién de

inventario a 31 de diciembre de 2021 (vease la Tabla 5):

Tabla 5.

Distribucién de Inventario 31 de diciembre 2021

Producto Capacidad Méaxima Unidades % Utilizacion
Almacenamiento Almacenadas
Equipos 1200 U 705U 58%
Accesorios 500 U 300U 60%

Fuente: Elaboracion propia

Inventario tomado a 31 diciembre de 2019 203°000.000 millones de pesos, 705 unidades
de equipos y 300 unidades de accesorios almacenadas

6.1.3.3 Distribucién de inventario. A continuacién, se relaciona la distribucion de
inventario a 31 de diciembre de 2010 (vease la Tabla 6):
Tabla 6.

Distribucién de Inventario 31 de Diciembre 2010

Producto Capacidad méaxima Unidades % Utilizacion
almacenamiento almacenadas
Equipos 1200 U 1060 U 88%
Accesorios 500 U 465 U 91%

Fuente: Elaboracién propia
Caracterizacion de proceso de distribucion y comercializacién

Objetivo: Realizar la distribucion y comercializacion de la totalidad de productos
ofertados por el centro de distribucion bajo las politicas establecidas por las directivas de la
compafiia Chacam trading S.A.S.

Alcance: Inicia con la gestion comercial para la comercializacion de los productos que
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oferta el centro de distribucion y termina con la distribucion y entrega de los productos al cliente.

Interrelacion: Compras, almacenamiento, clientes.

Datos relevantes: 43 clientes distribuidos en 8 ciudades, manejan una cartera de
144°000.000 millones de pesos.

Actividades:

Disefio de zonas de cobertura.

Gestion comercial

Disefio de rutas de distribucion.

Programacion de pedidos.

Entrega de pedidos.

Gestion de garantias.

Logistica inversa.

Informacién disponible: Base de datos clientes Anexo C. Acceso directo al inventario.
Anexo B. La distribucion se hace en 6 municipios de Cundinamarca.

Indicadores: Productos facturados a crédito y al contado, ventas al por mayor y ventas al
detal.

Comportamiento de ventas anuales. El centro de distribucion TECNOSUPER tiene
ventas anuales por $ 1.153.258.000 para el afio 2021 teniendo un crecimiento porcentual de méas
70% en el siguiente afio, 2021 con unas ventas totales por $1.991.194.790 distribuidas

mensualmente de la siguiente manera como se muestra en la Figura 17:
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Figura 17.

Ventas anuales de Tecno-Super.

VENTAS ANUALES
$300.000.000

$ 250.000.000
$200.000.000

$ 150.000.000
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$ 100.000.000

2021
$50.000.000 m H_|
$- [y i b i)

ene feI; mar abr | may | jun jul ago sep oct nov dic
02020 $75. | $95. | $63. | $50. | $88. | $83. | $111  $97. $90.  $90. $108  $196
02021 $86. | $127 | $64. | $116 | $173 | $130 | $239 | $208  $197 | $223  $190  $232

MILLONES DE PESOS

Fuente: Elaboracion propia

TECNOSUPER realiza la comercializacion y distribucion de productos a traves de dos
canales logisticos, la venta al detal para cliente final realizada en su sede, y la distribucion al por
mayor a través de sus clientes mayoristas los cuales realizan un pedido el cual se entrega se entrega
en el centro de distribucion de manera directa o se programa el envio de la mercancia por medio
de un operador logistico, en la Figura 18 se puede observar el porcentaje de ventas a través de los
canales de distribucion.
Figura 18.

Porcentaje de Ventas por Canal de Distribucion

DISTRIBUCION VENTAS ANUALES 2020 DISTRIBUCION VENTAS ANUALES 2021

M Detal ™ Por mayor M Detal ® Por mayor

Fuente: Elaboracion propia
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La marca mas comercializada por el centro de distribucion es WOLKI, puesto que tiene
exclusividad para diferentes zonas del pais incluida Cundinamarca, de ahi que la estrategia de
comercial se centre en aumentar las ventas de los productos de la marca que tienen un margen de
rentabilidad mas alto respecto a las otras referencias.

En la Figura 19 se pueden observar las ventas por unidades de cada marca donde es evidente
el dominio y la importancia de tener la distribucion de una marca propia en la red de distribucion.
Figura 19.

Ventas Anuales por Unidades por Marca

Ventas en unidades por marcas

Wolki
samsung —
maotorola e
Ite —
amgoo E—
alcatel r
infinix =
huawei T
xiaomi I
B-Mobil |
coolpad

Honor 1

caterpillar .
Real me
Apple

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se muestra el comportamiento de las ventas por referencia de la marca

WOLKI la cual es la que lidera el volumen de ventas en los dos afios anteriores al 2021 (véase la

Figura 20):
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Figura 20.
Ventas en Unidades por Referencia de la Marca WOLKI

UNIDADES VENDIDAS POR REFERENCIA WOLKI
1000
900
800
700
600
500

‘i]]n Las

ws50 ws054

UNIDADES

o o © 0O

Ws5se = ws067 Ws040 ws056 Ws650 w6 pop
51t Ws626 Ws055 5.5lit:
4ag (w6pro) (w ée) ° (w4lite) (wSpro) (W650) ® (w ) e
2021 308 a3 121 62 124 227 94
m 2020 879 458 593 555 338 233 300 33 161 152

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 un andlisis del comportamiento de las ventas realizadas por producto en el Gltimo
periodo y se calculd la rotacion de inventario para los principales productos, para establecer
indicadores que se utilizaron como criterios de decision para optimizar el proceso de
abastecimiento.

Se puedo identificar que las principales marcas que se distribuyen y comercializan son las
siguientes:
Figura 21.

Principales Marcas que se Distribuyen y Comercializan

Wolki |y T0 I 4455
samsung R 005500
motorola “ 688

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con esto establecimos cual fue el comportamiento de ventas por producto de

cada una de las marcas teniendo en cuenta las referencias que se encuentran vigentes para el
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periodo 2020 (véase la Figura 22):
Figura 22.
Ventas Marca Wolki 2020

VENTAS WOLKI 2020
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacion anterior podemos ver el siguiente comportamiento.

»Las referencias WOLKI los modelos Ws5se, Ws50(w5lite) son los mas vendidos y esto
esta directamente relacionado con su precio de venta puesto que son los mas econémicos de su
categoria.

»Se presenta un pico de ventas en el periodo Jul- agosto y para el pedido ene-feb es el
periodo mas bajo de ventas.

Figura 23.

Ventas Marca Samsung 2020.

VENTAS SAMSUNG 2020
$ 300 - $ 300.000
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o B m ®m w000

galaxy a30s Galaxy Galaxy galaxy Galaxy Galaxy Galaxy
alOs 128gh AOD1 a2ls all A31 AOD1 a2ls
64gb 64ghb 128G core 128GB

16gb

W Total ®P/V

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la informacién anterior podemos ver el comportamiento de la marca
Samsung.

La referencia con mayor rotacion y estabilidad es A10s.

El pico de ventas se marca en el periodo jul-ago. y el pico méas bajo ene-feb.

Bajo la relacion precio referencia en la marca Samsung no es determinante va de acuerdo
mas a la calidad y especificaciones del producto.

La rotacion es proporcional a la introduccién de nuevas referencias en el mercado como se
aprecia en la Figura 24:
Figura 24.

Ventas Marca Motorola 2020

VENTAS MOTOROLA 2020

140 $ 800.000
120 $ 700.000
100 $ 600.000
$ 500.000
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Moto E6 play moto ebs 2020 moto one action moto e6 plus
Xt2029 xt2013 2/32

=Grand Total ® P/
Fuente: Elaboracién propia

De la informacidn recolectada podemos ver el siguiente comportamiento.

La referencia méas vendida, con mayor rotacion y estabilidad es Moto E6 play.

Su pico de ventas esta en el periodo de Julio y su minimo en agosto.

Sus ventas van en aumento de acuerdo a la introduccion de nuevas referencias.
Zonas de distribucion

El centro de distribucion tienes asignada la zona Sabana de occidente de Cundinamarca la
cual la componen los municipios de Bojaca, El Rosal, Facatativa, Funza, Madrid, Mosquera

Subachoque Zipacon, pero puede extender su operacion a zonas aledafias que no estan cubiertas
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por otro centro de distribucion aliado, actualmente los clientes llegan al centro de distribucion a
hacer el acercamiento comercial y posteriormente empiezan a hacer sus pedidos (véase la Figura
25)

Figura 25.

Zona de Distribucion Asignada a TECNOSUPER

Zona Sabana de Occidente

Centro distribucion Minorista Cliente final

[Tecnosuper Bogota |

cliente 1
Cliente 2
[Tecnosu per Bucaraman, =a | Cliente 2
cliente 4
cliente 5

[Tecnosuper cali | cliente 6
cliente 7

L= vega cliente 2
[Tecnosuper Chia | Guaduas cliente 9
Villeta cliente 10
Alban cliente 11
[TECNOSUPER FACATATIVA Facatativa cliente 12
Mosquera cliente 13

==
2 Funza cliente 14

SLIPFPER| | Madrict cliente 15

FAC AT AT Iv.A Bojacs cliente 16
Zipacdn cliente 17
[Tecnosu per Ocana | cliente 18
cliente 19

cliente 20
[tecnos super Ring TAT bogota | cliente 21
cliente 22

cliente 22

[tecnosuper Cucura | cliente 24
cliente 25

Fuente: Elaboracién propia
Entrega de pedidos
El alistamiento de los pedidos se realiza en el centro de distribucién con previa solicitud y

autorizacion de las partes, el cliente reclama el pedido en la sede principal y/o se envian de acuerdo
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a solicitud, para esto se utilizan operadores logisticos que realizan las entregas en la direccion del
cliente, en el siguiente grafico se muestran los principales proveedores para envio y su
participacion en los servicios adquiridos por el centro de distribucion, junto con el costo anual
(véase la Figura 26):

Figura 26.

Porcentaje de Utilizacion de Servicios de Entrega de Mercancia.

COORDINADORA PROVEEDORES
universaL - ENTREGA DE PEDIDDOS
COLVANES sas 5-A-S:
7% 3%

COORDINADORA
MERCANTIL S.A
46%

INTERRAPIDISIM
0S.A
33%

Fuente: Elaboracion propia

Fase 1 Diagnéstico Logistico

Cadena Logistica Tecno-Super
De acuerdo con la informacion recolectada en la fase anterior, se puede establecer la
composicién de la red logistica a la que pertenece el centro de distribucién y la posicidn que este

se encuentra en la cadena de valor como se muestra en la Figura 27:
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Figura 27.

Supply chain Chacam Trading Tecnosuper Facatativa

PROVEEDOR CLIENTES
N N2 N N2 N3
RED SUPPLY CHAIN CHACAM TRAIDIG TECNOSUPER FACATATIVA
Fabricas Proveedor operador Centro distribucion Minorista Cliente final
Wolki canales electronicos de ventas
mps mayorista de colombia sa cliente 1
Inity nexsys de colombia Cliente 2
Comcel Cliente 3
Samsung colombiana de comercio 53 cliente 4
impresistem sas cliente 5
Aplee [tekmaobile sas Tecnosuper Cali cliente &
mn foto sas diiente 7
Huawei comunicaciones del caribes.a.s Lavega cliente 8
makro computo 53 Guaduas cliente 9
lgiogaleano comunicaciones sas Villeta cliente 10
Honor B technology sas } — Alban dliente 11
coyotetradesas CHACAMTRAIDING 5A TE CNO L/ Facatativa cliente 12
Infinix btn time de colombia sa .5 \ Mosguera cliente 13
[trendy wireless sas FACATATIVA Funza clients 14
Blue limlinversiones sa.5. Madrid cliente 15
brightstar comendizlizadora sas Bojaca cliente 16
Asus lvz tecnology 5.5 Zipacon cliente 17
ljomatzu import export SAS Tecnosuper Ocafia cliente 18
Motorola Nexpro Colombia cliente 18
Skywire communications Colombia cliente 20
HTC Centro de experiencia medellin sas| tecnos super Ring TAT bogota cliente 21
M ultima reas celulares allovala sas dliente 22
LG planet avvio sas I cliente 23
cyf mayoristas sas cliente 24
ITE Cyf mayorista sas cliente 25

Fuente: Elaboracion propia
Analisis horizontal

El centro de distribucion TECNOSUPER se encuentra en el nivel 1 clientes, dependiente
de CHACAM TRAIDIING quien es su operador directo, que cuenta con un robusto esquema de
suministro con mas de 20 proveedores recurrentes quien hacen importaciones directas de las
fabricas de tecnologia, es importante resaltar que el proveedor Canales electronicos es fabricante
y distribuidor de la marca WOLKI y tiene contrato de exclusividad con CHACAM TRAIDING
siendo socios estratégicos.

El centro tiene cubrimiento en 10 ciudades cercanas a su centro de operacion.
Analisis vertical

El centro de distribucion TECNOSUPER pertenece a una red de 9 centros de distribucion
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y comercializacion de celulares, en su nivel dos lo compone una zona de 10 municipios
pertenecientes a la sabana de occidente en Cundinamarca quienes realizan la distribucion al cliente
final en cada una de sus regiones.
Andlisis red de distribucion principales proveedores

De acuerdo con la informacion recolectada en la fase uno podemos realizamos un analisis
de Pareto el cual nos permite evidenciar que TECNOSUPER tienes tres proveedores principales
en los cuales concentra el 80% de las compras realizadas en los dos periodos anteriores y el 20%
de distribuye en los demas proveedores, como lo refleja la Figura 28:
Figura 28.

Analisis de Pareto Compras y Proveedores
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Fuente: Elaboracién propia

El principal proveedor de TECNOSUPER es Canales Electronicos de ventas con una
participacion del 49% de las compras realizadas durante los Gltimos 2 anteriores al afio 2022
ademas de tener la exclusividad de importacion de la marca WOLKI que es la que lidera las ventas

anuales del centro de distribucién.
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Los dos siguientes proveedores tienen una participacion del 30% del volumen de compras
para las marcas referentes en el mercado.

De acuerdo con lo anterior podemos deducir que si Canales Electronicos de ventas principal
proveedor de Tecno-Super frena su operacion representaria un desabastecimiento de un 50% en
los productos que lideran las ventas de la marca WOLKI, cual generaria un impacto directo en lo
largo de la red de distribucion.

En un menor impacto sucede lo mismo con los proveedores MPS Mayorista con un 20% y
Comcel con un10%.

Andlisis de cumplimiento de proveedores

Entendiendo que los 3 principales proveedores de Tecno-Super agrupan el 80% de las
ventas se realizd un monitoreo del periodo2021 con el fin de evaluar su comportamiento y
cumplimiento a través del tiempo mediante la implementacion de indicadores de desempefio
logisticos (KPI’s) que esencialmente nos mediran las principales variables asociadas al proceso de
compras como se muestra en la Tabla 7:

Tabla 7.

Comparativos Indicadores de Desempefio por Proveedor

Valores promedio CANALES ELECTRONICOS MPS COMUNICACIONES COMCEL
Compra x mes S 70.628.012 S 46.434.578 $22.259.329
Unidades 450 104 48
Pedido x mes 3 4 3
Tiempo entrega x dias 9 9 7
Garantias X mes 17 9 1

% Garantias x mes 4,1% 2,1% 1,3%

Fuente: Elaboracion propia
De la Tabla 7 se puede evidenciar que los proveedores que tienen baja participacion tienen,

tiene un nivel de cumplimiento alto y que pueden apalancar un abastecimiento en caso de una
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contingencia considerando condiciones de negociacion en su precio y financiamiento puesto que
en la actualidad el pago debe ser de contado.
Puntos criticos

Canales electronicos de ventas representa el 49% de las compras anuales convirtiéndose en
el principal proveedor y aliado estratégico para el operador de Tecno-Super ademas de tener la
exclusividad de importacion de la marca WOLKI, cuyos productos lideran las ventas del centro de
Distribucion.

Lo anterior lo convierte en un proveedor critico puesto que si en algin momento se presenta
una disrupcion en su operacion afectaria directamente el 50% de su suministro e impactaria
proporcionalmente las distribucion y comercializacion causando problemas de abastecimiento.

También es el proveedor que tiene el mayor porcentaje de garantias por pedido y a nivel
global que se entenderia que es proporcional al volumen de compras y diferenciado de que es un
proveedor que suministra una marca propia es decir que ese 4.1% son garantias asociadas a la
marca WOLKI.

El 30% de los suministros estan agrupados en compras realizadas a los proveedores MPS
comunicaciones y Comcel que abastecen de productos de las demas marcas y tienen un nivel de
cumplimiento similar y proporcional en las variables evaluadas.

Es decir que el 80% de las compras estan agrupadas en 3 proveedores, lo cual representa
un riesgo alto proporcional al porcentaje de compras que se podria materializar en
desabastecimiento en el momento que uno ellos presenten incumplimiento en condiciones
negociadas.

El abastecimiento se realiza por gestién directa del operador de TECNOSUPER quien tiene

restricciones al momento de tomar decisiones sobre algunas referencias y cantidades omitiendo
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datos e informacion transversal de los diferentes procesos debido a que la decision final de compra
estd condicionada a los datos generales de los centros de distribucion.
Analisis del almacenamiento

El inventario tomado a 31 diciembre de 2020 esta valorizado en 106°000.000 millones de
pesos, con 705 unidades de equipos y 300 unidades de accesorios ubicados en almacén, mientras
que para siguiente periodo tomado a corte 31 diciembre de 2021 la valoracion estuvo en
203°000.000 millones de pesos, 1060 unidades de equipos y 465 unidades de accesorios en
almacén como se muestra a continuacion (véase la Tabla 8):
Tabla 8.

Analisis Capacidad de Almacenamiento

Equipos Celulares Accesorios
. Capacidad ] Capacidad .
Ao o Unidades % . Unidades %
maxima de o maxima o
) almacenadas Utilizacion ) almacenadas utilizacion
almacenamiento almacenamiento

2020 1200 U 705U 58% 500 U 300U 60%

2021 1200 U 1060 U 88% 500 U 465 U 91%
Aumento 30% Aumento 31%
Disponible 12,00% Disponible  9,00%

Fuente: Elaboracién propia

Punto critico. De lo anterior podemos evidenciar que la ocupacion del almacén crecio
un 30% Y el espacio disponible esta en un 12% para equipos celulares y un 9% es decir que el
centro de distribucion esta llegando a su capacidad maxima de almacenamiento debido al
aumento positivo de sus operacién a nivel de compras y ventas como procesos trasversales, de
continuar esta tendencia para el siguiente periodo 2021 el centro de distribucion no contaria con

la infraestructura necesaria para responder a sus necesidades de almacenamiento.
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Analisis gestion de inventario

El centro de distribucién no tiene un proceso definido de control de inventarios los
controles se realizan de manera aleatoria y ademas de identificar faltantes cuando se realiza el
alistamiento de pedidos, puesto que en el sistema se refleja una cantidad que en inventario fisico
presenta diferencias.

Se realiz6 una programacion de inventario trimestral para un periodo de un afio reflejando
una disminucion progresiva en el costo de perdida de inventario al realizar periédicamente este
control de inventario como se muestra a continuacién (véase la Figura 29):

Figura 29.

Andlisis Trimestral de Pérdidas de Inventario

PERDIDA INVENTARIOS 2021
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costo total $6.704.000 $5.056.000 $2.600.000 $460.000

Fuente: Elaboracién propia

Punto critico. TECNOSUPER No se tiene una programacion periddica de control de
inventario, y en el ejercicio trimestral se reflejaron unidades faltantes, cruce de referencias que
terminan en pérdidas econdmicas por descuadre de inventario, ademas de las ventas pérdidas por

no tener productos disponibles que en el sistema se reflejan, pero no se encuentran fisicamente.
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Analisis de preparacion de pedidos
Esta actividad no presenta ningun inconveniente debido a que los pedidos se entregan en
la sede del centro de distribucion y ocasionalmente se envian a través de un operador logistico, en
caso de no tener inventario disponible de alguna referencia se ajusta directamente con el cliente.
Importante: El sistema actual de preparacion de pedidos no es flexible al momento de
cambiar modelos logisticos
Analisis de la distribucion
El Modelo de distribucion de Tecno-Super se fundamenta en dos canales de distribucion,
las ventas al detal que representaron un 17% para el afio 20201y las ventas mayoristas que
representaron el 83% de las ventas totales para el mismo periodo.
Figura 30.

Distribucién de Ventas por Canal

Porcentaje de ventas anuales
por canal de districbucion 2021

N
17% A

= Detal

= Por mayor
83%

Fuente: Elaboracion propia

TECNOSUPER tiene una zona de cobertura autorizada que comprende los municipios de
la sabana de Occidente y alrededor, sin embargo, su modelo de ventas y distribucion se fundamenta
en centralizar la operacion en las instalaciones de la bodega, es decir los clientes llegan las otras
ciudades a abastecerse de mercancia para el caso mayorista y se tiene punto de venta al detal para

cliente final.
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De acuerdo con la informacion recolectada del periodo 2020 podemos evidenciar que las
ventas se concentran en clientes de la Zona donde esta ubicado el centro de distribucion con un
75% en zona Facatativa y el 25% de las ventas se reparten en clientes de otras ciudades (véase la
Figura 31):

Figura 31.

Ventas por Zona

Porcentaje ventas por zona

Mosquera

Facatativa
75%
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W otros HFunza M San Francisco M Villeta HRosal M Sasaima

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de la informacion generada por el sistema contable ZOHO donde se identifico
en namero de clientes por cuidad y las ventas mensuales de cada uno de ellos y posterior a un
estudio de mercado realizado en las 16 ciudades que componen la zona Sabana de occidente
donde se identificaron los principales locales de venta de celulares de cada ciudad como se

muestra en la Tabla 9.
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Tabla 9.

Principales Locales de Venta de Celulares de Cada Ciudad

%clientes
Ciudad Total, locales Locales atendidos  atendidos Promedio Ventas por mes

Facatativa 120 40 33% $ 150.000.000,00
Madrid 85 12 14% $ 35.000.000,00
Mosquera 26 8 31% $ 12.000.000,00
La Mesa 6 3 50% $ 8.000.000,00
Funza 16 4 25% $ 5.000.000,00
La Vega 10 4 40% $ 3.000.000,00
Rosal 4 1 25% $ 2.000.000,00
Bojaca 3 1 33% $ 1.600.000,00
Alban 3 1 33% $ 800.000,00
Subachoque 3 0 0% $ -
Tenjo /Tabio 4 0 0% $ -
San Francisco 1 0 0% $ -
Sasaima 1 0 0% $ -
Cachipay 2 0 0% $ -
Anolaima 1 0 0% $ -
Villeta 12 2 17%

Fuente: Elaboracion propia
Punto critico. El modelo Actual de Distribucion de TECNOSUPER Concentra su
operacion en la ciudad de Facatativa donde se encuentra ubicado, las ventas y nimero de clientes
en otras ciudades no son representativos en relacion con las cifras que se reflejan en Facatativa.
El alcance de la distribucion del centro de distribucion se limita a los clientes que llegan de
otras ciudades a abastecer sus negocios locales, pero no hay un modelo de distribucion extendida
que pueda cubrir la zona asignada.

Fase 2 Plan de Mejora
Analisis DOFA

De acuerdo con la informacion recolectada el diagnostico logistico y a los analisis hechos
en los diferentes procesos nos apoyamos en la herramienta DOFA para tener una vision general de

la situacion actual del sistema logistico en el centro de distribucion Tecno Super Facatativa.
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Analisis FODA para en centro de distribucion TECNO SUPER Facatativa

Fortalezas

Debilidades

Calidad en sus productos.

Soporte técnico.

Respaldo de sus proveedores.

Oferta productos de gran demanda en el mercado.
Cuentan con una red de distribucion bien definida.

Cumple con todos los requisitos legales.

N NN N NN

Poseen contrato de exclusividad para la marca
Wolki y G-Max
v" Respaldo financiero.

Experiencia.

v'Falta de autonomia en decisiones de compra
v'Sistemas de informacion limitados.

v'El software contable no permite un analisis del
inventario al detalle, ni genera informes segln
necesidad.

v'No hay politicas claras de inventario.

v'No tienes controles operacionales efectivos en cada
proceso.

v'No tienen indicadores de desempefio para el sistema
logistico.

v"Modelo de distribucién limitado.

Oportunidades

Amenazas

v Parametrizacion del sistema para hacerlos funcional
a los requerimientos actuales del centro de distribucién.
v' Disefio y establecimiento de indicadores de
desempefio para la medicion y evaluacién de los
procesos en el CEDI.

v" Aumentar el nivel de servicio y de esta manera
captar mas clientes ampliando el area de cobertura y el
nimero de municipios donde se hace la distribucion y

comercializacion.

v/ Riesgo de desabastecimiento por proveedores
limitados.

v" Nivel de Stock alto.

v" Perdidas por deterioro y robos de mercancias.

v' Pérdidas econdmicas por aumento de las garantias

v Pérdida de clientes por falta de cumplimiento en los
compromisos adquiridos.

v  Aumento de los costos operativos por procesos
ineficientes.

v' Riesgo de introduccioén de otras empresas a la zona de
cobertura.

Pérdidas de inventario por robo deterioro o

disminucidn de su valor comercial.

Fuente: Elaboracién propia

Disefio de plan de mejora

Compras y suministros debe ser un proceso trasversal. Las compras hacen parte de

un proceso transversal, el cual debe alimentarse de la informacion generada en los procesos de

distribucion y almacenamiento identificando datos y estadisticas que permitan establecer
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indicadores para la toma decisiones asertivas en el momento de efectuar una compra, de manera
que haya un consenso en las decisiones de compra por parte del operador y el administrador del
centro de distribucion basados en el comportamiento del mercado en la zona de distribucion.

En la Figura 32 se muestra la linea transversal que une los procesos en el centro
distribucion.
Figura 32.

Flujo Transversal de los Procesos de Tecno-Superz

ABASTECIMIENTO

ALMACENAMIENTO

DISTRIBUICION

Evaluacién de

Gestion Comercial

coomercializacion

la ofertas

!}

Validar
condiciones

estion de inventarios

Verificar los niveles
de inventario

/E{glm

ﬁ'ey

Fuente: Elaboracion propia

Ciet
Se registra en
sistema

Se establecid una politica de abastecimiento basado en el anélisis de serie de tiempos
analizando el comportamiento de la rotacién del inventario trimestralmente, donde se
configuraron gréaficos automatizados en el Software contable Zoho para ver el comportamiento
de las ventas vs las entradas de inventario donde se puede realizar consultas a nivel general y al

detalle del movimiento de cada producto como se muestra en la Figura 33:
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Figura 33.
Disefio Series de Tiempo Software Zoho

Promedio de Cantidad
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$100.000.000,00
$50.000.000,00
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Fuente: Elaboracién propia
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Seguimiento a proveedores. Como se pudo establecer en el analisis de la fase anterior
Tecno-Super concentra su suministro en 3 proveedores principales que son:

Canales electronicos de ventas,

MPS comunicaciones

Comcel S.A

Por esta razon es importante evaluar continuamente el comportamiento de los proveedores
que le siguen en participacion dentro del proceso de suministro y gestionar nuevos proveedores
que puedan ofertar mejores garantias y tiempos de respuesta mas eficientes. Se establecieron los

siguientes indicadores para el area de compras y abastecimiento.
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Certificacion de proveedores.

Calidad de productos (%productos devueltos).

Volumenes de compra.

Entregas perfectas recibidas.
Almacenamiento

Como pudimos evidenciar para el periodo 2021 se estaba alcanzando el 89% de capacidad
de almacenamiento para Celulares y 92% para accesorios por lo que se propone que para el afio
2022 se disefio la sede del centro de distribucion de acuerdo a las necesidades de almacenamiento
y el modelo de ventas y distribucién actual y Bajas de inventario.

Disefio Planta fisica Centro de distribucién TecnoSuper Facatativa
Figura 34.

Disefio CEDI Facatativa

p

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 11 se describe el detalle de la distribucion propuesta para el centro de

distribucion con atencion al publico de productos al detal.

Tabla 11.

Distribucion Propuesta para el Centro de Distribucion

item Area

Descripcion

1 Ingreso

Puerta de acceso principal 2,3 x2mt alto

Vitrinas de exhibicion
mixta

Vitrinas laterales para exhibicién mista celulares y accesorios cant.4
Medidas: 1,50X2,0X0,25mts

Capacidad de almacenamiento 400 equipos.

400 accesorios

3 sala de espera

Espacio destinado para la espera de los clientes

4 Vitrinas accesorios

Vitrina disefiada para el almacenamiento y exhibicién de accesorios, dotada
de iluminacion y ganchos especiales para colgar mercancia, cant. 1

Medidas 2,0x2,0x0,30

Capacidad de almacenamiento. 600 unidades

5 Mostrador principal

Vitrina de exhibicion horizontal, con bodegas auxiliares.

Cantidad 1.

Medidas. 5mts lineales x1,2mtsX0,30

Capacidad. 60 unidades exhibicion y 100 unidades de almacenamiento.

Estanteria para
6 almacenamiento
equipos y accesorios

Estanteria de almacenamiento producto al por mayor.

Cantidad 1.

Medidas 6mts lineales-h=2mts, y profundidad de 0,30 mts

Capacidad de almacenamiento: entre 1000 y 1500 unidades de acuerdo a las
Dimensiones de los empaques.

Alistamiento de

Zona donde se realiza la preparacién de pedidos que se van a despachar en

7 .
pedidos

8 Bafio

9 Bodega auxiliar

Fuente: Elaboracién propia

Gestidn de inventarios

Implementar estrategias y politicas diferenciadas para la gestion y control de inventarios

basados en la clasificacion de inventarios ABC, de la siguiente manera.

Tipo A son los de alto costo marcas mixtas. (Celulares de alta Gama)

Mantener un stock de seguridad.



82

Proveedores confiables.

Conocer perfectamente el tiempo de reposicion.

Utilizar un sistema de pedidos agil y seguro.

Tipo B. Productos de marca propia. (Celulares Wolki y referencias con un valor
inferior a 500.000 pesos)

Conservar un stock de seguridad bajo.

Proveedores con cierto grado de confiabilidad.

Conocer perfectamente el tiempo reposicion.

Utilizar un sistema de pedidos agil y seguro.

Tipo C son los accesorios.

Se puede decidir no mantener un stock de seguridad.

Es recomendable conservar un bajo volumen en el inventario de este tipo de productos.

De acuerdo a la clasificacion establecida se debe seguirse las siguientes estrategias para el
reabastecimiento de acuerdo a las clasificaciones establecidas (véase la Figura 35):
Figura 35.

Clasificacion Estrategias

Articulos A Pedido semanal

No deben existir agotados
Tratamiento especial
Almzcenar cerca a transportes

Articulos B Pedido quincenal

Existencias normales
Almacenarniento y ubicacién
En niveles medios

Pedido mensuales o bimensuales
Se deben agotar

Almacenamientos en niveles altos
Localizacion lejos del transporte

Fuente: Mora (2008)
Se establecid una periodicidad para la realizacién de conteo de inventarios de acuerdo a la

clasificacion ABC propuesta de la siguiente manera (véase la Tabla 12):
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Tabla 12.

Programacion de Inventario

Clasificacion Semanal Quincenal Mensual Bimestral

Inventario general X

Fuente: Elaboracion propia

Se establecieron indicadores del almacenamiento e inventarios son:

»Capacidad de almacenamiento.

»Rotacion del inventario.

»Valor del inventario.

»Costos de mantenimiento de inventario.
Modelo de distribucién propuesto

Se debe implemento un modelo de logistico Multicanal a través de una distribucion y
comercializacion mixta, donde con el cambio de sede se le da mayor importancia a la venta al detal
directa a cliente final y una distribucion al por mayor con una estrategia de mercadeo TAT para
aumentar el namero de clientes de otras ciudades (véase la Figura 36):
Figura 36.
Modelo de venta multicanal

Venta multicanal

@)
A —( ) — () —— &>
SUPER)|

ACATRTYA Mayorista Minorista Clientela
B

Fuente: Digital Guide IONOS (2019)
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Distribucion al por mayor

Partiendo de la informacion generada por el sistema contable ZOHO donde se identifico
en numero de clientes por cuidad y las ventas mensuales de cada uno de ellos y posterior a un
estudio de mercado realizado en las 16 ciudades que componen la zona Sabana de occidente donde
se identificaron los principales locales de venta de celulares de cada ciudad Se disefiaron 6 rutas
de rutas distribucién y comercializacién que cubren la zona sabana de occidente, donde e
acercamiento comercial se realiza a través de una persona dedicada al mercadeo e impulso de
productos que se manejan visitando al cliente en su local comercial es decir se invirtié el modelo
inicial que consistia en atender solo los clientes que llegaban al punto (véase la Tabla 13):
Tabla 13.

Modelo Inicial Distribucion al por Mayor

Ruta Ciudad Ubicacién en el mapa

1 Facatativa - B

N Villeta G2
Madrid \aVega LLa Pradi
2 Mosquera
San Francisco
Funza Sasaima @8
m Casablanca
El Rosal )
Taboga El'Chuscal Suba 5
3 Subachoque Gits LAY 3B
Tenjo/Tabio El Dintel
; Mancilla
La Vega Alban T

Sanfrancisco
Alban
5 Sasaima
Villeta

Vda.

Reventones S = ==] ‘as del tunjo Vda. El Abra

Vda!La Punta

Bojaca

Anolai
Zipacon El Recreo
Vda. Petalumo

La Conchita

Cachipay

Funza

Anolaima.

Fuente: Elaboracion propia
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Fase 3. Implementacion
Compras y aprovisionamiento

Se implement6 un modelo de prondstico de serie de tiempos para basado en la
informacion de los dos periodos anteriores donde se identificaron fluctuaciones trimestrales y se
logro suavizar y ajustar la linea de abastecimiento, tomando decisiones de compra mas eficientes
como se evidencia en la Figura 37:
Figura 37.

Analisis Serie de Tiempo 2022

PROMEDIO GENERAL ENTRADAS DE INVENTARIO
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00 .

10,00

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2020 2021 | 2022 |

Fuente: Elaboracién propia
Seguimiento a proveedores

De acuerdo con el analisis realizado sobre los proveedores criticos se tomd la decision de
fortalecer vinculos comerciales con los actuales proveedores y gestionar nuevos proveedores
para mitigar el riesgo de desabastecimiento en caso de interrupcién de las relaciones comerciales
por logrando una distribucion mas equitativa y con menos riesgo, como se pude ver en el Figura

38:
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Figura 38.

Participacion de Proveedores 2022

PRINCIPALES PROVEDORES 2022

SAMSUNG COL

CANALES
12%

ELECTORNICOS
23%

NIATEC
7%

SEFTON
14%
MPS
COMUNICACION
ES
15%

COMCEL
14%

Fuente: Elaboracion propia
Adicional se establecieron los indicadores por proveedor como se muestra en la Tabla 14.
Tabla 14.

Indicadores Proveedores 2022

Indicadores Proveedores 2022

Proveedor TPE PPD EP
Canales electrénicos 5 0,02 0,98
MPS comunicaciones 5 0,01 1,00
Comcel 4 0,00 1,00
Movistar 8 0,00 1,00
Sefton 4 0,01 1,00
Niatec 1 0,00 0,80
Samsung col 11 0,00 1,00

TPE: Tiempo promedio de entrega en dias
PPD: Porcentaje productos devueltos.
EP: Entregas perfectas.

Fuente: Elaboracion propia



Almacenamiento e inventario

Se realizd el cambio de sede de acuerdo con el modelo propuesto de distribucién

mayorista y venta al detal como se muestra a continuacién (véase la Figura 39):

Figura 39.

Centro de Distribucion Tecno Super Sede Actual

P —=

Fuente: Elaboracion proa
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Con las nuevas instalaciones se logro aumentar la capacidad de almacenamiento,

mejoramiento de las estanterias e instalacion de vitrinas para realizar que mejoro la labor

comercial del canal minorista de venta al detal (véase la Tabla 15):

Tabla 15.

Analisis Capacidad de Almacenamiento Actual

Equipos Celulares Accesorios
~ Capacidad Capacidad
Afo o Unidades % o Unidades %
maxima de o maxima o
) almacenadas utilizacion ) almacenadas utilizacion
almacenamiento almacenamiento
2021 1200 U 1060 U 88% 500 465 91%
2022 2000 U 1560 U 73% 1500 1065 71%
Aumento 80% 105%

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de inventarios

De acuerdo con el de categorizacion ABC y programacion de inventarios periédicos se

evidencia que el indicador de pérdidas econdmicas refleja una disminucion para el periodo 2020

(véase la Figura 40):
Figura 40.

Pérdidas de Inventario 2022

PERDIDAS DE INVENTARIO 2022
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Fuente: Elaboracion propia
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Distribucién y comercializacion

De la implementacion del modelo logistico Multicanal a través de una distribucion y
comercializacion mixta se evidencia un aumento en las ventas respecto a los periodos anteriores
de las cuales el 36% representan ventas al detal, ademas de aumentar el nimero de clientes
atendidos en las diferentes ciudades de la zona.

Figura 41. Ventas Tecno-Super Actuales
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 42.

Ventas Tecno-Super por Canal de Distribucién 2021-2022

Porcentaje de ventas anuales
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43.
Ventas Tecno-Super por Zona 2021-2022.
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Porcentaje ventas por zona

Mosquera

Facatativa
5%

MFacatativa ~ MMadrid WlaVega Bogota MlaMesa B Mosquera

Hotros BFunza W San Francisco W Villeta M Rosal W Sasaima

Fuente: Elaboracion propia

90

2022

Porcentaje de ventas por zona

Facatativa
4a%

Mosquera
10%

W Facatativa ™ Madrid M Mosquera ®laMesa MFunza MLlaVega M Otros



91

Conclusiones y Recomendaciones

El diagnostico Logistico es una metodologia muy practica para realizar analisis de
desempefio logistico, permite hacer un completo analisis la configuracion de la operacion
logistica y sus principales procesos y actividades mediante.

Mediante la implementacion de indicadores claves de desempefio las organizaciones
tienes la posibilidad de medir y monitorear el rendimiento, identificando fluctuaciones y puntos
criticos en sus procesos, teniendo una fuente de informacion y analisis para la toma decisiones
oportunas que permiten responder eficientemente a las condiciones del mercado actual.

Partiendo del diagnostico logistico se pueden disefiar e implementa planes de mejora
continua que permitan al proceso logistico mejorar su desempefio con una retroalimentacion

constante.
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