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Resumen

El manejo de las ventas, proveedores, clientes, productos y pedidos de la tienda online
Dianita Store, se hace actualmente por medio de herramientas manuales, realizando estos
procesos en cuadernos y la herramienta de Excel. Esto suele causar varios problemas para la
administradora, como lo es la falta de la automatizacion y el debido control de los procesos,
fallas en la consulta del inventario de los productos existente, falta de un consolidado de

clientes y proveedores, no entrega de una factura, entre otros.

Es por lo que con este proyecto se busca crear una herramienta que permita la
sistematizacion de los procesos de la tienda Dianita Store mediante un software que realice las
tareas que hoy se hacen de forma manual y que de esta manera pueda brindar una atencién

adecuada a los clientes buscando siempre la satisfaccion y cumpliendo con las expectativas.



Abstract

The management of sales, suppliers, customers, products, and orders from the Dianita
Store online store is currently carried out using manual tools, carrying out these processes in
notebooks and the Excel tool. This usually generates several problems for the administrator,
such as the lack of automation and adequate control of the processes, lack of consultation of
the existing product inventory, lack of consolidation of customers and suppliers, lack of

invoice delivery. , among others.

That is why this project seeks to create a tool that allows the systematization of the
processes of the Dianita Store through software that performs the tasks that are carried out
manually today and that in this way can provide adequate attention to the clients. customers

always looking for satisfaction and meeting expectations.
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Introduccion

El presente trabajo consiste en la automatizacion de la tienda online Dianita Store,
mediante el desarrollo de un software que permitira al propietario conocer el costo a facturar
segun el valor total de los productos vendidos. También le facilitara conocer la cantidad de los

articulos vendidos, ya que el software traera estos datos cuando el usuario lo requiera.

De igual manera, se busca con el desarrollo de esta herramienta tecnolégica, que el
usuario pueda visualizar la disponibilidad de mercancia que se encuentra aun disponible en su
tienda y la lista de clientes y proveedores.

La idea de esta herramienta es dar respuesta a la necesidad que tiene la tienda online
Dianita Store, que en la actualidad no cuenta con una herramienta donde sus vendedores puedan
visualizar en tiempo real los productos que estan disponibles, los que ya no lo estan y la cantidad
exacta que se tiene de cada articulo.

Con este software se busca siempre atender de manera oportuna al cliente supliendo sus
necesidades y garantizando la satisfaccion de este, y con esto generando en la empresa un orden

interno y siempre con informacion en tiempo real y confiable.
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Glosario

Algoritmos: Un algoritmo se puede definir como un conjunto de instrucciones o reglas
bien definidas, ordenadas y finitas que facilitan el desarrollo de procesos de una manera definida

y simplificada.

Base de datos: Agrupacion de informacion o datos organizados que permiten generar
procesos de alojamiento, consulta, edicion y eliminacion para responder a procesos definidos

para satisfacer necesidades con ayuda de software.

Compilador: Programa informatico encargado de generar procesos de traduccion de
una lengua escrita a un lenguaje de programacion de maquina o texto.
Herramienta: conjunto de programas o aplicaciones que permiten realizar procesos en

menor tiempo y con mayor efectividad.

Usuario: Se define como la persona que usa el software o los equipos informaticos para

realizar diferentes tareas.

Software: Programa o conjunto de programas disefiados para responder a las necesidades
de los usuarios, se considera una herramienta apoyada de hardware para agilizar las tareas dentro

de las organizaciones, puede ser libre o licenciado.
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Planteamiento del problema

Definicion del problema

La radicacion del problema se genera en la falta de la sistematizacion de los procesos en
las tiendas online de la unidad residencial Rincon del Bosque ubicada en la ciudad de Bello
Antioquia, varias de estas creadas en la pandemia, por mujeres cabezas de familia que por la
necesidad se vieron obligadas a crear perfiles de ventas en las diferentes plataformas y redes
sociales, pero sin contar con un software para el manejo de los inventarios, las ventas,
facturacion y demas operaciones que les pudiera brindar una mejor atencion a los diferentes

clientes.

En algunas tiendas o minimercados locales y online no se cuenta con un software que
permita al operador realizar el total a cobrar de los articulos vendidos ni tener un inventario

confiable de sus productos.
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Descripcion del problema

En la mayoria de los minimercados o tiendas locales y online, no se cuenta con un
sistema de informacion que le permita al usuario al momento de su compra, generar una factura

donde se muestra el detalle de la venta.

En la actualidad las empresas se enfocan en mejorar sus ventas a través de las
tecnologias, donde estan en la busqueda de softwares o herramientas que les dé el dinamismo en

Sus empresas.

Las empresas no pueden quedarse atréas de la tecnologia sino estar a la vanguardia de esta
e ir de la mano con el avance tecnologo que vive la sociedad, ya que en estos momentos no se
considera que las grandes empresas manejen el inventario de sus productos en un cuaderno como

se hacia anteriormente.

Si las empresas se hubieran quedado anotando su inventario en un papel y controlando
este por medio de un lapicero y un cuaderno, no podrian si quiera pensar en una expansion

global, pues solo se limitarian en un entorno que maneje estos inventarios en el papel.

Es por esta razon que las diferentes tiendas online piensan constantemente en mantenerse
al dia con lo que la tecnologia puede ayudar a incrementar sus ventas, esperan poder llegar no
solo a otra cuidad, si no poderse expandir su mercado a todo el mundo, pues si se tiene un
software que maneje el inventario real, esto permitira a los administradores a tener claridad sobre
el inventario que tienen en el momento de la consulta, ademas, que puedan tener una idea clara
de los productos que se estan agotando, y de esta manera abastecerse a tiempo y que sus ventas

no se detengan.



Formulacion del problema

(Como lograr que la tienda online Dianita Store, esté a la vanguardia de la era
tecnoldgica, logrando efectividad en los procesos de venta, facturacion, inventario y manejo de

clientes y proveedores?

19
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Justificacion

La administracion manual de la informacion genera uno de los problemas mas
significativos que se pueden encontrar en las tiendas online pequenas, como es la gran cantidad
de pedidos que no llevan un control de salida, tampoco se puede verificar la disponibilidad de los
articulos, cada vez que algun cliente los solicite, pues la verificacion de estos a menudo tarda
mucho tiempo en ser obtenidos de una manera agil. El manejo de la informacion de forma
manual esta provocando una mayor pérdida de tiempo, debido a que la verificacion constante de

los registros generaria falencias y demoras en la prestacion del servicio.

Por otra parte, es de obviar que esta practica estd generando un riesgo alto en la cual se
veria afectada la seguridad y por ende la proteccion de los bienes, ya que el registro manual de
los datos y la consigna en libros o talonarios podria ocasionar inconsistencias, como por ejemplo
la pérdida de articulos o de una manera simple dejar de tener consolidado el inventario de forma

Optima y eficiente.

Efectivamente cada empresa que esté pensando en expandir su negocio, en llegar lejos,
en vender constantemente, en el incremento de sus ventas, se debe adherir a la tecnologia y a los

beneficios que esta puede aportar a su empresa.

Al realizar un anélisis se puede afirmar de una manera positiva lo que la tecnologia ha

aportado no solo a las empresas colombianas sino a las empresas Internacionales.

Es de suma importancia entender como anteriormente se realizaban los inventarios a

punta de papel y 1apiz, es decir que el control de estos productos podria estar erroneos y sujetos a
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errores humanos, ademas de limitados para las ventas, porque si no se tenia el libro de inventario

a la mano, no se podria vender.

Hoy, es facil visualizar la expansion de las empresas con la tecnologia y con la aportacion
de esta, pues si no se tiene un software de inventario no se podria realizar rdpidamente las ventas

como se realizan hoy en dia.

El panorama favorable de las empresas extranjeras que hoy han llegado a Colombia
gracias a los diferentes softwares enseia que, gracias a este avance tecnoldgico, es posible
controlar su inventario y a la vez realizar sus ventas, esta herramienta permitira el control total

del inventario y de una manera muy agil y sencilla.

Como conclusion es valido decir que un software en una tienda online puede ayudar

enormemente al incremento de las ventas, dado al orden en que se llevan los diferentes procesos.



22

Objetivos

Objetivo general

Disefiar una aplicacion que permita el control del flujo de articulos vendidos, listado de
clientes y proveedores, inventario, caja y la generacion de facturas, para la tienda online “Dianita

Store”, mediante el uso de una metodologia de desarrollo de software.

Objetivos especificos.

Disefiar un sistema digital que permita el control del flujo de articulos y generacion de la

factura, mediante el uso un software.

Analizar las distintas falencias que se presentan en una tienda no sistematizada, para
poder evaluar las necesidades que presenta. Esto se hara mediante la observacion de sus

Procesos.

Identificar las necesidades que requiere la tienda online, para brindar un servicio rapido,

eficaz, oportuno y calidad para el cliente, utilizando un formulario de satisfaccion.



Titulo

Desarrollo de software para la implementacion y automatizacion de la tienda online

Dianita Store.
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Antecedentes

La tienda Dianita Store se encuentra ubicada en el municipio de Bello Antioquia, en el
barrio la primavera, y tras realizar la verificacion sobre fuentes bibliograficas acerca del
desarrollo de software en este barrio no existe ningin antecedente o alguna publicacion que
evidencia un proceso de alguna sistematizacion o desarrollo de software similar al propuesto en
este sector. Sin embargo, se analizan trabajos similares realizados con base al desarrollo de
software para tiendas y se evidencia la siguiente revista: Morcillo Presenda, Freddy Alberto;
Ferreira, Arturo Corona; Flores Lazaro, Carlos Mario; Vazquez, Roberto Alvaro. Revista de la

Alta Tecnologia y Sociedad. 2017, Vol. 9 Issue 4, p105-111. 7p.

La cual presenta las diferentes metodologias empleadas y el uso de los prototipos de

disenos de software con base a las tiendas virtuales utilizando varias herramientas de desarrollo.

Expresa la necesidad que tienen las tiendas online o virtuales y también la importancia de

que estas estén en la vanguardia de la tecnologia.

Los procesos de desarrollo que se implementaran en la solucion planteada en este
proyecto también son expresados en este articulo como es el disefio de la interfaz de usuario, el
ingreso y la seguridad de usuarios, y las pruebas que se emplearan para el lanzamiento y puesta a

marcha del software.
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Marco contextual

Este proyecto esta enfocado a brindar una solucion a la tienda online Dianita Store,
localizada en Colombia, en el departamento de Antioquia, en el municipio de Bello, barrio la
primavera, la cual surge en medio de la situacion dificil por la pandemia, donde una madre con
necesidades y sin empleo busca por medio de las plataformas digitales y redes sociales iniciar un
proyecto de emprendimiento realizando ventas de diferentes productos y de esta manera poder

sustentar sus necesidades y las de su familia.

La tienda Online se ubica en el municipio de Bello (Ant). Un municipio que ha sido
golpeado por la violencia de grupos delincuenciales y que en sus barrios no hay muchas

posibilidades de emprender.

Este municipio estd ubicado al norte del area metropolitana del Valle de Aburra.

Figura 1.

Mapa municipio de Bello

Fuente: Maria Eugenia Patifio Castrillon, https://es.educaplay.com/recursos-educativos/2036210-

barrios_municipio_de_bello.html
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Después de realizar un proceso de observacion en la unidad residencial Rincon del
Bosque, se evidencia que existen varias mujeres trabajadoras y muchas de ellas madres cabezas
de familia, que tienen sus tiendas virtuales y no cuentan con un software que les permita analizar

el flujo de ventas, ni mucho menos llevar un control de inventario de sus productos.

Es por esto que después de realizar el andlisis se brindo la posibilidad a la tienda Dianita
Store, de un emprendimiento de la tienda online, con una gran variedad de productos que ofrece
al mercado, entre los cuales hay ropa deportiva, pijamas para dama, productos de belleza,
productos de catdlogo, entre otros, y se pudo constatar que para una tienda de estas
caracteristicas es de suma importancia mejorar el proceso de ventas y control de inventarios, y
que mejor manera de hacerlo que por medio una aplicacion que le permita a la administradora

lograr este objetivo.
Figura 2.

Perfil de Facebook de la tienda Dianita Store

4 k!

Dianita Store

120 Me gusta - 123 seguidores

&E09DOL2 O

Te gusta

Fuente: Facebook



Figura 3.

Perfil de Instagram de la tienda Dianita Store

68 137 109

Publicaci.. Seguidores Seguidos

Dianita Store

Producto/servicio

~cMl edellireintiogaia

Excelente Calidad a Excelentes Precios
Distribuidora Autorizada... mas

Ver traduccion

wa.me/573206503763

) '; dianadiosa30, isabel.pabon.diosa13 y 22 personas
.7 mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

~ O i

Personalizados = Comparte Costilleros  pijama econo...

a
b
-

Fuente: Instagram



Figura 4.

Cuaderno de pedidos de la tienda.

Fuente: Diana Pabon. Propietaria Tienda de Dianita Store
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Marco conceptual

Algoritmos

Un algoritmo es la realizacion de unos pasos los cuales permiten llegar a un resultado o

una respuesta segun la instruccion que se requiera.

Bases de datos.

También conocidas como banco de datos, las bases de datos permiten almacenar cierta
informacion de todo tipo en una manera digital y con esto poder desarrollar diversas
aplicaciones, su utilizacion nos ayuda a agilizar los procesos de una consulta, como de igual
manera un analisis de estos datos para pronodsticos o historial basado en el almacenamiento de la

informacion.

Tiempo en la respuesta

Siempre se busca que la respuesta a la solicitud de una consulta de la base de datos, los
mismos, estén disponibles tan pronto como sea posible al escribirlos, editarlos, eliminarlos o
hacer referencia a la informacion. Esto en otro sentido significa que este tiempo de respuesta sea
efectivo a la hora de guardar, borrar, editar o realizar una consulta de los datos almacenados,
todo este proceso se traduce en ese impacto directo en la productividad de la tienda o

minimercado.
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Seguridad

Cuando se almacena la informacion en la base de datos, seguramente va a tener un valor
agregado a los diferentes procesos de la tienda. El sistema de gestion de la base de datos debe
garantizar la seguridad del recurso mas importante de la tienda que es la informacion, y esto se
va a gestionar mediante los permisos que se les concedan a los diferentes usuarios, con esto nos
permite dar diferentes permisos dependiendo de su nivel de posicion en la tienda, frente al caso

de la tienda Dianita Store tiene el administrador del negocio y los vendedores.

Desarrollo de Software

Entendemos que el desarrollo de software es ese conjunto de actividades que se
encaminan a la creacion, y a esa implementacion que incluye el disefio y soporte de software. El
software como tal es un conjunto entre si de las instrucciones o de diferentes programas que se le

ordenan al computador para que el las realice.

Compilar

Se usa para definir al proceso de creacion del producto final de una parte del producto

final de un proyecto

Nube

En términos de desarrollo, se le llama asi a todo el entorno en donde fluye internet, desde
los blogs, las tiendas en linea, canales de videos como Y outube, foros, etc. Todos estos servicios
estan alojados en la nube y disponible para los usuarios cuando necesiten, el nombre original es
probable Grid Computing, luego se paso a llamar Cloud Computing para matizarlo, en espafiol se

llama Computacion en la Nube (Internet).



31

Proyecto en Produccion

Significa que un proyecto estd en linea, que ha sido publicado para que los usuarios,
clientes o visitantes lo puedan usar, antes de pasarse a produccion un proyecto tuvo que haber

pasado por un entorno de desarrollo.

Framework

Es un marco de trabajo que cuenta con un conjunto de librerias que te ayudan a
desarrollar software de manera eficaz y rapida, un Framework mantiene una estructura que dan
estabilidad en cuanto a seguridad, orden y estructura de archivos y demas funcionalidades.

Dominio

Un dominio web es el nombre Gnico que recibe un sitio web en internet. Este nombre
identifica a una pagina web concreta sin que puedan existir dos o mas sitios web que compartan

el mismo nombre de dominio.

Programacion Informatica

Integracion del disefio, el codigo la proteccion en seguridad, el mantenimiento de
cualquier aplicacion que se haga, para inventar softwares que se procesen en computadores o

plataformas.

Metodologia

Marco de trabajo que se usa para estructurar, planificar y controlar el proceso de

desarrollo de sistemas de informacion.
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Ciclo de vida de un proyecto de sistema

Recopilacion de requerimientos: Recopilacion y/o encuesta con el cliente, permite
obtener una vision de alto nivel sobre el proyecto, poniendo énfasis en la descripcion del

problema desde el punto de vista de los clientes y desarrolladores.

Analisis: Conseguir la comprension mas precisa de los requisitos y una descripcion de
estos, que sea facil de mantener y que ayude a estructurar el sistema completo, incluyendo la

arquitectura.

Limitaciones: Se detalla la frontera del proyecto, es decir, cudl es el alcance del sistema.

Especificaciones: La obtencion de especificaciones a partir del cliente u otros actores

intervinientes es un proceso humano muy interactivo e iterativo.

Diseiio y arquitectura: Se modela el sistema y define su estructura (incluida
arquitectura) para que soporte todos los requisitos, incluyendo los requisitos no funcionales y

otras restricciones.

Programacion: Convertir un disefio a codigo puede ser interpretada como la parte mas
obvia e importante del trabajo de ingenieria de software, pero no necesariamente es la que
demanda mayor trabajo ni la mas complicada. La complejidad y duracion esta relacionada a los

lenguajes de programacion utilizados, asi como a la calidad del diseno.
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Pruebas de software: Elemento critico para la garantia de la calidad del software.

a. Pruebas de unidad

b. Prueba de integracion

c. Prueba del sistema

d. Pruebas de regresion

Implementacion: Se instala el nuevo sistema de informacion para que inicie a trabajar y
se capacita a sus usuarios para que puedan utilizarlo. Puede ser directo, paralelo, piloto y en

fases.

Documentacion: Es la guia o comunicacion escrita en sus diferentes formas, ya sea en
modelaciones (UML), modelado de negocio, RUP, diagramas, pruebas, manuales de usuario,
manuales técnicos, entre otros, todo con el proposito de eventuales correcciones, utilizacion,

mantenimiento futuro y ampliaciones al sistema.

Mantenimiento: El mantenimiento consiste en mantener y mejorar el software para
enfrentar errores descubiertos y nuevos requisitos. Esto puede llevar mas tiempo incluso que el

desarrollo inicial del software.



34

Marco tedrico
Agradeciendo al internet y sobre todo a la era digital, se logra evidenciar sistemas de
comunicacion con los elementos que se relacionan en un proceso como es el de la administracion

de una tienda, para realizar una eficiente distribucion de una mercancia en general.

En el entorno informatico se cuenta con programas de desarrollo de software, que
permiten la creacion de sistemas de computo para ser instalados en las tiendas, para que de esta
manera sea efectivo todo el control de los pedidos, mantener un resumen de estadisticas de las
ventas, el control del inventario y el flujo de los articulos vendidos, esto garantizando la

seguridad en la informacion alojada en un gestor de base de datos.

Todo lo anterior conllevara a una satisfaccion en las necesidades y expectativas de los

clientes y los administradores del negocio.

Los administradores de las tiendas online se beneficiaran con la manera fécil de copiar y

modificar la informacion.

Con respecto a lo anterior Richard Stallman ilustra sobre la propiedad del software “Las
tecnologias digitales de la informacion contribuyen al mundo haciendo que sea mas facil copiar y

modificar informacion Las computadoras prometen hacerlo mas facil para todos.

Teniendo en cuenta lo anterior es de suma importancia que los administradores de
tiendas, en este caso la tienda Dianita Store, pueda ser beneficiaria de una aplicacion que sera de
apoyo a los procesos que se llevan a cabo, como por ejemplo el control de las ventas, los
diferentes pedidos y obtener un orden total sobre el inventario que se tiene en tiempo real, todo
esto para ser resumido en generar ese valor agregado tecnoldgico que mejorara sus ingresos en el

futuro.
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Hay que entender que en las diferentes tiendas de barrio o en los minimercados es
importante suplir las necesidades que expresan los propietarios, un ejemplo de ellos es el
inventario exacto de los productos, tener una base de datos fiable de los diferentes proveedores,
que el administrador pueda tener la informacion de las ventas que registra por dia, asi como las
inversiones, es por esto que es necesario que el software a desarrollar sea muy amigable con el

usuario y de facil manejo, con una interfaz facil de manejar e intuitiva.

El software debe de contar con un gestor de base de datos para el almacenamiento de la
informacion, permitir el control de los pedidos y todas las solicitudes de las mercancias a los
proveedores. Con esto se mejorard de una manera notable el analisis del flujo de los productos

que se tienen en stock.

Segiun SILBERSCHATZ, en su libro de Fundamentos de bases de datos define a las
bases de datos como “un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una Biblioteca puede considerarse una
base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados

para su consulta.

En la actualidad, y debido al desarrollo tecnologico de campos como la informatica y la
electronica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electronico), que ofrece un

amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos; los sistemas de
gestion de bases de datos (en inglés: data base management system, abreviado DBMS) son un
tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y

las aplicaciones que la utilizan.
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Los hechos generales de los sistemas gestores de bases de datos son los que permiten
manejar de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se

convertiran en informacion relevante para una organizacion.”

El software que se desarrolla como proyecto aplicado ofrece esa capacidad de modelar y
ayudar los procesos de negocio. Los diagramas que se emplean en el software se basan en el

diagrama de casos de uso y de las actividades del estindar UML.

Con esto es claramente permisible de una manera muy natural la comunicacion con los
usuarios, los que son administradores de cada uno de los procesos tales como venta, inventario,

proveedores, clientes y de esta manera entenderlos mejor.
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Metodologia

La metodologia RAD o DRA (por sus siglas en inglés Rapid Application Development y
en castellano Desarrollo Rapido de Aplicaciones) serd la metodologia que se usara en este
desarrollo, ya que como su nombre lo indica esta metodologia consiste en un modelo de

desarrollo de aplicaciones agil.

Con este método vamos a establecer un desarrollo interactivo, y con esta metodologia se
puede lograr de la misma manera la usabilidad y la velocidad de la ejecucion, En fin, la idea con
el método que se va a aplicar es siempre entregar un sistema contando con alta calidad, pero en

poco tiempo y contando con una minima inversion.

La programacion por capas es un modelo de desarrollo de software que como principal

objetivo es la separacion de los componentes del sistema de software o de la arquitectura.

En este caso la 16gica de negocios, capa de presentacion y capa datos seran creados de

una manera separada.
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Modelo metodologico

Teniendo en cuenta la metodologia RAD se realizara el desarrollo con programacion por

capas.
La programacion se hara en 3 capas de la siguiente manera:
Presentacion:

Capa de comunicacion con el usuario donde podra realizar peticiones y visualizar la

informacion.
Negocio:
Capa donde estara toda la logica del sistema y la 16gica del negocio.
Datos:

Esta capa tendra acceso a los datos que estaran almacenados en el gestor de base de datos

SQL Server.

Los requerimientos de software y hardware son basicos, tanto para los programadores
como para la instalacion del software al usuario final. En cuanto al requerimiento de
licenciamiento no se hace necesario ya que la base de datos de Microsoft SQL Server 2019

Express, es una edicion gratis y presta los beneficios necesarios para la usabilidad en el proyecto.
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Etapas para el modelo

Para esta implementacion se tiene proyectado las siguientes etapas:

Planificar las necesidades: En esta etapa se evaluaran las necesidades del proyecto,
contando con las de la aplicacion, como el alcance de este, y de esta manera iniciar con la

creacion de los prototipos.

Diseiio y retroalimentacion con el usuario: El usuario podra realizar sus aportes para

que de esta manera se puedan establecer los prototipos que se pueden dar al inicio del proyecto.

Desarrollo: Ya que se cuenta con el prototipo, sigue el desarrollo del software en base a

las necesidades expresadas y consignadas en la dase anterior.

Transicion: En esta fase final, le permitiré al equipo poder trasladar la aplicacion al
entorno de la aplicacion en vivo, y de esta manera realizar las diferentes pruebas que sean

pertinentes.



Desarrollo del modelo prototipo vertical

Figura S.

Login y ventana principal.

Acceso al Sistema

Ingresa el usuario y contrasena Asignados

Sistema de Ventas

Acceso o Satema

12N12022 11:07:32 8. m,
Lpano: || |
Fasaword, | |

Log-In T

Fuente: autoria propia
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Figura 6.

Modulo almacén.

Almaceén

Articulos - Categorias - Presentaciones
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Es este espacio puedes realizar la consulta por el nombre del articulo y
puedes hacer la eliminacion de los articulos que estan en la bodega.
También seleccionas el articulo dando doble clic en la celda para realizar
modificaciones.

2.2 Articulos
Pestana Mantenimiento
. EE Articulos
::__ . ; :_l -
il - %
e (=T e T

Es este espacio puedes realizar un nuevo ingreso de articulo dando clic en el
boton Nuevo, puedes editar y guardar el articulo ingresado.

Fuente: autoria propia

41



42

Figura 7.
Modulo Compras.
Compras
I Simemns de Ventss
K Seventsn D Mmacés [V Compran | 5 Vents | Empleadies iy Computtar
W fegeeoe
B Frovesdor
3.1 Ingresos
Pestana listado

Es este espacio puedes realizar la consulta de los diferentes productos que
han ingresado al almacén y puedes hacer la anulacién de los ingresos que
estan creados.

También seleccionas el ingreso dando doble clic en la celda para realizar
modificaciones.

3.2 Ingresos
Pestaiia Mantenimiento

a Ingresos Almacén

[T LN~ == - =

Es este espacio puedes realizar un nuevo ingreso de un articulo al almacén
dando clic en el boton Nuevo, puedes editar y guardar el articulo ingresado.

Fuente: autoria propia
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Figura 8.

Modulo Ventas.

Ventas

Wantas - Clientes

W e ga Vertis.

4.1 Ventas

Pestafia listado

Es este espacio puedes realizar la consulta de las diferentes ventas que han
ingresado al sistema y puedes hacer la eliminacion de las mismas.

También seleccionas la venta dando doble clic en la celda para realizar
maodificaciones. A demas es en este espacio donde imprimes el comprobante
de venta, 6sea la factura que seré entregada al cliente

4.2 Ingresos
Pestaiia Mantenimiento

T Pt 8 M) et ] et |

Es este espacio puedes realizar una nueva venta de un articulo dando clic en
el botos Nuevo, puedes editar y guardar la venta registrada.

Fuente: autoria propia
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Figura 9.

Modulo Empleados.

Empleados

il Sisterea S Ventas
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5.1 Empleados

Pestaia listado

Es este espacio puedes realizar la consulta de las diferentes empleados que
han ingresado al sistema y puedes hacer la eliminacion de los mismos.
También seleccionas el empleado dando doble clic en la celda para realizar
modificaciones.

5.2 Empleados
Pestaiia Mantenimientn  [Simeea |

:.Y Empleados
=
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Es este espacio puedes realizar un nuevo registro de un empleado dando
clic en el botos Nuevo, puedes editar y guardar el registro ingresado.

Fuente: autoria propia



Figura 10.

Modulo consultas.

45

Consultas

Wentas por fecha - Compras por fecha - Stock de

Articulas
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6.1 Ventas por fecha

Pestaiia listado
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s
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Es este espacio puedes realizar la consulta de las diferentes ventas gue se

han registrado en el sistema. También puedes realizar la impresion de la
factura de la venta si asi lo deseas. 5i das doble clic en la celda seleccionada

te dara informacion detallada.

Fuente: autoria propia
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Recoleccion y refinamiento de los requisitos

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son obtenidos de acuerdo con la necesidad puntual que se

observa en la tienda Dianita Store.

El usuario podré acceder al sistema mediante un usuario y contrasefia.

El programa almacenara el pedido de venta de los diferentes productos y realizara la
generacion de la factura de venta.

EL programa guardara la informacion de los clientes en una base de datos, esto con el fin
de conocer los datos basicos del cliente para fidelizacion y campaiias.

Almacenar los datos de los proveedores.

Control de inventario.

Definicion de permisos de acuerdo con el rol con el cual se registre en el sistema,
teniendo en cuenta el rol de administrador, que tendra todos los controles habilitados, y el
perfil de vendedor que solo contara con el acceso a ciertos moédulos, esto dependiendo los
niveles de autorizacion.

Calcular el total a pagar de la factura segtin la cantidad de articulos comprados por el

cliente.



Requerimientos no funcionales

El programa contara con una interfaz grafica de facil uso.
La factura podré ser impresa o guardada como pdf o formato Word.

El software podra ser modificado en un futuro para mejoras adicionales.

Las fotos de los articulos se podran almacenar en el sistema si el usuario lo requiere.

Compatible con el sistema operativo Windows 10 y posteriores.

47
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Cuestionario sobre atencion al cliente

Diseio de las encuestas

La muestra se sacéd de una poblacion de 20 compradores de la tienda Dianita Store,
indicandoles que nos brindaran informacion de que tan satisfecho estan con la atencion recibida

hasta el momento por el personal de la tienda Dianita Store.

Teniendo en cuenta el objeto de nuestro proyecto se les realizo una encuesta a 20
compradores de la tienda online para verificar hasta el momento como se han sentido con el

proceso de compra y los articulos recibidos por la tienda Dianita Store.

Con esta encuesta se busco mirar el nivel de satisfaccion de los clientes para ser

comparado después de la implementacion del proyecto.

Las preguntas fueron las siguientes:

1- ;Cree usted que tiene productos de buena calidad?

2- (Es facil comprar en la tienda online Dianita Store?

3- (Cree usted que la tienda online Dianita Store le brinda agilidad a la hora de comprar?
4- (Los precios le parecen adecuados para la calidad de los productos?

5- ¢ Consigue lo que busca cuando entra a la tienda?

6- (Recomienda a otros usuarios comprar en la tienda Dianita Store?



Resultado de las encuestas

Figura 11.

Grafica encuesta pregunta 1.

Cree usted que tiene productos de buena calidad
20 responses

@ si
® No

a © Tal vez

Fuente Google Forms

Figura 12.

Grafica encuesta pregunta 2.

Es facil comprar en la tienda online Smart Store

20 responses

@® si
® No

a © Tal vez

Fuente Google Forms
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Figura 13.

Grafica encuesta pregunta 3.

Cree usted que la tienda Smart Store online le brinda agilidad a la hora de comprar
20 responses

® si
® No

a @ Tal vez

Fuente Google Forms

Figura 14.

Grafica encuesta pregunta 4.

Los precios le parecen adecuados para la calidad de los productos
20 responses

@®si
® No
® Tal vez

Fuente Google Forms



Figura 15.

Grafica encuesta pregunta 5.

Consigue lo que busca cuando entra a la tienda
20 responses

Fuente Google Forms

Figura 16.

Grafica encuesta pregunta 6.
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@ Casi Nunca

® No

® si

® Talvez

@ A veces estan agotados los productos
de jardineria

@ No tienen seccion de juegos de video

Recomienda a otros usuarios comprar en la tienda Smart Store

20 responses

Fuente Google Forms

®si
® No
® Tal vez
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Modelado, diseiio rapido

Teniendo en cuenta la representacion de los aspectos basicos del software que el usuario
final vera reflejados, se realiza los siguientes mockups que servira como ese disefio que se podra

ver al momento de ejecutar el software.



Mockup
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El mockup login tiene como funcion que el usuario se pueda autenticar en el sistema y de

esta manera acceder con usuario y contraseia asignado.

Figura 17.

Mockup login.

Usuario

:

Confrasefia

Ingresar

gl

Fuente: autoria propia

.
Figura 18.
Mockup principal.
Sisventas Almacen Compras Ventas Empleados Consultas
” IS - NI N N - ~
Cerrar Articulos ingresos Ventas Empleados ~ /enas Por joct.

Pr

Categﬂl!ﬂs proveedores
N 1es  « 5

Clientes
\ )

~

Gompras por fecha
Stock de articulos

|

Fuente: autoria propia
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Una vez el usuario este registrado podra acceder dependiendo de los permisos a los

diferentes modulos que tiene el sistema

En el mockup de articulos se podran realizar las operaciones de buscar, agregar y

eliminar los articulos.

Figura 19.

Mockup articulos.

e () () (o)

[ Bminar Total de Regatros: 8

imagen Categoria Presentac &

[T A

=

0008 LIBRETA CRISTI... | Libreta Cri .  |AGENDASFPER.. |UNIDAD

0006 ‘ 123456 Aguarderte FUAMAS UNIDAD
0005 CUADRO VIDRI . | Cuadro Personal CUADROS DEC . |UNIDAD
0004 PLAMA DAMA F . | Pjama pantalan PUAMAS UNIDAD

< >

Fuente: autoria propia

Figura 20.

Mockup Almacén.

[ ] ( Buscar ) ( Eliminar )

Total de Registros: §

HAN | FRAGA 5 M 12A12022
PALACIO JOHAN | D NANANTIAL | 91172022 4568 EMITIOO0
PALACIO JOMAN  DE ENCANTO ?3/“71022 | 121 EMITIDO
PALACIO JOHAN | CUADRO DECD... |9/11/2022 o003 EMmDO
FMDJOW -DE E.NC.:A.Nm %5/11.12022 m EMITIDD
PALACIO JOHAN | DE NANANTIAL |9/11/2022 003 ETIO

Fuente: autoria propia



Figura 21.

Mockup Ventas.

Fechas
[ ] ( Buscar ) ( Eliminar ) (Compmbanta

[ Biminar Total de Registros: 6

comelativo

PABON ISABEL 121

| PALACIO JOHAN | PABOM ANGELA | 9/11/2022 0001 | 145000

PALACIO JOHAN | DIOSA FLOR 9/11/2022 100005 20000
| PALACIO JOHAN | DIOSA FLOR s/11/2022 0003 20000
:PN.ACIO JOHAN |PABON ANGELA | 9/11/2022 '0002 ‘67500

PALACIO JOHAN |DIOSA FLOR 91172022 :m'l ASDDDO

Fuente: autoria propia

Se podran realizar las operaciones de buscar, agregar y eliminar las ventas y de igual

manera imprimir el comprobante de venta.



Figura 22.

Diagrama de actividades

Cronograma de actividades.

Cronograma de actividades

actividad

mes 1

mes 2

mes 3

mes 4

mes 5

mes 6

Conocer las
necesidades v
expectativas del
cliente

Levantamiento
de informacion v
determinar
cuales son las
herramientas que
necesita el
cliente segin sus
diferentes
procesos

Disefio v
desatrollo de la
aplicacion

Realizar las
debidas pruebas
de evaluacion del
software en un
ambiente de
prueba, para
garantizar su
efectivo
funcionamiento

Capacitar de
forma 1donea a
las personas
ivolucradas en
el proceso de
implementacion
del nuevo
software

Implementacidn
¥ puesta en
marcha del
software en
ambiente real.

Fuente: Fuente: autoria propia
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Diagramas UML

Para el desarrollo del software es necesario comprender que hay interaccion de dos
actores, interviene el vendedor y el administrador, y esto es de acuerdo con el pedido que realice

el cliente.
El proceso de venta se puede consultar en el siguiente diagrama:
Figura 23.

Diagrama UML.

/f/_hCUns.lltarStuck

Vendedo Consultar Precio P /O - L,
SRENELES: Regidgrar Orden de Salida
ST Consultar Orden
Registrar Orden de Venta Iniciar Sesion
Regigrmar Cliente L ;

.,\“ S a— il\
/ =<<indude> \

Consultar Comprobante de Venta \
_\_\_" —

GeneernmpmbantedeV&nta i L
==indude== Q
Generar Reporte de venias
GenemrBoleta Generar factura O

Reporte de ventas por fecha

Reporte de ventas por cliente

Cecd

Reporte de ventas por zona

Fuente: autoria propia
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Construccion del prototipo

Lenguaje para el desarrollo

El Lenguaje de programacion serd C#.Net, ya que es un lenguaje de programacion
orientado a objetos, el cual es desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su

plataforma .NET. Para este desarrollo se utilizara el IDE Microsoft Visual Studio.

El gestor de base de datos a usar es SQL Server, ya que es un sistema para la gestion de

datos basado en modelo relacional.



Diagramas de flujo del software

Gestion de Accesos: Registro de usuarios y gestion de Acceso segun restricciones por

tipo de usuario.
Figura 24.

Diagrama de flujo de autenticacion.

: CONTRASENA
r e SISTEMA

INGRESE INGRESE i

w USUARID ~ CONTRASENA — %
k VERIFIQUE
No~—> R CREDENCIALES

Fuente: autoria propia

Gestion de pedidos, ingresos Almacén e Inventarios: Conserva el control del

inventario, comprobantes de pago de ingresos a almacén, tener catalogo de los articulos por

categorias, presentaciones, control de stock actualizado, consultas de articulos por fechas de

vencimientos, unidades en existencia.
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Figura 25.

Diagrama de flujo de ingreso de articulos.

campos
s—3  ingresados articulo ingresado
f— comectamente

K VERIFIQUE
Ko — CAmMPos erroneos CREDENCIALES

Fuente: autoria propia

Figura 26.

Diagrama de flujo de ingreso de categorias.

INGRESE
CATEGORIA

K No ——3 CaMpOS eIronens —|

campos
si—>  ingresados
corectamente

CATEGORIA
INGRESADA

VERIFIQUE
CAMPOS

Fuente: autoria propia
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Gestion de Clientes: Conserva la informacion de clientes en una base de datos, edita,

borra y buscar con facilidad.
Figura 27.

Diagrama de flujo de ingreso de clientes.

CAMPOS
o INGRESADOS CLIENTE
r‘ ; CORRECTAMEN INGRESADO
i

&

INGRESE
CLIENTE

k CAMPOS

5 VERIFIQUE
= INCOMPLETOS A

CAMPOS

Fuente: autoria propia

Figura 28.

Diagrama de flujo de ingreso de proveedores.

CAMPOS
- INGRESADCS PROVEEDOR
K‘ & CORRECTAMEN INGRESADO
TE

R

INGRESE
PROVEEDOR

CAMPOS

VERIFIQUE
No— |NCOMPLETOS

CAMPOS

Fuente: autoria propia
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Gestion de Proveedores: Conserva la informacion de proveedores, datos comerciales y

legales, edita, borra y busca con facilidad

Gestion de Ventas: Realiza pedidos, ventas y salidas de almacén, seguimiento de

articulos, flujo de caja.

Reportes de ventas: Realiza consultas dependiendo de las necesidades, por producto o
por cliente para llevar un mejor control y tomar mejores decisiones, reporte de utilidades que
generan nuestras ventas, ventas realizadas por vendedor, seguimiento de articulos, reporte de

unidades en existencias.
Figura 29.

Diagrama de flujo de realizacion de ventas.

GENERAR ACTUALIZACION

ﬁ =  FACTURA DE INVENTARIO

BeHERGES PRODUCTO EN
SOLERIE: o LTI pum
PRODUCTO

Mg CANCELAR
PEDIDO

Fuente: autoria propia
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Creacion de la base de datos

Funcionalidades de la base de datos:

Gestion de Accesos: Registro de usuarios y gestion de Acceso segun los permisos por

tipo de usuario.

Gestion de Clientes: almacena la informacion de los diferentes clientes en una base de

datos, la cual permite editar, borra y busca con facilidad.

Gestion de Proveedores: se puede conservar la informacion de los proveedores, permite

editar, borrar y buscar con facilidad.

Base de datos y creacion de las tablas. Se realiza la creacion de una base de datos la

cual llamaremos dbventas.
Figura 30.

Base de Datos.

= Lij DESKTOP-U136JBG (SOL Server 12.0.2269 - DESKTO!
= |3 Bases de datos
# | Bases de datos del sistema

# | Instantdaneas de bases de datos
dbventas

E | Rep

= i;‘] ReportServer TempDB

m 7 Sennridard

Fuente: autoria propia



Luego crearemos las tablas que permitiran el almacenamiento de la informacion.

Figura 31.

Tabla categoria.

DESKTOP-U136JBG.d...as - dbo.categoria x

Membre de columna Tipo de datos Permitir val...
}‘E idcategoria int []
| nombre | varchar(30) []
descripcion varchar(256)
[

Fuente: autoria propia

Figura 32.

Tabla presentacion.

DESKTOP-U136JEG.d...dbo.presentacion X _

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
}"T}’ idpresentacion int ]
nombre warchar(50) ]
descripecion varchar(256)
L]

Fuente: autoria propia
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Figura 33.

Tabla articulo.

[ DESKTOP-U136JEG.db...tas - dbo.articule _
Mornbre de columna Tipo de datos Permitir val...

] | int O
codigo warchar(50) O
nombre varchar(50) ]
descripcion varchar(1024)
imagen image
idcategoria int J
idpresentacion int J

O

Fuente: autoria propia

Figura 34.

Tabla proveedor.

DESKTOP-U136JBG.d...5 - dbo.provesdor X

MNombre de columna Tipo de datos Permitir val...

¥ 2 0
razon_social varchar(150) O
sector_comercial wvarchar{30]} ]
tipe_documento warchar(20) O
num_documento varchar{11) O
direccion varchar{100)
telefono varchar(10)
email varchar(50)
url varchar{100)
U

Fuente: autoria propia



Figura 35.

Tabla trabajador.
DESKTOP-U136IBG.d...5 - dbo.trabajador X _
Meombre de columna Tipo de datos Permitir val...
V7 idtrabajador Cint O
nombre varchar(20]) I
apellidos warchar(40) O
SEXD varchar(1) [l
fecha_nac date O
num_documento varchar(8) [l
direccion varchar(100)
telefono varchar(10]
email varchar(30)
acceso varchar(20] |
usuario warchar(20) Il
password warchar(20) [l
O

Fuente: autoria propia

Figura 36.

Tabla ingreso.

DESKTOP-U136JBG.d...ntas - dbo.ngreso X _
Mombre de columna Tipo de datos Perenitir val...

fidingresol | int N
idtrabajador int O
idproveedor int O
fecha date O
tipo_comprobante varchar(20) O
serie varchari4) O
correlativo wvarchar(7) O
iva decirnal(4, 0)
estado varchar(7) O
O

Fuente: autoria propia



Figura 37.

Tabla detalle ingreso.

DESKTOP-U136JBG.d...bo.detalle_ingresc _
MNombre de columna Tipo de datos Permitir val...

o EEEEIEPEEE | int O
idingresa int O
idarticulo int J
precio_compra decimal(10, 0) |
precio_venta decimal(10, 0) [
stock_inicial int ]
stock_actual int O
fecha_produccion date [
fecha_vencimiento date |
]

Fuente: autoria propia

Figura 38.

Tabla cliente.

DESKTOP-U136JBG.d...ntas - dbo.cliente > _

Mombre de colurmna Tipo de datos Permitir val...

w[EEEE | O
nombre varchar(50) O
apellides wvarchar(40)
SEXD varchar(1)
fecha_nacimiento date
tipo_documento varchar(20) J
num_documento varchar(11) O
direccion varchar(100)
telefono varchar(10)
email varchar(50)
O

Fuente: autoria propia



Figura 39.

Tabla venta.

DESKTOP-U136JBG.dbventas - dbowventa 3

Mombre de columna Tipo de datos Perrmitir val...

b‘fs‘| int O
idcliente int ]
idtrabajador int ]
fecha date ]
tipo_comprobante warchar(20] ]
SEMiE varchar(4) ]
correlativo varchar(7) ]

iva decimal(4, 0)

]

Fuente: autoria propia

Figura 40.

Tabla detalle venta.

DESKTOP-LN36)BG.d...dbo.detalle venta 3 _
Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...

M7 iddetalle_venta int O
idventa int ]
iddetalle_ingreso int ]
cantidad int ]
precic_venta decimal (10, 0] [
descuento decimal(10, 0} ]
[

Fuente: autoria propia



Figura 41.

Tablas creadas en la base de datos.

= L3 Tablas
|1 Tablas del sistemna
1 FileTables
1 dbo.articulo
—1 dbo.categoria
_1 dbo.cliente
—1 dbo.detalle_ingreso
| dbo.detalle_venta
—1 dbo.ingreso
—1 dbo.presentacion
1 dbo.proveedor
—1 dbo.trabajador
1 dbo.venta

Fuente: autoria propia
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Diagrama entidad relacion

Tabla articulo esta relacionada con las tablas categoria y presentacion.

Ya que una categoria puede tener cero o muchos articulos y a su vez una presentacion

puede tener cero o muchos articulos.

Los articulos de cierta forma se clasifican en categorias, en el caso de la tienda online
Dianita Store, las categorias son Pijamas para nifio, Blusas para dama, Faldas, Productos de aseo,
etc. Y la tabla presentacion es para conocer en qué manera viene el producto, si por unidades, o

si es un producto liquido puede venir por litros, etc.

Figura 42.

Relacion 1. Categoria, articulo y presentacion.

categoria
9 dcategoris P —— articulo
nombre 7 idamiculo ~
deschpcion v codigo
£ > nembre
descripcion
imagen
e idcategoria
P clon o idpraseriacion v
¥ dpresenacion ~ < >
nambre
descripcion Y,
L >

Fuente: autoria propia

+ Tabla ingreso esta relacionada con la tabla detalle ingreso, la cual sera la cabecera del

comprobante de ingreso al almacén.



Figura 43.

Relacion 2. detalle_ingreso, ingreso.

detalle_ingreso
¥ iddetalle_ingreso

idingreso
idarticulo
precio_compra
precio_venta
stock_inicial
stock_actual
fecha_produccion

fecha_vencimiento

ingreso
¥ idingreso

idtrabajadar
idproveedaor
fecha
tipo_comprobante
serie
correlativo
iva

estado

Fuente: autoria propia

+ Tabla ingreso se relaciona con las tablas proveedor y trabajador.

Un trabajador puede tener muchos ingresos en el almacen, la clave foranea idproveedor

71

de la tabla ingreso, se relaciona con la tabla proveedor, para saber quien es el proveedor de dicho

ingreso.



Figura 44.

Relacion 3. Ingreso, proveedor y trabajador.

ingress
T dingress N

by
s
fectu
Epo,LOmpeobants
Eg
cometrte
il

L1

ikzer_hecisl

actor_comertal
g documents
A JoCuments
dscCion
N

| i

(T, b

."!5'3-.'"-".

¥ ovabaacor
A
apaddal
s
fecina_rac
PRI, DoCUPErea
aeccion
calafomo

Ly ]

Fuente: autoria propia

«¢+ Tabla ingreso se relaciona con tabla detalle ingreso de la siguiente manera.

Donde se detallaran los ingresos.



Figura 45.

Relacion 4. Detalle ingreso, ingreso.

detalle_ingreso

¥ iddetalle_ingreso ingreso
idingreso @ 7 idingreso ~
idarticulo idtrabajador
precio_compra idproveedor
precio_venta fecha
stock_inicial tipo_comprobante
stock_actual serie
fecha_producdion correlativo
fecha_vendmiento va
estado v

Fuente: autoria propia

Y en la relacion de clave externa se cambia propiedad de especificacion de INSERT y
UPDATE, ambas se colocan en cascada, esto con el fin de que cuando se elimine un ingreso,

automaticamente se van a eliminar todos los detalles de ingreso.
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Figura 46.
Relacion 5. detalle _ingreso, ingreso, regla de actualizacion.

Relacion seleccionado:
FK_detalle_ingreso_ingreso* Editar propiedades para el nuevo tipo de relacién. Es necesario
rellenar la propiedad ‘Especificacion de tablas y columnas' para que el
nuevo tipo de relacion se pueda aceptar.

4 (General)
Comprobar datos existentes al crear o al hal 5(
Especificacion de tablas y columnas
| 4 Disefiador de bases de datos
‘ [ Especificacion de INSERT y UPDATE

Regla de actualizacion Cascada v|
| Regla de eliminacion Cascada
[ Exigir para replicacion Si
Exigir restriccion de clave externa Si

4 ldentidad

Fuente: autoria propia

¢ Tabla proveedor se relaciona con tabla ingreso de la siguiente manera.

Figura 47.

Relacion 6. proveedor, ingreso.

| ingreso
¥ idingreso
proveedor idtrabajador
¥ idproveedor - 3 idproveedor
razon_social fecha
sector_comercial tipo_comprobante
tipo_documento serie
num_documento correlativo
direccion iva
telefono estado
email
url

Fuente: autoria propia

¢+ Tabla trabajador se relaciona con tabla ingreso de la siguiente manera.



De esta manera se va a permitir gestionar los ingresos al almacén y las ventas

Figura 48.

Relacion 7. trabajador, ingreso

trabajador
@ idtrabajador

nombre
apellidos
SEX0
fecha_nac
num_documento
direccion
telefono
email
acceso
usuario

password

ingreso
¥ idingreso

idtrabajadaor
idproveedor
fecha
tipo_comprobante
serie
correlativo
iva

estado

Fuente: autoria propia

/7

% Tabla trabajador se relaciona con tabla venta y cliente de la siguiente manera.

75

La tabla venta seria la cabecera del comprobante, ya que en esta se puede identificar quien es el

cliente, el trabajador que realiza dicha venta.



Figura 49.

Relacion 8. cliente, venta, detalle venta, trabajador.

detalle_venta
cliente T cdeate venta -
9 idckanie - it vk
nombm T idverta A icdatmke_ngress
apaiidaz ) driarts ) carzclad
sene drataedor Frece vera
facha_naciminta fecha descuents o
fpa_documents Bpe_comprobante ud -
- |
num_documenta e
dreccion fomelathg
stiefona W .
emai » £ >
i z trabajador
¥ ovatauce
embes
_— apeiden
e
fecha_ras

Pum_socumanta
seaccion
wiadong

emad

accasa

usuang

paswwond

Fuente: autoria propia

Y en la relacion de clave externa se cambia propiedad de especificacion de INSERT y
UPDATE, ambas se colocan en cascada, esto con el fin de que cuando se elimine una venta,

automaticamente se van a eliminar todos sus items.



Figura 50.

Relacion 9. detalle venta, venta.

Relacion seleccionado:

FK_detalle_venta_venta*

Editar propiedades para el nuevo tipo de relacion. Es necesario
rellenar la propiedad ‘Especificacion de tablas y columnas’ para que el
nuevo tipo de relacién se pueda aceptar.

4 (General)
Comprabar datos existentes al crear o al habilit S
Especificacién de tablas y columnas

4 Disefiador de bases de datos

4 Especificacion de INSERT y UPDATE

Regla de actualizacion Cascada
Reg'la de eliminacién Cascada b
Exigir para replicacién Si
Exigir restriccion de clave externa Si
4 |dentidad
| (Nombre) FK_detalle_venta_vent
| Deserincion

Fuente: autoria propia

Tabla detalle ingreso con tabla detalle venta de la siguiente manera.
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Hace referencia a que articulo se estd comprando y de esa forma realizar la actualizacion

del stock del almacén.

Figura 51.

Relacion 10. detalle venta, detalle ingreso.

detalle_venta

[ ﬂ?. |ddei.;ile_vema

‘ idventa

| iddetalle_ingreso
cantidad

precio_venta

descuento

detalle ingreso
. & 7 iddetalle_ingreso
idingreso
idarticulo
precio_compra
precio_venta

stock_inicial

stock_actual

fecha_produccion

fecha_vendmiento

Fuente: autoria propia

Tabla cliente con tabla venta de la siguiente manera.



Idcliente se relaciona con idcliente llave foranea.

De esta manera se realiza el almacenamiento de los datos de nuestro cliente cuando

realice una compra en el sistema.

Figura 52.

Relacion 11. cliente, venta.

cliente

nombre

apellidos

SEXO
fecha_nacimiento
tipo_documento
num_documento
direccion
telefono

email

Fuente: autoria propia
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¥ idcliente )

venta

v

idventa

idcliente
idtrabajador

fecha
tipo_comprobante
serie

correlativo

iva




Figura 53.

MER.

Modelo entidad relacion completo

<a

idingresa ~

idproveedor
fecha
tipo_comprobants
serie

conelativo

e

estado

Fuente: autoria prop

9 idcategoria articulo detalle ingreso
nombre § idarticulo "~ T iddetalle_ingresc A
descipcion codige khes0,

< nombre oo

descripcion precio_compra

imagen precic_venta

idcategoda stock inicial
presentacion 2 E; v stock_sctusl

7 idpresentacion < > fecha_produccion
iz fecha_vencimiento v
descripcion < >

<
detalle_venta
cliente @ iddetslle_ventz ~

@ idciients venta idvents
nombre ¥ idvents ~ iddetalie_ingrese
apelidos igclients ] cantidzd
sexo itrabajador pracio_venta
fecha_nacimiento fecha descuento bt
tipo_documento fipo_comprobante = >
num_documents serie
direccion comelativa
telefong s >
emsil g 2

< laiad,

¥ idtrabajader
nombre
apelidos
sexo
fecha_nac
num_documento
direccion
telefono
email
scceso
usuario
password

proveed

9 idproveedor -~
razon_social
sector_comercial
tipo_documenta
num_documento
direccion
telefona
email

url ot
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Procedimientos almacenados

Un procedimiento almacenado de SQL Server es un grupo de una o varias instrucciones
Transact-SQL o una referencia a un método de Common Runtime Language (CLR) de Microsoft
NET Framework. Los procedimientos se asemejan a las construcciones de otros lenguajes de

programacion, porque pueden:

e Aceptar parametros de entrada y devolver varios valores en forma de pardmetros de

salida al programa que realiza la llamada.

e Contener instrucciones de programacion que realicen operaciones en la base de datos.

Entre otras, pueden contener llamadas a otros procedimientos.

e Devolver un valor de estado a un programa que realiza una llamada para indicar si la

operacion se ha realizado correctamente o se han producido errores, y el motivo de estos.



Figura 54.

Procedimientos almacenados

B ®H

2 [ 1 = = =

BEHBE

FEREREEERREEEEREEH

FEEREEEBEE

BEHBE

FEEEEEB

B ®

Fuente:

3 Procedimientos almacenados del sisterma
] dbo.spanular_ingreso
dbo.spbuscar_articulo_nombre
dbo.spbuscar_categoria

E] dbo.spbuscar_cliente_apellidos

E] dbo.spbuscar_cliente_num_documento
dbo.spbuscar_ingreso_fecha
dbo.spbuscar_presentacion_nombre
E] dbo.spbuscar_proveedor_num_documento
E] dbo.spbuscar_proveedor_razon_social
dbo.spbuscar_trabajador_apellidos
dbo.spbuscar_trabajador_num_documento
E] dbo.spbuscar_venta_fecha

E] dbo.spbuscararticulo_venta_codige
dbo.spbuscararticule_venta_nombre
dbo.spdisminuir_stock

E] dbo.speditar_articule

E] dbo.speditar_categoria
dbo.speditar_cliente
dbo.speditar_presentacion

E] dbo.speditar_proveedor

E] dbo.speditar_trabajador
dbo.speliminar_articulo
dbo.speliminar_categoria

E] dbo.speliminar_cliente

E] dbo.speliminar_presentacion
dbo.speliminar_proveedor
dbo.speliminar_trabajador

E] dbo.speliminar_venta

E] dbo.spinsertar_articulo
dbo.spinsertar_categoria
dbo.spinsertar_cliente

E] dbo.spinsertar_detalle_ingreso

] dbo.spinsertar_detalle_venta
dbo.spinsertar_ingreso
dbo.spinsertar_presentacion

E] dbo.spinsertar_proveedor

[E] dbo.spinsertar_trabajador
dbo.spinsertar_venta

dbo.splogin

E] dbo.spmostrar_articulo

E] dbo.spmostrar_categoria
dbo.spmaostrar_cliente
dbo.spmostrar_detalle_ingreso

E] dbo.spmostrar_detalle_venta

E] dbo.spmostrar_ingreso
dbo.spmostrar_presentacion

autoria propia
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Dianita Store Software

En este proyecto se usara la programacion por capas, ya que como objetivo es realizar esa

separacion de la logica de negocios y la logica del disefio.

Una de las grandes ventajas que se observan en este estilo de programacion es que el
desarrollo como tal se puede realizar en varios niveles, y si por algiin motivo en el futuro hay que
realizar algun cambio solo se modifica el nivel requerido sin la necesidad de buscar en el codigo

mezclado.

Se procede entonces a realizar la creacion de las bibliotecas de clases en C# para crear las

tres capas que se usaran en el proyecto, las cuales son:

e (Capa Datos
e Capa Negocio

e (Capa Presentacion

De esta manera entonces el usuario se comunicara con la capa presentacion, que sera esa
capa que vera el usuario, esta capa realiza la captura de informacion al usuario y le permite
visualizar la informacion. La capa presentacion se comunicara con la capa de negocio, o también
se podra conocer como la logica del negocio, y es en esta capa donde se podra establecer las
reglas que se deben de cumplir, y recibir esas solicitudes y también tendra comunicacion con la
capa de datos para almacenar informacion.

y por ultimo la capa de datos que sera la encargada de recibir todos los datos.



Figura 55.

Creacion de las Capas.

Explorador de soluciones

o e-ena@| o s -
Buscar en el Explorador de soluciones (Ctri+7) el
vl Solucion 'Proyecto’ (4 proyectos)

b [# CapaMegocio

> [c#] CapaPresentacion

I Proyecto Aplicado

Fuente: autoria propia

&3



Capa datos.

Dentro de esta capa se crearan las siguientes clases:

Conexion
DArticulo
DCategoria
DCliente
DDetalle Ingreso
DDetalle Venta
DIngreso
DPresentacion
DProveedor
DTrabajador

DVenta
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Figura 56.

Creacion de las clases capa Datos.

fa] Solucién 'Proyecto’ (4 proyectos)
4 CapaDatos
b & Properties
[ =B References
¥_1 app.config
c# Classl.cs
C# Conexion.cs
= DArticulo.cs
c# DCategoria.cs
c# DCliente.cs
c# DDetalle_Ingreso.cs
c# [DDetalle Venta.cs
c# Dlngreso.cs
C# DPresentacion.cs
c# DProveedor.cs
c# DTrabajador.cs
c# Wenta.cs
f CapaMegocio
b CapaPresentacion
b Proyecto Aplicado

A A A A A A A

Fuente: autoria propia
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Clase Conexion.

Dentro de la capa datos la clase llamada conexion se encargard de guardar la cadena de

conexion para poder conectarse con la base de datos.
Figura 57.

Creacion de la clase conexion.

DG Proyecto - Microsoft Visual Studio G i
ARCHIVO EDIAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  HERRAMIENTAS PRUEBA AROUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AYUDA
G -0 B -2 WP | poniders & -[pebug <] | B ik D] imE =R 5

PRI Assemblyinfo.cs ~ | Explorador de soluciones
@lo-20a@

Buscar en el Explorador de solucione

)

using System.Ling;
System.Text.

1 Solucién Proyects’ (4 proyecte
4 (@ CapaDatos

b & Propetties

b =8 References

using System.Threading. Tasks;

Einamespace Capadatos ) spp.confi
b cr Classles
i b e Conexiancs
elass Conexdon

public static string Cn = "Data Source=DESKTOP-U136J8G; Initial Catalog=dbventas; Integrated Security=true"

b (@ Capaiegocio
b (@ CapaPresentacion
b [ Proyecto Aplicado

Fuente: autoria propia

Dentro de esta clase se ingresa el codigo para acceder a la base de datos.

La case inicial tiene un método constructor y dentro del método constructor se creard la

cadena de conexion y se establece que la seguridad integrada este activada.



Clase DArticulo

En esta clase van a estar todas las variables, las propiedades y los métodos, para poder

comunicarse con la tabla articulo de la base de datos.

Figura 58.

Creacion de la clase DArticulo.

Explorador de soluciones
wlo-enddl or=8
(Ctri+)

= g System;
using System.Collections.Generic;
using System.Lings
using System.Text;
using System.Threading. Tasks;

using System.Data;
using System.Data.SqlClient;

Sinamespace CapaDatos

Fuente: autoria propia

Clase DCategoria
En esta clase van a estar todas las variables, las propiedades y los métodos, para

establecer comunicacion con la tabla categoria de la base de datos.
Figura 59.

Creacion de la clase DCategoria.

£ DCategoriacs # X

Ml Explorador de soluciones
| #z CapaDatos.DCategoria -|®, idcateqoria - @leo-20aB|os=8
using System.Text; + e
A , Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+ )
using System.Threading.Tasks; o
] 7 Solucién 'Proyecto' (4 proyectos)
g | using System.Data; - CapaDatos
& using System.Data.sqlClient; b P Bapties
P =-m References

§1 app.config

P o Classlcs

b ©* Conexion.cs
Einamespace CapaDatos
e & & b o= DAriculo.cs
| _— 4 @ DCategorincs.
| 15 referend = .
E public class DCategoria b “3 DCategoria

Fuente: autoria propia
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» Clase DCliente
En esta clase van a estar todas las variables, las propiedades y los métodos, para poder

establecer la comunicacion con la tabla cliente de la base de datos.

Figura 60.

Creacion de la clase DCliente.

DCliente.cs = X -

v]aa _ldcliente

Explorador de soluciones
@le-2nd@|o s

Buscar en el Explorador de seluciones (Ctrl+")

¥z CapaDatos.DCliente

—..u's'.ing S'y's'teln;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Text;
using System.Threading.Tasks;

a1 Solucién 'Proyecto’ (4 proyectos)
4 CapaDatos
b S Properties
b =B References
¢ app.config
c# Classl.cs

3
b ©* Conexion.cs
3
3

salopinas 3ap Jopelojdig

System.Data;
System.Data.SqlClient;

using
| using

 Dhrticulo.cs
c* DCategoria.cs
4 @ DCliente.cs
I #z DCliente

Fnamespace CapaDatos

{

- public class DCliente

Fuente: autoria propia

Clase DDetalle_Ingreso.

En esta clase van a estar todas las variables, las propiedades y los métodos, para

establecer la comunicacion con la tabla Detalle Ingreso de la base de datos.



Figura 61.

Creacion de la clase DDetalle Ingreso.

DDetalle_Ingreso.cs & X
*3 CapaDatos.DDetalle_Ingreso 9a_lddetalle_lngresc

89

Explorador de soluciones

@ e-zudm|os=8

Flusing System;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;
using System.Threading.Tasks;

using System.Data;
using System.Data.SglClient;

Finamespace CapaDatos

{ -

E public class DDetalle_Ingreso

(-

Fuente: autoria propia

Clase DDetalle_Venta.

Figura 62.

Creacion de la clase DDetalle Venta.

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+’)

3] Solucién 'Proyecto’ (4 proyectos)
4 CapaDatos
b M Properties
P =8 References
¥ app.config
c# Classlcs
¢ Conexion.cs
DArticulo.cs
c# DCategoria.cs
c# DCliente.cs
4 (@ DDetalle_Ingreso.cs
b DDetalle_Ingreso

v v v
n
#

1‘: DDetalle Ventacs & X

g *#3 CapaDatos.DDetalle_Venta 9. |ddetalle_venta <
:%'L Fusing System; S
:‘T Ius:'l_ng System.Collections.Generic; =
E._ using System.ling;

3 using System.Text;

using System.Threading.Tasks;

using System.Data;
| using System.Data.SqlClient;

Fnamespace CapaDatos

{

= public
| r

-c-lass DDetalle Venta

Fuente: autoria propia

Explorador de soluciones
@ e-endmlor=58
Buscar en el Explorador de scluciones (Cirl+)

& Solucién 'Proyecto’ (4 proyectos)
Pl CapaDatos

b & Properties

P =B References
¥ app.config
c# Classl.cs
Conexion.cs
DArticulo.cs
DCategoria.cs
DCliente.cs
DDetalle_Ingreso.cs
DDetalle_Venta.cs
I ¥z DDetalle_Venta

2999

W v v vww
n
g
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En esta clase van a estar todas las variables, las propiedades y los métodos, para

establecer la comunicacion con la tabla Detalle Venta de la base de datos.

Clase Ingreso.

Figura 63.

Creacion de la clase Ingreso.

-E_"_n Dingreso.cs # X Explorador de soluciones

E ‘[:CaPaDetcs.Dlngresc ~| %, Idingreso v m| B-20F5 | o p =g
o [ = - [

o —__-usmg System; B Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+ )

b using System.Collections.Generic; =

3 . ) t : S 2] Solucién 'Proyecto’ (4 proyectos)

& using System.Ling; 4 CapaDatos

7 using System.Text; b M Properties

b =@ References

41 app.config
c# Classl.cs

using System.Threading.Tasks;

using System.Data;
:_usiﬂg System.Data.SglClient;

3
b Conexion.cs
P Dérticulo.cs
B ©* DCategoria.cs
P o* DCliente.cs
=Inamespace CapaDatos b oo
p =
4 @@

{

DDetalle_Ingreso.cs

DDetalle Venta.cs
13 rencias | Dlngresa.cs

= public class DIngreso b #z Dingreso

Fuente: autoria propia

En esta clase van a estar todas las variables, las propiedades y los métodos, para

establecer comunicacion con la tabla Ingreso de la base de datos.



Clase Presentaciones.

Figura 64.

Creacion de la clase Presentaciones.

DPresentacion.cs & X Explerader de seluciones

%18 CapaDatas PRresEtacion || Idpresentacion : G o-enalm o ps =8
= . 1%

—lusing System; _: Buscar en &l Explorador de soluciones (Ctrl+)
us:.mg System.C?llectlons _Generic; 0 &7 Solucién Proyecto’ (4 proyectos)
using System.Ling; 4 CapaDatos
using System.Text; b J Properties
using System.Threading.Tasks; B R fetereiices

¥ zpp.config
b Classl.cs
using System.Data; b ©* Conexion.cs
using System.Data.SqlClient; b ©# DArticulo.cs
- b c* DCategoria.cs
b c* DCliente.cs

“lnamespace CapaDatos b c* DDetalle Ingreso.cs

{ b c* DDetalle Venta.cs
15 referencias b ©* Dingreso.cs

= public class DPresentacion 4 ¢+ DPresentacion.cs

I b #3 DPresentacion

Fuente: autoria propia

En esta clase van a estar todas las variables, las propiedades y los métodos, para

establecer comunicacion con la tabla Presentaciones de la base de datos.

Clase Proveedor.

Figura 65.

Creacion de la clase Proveedor.

£ DProvesdores = X Explorador de soluciones
Bl *: CapaDatos DProveedor ~| @, _idproveedor - @ o-20a @| O E o=
Susing System; 0 5uscar en el Explorador de soluciones (Ctrke]
- - . A~
using System.Collections.Generic; 1 & solucién Proyecto’ (4 proyectos)
using System.ling; 4 CapaDatos
7 i b S Properties
using System.Text; N
using System.Threading.Tasks; 71 app.config
b c* Classlcs
) b €* Conexion.cs
using System.Data; b c DArticulo.cs
using System.Data.SqlClient; b c* DCategoria.cs
h b c DCliente.cs
b cv DDetalle_Ingreso.cs
=namespace CapaDatos b c* DDetslle Venta.cs
{ b c* Dingreso.cs
b c* DPresentacion.cs

18 ref encias i 4 (3 DProveedor.cs
E public class DProveedor I b #3 DProveedor

Fuente: autoria propia



En esta clase van a estar todas las variables, las propiedades y los métodos, para

establecer comunicacion con la tabla Proveedor de la base de datos.

Clase Trabajador.

Figura 66.

Creacion de la clase Trabajador.

DTrabajador.cs & X

: #y CapaDatos.Dirabajador

'oa_\dhabejadcr

-lusing
using
using
using
using

using
using

System;
System.Collections.Generic;
System.Ling;

System. Text;
System.Threading.Tasks;

System.Data;
System.Data.SqlClient;

-Inamespace CapaDatos

{

5 pu

cia

class DTrabajador

blic

Fuente: autoria propia

| b 4R 4 |

Ml Explorador de soluciones

@le-red@a|losr=58
Buscar en el Explorador de soluciones (Crl+)

Rl Solucién 'Proyecto’ (4 proyectos)
4 CapaDatos
b & Properties
b = References
¥ app.config
c* Classl.cs
©* Conexion.cs
©= DArticulo.cs
c# DCategoria.cs
c* DCliente.cs
c* DDetalle_Ingreso.cs
= DDetalle_Venta.cs
c# Dingreso.cs
c# DPresentacion.cs
c* DProveedor.cs
& Dfrabajador.cs
b *#z Dirabajador

Ve v vvovvwww

En esta clase van a estar todas las variables, las propiedades y los métodos, para

establecer la comunicacion con la tabla Trabajador de la base de datos.
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Clase Venta.

Figura 67.

Creacion de la clase Venta.

DVenta.cs + X Dfrabajador.cs

*#3 CapaDatos DVenta

—lusing System;
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Text;

210pIAI3S 3p Jope1ojdxg

using System.Threading.Tasks;

using System.Data;
~using System.Data.SqlClient;

-Inamespace CapaDatos

{

) public class DVenta
r

Fuente: autoria propia

Explorador de seluciones

@l e-enailm o r =87

- Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+ )

&1 Selucién 'Proyecto’ (4 proyectos)
] CapaDatos

4
4

Ve v v v vevwvww

& Properties

=8 References

$1 app.config

c# Classl.cs

c* Conexion.cs

c* DArticulo.cs

c* DCategoria.cs
c# DCliente.cs

c* DDetalle_Ingreso.cs
c# DDetalle_Venta.cs
c* Dingreso.cs

c# DPresentacion.cs
c* DProveedor.cs
c# DTrabajador.cs
(23 DVenta.cs

I» ¥z DVenta

En esta clase van a estar todas las variables, las propiedades y los métodos, para

establecer comunicacion con la tabla Ventas de la base de datos.
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Capa negocio.

Dentro de esta capa se crearan las siguientes clases:

NArticulo
NCategoria
NCliente
NDetalle Ingreso
NDetalle Venta
NIngreso
NPresentacion
NProveedor
NTrabajador

NVenta

Figura 68.

Creacion de las clases en la capa Negocio.

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+)

] Solucién 'Proyecto’ (4 proyectos)
3 CapaDatos

& Properties

=-B References

€* Classl.cs

< NArticulo.cs

ot NCategoria.cs
c# NCliente.cs

c* Mingrese.cs

c* NPresentacion.cs
* NProveedor.cs
ot NTrabajador.cs
c* NVenta.cs

» CapaPresentacion
12 Proyecto Aplicado

TY YV YT YTTYTVY

Fuente: autoria propia
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Clase NArticulo.

Figura 69.

Creacion de la clase NArticulo.

MArticulo.cs & X
"':CEFENEQCEIC.NL'IT\EU\D -9 Insertar(string codige, string nombre, Etrlngl - S | -2 d@m ‘ > fom R
using System.Text; = =
i . =l Buscar en el Explorador de soluciones (Ctri+7)

using System.Threading.Tasks; -

Explorader de soluciones

[ Solucién 'Proyecte’ (4 proyectos)
3 CapaDatos

Pl Capalegocio

& Properties

=8 References

€* Classl.cs

@ MArticulo.cs

b *z MNAriculo

using CapaDatos;
& using System.Data;

=namespace Capalegocio

{

W~ v =

= public class NArticulo

Fuente: autoria propia

En esta clase van a estar los metodos que se van a comunicar con la clase de DArticulo de

la capa datos.

Clase NCategoria.

Figura 70.

Creacion de la clase NCategoria.

3 NCategoria.cs # X Explorador de soluciones
EL’epaNegccic.NCategcria ~|@ |nsertar(string nombre, string descripcion) &/ o2 | o-20dnm | o o=
Fusing System; [ES
T e & 2 = = T Sl Buscaren el Explorador de soluciones (Ctrl=7)
| using System.Collections.Generic; =
| using System.Ling; [51 Solucin 'Proyecto’ (4 proyectos)
using System.Text; 3 CapaDatos
| using System.Threading.Tasks; Z CapaMegocio
b M Properties
using CapaDatos; b =B References
| 5 P Classlcs
| using System.Data; g
"//3chan Palacio bt Mo
Fnamespace Capahegocio = [
2 Paiee b ¥z NCategoria

I

Fuente: autoria propia
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En esta clase van a estar los metodos que se van a comunicar con la clase de DCategoria

de la capa Datos.

Clase NCliente.

Figura 71.

Creacion de la clase NCliente.

Explorador de soluciones
ﬁ;(_‘a;ar,jegoc;.o,.'qtl|ente ~|®@ Insertar(string nombre, string apellidos, string sexo, string feck - y Q ‘@ -2 0 @"I @|
Fusing System; |+
using System.Collections.Generic;
using System.Ling;
using System.Text;
using System.Threading.Tasks;
using System.Data;
using CapaDatos;

Buscar en el Explorador de soluciones
,.'1 Solucidn 'Proyecto’ (4 proyectos,
b [ CapaDatos
4 [c# CapaNegocio

b # Properties

=8 References
= Classl.cs
© MArticulo.cs

v v v v

= namespace Capalegocio
{

E puhliﬁ'zlass NCliente

c= NCategoria.cs

P #z NCliente

[

Fuente: autoria propia
En esta clase van a estar los metodos que se van a comunicar con la clase de DCliente de

la capa Datos.

Clase NIngreso.

Figura 72.

Creacion de la clase NIngreso.

B Exclorador de soluciones
io.Ningreso | ® Insertar(int itrabajador, int idproveedor, DateTime fecha, strir = @ e-20aB o s=;
Elusing System; -

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Text;

using System,Threading.Tasks;

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctet+
57 Solucién Proyecto’ (4 proyectos)
b ) CapaDatos
4 @ CapaNegecio
& Properties
=8 References
o Classlcs

»
using System.Data; :
b e Nanieo.s
»
»
4

using CapaDatos;

- y
Enamespace CapaNiegocio NCategora.cs

{

<= NCliente.cs

cfocen s @ Ningreso.ce
e .

public class NIngreso > % tngso

Fuente: autoria propia



97

En esta clase van a estar los metodos que se van a comunicar con la clase de DIngreso de

la capa Datos.

Clase NPresentacion.

Figura 73.

Creacion de la clase NPresentacion.

a Explorador de soluciones
*#z CapaNegocio.NPresentacion ~|® Insentar(string nombre, string descripcion)

=— u'_ @le-20d|locr=8
flusing systen; ] SN Buscar en e Explorador de soluciones (Ctri+

using System.Collections.Generic; 2

using System.Ling; T &7 Solucién 'Proyecto’ (4 proyectas)

using System.Text; b g CapaDatos )

using System.Threading.Tasks; 4 [ CapaNegocio

b Properties
using CapaDatos; b =® References

using System.Data; b €® Classles

= iculo.
/{ Johan Palacio b NAm(u\u-(s
namespace CapaNegocio b © NCategoria.cs
T i - b NClientecs
i b e Ningreso.cs

public class NPresentacion 4 (@ NPresentacion.cs
{ P #3 NPresentacion

Fuente: autoria propia

En esta clase van a estar los metodos que se van a comunicar con la clase de

DPresentacion de la capa Datos.

Clase NProveedor.

Figura 74.

Creacion de la clase NProveedor.

Explorador de soluciones
| #z CapaMegocio.NProvesdor 1@ Insertar{string razon_proveedor, string sector_comercial, st

: i Gl e-2na@m o L
g US:'lng Systen; z = =+ Buscar en el Explorador de soluciones (Ctri+
using System.Collections.Generic; i
using System.Ling; ~—f 37 Selucién 'Proyecto’ (4 proyectos)
using System.Text; b IE CapaDatos
using System.Threading.Tasks; 4[5 CapaNegocio

F & Properties
u-8 References
= Classles
©= NAriculo.cs

using System.Data; :
»
B €= NCategoria.cs
[ 2
b
|
A

using CapaDatos;

/Johan Palacio -
/ = NCliente.cs

€= Ningreso.cs

~namespace CapaNegocio

{

= NPresentacion.cs
(@ NProveedar.cs

b #*z MProveedor

B public class NProveedor

Fuente: autoria propia
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En esta clase van a estar los metodos que se van a comunicar con la clase de DProveedor

de la capa Datos.

Clase NTrabajador.

Figura 75.

Creacion de la clase NTrabajador.

Explorador de soluciones
@l o-eudmes=8

Buscar en & Explorador de soluciones (Ctrl+

#3 CapaMegocio.NTrabajador =| @ Insertar(string nombre, string apellides, string sexo, string feck =

Flusing System; I+
using System.Collections.Generic; =
using System.Ling;
using System.Text;
using System.Threading.Tasks;

13 Solucién ‘Proyecto’ (4 prayectos)
b [ CapaDatos
4 [ CapaNegocio
b K Properties
b =B References
* Classl.ce
= NAsticulo.cs

using System.Data; [

using CapaDatos; b E

- b c= NCategoriacs
B €= NCliente.cs

: b €= Ningreso.cs
=namespace Capalegocio ¥ B
p o c

{

* NPresentacien.cs
= NProveedor.cs

4 & NTisbajadorcs
b % NTabajador
. R

= public class NTrabajador

Fuente: autoria propia

En esta clase van a estar los metodos que se van a comunicar con la clase de DTrabajador

de la capa Datos.

Clase NVenta.

Figura 76.

Creacion de la clase NVenta.

..... Explorador de soluciones
il *z CapallegociolNVenta ~|® Insertar(int idclients, int idtrabajador, DateTime fecha, string ti = @l e-20d .@‘ <
3 5 =
using System.Text; TR Buscoren ) plovadr de soluciones (e

using System.Threading.Tasks;

Q7 Solucién 'Proyecta’ (4 proyectos)
b [G CapaDatos

using System.Data;
| using CapaDatos;

=namespace CapaNegocio

{

- public class Nventa
{

rithlir ctatis ctnina Tncartarnfint idrlianta

Fuente: autoria propia

it

3 dtnal

4 [ Capaegocio

b & Properties

b wE References
= Classl.cs
= Nariculo.cs
MCategoria.cs
NCliente.cs
Mingreso.cs
MPresentacion.cs
MProveedor.cs
= NTiabsjador.cs

vvvwwvww

b %3 NVenta
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En esta clase van a estar los metodos que se van a comunicar con la clase de DVenta de

la capa Datos.

Funciones CRUD

Capa presentacion.

CRUD es el acronimo de las funciones Create, Read, Update and Delete. (Crear, Obtener,

actualizar y borrar. )

Dentro de esta capa se crearan los siguientes formularios.

frmArticulo
frmCategoria
frmCliente

frmIngreso

frmLogin
frmPresentacion
frmPrincipal
frmTrabajador

frmVenta
frmVistaArticulo Venta
frmVistaArticulo Venta
frmVistaCategoria_Articulo
frmVistaCliente Venta

frmVistaProveedor Ingreso



Figura 77.

Creacion de los formularios en la capa presentacion.

4 CapaPresentacion

# Properties

=8 References

] Consultas

¥ Reportes

1 Resources

$1 app.config

©* Classl.cs

¥ dsPrincipalxsd
frmArticulo.cs
FrmCategoria.cs
frmCliente.cs

c# FrmComprobanteFactura.cs
Frmingreso.cs

frmLogin.cs
frmPresentacion.cs
frmPrincipal.cs
frmProveedor.cs
frmTrabajador.cs
FrmVenta.cs
FrmVistaArticulo_Ingreso.cs
FrmVistaArticulo_Venta.cs
frmVistaCategoria_Articulo.cs
FrmVistaCliente_Venta.cs
FrmVistaProveedor_Ingreso.cs

Fuente: autoria propia

Figura 78.

Creacion de Windows Forms ListadoArticulo.

frmArticulo.cs [Disefio] & X

Listado  Mantenimierto

e [ o

[ Biminar

[ o= ]

Fuente: autoria propia

100

Este formulario permitira al usuario buscar y eliminar los articulos ingresado al almacén.
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Figura 79.

Creacion de Windows Forms Mantenimiento Articulo.

frmArticulo.cs [Disefio] & X

B Articulos e
gm Mantenimiento
Aiculos
]
i il — )
Cédigo Ventas: | ‘ Presentacién: it

Descripcién: Ps
v

e | [Soede | @ e | (@ronedar |

Nt | \ &
(x

Fuente: autoria propia

Este formulario permitiré al usuario crear, editar y guardar los articulos.

Figura 80.

Creacion de Windows Forms Categoria.

FrmCategoria.cs [Disefic] + >

[ Elminar label3

Fuente: autoria propia

Este formulario permitiré al usuario buscar y eliminar las diferentes categorias.
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Figura 81.

Creacion de Windows Forms Mantenimiento Categoria.

FrmCategoria.cs [Disefio] = >

o

il ]
Eaado Mantenimiento

Categorias

0

Nombre: [

Descripcisn:

[l | [ | [F e | (@ |

Fuente: autoria propia

Este formulario permitira al usuario crear, editar y guardar las diferentes categorias.

Figura 82.

Creacion de Windows Forms Cliente.

Ml frmCliente.cs [Disefol® & X

4 _» Clientes

Listada  Mantenimiento

——
[ Eiminar

[ o ]

label3

Fuente: autoria propia

Este formulario permitiré al usuario buscar y eliminar los clientes creados en el sistema.
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Figura 83.

Creacion de Windows Forms Mantenimiento Cliente.

e 4_» Clientes s
Clientes
cedg [—
Nombre: [ [ Apeticos: ]
B 1112022 [
Tipo Documerto: ‘:c VH ‘
Direccidr
Teléforo: ‘ ‘ .Emaﬂ ‘ |
o | (o | [ZEwr | (@ancer |
° °

Fuente: autoria propia

Este formulario permitird al usuario crear, editar y guardar los clientes.

Figura 84.

Creacion de Windows Forms Ingreso.

| Ingresos Almacén
itado Mariermrts

Fecha Incio: Fecha Fin o

=
O Anudar label3
—

Fuente: autoria propia

Este formulario permitiré al usuario Buscar y anular los ingresos al almacén
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Figura 85.

Creacion de Windows Forms Mantenimiento Ingreso.

)
£ - Ingresos Almacén .
L Hado Mantenimiento
Ingresos Aimacén l:l
I E— |y <) feco u
Hmero de Factura |:| D
=]

aticie: [ ][] PrecCompre] Fecha Prod [I2711202 B+ | 4 |
Sodklnical{ ] PrecioVerta: [ | FechaVenc =

Total Pagado:§ 0.0 e | ot | [@oarcdr |

Fuente: autoria propia

Este formulario permitiré al usuario realizar los ingresos al almacén.

Figura 86.

Creacion de Windows Forms Login.

frmlLogin.cs [Disefio] + X

Sistema de Ventas

Acceso al Sistema
label4

Usuaria:

Password. ‘ |

=N BT

Log-in

Fuente: autoria propia

Este formulario permitira al usuario realizar el login al sistema.



Figura 87.

Creacion de Windows Forms Presentacion.

-3l frmPresentacion.cs [Disefio] # X

' Presentaciones

L —

[ Biminar labeld

Fuente: autoria propia

Este formulario permitira buscar y eliminar las presentaciones de los productos.

Figura 88.

Creacion de Windows Forms Mantenimiento Presentacion.

frmPresentacion.cs [Disefic] = X

o
@m Martenimierto

Presentaciones

(oo | (Do | [ Edte | [@Concdar |

Fuente: autoria propia

Este formulario permitiréa al usuario crear, editar y guardar las presentaciones.
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Figura 89.

Creacion de Windows Forms Presentacion.

| Sisventas ) Amacén W Compras I3 Ventas | Empleados [y Consultas

Fuente: autoria propia

Este formulario serd la ventana principal del sistema donde el usuario puede acceder a los

diferentes modulos que este trae.
Figura 90.

Creacion de Windows Forms Proveedor.

Bl frmProvecdor.cs [Diserio] & X I

| Proveedores
Listado  Mantenimiento i

[ Biminar

R

label3

Fuente: autoria propia

En este formulario se podran buscar y eliminar los diferentes proveedores.
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Figura 91.

Creacion de Windows Forms Mantenimiento Proveedor.

| Proveedores
.‘

o

_—
oo Manteninierto

Proveedores

O

Razsn Social: | Sector Comercial: [Productos

Tipo Documento: [CC ~l ]

o l:l )

Telgfono: [ | Emat: | |
u

L
e | [Eawr | [Hetr | [Qor |

Fuente: autoria propia

En este formulario se podran agregar y editar los diferentes proveedores.

Figura 92.

Creacion de Windows Forms Trabajador.

Sl frmTrabajador.cs [Disefio] + X

am |  Empleados

Lstado  Martenimierto

Documemo <] [ | m

[ Biminar label3

Eiminar

Fuente: autoria propia

En este formulario se podran buscar y eliminar los diferentes trabajadores.
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Figura 93.

Creacion de Windows Forms Ventas.

Sl FrmVenta.cs [Disefie] + X

Listado  Mantenimiento

Fecha Inicio: Fecha Fin

[ Biminar label3

Fuente: autoria propia

En este formulario se podran buscar, eliminar e imprimir los comprobantes de las ventas

realizadas.

Figura 94.

Creacion de Windows Forms Mantenimiento Ventas.

FimVentacs [Disefio] & X

=l

Clerte: | [[B] Fecra: [z 3]
Comprobarte: [FACTURA  v| i e
= il =

wioser [ ] [P prcoGimea ] fecha Ve [ivaE 5]
Cobdod [ ] ok [T PeocioVorts [ ] Do [ +

Total Pagado: s €0 e | |[Hvadar | |@Cancelar ‘

Fuente: autoria propia

En este formulario se podran crear y editar las ventas generadas.
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Figura 95.

Creacion del reporte Comprobante Ticket.

ianita Store 1 [tipo_comprobante]
BTl s : [eorrelative]
206503763
2llo Antioguia
Cliente: [Cliente] Documento: [nurm_documento]
Direccidn: [direccinn) Teléfono: [telefanc]

Descripcion de la compra

[idventa] Inombre] [precio_venta] |[cantidad] [descuento] | [Total_Parcial]
Total a Pagar: [Sum(Total_Par

Fecha:  [fecha]

Vendedor: [Trabajador]

e 3206503763 | o Dianita Store  ([8])! Dianita.Store.1

Gracios por su tempro.

Fuente: autoria propia

Esta sera el reporte de factura de venta que se le entregar al usuario cuando finalice su

compra.
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Evaluacion del prototipo por el cliente

Se realiza una instalacion del software al cliente en su lugar de trabajo, y se da la

capacitacion pertinente para que el cliente pueda realizar la evaluacion del producto.

Se realiza una encuesta de recibido a satisfaccion al cliente mediante el siguiente

formulario.

https://forms.gle/F72ZTgEmpzaFkK2D7

Figura 96.

Encuesta de recibido a satisfaccion 1.

Encuesta Recibido a Satisfaccion
Software Ventas

Nos gustaria conocer tu opinién acerca del software de ventas para |a tienda Dianita Store.

[«

Indica tu nivel de satisfaccion con el Software. *
1 2 3 4 5

Muy bajo o O o O O Muy alto

¢ Te ha resultado (til para tu trabajo? *

1 2 3 4 5

No mucho O O O o O Mucho

£Qué es lo mas importante que resaltas del uso del software?

Tu respuesta

Fuente Google form



Figura 97.

Encuesta de recibido a satisfaccion 2.

:Cumple con los requerimientos Funcicnales? *
1=Muy mala 5= Excelente

El usuario
accede al

sistema

mediante un O O O O
usuario ¥

contrasefia

El programa

almacena el

pedido de

venta de los

diferentes

productos y O O O O
realizara la

generacion de

Ia factura de

venta

EL programa
guarda la

informacian

de los clientes O O O O
enuna base

de datos

Almacena los

datos de los O O O O

proveedores ?
Control de
inventario O O O O

Definicidn de

permisos de

acuerdo con

el rol con el =) =) 1) =)
cual se

registre en el

sistema.

Calcula el
total a pagar
de|a factura

segln la

cantidad de O O O O
articulos

comprados

por el cliente,

Fuente Google form

N/D
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Figura 98.

Encuesta de recibido a satisfaccion 3.

£Qué te ha parecido el comportamiento del software durante si uso?

ra
w
s
n

Malo h= Q Q o @ Excelents

£Tienes algun otro comentario sobre el software de ventas para |a tienda Dianita
Stare?

Fuente Google form

Las respuestas por parte del cliente fueron positivas y se deja evidencia de los graficos.



Figura 99.

Respuestas cliente sobre el software 1.

Indica tu nivel de satisfaccién con el Software. @ Capiar

1 respussta

1(100.%)

0(0 %) 0(0 %) 00%) 0(0%)

1 2 3 4 5

¢ Te ha resultado Gtil para tu trabajo? @ Copiar

1respuesta

0@ %) 00 %) 0(0%) 0(0%)

Fuente Google form

Figura 100.

Respuestas cliente sobre el software 2.

{Qué es lo mas importante que resaltas del uso del software?

1 respuesta

Lo facil de manejar y Ia estabilidad

¢Cumple con los requerimientos Funcionales? 10 copiar

20

N EN: Be: EN4 ENS EmND

15

10

05

0o
uario accede al sistema mediantz un usuario y contrasefia Aimacena los datos de los p
4 >

Fuente Google form
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Figura 101.

Respuestas cliente sobre el software 3.

£Qué te ha parecido el comportamiento del software durante si usa? LD Copiar
1 respuesta
1.00
0.75
050
0.25
00 %) 0{0%) 040%) 0(0%)
2.00
1 2 k- 4
1 »

£ Tienes algin otro comentario sobre el software de ventas para la tienda Dianita Store?

! respuests
Cumplieron con el tiempo de entrega.
¢Tienes alguna sugerencia sobre el software?
1 respuesta
Todo esta super bien
Nombre (opcional)
1 respuests

Diana Pabon

Fuente Google form

114



115

Pruebas funcionales

Dado que las pruebas funcionales son una practica que presta un gran beneficio en el
proceso del desarrollo, debido a que es una manera de contar con el progreso del proyecto, se ha
decidido realizar unas pruebas de humos para verificar las funcionalidades del software que son

mas significativas y poder garantizar que se ejecuten de forma correcta.
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Pruebas de humo

Se realiza la compilacion del software y en la ventana de errores no se observa ninguno,
se valida el rendimiento tanto en el equipo como la captura de datos en SQL server y hay

conexion sin pérdida de datos.
Se da como resultado una prueba exitosa
Figura 102.

Ejecucion del programa sin errores.

D Proyecta (Eecutands) - Micrasoft Visual Studio 3 X Inicio rdpido (Cirk-Q) Pl B =

ARCHIVO  EDITAR VER PROYECTO  COMPILAR  DEPURAR  EQUIPO  HERRAMIENTAS ~ PRUEBA  ARQUITECTURA  AMALIZAR  Iniciar sesién E
VENTANA  AYUDA

-0 |E -2 W|D-C | b cotinuar- ¢ +[Debug ||| B 210 m§]w|> G G & K Mapadecadigo | L UET
Procesor | [19804] SisVentas.exe ~| [ Suspender ~ Subproteso: el
#2 CapaDatos DTrabajador ~|@ Buscarhlum_Documento(DTrabajedor Trabajador) -
= puTe A e T TawTy -
{ e
DataTable DtResultado = new DataTable("trabajader”); =
SqlConnection SqlCon = new SglConnection();
try
{
SglCon.ConnectionString = Conexion.Cn;
SqlCommand S5glCmd = new SqlCommand();
Sglcmd.Connection = SqlCon;
5qlcmd. CommandText = "spbuscar_trabajader_num_documento”;
Sglcmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
Sistema de Ventas
Acceso al Sistema
22/11/2022 3:21:39 p. m_ .
Usuario [ |
Passiword: | |
=
Log-In
i - 1%
o D advertencias O mensajes | Lists de errores P~
Des... Archivo L. Columna Proyecto
Automatico Lista de err...

Fuente: autoria propia
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Figura 103.

Ejecucion de funcionalidades.

B Proyecto (Ejecutando) - Microsoft Visual Studio G % | inicio répida (Ctrl+Q) Al B x
ARCHVO _EDITAR VER PROVECTD COMPILAR DEPURAR _EQUIPO PRUEBA ARQUITECTURA ANALZAR _Iniciarsesion [F]
R sistema de Ventas - x

[ Sisventas & Almacén g Compras [ Ventas  § Empleados  [[jy Consultas

.
5 Ingresos deAmscen

Ingresos Almacén

EGam

Listade | Martenimiento

Fecha hico: Fecha Fin

N
O Anular Total de Registros: 6

comelativo estado

Trabajador Provesdor fecha
PALACIO JOHAN | FRAGANCIAS M... |12/11/2022 EMITIDO
PALACIO JOHAN | DEMANANTIAL | 9/11/2022 EMITIDO
PALACIO JOHAN |DEENCANTO | 9/11/2022 EMITIDO
PALACIO JOHAN |CUADRO DECO... |9/11/2022 EMITIDO
PALACIO JOHAN |DEENCANTO |9/11/2022 EMITIDO
PALACIO JOHAN | DEMANANTIAL | 9/11/2022 EMITIDO

Sistema de Ventas

Automitico [ —r Piladela.. Puntosdei. Ventans C.. Ventana in.. Resultacos [Upekiuuy

Lin1

Coll

Fuente: autoria propia

Se realizan varias pruebas de ingreso de articulos, categorias, clientes, proveedores,
consultas, entre otras, y la aplicacion presenta estabilidad y responde a cada una de las ordenes

realizadas.

Se da como resultado una prueba exitosa



Para la siguiente prueba se realizar la integracion y almacenamiento a la base de datos

SQL server.

Pruebas de integracion

Se realiza en la aplicacion un ingreso de un nuevo cliente

Figura 104.

Ingreso cliente.

Listado  Martenimisnto

] Bliminar

E Clientes

Tatal de Registros: 1

FEDERICO PABON

nombre apellidos

tipo_documento

num_documento  direcciol

Fuente: autoria propia

Se verifica en la base de datos el registro ingresado en la aplicacion y se ve total

integracion entre la base de datos y aplicacion.
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Figura 105.

Integracion.

L&p DESKTOP-U138JBG dbventas - dbo.cliente - Microsoft SQL Server Management Studio
Archivo Editar Ver Proyecto Depurar Disefiador de consultas Hemamientas Ventana Ayuda

Sl @) Muevaconsuta [ ER R[4 B9 -0 - S5
{2l il el = | Cambiartipo~ | ¥ ey | U= | 496l <

I | I |-+ = i i1

[3 FileTables
1 dbouarticulo
1 dbo.categoria
£ 3 dbocliente

1 73 Rectricriones

Fuente: autoria propia

Explorador de objetos MLl DESKTOP-U13686.d..ntas - dbo.cliente. X
Conector- S1 a0 & 7 (2] .5 idcliente nombre apellidos sexo fecha_nacimie.. _tipo_documen... num_docume.. direceion telefono
1 ({8 DESKTOP-U136JBG (SOL Server 12.0.2269 - DESKTOP-U136J8G\Sisten) 1611 1SABEL PABON F 1900-01-01 cc 1037419580 San Pedro 3127326956
& 3 Bases de datos 1012 ANGELA PABON F 1900-01-01 cc 21456789 San Javier 3124567898
Bases de datos del sist
R st e datos del ssema 1013 FLOR DIOSA F 1900-01-01 cc Niquic 4321608
(3 Instantaneas de bases de datos - L . e <=
£ [J doventas » 1014 FEDERICO PABON. M 1900-01-01 cc 34 Calle52#49-95 302334798
& [ Diagramas de base de datos P [ nuLL NULL nuLL L [ NuLL NULL NULL
& [ Tablas
(3 Tablas del sistema
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Producto

Para realizar la implementacion se brindo a la propietaria de la tienda Dianita Store el

manual de funcionamiento del sistema y se le dio los datos de acceso principales para el ingreso.

El manual del software se puede visualizar en el siguiente enlace.

https://acortar.link/Gd9TIM

Se deja en el escritorio de la usuaria el acceso directo para el ingreso al sistema.

Figura 106.

Acceso directo de la aplicacion.

Dianita Store -
Acceso directo

Fuente: autoria propia
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Recomendaciones

Después de realizar el proceso del disefio, la programacion, ejecucion y la debida
implementacion del software de ventas para la tienda Dianita Store, se realizan las siguientes

recomendaciones:

e Realizar capacitacion a los usuarios con el fin de que el software sea optimo en su

funcionamiento y con esto evitar uno inadecuado.

e Con el fin de evitar pérdidas de informacion se recomienda conectar el equipo de

computo donde serd instalado el software a un regulador de voltaje que garantice el

correcto flujo de energia.

e Realizar un backup de la base de datos de manera periodica.

e Realizar cambio periddico de contrasefia de ingreso al sistema.

e Enun futuro y dependiendo de las condiciones econdmicas, realizar la compra de un

alojamiento en la nube, con la posibilidad de alojar el software en la nube.
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Conclusiones

El anélisis de los requerimientos del usuario es de suma importancia, ya que ayuda a
entender y comprender sus necesidades y de esta manera poder satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes. Esto se vera reflejado en la efectiva administracion de los productos,
proveedores, clientes, y ese valor agregado que es el buen servicio al entregarle una factura de

compra bien disefiada al cliente.

En toda la programacion se conocieron terminologias que no eran familiares, se pudo
colocar en practica lo aprendido en las diferentes areas de la carrera de la ingenieria de sistemas,
y cumplir con este proyecto de una manera responsable y pensando en ayudar a la comunidad
dandole la oportunidad de poder estar mas en la era sistematica, en donde se pueda dejar de lado
los recibos manuales, notas y cuadernos que lo tinico que causan son perdidas de informacion y

total ineficiencia a la hora de atender a un cliente final.

La pandemia fue un detonante de que la tecnologia es de mucha importancia en la
sociedad, desde poder ofrecer productos y servicios por medio de un clic y de solo visualizar un
estado de una red social puedes tener la oportunidad de comprar. Es por esto por lo que este
software fue disefiado para esas personas que no tienen los recursos econémicos para adquirir un

software que le ayude con las tareas basicas de manejo de la informacién y ventas.
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