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Resumen
El Ministerio del Trabajo ha implementado politicas que permitan a través de los empleadores
poder ejercer un trabajo continuo en la proteccion e integridad de los trabajadores colombianos,
es por ello que el Decreto 1072 (2015) dispuso un compendié de normas e instrucciones que
deben ser implementar por las Empresas, EI méas conocido Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el trabajo (SG-SST), cuenta con un alcance de verificacion del estado actual de los
trabajadores, la creacién y desarrollo de unos procesos que permitan mitigar el riesgo de los
trabajadores, previniendo el tema de enfermedades laborales, creando procesos que permitan a
las organizaciones tener un Sistema con planes de accidn y de mejora continua que le permitan el
cumplimiento a lo solicitado por la Normativa y con ello poder ofertar espacios de trabajo
seguros para los trabajadores. Es por ello, que a traves de la investigacion se realiza una
evaluacion inicial a la Concesion via 40 express del cumplimiento de la normativa basada en los
estandares minimos establecidos por la Resolucion 0312 (2019).

Palabras claves: Evaluacion, Planificacion, Proceso, Riesgos.



Abstract
The Ministry of Labor has implemented policies that allow through employers to be able to
exercise a continuous work in the protection and integrity of Colombian workers, that is why the
Decree 1072 (2015) provided a compendium of standards and instructions that must be
implemented by the Companies, in the best known Management System of Safety and Health at
Work (SG-SST), This with a scope of verification of the current status of workers, the creation
and development of processes to mitigate the risk of workers, preventing the issue of
occupational diseases, creating processes that allow organizations to have a system with action
plans and continuous improvement that allow compliance with the requirements of the
regulations and thus to offer safe workplaces for workers That is why, through the research, an
initial evaluation of the Concession via 40 express of compliance with the regulations based on
the minimum standards established by Resolution 0312 (2019) is carried out.

Key Words: Evaluation, Planning, Process, Risks.
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Introduccion

La presente Investigacion esta basada en el Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo creado
con el objetivo de preservar la seguridad, integridad y salud de los trabajadores en Colombia,
entendiendo por ello a internos (propios) como externos proveedores y/o contratistas (Decreto

1072, 2015).

Este decreto busca encaminar los procesos laborales al interior de la organizacion de una
mejor manera, para ello se trabaja de manera conjunta con la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) para promover la salud e integridad de estos, asi como la atencion de cualquier
incidente o accidente, siendo esta la primera entidad competente de tener conocimiento de

cualquier incidente laboral que se presente.

La principal caracteristica de esta investigacion sera la aplicar evaluacion Inicial y
verificar el cumplimiento de los estdndares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo de la Resolucion 0312 (2019), Capitulo IIT “Estandares Minimos para
empresas de mas de 50 trabajadores clasificados con riesgos I, 11, I, IV Y V.” (Resolucion 0312,
2019), con el fin de revisar la documentacién con la que cuenta actualmente la organizacién
correspondiente al SG-SST y con ella, a través de la aplicacion de indicadores de medicion se
logre establecer y obtener los resultados concretos del cumplimiento a cada uno de los
requerimientos que solicita el Ministerio de Trabajo a través de los diferentes ciclos del PHVA'y

estandares que cita en su contenido dicha resolucion.

El Decreto 1443 (2014) en su Articulo primero cita:
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Las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas
por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales
y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores

cooperados y los trabajadores en mision (p. 2).

Esto con el propodsito de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, con ello su
salud e integridad fisica y psicosocial, que para la organizacidn puede generar bajas en los

rendimientos de productividad y con ello mayores costos en su operacion.

De acuerdo en el cumplimiento del Decreto 1072 (2015), se evalUa el actual Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Concesidn Via 40 Express y se verifica que su
orientacion principal sea la ejecucion de acciones encaminadas al bienestar integral de sus

empleados.

El presente trabajo se encuentra basado en un diagnostico inicial realizado a la
documentacion Legal de la Empresa Concesion via 40 express, con base en esta inspeccion
visual a la documentacion y operacion del SG-SST se practica la Evaluacion del cumplimiento a
los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 (2019), en base a sus resultados, el
grupo de investigacion entrega recomendaciones a sus directivos con el fin de que estas puedan

ser implementadas y con ello dar cumplimiento a lo que solicite la normativa y se pueda
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implementar los programas de mejora, en el plan de trabajo del sistema, con el objetivo de velar

por la salud e integridad de los trabajadores.
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Planteamiento del problema

La empresa Concesion via 40 express, se encarga de la operacion y el mantenimiento, proyecto
tercer carril Bogota-Girardot de la ruta nacional 40, sin embargo, estd, a pesar de contar con
politicas de salud ocupacional garantes e id6neas, no se encuentran dirigidas de manera correcta

a la identificacion de agentes de riesgos que pueden afectar el bienestar de sus colaboradores.

Es importante mencionar, que el no acatamiento del sistema de gestidn en las empresas,
no solo atenta contra la honra, vida y bienestar de sus empleados y colaboradores, sino ademas
de la sociedad en general, siendo que al no contar con un control epidemioldgico, una
planimetria integral para dar control y manejo a los procesos accidentales en el campo laboral, se
corre el riesgo de alterar la estabilidad de los sectores aledafios, por posibles falencias en la
ejecucion de las vias, se disminuye la calidad de vida de los empleados, se limita su desarrollo en
la empresa, y se sustraen derechos inalienables del ser humano como sujeto de derechos, al
fracturar sus redes de apoyo y su goce de una salud plena para cumplir a cabalidad el ejercicio de

su labor.

Anexando ademas los altos costos para el estado al tener ausencias por enfermedad o
accidentalidad, lo que reducen la inversion a los proyectos y productividad, y entorpece la
consecucion de objetivos en espacio y tiempo, al no contar con el personal presupuestado para

cada actividad.

Por lo anterior se considera que se requiere realizar una Evaluacion Inicial a su sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo en todas las actividades de la empresa, para obtener un

estudio de prevencidn de los riesgos profesionales.
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Pregunta del problema:
¢Concesion via 40 Express actualmente cumple con la implementacion SG-SST (sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo) de acuerdo al Decreto 1072 (2015), capitulo 6,

articulo 2?2.4.6.16 con los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 (2019)?
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Justificacion

Con la llegada del COVID-19 muchas familias se vieron afectadas a nivel econdmico, fisico,
psicoldgico y emocional, en este sentido, al reanudar labores los indices de siniestros laborales se
incrementaron indudablemente, fruto del ejercicio sin preparacion previa, empleo de normas y
procedimientos fuera de vigencia y en muchos casos negligencia por parte de los empleadores.

A lo anterior, la seguridad laboral en Colombia ha venido ganado un espacio particular en
el siglo XXI, debido a los altos indices de accidentalidad, no sélo en el sector industrial y de
produccion manufacturera, construcciones viales y de edificacion, sino en todos los diferentes

sectores econémicos.

Es asi como segun reporte entregado por Becerra (2022), durante el afio 2021 se
presentaron 513.857 accidentes; en promedio 1.408 accidentes de trabajo por dia, con una tasa de

4,76 accidentes por cada 100 trabajadores.
Segun Becerra (2022) manifiesta que:

Durante 2021 se reportaron de 513.857 accidentes de trabajo, lo que equivale a
una tasa nacional de 4,76 accidentes por cada 100 trabajadores, superior con
respecto a la registrada en 2020, que se ubicé en 4,45. En promedio durante 2021

se presentaron 1.408 accidentes de trabajo por dia.

Este reporte ratifica la necesidad de contar con una normatividad que sea exigible para las
organizaciones con el fin de resguardar la vida, salud e integridad de los trabajadores en

Colombia.
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Lo que a su vez evidencia la necesidad de desarrollar un programa y/o plan de accién que
se encuentre orientado al apoyo y coadyuva en el cumplimiento de los planes de gestion en salud
y seguridad en el trabajo, con el objetivo de mejorar las dinamicas laborales, en miras a reducir
los indices de accidentalidad, de ausentismo laboral y por consiguiente enfermedad laboral,

desde una buena gestion y un excelente desarrollo de los protocolos de seguridad.

Por tal razon, la Concesion VIA 40 EXPRESS, en su informe de sostenibilidad entregado
en el periodo 2021 contempla el Sistema de Gestion Salud y Seguridad en el trabajo como pieza
fundamental para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, en ese sentido, se busca
“garantizar ambientes de trabajo sanos, seguros, amigables y confiables para el bienestar de sus

colaboradores y el mejoramiento continuo de la organizacion” (De Bogota y Aval, 2021, p. 30).

En este sentido Mejia (2017), soporta mediante contrato que la Concesion via 40 Express
es una empresa que tiene por objeto la construccion, el mejoramiento existente de la autopista
Bogota — Girardot, mediante la ampliacion de tres carriles desde el peaje de Chinauta hasta el
sector denominado el Mufa y la ampliacion a tercer carril desde el portal de entrada del Tdnel de
Sumapaz hasta el peaje de Chinauta, en sentido Girardot hacia Bogota, y multiples actuaciones
gue mejoran la movilidad en toda la infraestructura como pasos a desnivel y nivel en puntos
criticos asi como el mantenimiento y la rehabilitacion desde el portal de entrada del Tunel de

Sumapaz hasta Girardot y la interseccion San Rafael.

Adicionalmente de acuerdo a informacion de su pagina web, Mejia (2017) Concesién Via
40 Express esta encargada de la construccion, operacién y el mantenimiento del corredor vial del
proyecto tercer carril Bogota - Girardot Ruta Nacional Ruta 40, que comprende 145 Km viales,

dentro de los cuales se encuentra la ampliacion al tercer carril desde el peaje de Chinauta hasta
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Sibaté en ambas calzadas, y la ampliacion a tercer carril desde el sector del boquerén
hasta el peaje de Chinauta, en el sentido Bogota — Girardot calzada izquierda, también
comprende la rehabilitacion del tunel Guillermo Leon Valencia (GLV), la adecuacion de puentes
peatonales ubicados sobre el corredor, la construccion de glorietas, la ampliacion y construccion
de puentes vehiculares. Concesion via 40 Express es una organizacion que se encuentra
conformada por doscientos cincuenta y cuatro 254 empleados directos y cuatro mil quinientos

empleados indirectos, siendo estos contratistas y subcontratistas.

Estructura Organizacional

Su estructura organizacional se encuentra conformada de la siguiente manera:

Figura 1

Estructura organizacional via 40 Express

VA 20 EXPRESS
GERENCIAGENERAL GERENCIATECNICA

COMTRACTUAL

JURIDICO - PREDIAL

AMINISTRATIVAY
FINAMNCIERA

OPERACION Y
MANTENIMIENTO

i

T

Nota. Esquema organizacional de concesion via 40 express.

Fuente. Elaboracion propia
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Estructura Organizacional Departamento Encargado de la Ejecucion del SG-SST

Figura 2

Estructura Organizacional SST

RESIDENTE SST OYM

| l
= B
EMERGENCIAS

INSPECTORSST

Nota. Estructura del Sistema de Gestion de Concesion via 40 express.

Fuente: Elaboracion propia

Consecuentemente, el personal con el que cuenta Via 40 express encargado del SST,
cuenta con capacitacion que les permite generar compromiso en el cumplimiento de la
normatividad y la potenciacion de recursos individuales y comunitarios, esto con el objetivo de
cumplir uno de los pilares prioritario de la organizacién que segun (EXPRESS, 2021) sera
“garantizar la calidad y los mas altos estdndares en cada uno de los procesos y en la proteccion

de sus colaboradores dentro de la ejecucion del proyecto del tercer carril”

Es por ello que este programa esta encaminado en realizar la mejora del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la Resolucion 1072 (2015) creada con el
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objetivo de preservar la seguridad, integridad y salud de los trabajadores, entendiendo por ello a
internos (propios) como externos (proveedores y/o contratistas), y el cumplimiento de los
estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo bajo la
Resolucion 0312 (2019). Con el fin de minimizar los riesgos y establecer
estrategias de control que aseguren ambientes de trabajo seguros para sus empleados y que
permitan garantizar espacios seguros para la integridad de los trabadores.

Adicionalmente, el proyecto Concesion via 40 express cuenta con la consecucion en areas
administrativas y operativas con actividades propias de la asistencia de peajes, servicios de
gruas, servicios de ambulancias y otras actividades de obras menores de mantenimiento, como
poda de las areas verdes que bordean las calzadas de los tramos en mencién, etc.

Es por ello que la investigacion se encuentra enfocada en el cumplimiento de la
Normativa del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo de acuerdo al Decreto 1072 (2015),
y para este caso los Estandares Minimos que debe cumplir la organizacion de acuerdo a la
Resolucion 0312 (2019) establecidos en el capitulo 3 “Estandares minimos para empresas de mas
de cincuenta (50) trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11, 111, IV 6 V y de cincuenta (50) o

menos trabajadores con riesgo IV 6 V”.
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Objetivos

Objetivo General
Evaluar el cumplimiento de los estandares minimos establecidos en la resolucién 0312 de

2019 en la Concesion Via 40 Express.

Objetivos Especificos
Verificar cada uno de los 60 criterios establecidos en la normativa legal vigente

(resolucion 0312 de 2019)

Identificar los factores claves que generan falencias en el actual SG-SST de la Concesion

Via 40 Express.

Generar propuesta de mejora al actual Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el

Trabajo de la Concesién Via 40 Express.
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Antecedentes

El cuidado del ser humano a través del tiempo ha tomado fuerza y con ello las organizaciones se
han visto en la necesidad de implementar procesos de mejora para ello, tanto fisicos como
economicos, segun lo indica Gallegos (2012) “Los hechos que ponen en riesgo la vida o la salud
del hombre han existido desde siempre. En consecuencia el hombre ha tenido la necesidad de
protegerse desde siempre” (p.45) con ello se logra observar que a lo largo del tiempo de la
historia ha tomado mayor relevancia en las organizaciones el tema de facturar y/o mayor

produccion que la misma seguridad de los trabajadores.

La seguridad y Salud en el trabajo ha tomado relevancia en los diferentes sectores

econdémicos, es asi como Galve (2018) agregan que:

Desde sus inicios, el hombre ha hecho de su instinto de conservacién una
plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en
un principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi nacio la seguridad
industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema

organizado (p.7).

VIA 40 EXPRESS esta a cargo del proyecto de Iniciativa Privada Tercer Carril Bogota-
Girardot que establece la construccion, gestion predial, social y ambiental, y el traslado de redes.
Las obras incluyen, entre otras, la rehabilitacion de la doble calzada, en una longitud aproximada
de 145 km, la ampliacion a tercer carril desde el peaje de Chinauta hasta Sibaté en ambas
calzadas, y la ampliacion a tercer carril desde el sector de Boqueron hasta el peaje de Chinauta,

en el sentido Girardot — Bogota, calzada izquierda, de igual manera la cobertura esta generada en
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la rehabilitacion del tanel Guillermo Leon Valencia, la adecuacion de puentes peatonales
ubicados sobre el corredor, la construccion de glorietas y la ampliacion y construccion de

puentes vehiculares. (EXPRESS, via40express.com, s.f)

Es importante mencionar que VIA 40 EXPRESS nace de la alianza estratégica entre la
Constructora Conconcreto que cuenta con una trayectoria y solidez de 60 afios en el desarrollo de
grandes proyectos de infraestructura en Colombia y VINCI Highways, filial de VINCI
Concessions, lider en concesiones, operaciones y servicios de movilidad vial. VINCI Highways
disefia, financia, construye y gestiona autopistas, redes urbanas, puentes, tlneles y servicios de

peaje en una red de casi 4.000 km en 16 paises (De Bogota y Aval, 2021).

El sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo ha contado con multiples ajustes que han
promovido velar por el bienestar y la salud de los trabajadores, es por ello que de acuerdo al
Decreto 1072 (2015), la Empresa Concesion via 40 express, a cargo del tramo Bogota Girardot
ha implementado su Sistema de Gestion y Salud en el trabajo, la cual ha contado con una

destinacion de recursos fisicos y econdmicos para su cumplimiento.

Es asi como a finales de enero del afio 2019 se realiza la evaluacion inicial del
cumplimiento de la Normativa vigente a la organizacion donde se hizo: revision documental,
cumplimiento a la legislacion y verificacién de la documentacién del profesional competente a

cargo del sistema.

En esta evaluacion se pudo evidenciar el porcentaje de cumplimiento de la organizacion,

encontrando pendientes por cumplir con los estandares minimos los siguientes aspectos.
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La Matriz de requisitos legales, Evaluacion de cumplimiento, el perfil de cargos, Matriz
de la Identificacion de las necesidades de capacitacion, Revision de los procesos de Induccion y
Reinduccion de personal, plan de accion del procedimiento de Higiene en el trabajo,

procedimiento de reposicion de los elementos de proteccion personal, Procedimiento Operativo

Normalizado por cada area de la Empresa, Procedimiento de reporte e investigacion de
Incidentes de trabajo, Procedimiento del programa de Inspecciones y procedimiento de reintegro

laboral.

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion realizada se da inici6 al plan de
accion que permite mejorar continuamente los procesos de la organizacién de acuerdo con el

ciclo PHVA establecido, enfocado en el cumplimiento de los hallazgos encontrados.
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Marco tedrico
Segun Pefia y Gomez (2016) desde un inicio:

la historia el hombre ha hecho de su instinto de conservacion un medio de defensa
contra las lesiones corporales causadas por cualquier motivo, por esto, se cree que
la Seguridad Industrial nacié reflejada en un simple esfuerzo individual méas que

un sistema organizado (p. 17).

En este sentido se parametrizan los procesos y procedimientos articulados a la salud

ocupacional, buscando siempre el bienestar de los trabajadores.
De acuerdo a investigaciones similares Correa (2004) manifiesta que:

Para el afio 400 A.C., Hipdcrates recomendaba a los mineros el uso de bafios
higiénicos a fin de evitar la saturacion del plomo en su tratado de “aires, aguas y
lugares”, también Platon y Aristoteles estudiaron sobre ciertas deformaciones
fisicas producidas por algunas actividades ocupacionales, planteando la necesidad
de su prevencion, Galeno en el siglo I A.C. hizo observaciones acerca de las
enfermedades de los mineros, curtidores, bataneros, quimicos y otros trabajadores
destacando sus visitas a las minas de sulfato de cobre en Chipre. Plinio el Viejo,
en el siglo I D.C. Se refirid al uso de vejigas animales para evitar la inhalacion de
polvos y vapores en minas de minium, Urich Elemborg en 1473, describi6 el
envenenamiento industrial por plomo y mercurio, y sugirié medidas preventivas
para evitar la intoxicacién, en 1556 George Agricola publico un tratado llamado

De re metallica, en el cual reconocio el asma que llamo “ulceracion de los
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pulmones”, que es producida en los trabajadores expuestos a la inhalacion de
ciertos metales y que coincide con lo que actualmente se llama “fiebre por humos

de metales” o bien cancer pulmonar (p. 32).

En el afio de 1633 naci6 Bernardino Ramazzini, que es conocido como el padre de la
Medicina del Trabajo, el cual fue, quien le dio a esta rama de la medicina el aspecto clinico
moderno, sostuvo que la medicina del trabajo no deberia tratarse en consultorios médicos sino en
los lugares de trabajo. Se refiere a plomo rojo 3 El desarrollo industrial dado en el primer tercio
del siglo XX, marca el inicio de la Seguridad Industrial como tal, como consecuencia de la
aparicion de la fuerza del vapor y de la mecanizacion de la industria, lo que genero el incremento
de accidentes y enfermedades laborales, por tal motivo, se aumentaron las medidas de Seguridad,
ya que debido a la degradacién y a las condiciones de trabajo y de vida detestables en 1871 la
mitad de los trabajadores morian antes de los veinte afios por causa de los accidentes (Pefia y

Gbmez, 2016).

Mas adelante se fue dando inicio a la creacion de organismos como la Asociacion para la
Prevencion de Accidentes en Canadaen 1917, a celebrarse congresos y a editase libros tales
como el de HENRICH H. W., Industrial Accident Prevention, McGraw Hill, Nueva York, 1931,
el cual, sentd las bases para la concepcion moderna de la Seguridad, pero el concepto de
Seguridad aun era precario, por lo cual, surgio el concepto de Seguridad técnica que no era mas
que la lucha contra los dafios personales mediante los servicios especificos de Seguridad. Esta
situacion a partir de 1940 fue evolucionando muy lentamente hasta 1970 en donde ya existia un
enfoque de Seguridad mas integrada en las estructuras organizativas de la empresa, acompafiado

por un enfoque gerencial o administrativo con una amplia base para la prevencion, que tenia
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como objetivo, no Unicamente, reducir los accidentes con dafio personal, si no cualquier
accidente que trajera consigo pérdidas econdmicas, por tal motivo, la Seguridad quedo ligada a la
produccion, al mantenimiento, a la distribucion, a las ventas, a la calidad, etc., en lo que a control
de costos se refiere. A partir de 1970, esta concepcion moderna de Seguridad se va expandiendo
al mundo, en el caso de Espafa la evolucion es similar, pero afectada por un retraso en la

implantacién de dichas tendencias en unos veinte o veinticinco afos.

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional consiste en la planeacion, organizacion,

ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene

Industrial y Seguridad Industrial tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en
sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria (Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, 1989).

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en las
organizaciones se encuentra fundamentado por el Gobierno Nacional, EI Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Proteccién Social, de acuerdo al Decreto 1072 del 2015 por el cual se regula el

Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo y su obligatoriedad en el cumplimiento.

Resolucidn 0312 del 2019 por el cual se definen los estandares minimos del Sistema de

Gestion y Seguridad en el Trabajo SGSST.

La Salud industrial de los trabajadores en Colombia una de las principales fuentes de
atencion de los entes Gubernamentales, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Proteccién Social,

IPS (Instituciones prestadoras de servicios de salud), EPS (Entidad Promotora de Salud), ARL
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(Administradora de Riesgos Laborales), esta nace con el objetivo de promover el auto cuidado
personal en las organizaciones a través de la implementacion de mecanismos que conlleven a

ello, como son las obligaciones por parte del Empleador y por parte del trabajador.

Segun Fernandez (2014) la seguridad y salud e el trabajo persigue implementar un
conjunto de medidas necesarias para la prevencion de riesgos, con lo que se garantiza al

trabajador condiciones seguras, decentes y dignas para el libre desarrollo de las actividades.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe estar en constante
actualizacion por todos los empleadores ya que tiene el objetivo de manejar diferentes procesos
generando mejores resultados, teniendo en cuenta las normas internas con respecto a calidad,
evaluacion y control por medio de auditoria dando como resultado mejoras que permitan

acondicionar los espacios de trabajo que sea dptimos para los trabajadores.

La resolucion 0312 del 2019 fue implementada por el Ministerio del Trabajo con el
objetivo de coordinar mecanismos que permitan la evaluacién de la normatividad establecida en
el Decreto 1072 del 2015, en esta se establecen un listado de estandares minimos que debe
cumplir las empresas de acuerdo a su tamafio y nimero de trabajadores a su cargo,

subcontratistas y contratistas.

De acuerdo a la guia técnica colombiana GTC45 del 20 de junio del 2012 se definen los

siguientes términos:

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesidn organica, una perturbacién funcional, una

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
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de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera

del lugar y horas de trabajo (Sanchez y Sanchez, 2020).

Incidente de trabajo: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o
pudo haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal

(Sanchez y Sanchez, 2020).

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesidon o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s)

o la(s) exposicién(es) (Sanchez y Sanchez, 2020).

Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud

ocupacional (Sanchez y Sanchez, 2020).

Elementos de proteccion personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera entre un

peligro y alguna parte del cuerpo de una persona (Amaya, 2020).

Enfermedad: Condicidn fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o0 ambas

(Sanchez y Sanchez, 2020).

Enfermedad Profesional: Todo estado patoldgico que sobreviene como consecuencia
obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto
obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos (Decreto

2566, 2009).
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Equipo de proteccion personal: Dispositivo que sirve como medio de proteccion ante
un peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccion con otros elementos. Ejemplo,

sistema de deteccidn contra caidas (Sanchez y Sanchez, 2020).

Evaluacion de riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo (véase el numeral 2.24)
asociado al nivel de probabilidad (véase el numeral 2.23) y el nivel de consecuencia (véase el

numeral 2.20) (Sanchez y Sanchez, 2020).

Identificacidn del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro (véase el numeral

2.27) y definir sus caracteristicas (Sanchez y Sanchez, 2020).

Exposicion: Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros

(Sanchez y Sanchez, 2020).

Diagnostico de condiciones de salud: Resultado del procedimiento sistematico para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisiologico, psicolégico y sociocultural
que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora”

(Sanchez y Sanchez, 2020).

Sistema de Gestion de la SST: Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para la SST

(Pefiay Gomez, 2016).

Accion Preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial, o cualquier situacion indeseable (Velasco,2019).
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Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la SST
para lograr las mejoras en el desempefio de la SST global de forma coherente con la politica de

SST de la organizacion.

Evaluacion inicial: Es una herramienta establecida por el Ministerio del Trabajo para
verificar el nivel de avance del SGSST (Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo),
utilizando como referencia los estandares minimos de la Resolucién 0312 (2019), y

estableciendo una comparacion porcentual del cumplimiento en su implementacion.
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Marco legal

El Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo en Colombia cuenta con una fundamentacion

Legal, contemplada esta desde la OIT Organizacién Mundial del Trabajo, ente internacional,

quien entregé mandatos muy claros a los diferentes paises que la confirman, en lo que refiere a la

proteccion laboral, que permita promover un espacio de trabajo seguro y saludable para las

personas.

Este hecho cuenta con Normas que son de obligatorio cumplimiento para las Empresas,

Trabajadores y/o contratistas.

Normativas emitidas por el Gobierno Nacional:

Tabla 1

Marco Legal Segin Normativa del Gobierno Nacional

Normativa

Objetivo

Congreso de la
republica / Ley 46
de 1918.

Dicta la medida de salubridad publica y se provee a la existencia de

habitaciones higiénicas para la clase proletaria.

Ministro de Cultura

Establece el seguro colectivo obligatorio de vida para los trabajadores,

y Comercio. Ley 10 de 1934 establecio por primera vez en Colombia el contrato de
Ley 37 de 2021 trabajo y ademas creo el llamado auxilio de Cesantia.
Ley 96 1938 Por la cual se crean los ministerios de trabajo, higiene y prevision social

Congreso de la

Republica

y de la ecobnoma Nacional.
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Ley 100 de 1993

Libro 3 ° Sistema General de Riesgos profesionales.

Ley 1562 del 2012

M. Trabajo y S.
Social.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

en todas las ocupaciones.

Resolucion 2400 de
1979

de
de

Ministerio
Trabajo
Seguridad Social

Por la cual se implementan los Elementos de Proteccion personal (EPP)

y la creacion de los Comités paritarios.

Resolucion 269 de
1999.

Ministerio de Salud

Resolucion 2013 de
1986.

M. Trabajo y S.

Social.

Resolucion 1016 de
189.

M. Trabajo y S.

Social.

Resolucion 0312 de
2019

Ministerio de

Trabajo.

Por la cual se reglamentan las enfermedades profesionales

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de

trabajo.

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de
los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos

o empleadores en el pais

Por el cual se definen los estandares Minimos del Sistema de gestion y
Salud en el trabajo SG-SST. (TRABAJO M. D., MINISTERIO DEL
TRABAJO, 2019)
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Decreto 1295 de
1994

Ministerio de

Gobierno

El Sistema General de Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades
y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o0 como

consecuencias del trabajo que desarrollan. (Velasco, 2019)

Decreto 1401 del
2007.

M. Trabajo y S.
Social.

Por el cual se reglamenta la Investigacion de Incidentes y Accidentes de
trabajo. (Social, 2007)

Decreto 1443 del
2014.

Ministerio del

Trabajo.

A través del cual el Ministerio del Trabajo dicta disposiciones para la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Decreto 1072 del 26
de mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo.

Decreto 472 del
2015

Presidente de Ila

Republica.

Decreto 171 de 2016

El presente decreto tiene por objeto establecer los criterios de
graduacién de las multas por infraccion a las normas de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, sefialar las garantias minimas
que se deben respetar para garantizar el derecho fundamental al debido
proceso a los sujetos objeto de investigacion administrativa, asi como
establecer normas para ordenar la clausura del lugar de trabajo y la
paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas por
inobservancia de la normativa de prevencion de riesgos laborales,
cuando existan condiciones que pongan en peligro la vida, la integridad

y la seguridad personal de las y los trabajadores. (SANTOS , 2015)

Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo 6 del

Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de
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2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Nota. Marco Legal del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Normativas emitidas por otros autores

Tabla 2

Marco Legal Otros Autores

Normativa Objetivo

Ley 57 de 1975 Establecer, la responsabilidad del empleador frente a los Accidentes

Rafael Uribe laborales y Enfermedades profesionales, prestaciones econémico —
asistenciales, la clase de incapacidad y la indemnizacion en caso de
limitaciones fisicas causas por el trabajo.

Nota. Marco Legal Rafael Uribe Ley 57 de 1975.

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia

Segun Gallegos (2012) el disefo de investigacion “es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado” (p.26). Con base al enunciado anterior se
realizara una investigacién con enfoque cualitativo donde se evaluara el cumplimiento de los
estandares minimos del SG-SST de la Empresa Concesidn via 40 Express establecidos en la

resolucién 0312 de 2019.

Para Kerlinger lee (2002), los criterios para plantear adecuadamente un problema de
investigacion cualitativa son: EI problema debe expresar una relacion entre dos o mas variables.
El problema debe estar formulado claramente y sin ambigledad como pregunta, El
planteamiento implica la posibilidad de prueba empirica, es decir debe poder observarse en la

realidad.

Para Sampieri (Sampieri, 2014) el Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccién y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso

de interpretacion.

En lo que refiere al instrumento utilizado para el desarrollo de la investigacion seré la
investigacion documental, en cuanto a la investigacién documental (Gallego, 2012, p.25) expresa
que la investigacion documental “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros

investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.

El equipo investigador realizard una evaluacion diagnostica para lo cual acudira al

enfoque de investigacion cualitativa bajo el mecanismo de tipo documental, apoyandose en una
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lista de chequeo que contiene los 60 estandares minimos que debe cumplir la empresa segun lo

dicta la resolucién 0312 de 2019.

Cronograma de actividades

Nuestra investigacion inicial se desarrollara de acuerdo con el ciclo de investigacion

(PHVA)

Planear: Adecuar formato de lista de Chequeo con base a los estandares minimos de la

resolucion 0312 del 2019.

Hacer: Aplicar lista de chequeo donde se verificara el cumplimiento o el no
cumplimiento de los estandares minimos de la resolucion 0312 del 2019, a través de los soportes

documentales que la empresa maneje.

Verificar: Revisar los resultados logrados, en los que el equipo investigador estara

enfocado en los criterios del No cumplimiento.
Actuar:

Crear propuesta de mejora del SGSST a los criterios que no cumplen con la evaluacion

de los estdndares minimos de la resolucién 0312 del 2019.

Realizar informe a la empresa concesion via 40 Express sobre el proceso de investigacion

realizado.

Tarea 1 — Aplicar evaluacion inicial al SG-SST por medio de una lista de chequeo que

contiene los 60 estandares minimos requeridos por la normativa legal vigente, la cual se llevara a
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cabo en el centro de control de operaciones Via 40 Express — Fusagasuga, verificados a través de

los soportes documentales que la empresa maneja actualmente.

Tarea 2: Analizar los datos que se recolectaron por medio de la lista de chequeo aplicada

en la evaluacion inicial.

Tarea 3: Identificar los criterios evaluados Cumple/No cumple y dar relevancia los

criterios que no cumple segun la normativa legal vigente.

Tarea 4: Con base a los criterios “No Cumple” realizar propuesta de mejora al SG-SST

de la empresa en estudio.

Tarea 5: Presentar informe final de la propuesta de mejora al SG-SST a la concesién Via

40 Express.
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Figura 3

Cronograma de Actividades

Evaluacion inicial del Cumplimiento de los Estandares Minimos del SG-
SST (resolucion 0312 de 2019) y propuesta de mejora al SG-SST

Responsable del proyecto 101007 17
Fecha de inicio del proyecto 1/01/2023 enero

Incremento de desplazamiento; 1 2 3 ‘ 5 & 7 L] L) 10 1t n A 4 S 15 O & 19 0

Descripcion del hito Categoria Asignado a Progreso 1 ~ - ! v s L] ) m - ] . s " | " m ] v

rituo1
Aplicar evaluacion
Torea 1 objetivo a ! % 1/01/2023 2 £
nicial
Andlesis de datos
Tarea 2 Segun lo previsto g 7% 3/01/2023 1
® P recolectados
Separatidn de
Tarea 3 fsezgo alto CMerios que no % 4/01/2023 2
cumolen
R i “ita
Taread Fiogo alto IpaNaAT peopudate e % &/01/2023 3
mejors
Entrega de Infon
Torea s objetive ey o 9/61/2023 a ® © & ¢

Ninad

Nota. Cronograma de actividades propuesto para el desarrollo del diagnostico

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

Mecanismo aplicado en la investigacion

De acuerdo a la normatividad legal vigente que regula el SG-SST decreto 1072 de 2015,
se aplico una herramienta diagnostica, evaluacion de cumplimiento de estandares minimos
establecido en la Resolucién 0312 (2019), a la Concesidn Via 40 Express cuyo resultado esta

plasmado en la siguiente investigacion.

La matriz de calificacion de estdndares minimos, es un documento publico que puede
encontrarse en la pagina estructurada de manera tal que se pueda verificar el cumplimiento de la
organizacion en lo que dicta la normativa, de acuerdo a la cantidad de trabajadores con los que

cuente la organizacion.

Su estructura estd basada en los siguientes criterios segun Articulo 27 resolucién 0312 del

2019 Tabla de Valores de los Estandares Minimos.

Figura 4

Estructura Matriz de evaluacioén

CONCESION VIA 40 EXPRESS
FECHA DIAGNOSTICO: 05 - ENE - 2023
ESTANDARES MINIMOS SG-SST

RESPONSABLES: GRUPO DE INVESTIGACION 101007_17

NOMBRE DE LAEl Concesi6n via 40 Express RESPONSABLE DE LA AUTOEVALUACION: | CTUPe Investigador 10100717 Estudiantes Unad

FECHA DE APLICA( 5/01/2023 REPRESENTANTE LEGAL:

CICLO: | PLANEAR

PUNTAJE POSIBLE

ITEM DEL

ESTANDAR ESTANDAR

CALIFICACION DE LA EMPRESA CONTRATANTE

Valor del item del
estandar
CALIFICACION

Cumple
No cumple
No aplica

PESO PORCENTUAL

Nota. Lista de chequeo tomada de la resolucién 0312 del 2019 Ministerio del Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
Encabezado

La estructura del encabezado esta conformada por la informacion de la empresa a la cual
le fue aplicada la evaluacién Nombre, Fecha en la que se realiza esta evaluacion, tipo de

diagndstico y los responsables de aplicarla.

Ciclo:

La matriz de evaluacion se encuentra subdividida por cada ciclo PHVA (l. Hacer, 11
Planear, 111 Verificar, IV ejecutar) de acuerdo a lo establecido en el decreto 1072 del 2015 en lo

que refiere a cada uno de los criterios a evaluar.

Estos ciclos se encuentran con una ponderacion establecida por el ministerio de trabajo,
donde cada uno tiene un valor porcentual que permite visualizar el cumplimiento de los criterios
que lo conforman, estos basado en (TRABAJO M. D., MINISTERIO DEL TRABAJO, 2019),

generando asi la sumatoria independiente de los ciclos (planear, hacer, verificar y actuar).

Tabla 3

Estandares Evaluados

CICLO ESTANDAR PESO PORCEN-  CANTIDAD CRITE-
TUAL RIOS
PLANEAR RECURSOS 10% 11
(o) -
25%  “GESTION INTEGRAL DEL 15% 11

SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL TRABAJO
HACER GESTION DE LA SALUD 20% 18

60% =
GESTION DE PELIGROS 30% 10
Y RIESGOS
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GESTION DE AMENAZAS 10% 2
VERIFI- VERIFICACION DEL SG- 5% 4
CAR 5% SST
ACTUAR MEJORAMIENTO 10% 4

10%
Nota. Ciclos de la evaluacién tomado de la resolucion 0312 del 2019 Ministerio del Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de evaluacion
Los estandares Minimos Calificados a la empresa Concesion via 40 express son un
compendio de normas obligatorias para los empleadores y contratantes, que buscan medir el

nivel ce capacidad técnico administrativa con el que cuenta la empresa para el 6ptimo desarrollo

y cumplimiento de las normativas del SG-SST

Los estandares calificados contaran con una evaluacion entregada por la tabla propuesta
en el articulo 27 de la resolucion 0312 del 2019 (TRABAJO M. D., MINISTERIO DEL
TRABAJO, 2019) , para lo cual cada item a evaluar contara con su respectiva calificacion
numérica que ya entrega la norma, pero el ente evaluador de acuerdo a su nivel de cumplimiento

podré calificarlo en los siguientes items:

Cumple totalmente: Podra ubicar el 100% de la calificacién numérica propuesta por la

resolucioén.

No cumple: Su calificacion cero 0.

No aplica: Su calificacion correspondera a 0.

Resultados logrados en la evaluacion realizada a la empresa Concesion via express.
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Los resultados alcanzados se encuentran basados en los siete (7) estandares de

calificacion que entrega la resolucion 0312 del 2019 contenido en de las paginas 29 y 30 del

(TRABAJO M. D., MINISTERIO DEL TRABAJO, 2019)

Tabla 4

Calificacion porcentual

ESTANDAR PESO CALIFICA- PORCENTAJE
PORCEN- CION CUMPLIMIENTO
TUAL
RECURSOS (10%) 10 9,5 95%
GESTION INTEGRAL DEL 15 13 87%
SISTEMA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD Y LA SA-
LUD EN EL TRABAJO
(15%)
GESTION DE LA SALUD 20 20 100%
(20%)
GESTION DE PELIGROS Y 30 30 100%
RIESGOS (30%)
GESTION DE AMENAZAS 10 10 100%
(10%)
VERIFICACION DEL SG- 5 3,75 75%
SST (5%)
MEJORAMIENTO (10%) 10 10 100%

Nota. Porcentajes de evaluacion por cada estandar, tomado de la Resolucién 0312 del 2019

Ministerio del trabajo

Fuente: Elaboracién propia



Figura 5

Porcentaje de Cumplimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO
RECURSOS (10%)

GESTION INTEGRAL
DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA...

MEJORAMIENTO
(10%)

VERIFICACION DEL GESTION DE LA
SG-SST (5%) SALUD (20%)
GESTION DE GESTION DE

PELIGROS Y RIESGOS

AMENAZAS (10%) (30%)
(]

Nota. Cumplimiento de los Estandares Minimos segln resolucion 0312 del 2019

Fuente: Elaboracion propia
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En la evaluacion realizada a los criterios que solicita la normativa para las organizaciones

se evidencia que la empresa Concesioén via 40 express cumple un 96,25% con los estandares

minimos exigidos por la normatividad. A continuacion, se muestra el detalle de los resultados

obtenidos en la evaluacién.
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Figura 6

Porcentaje de cumplimiento para planear
PLANEAR 25%

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL TRABAJO (15%)

RECURSOS (10%) s

0 2 4 6 8 10 12 14 16

1 CALIFICACION ~ m PESO PORCENTUAL

Nota. Cumplimiento del ciclo planear en recursos del 9.5 y en gestion integral del 13 frente a lo

establecido en la resolucién 0312 del 2019.

Fuente: Elaboracion propia

Figura7

Porcentaje cumplimiento Hacer

HACER 60%

GESTION DE AMENAZAS (10%) -Ij
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

(30%) 30
GESTION DE LA SALUD (20%) m

0 5 10 15 20 25 30 35

= CALIFICACION  ® PESO PORCENTUAL

Nota. Cumplimiento del ciclo hacer en un 100% frente a lo establecido en la resolucion 0312 del

2019.



Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Porcentaje de cumplimiento ciclo verificar

VERIFICAR 5%

VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

0 1 2 3 4 5

= CALIFICACION  ® PESO PORCENTUAL

Nota. Cumplimiento del ciclo Verificar cumplimiento del 3.75 frente a lo establecido en la

resolucion 0312 del 2019.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Porcentaje de cumplimiento ciclo actuar

ACTUAR 10%

S =
0 2 4 6 8 1

= CALIFICACION  ® PESO PORCENTUAL
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Nota. Cumplimiento del ciclo verificar en un 100% frente a lo establecido en la resolucion 0312

del 2019.

Fuente: Elaboracion propia

Estandares Minimos que la empresa Concesion via 40 Express “NO CUMPLE”

Planear criterio 2.7.1 Matriz de requisitos legales — Programa de vigilancia de riesgo

psicosocial

En la Evaluacion practicada a la empresa Concesion via 40 express, en el ciclo | Planear,
de acuerdo con el estandar de Gestion Integral de Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo
literal 2.7.1. Matriz de requisitos legales, se evidencia la elaboracion de esta, basada en la
normatividad legal establecida en el Decreto 1072 (2015), encontrando asi el NO cumplimiento

en el Programa de Vigilancia de riesgo Psicosocial.

La importancia de los factores psicosociales en los lugares de trabajo esta aumentando
considerablemente, esto debido a los desarrollos econémicos que se han logrado en los ultimos
afos por parte de las empresas, las cuales han incrementado su productividad y estabilidad,
gracias al trabajo arduo de sus colaboradores y el de sus familias quienes estan detras apoyando
el esfuerzo para desempefiar la labor. Razon por la cual, se debe propender por crear planes de

trabajo que permitan mantener su salud en optimas conficiones laborales.

Los factores psicosociales estan vinculados no solamente a la estructura y las condiciones
de la colectividad del trabajo, sino también a todo un conjunto de problemas demogréficos,

econdémicos y sociales a nivel del pais.
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La empresa Concesion via 40 express desde el ambito laboral, debera propender por
buscar herramientas para mitigar este tipo de problematicas que cada vez se hacen mayores,

debido a las exigencias del trabajo y las altas demandas del medio.

Planear - criterio 2.7.1 matriz de requisitos legales — Plan de capacitacion del

Comité de Convivencia

En la evaluacion inicial realizada se evidencio en el ciclo planear en el criterio 2.7.1
Matriz de requisitos legales la conformacion del comité de convivencia para los periodos del
2021 a 2023, sin embargo, no se cuenta con el soporte documental del programa de capacitacion

del curso de 20 horas para las personas que conforman este comité.

Planear — criterio 2.11.1 evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

De acuerdo al literal 2.11.1 se evidencia que la empresa concesion VIA 40 EXPRESS no
cuenta con un procedimiento de gestion del cambio, documento que es necesario para poder
llevar un control de los cambios del sistema al interior de la misma 'y con ello poder establecer

los procedimientos correctivos y preventivos que sean necesarios implementar.

Verificar — criterio 6.1.4 planificacion auditorias con el COPASST

No se evidencia un proceso y/o procedimiento de plan de Auditoria del COMITE
Paritario COPASST segun el articulo 2.2.4.6.29 del decreto 1072 de 2015 “El empleador debe
realizar una auditoria anual la cual sera planificada con la participacion del comité paritario o
vigia de salud y seguridad en el trabajo”, razon por la cual es necesario su implementacion con el

objetivo que permita garantizar el cumplimiento de los objetivos del SG-SST.
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Estandares Minimos que la empresa Concesion via 40 Express “NO APLICA”
Planear — criterio 1.1.5 identificacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion de

pension especial.

En la evaluacion realizada se evidencio, que la Concesién via 40 Express, en su actividad
econdmica no desarrolla actividades de altos riesgos que se encuentran enunciadas segun el
Decreto 2090 del 2003 en su Articulo 2 “ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO PARA LA SALUD

DEL TRABAJADOR.
Se consideran actividades de alto riesgo para la salud de los trabajadores las siguientes:
1. Trabajos en mineria que impliquen prestar el servicio en socavones o0 en subterraneos.

2. Trabajos que impliquen la exposicion a altas temperaturas, por encima de los valores

limites permisibles, determinados por las normas técnicas de salud de salud ocupacional.
3.Trabajos con exposicidn a radiaciones ionizantes.
4. Trabajos con exposicién a sustancias comprobadamente cancerigenas.

5. En la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil o la entidad que haga sus
veces, la actividad de los técnicos aeronauticos con funciones de controladores de transito aéreo,
con licencia expedida o reconocida por la Oficina de Registro de la Unidad Administrativa

Especial de Aeronautica Civil, de conformidad con las normas vigentes”
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Conclusiones

Se aplico la evaluacion de los estdndares minimos establecidos en la resolucion 0312 del 2019 al

sistema de SG-GGT de la Concesion Via Express.

Mediante la verificacion documental al sistema de gestion, se logra identificar un
cumplimiento aceptable del 96.25% de acuerdo con lo establecido al decreto 1072 de 2015y la

resolucién 0312 de 20109.

En el proceso evaluativo se evidencié el no cumplimiento del ciclo planear en el item de
la matriz de requisitos legales (programa de vigilancia psicosocial y plan de capacitacion del
comité de convivencia), de igual manera se logra identificar que la Concesién Via Express no le
aplica el literal 1.1.5 - identificacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion de pension

especial.

El grupo de investigacion 101007 _17 presenta propuesta de mejora a cada uno de los
items que dentro de la evaluacion de estandares no cumplen con los criterios establecidos en la

resolucion 0312 de 2019.
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Recomendaciones
Plan de mejora de acuerdo con los hallazgos encontrados en la Evaluacion — criterio 2.7.1.

Matriz de Requisitos Legales — Programa de vigilancia de riesgo psicosocial.

La empresa Concesién via 40 express, con el area del SG-SST y su personal a cargo
deberan elaborar un programa que permita adoptar lo establecido en la Resolucion 2404 del 2019
en lo que refiere a identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los

factores de riesgo psicosocial, aplicando los diferentes mecanismos que dispone la norma.

Para este caso el Programa debera contar con la siguiente estructura:

Figura 10

Propuesta de Mejora Programa de Vigilancia de Riesgo

RUTA EJECUCION PROPUESTA
DE MEJORA

ONES MARCO
o LEGAL

OBJETIVO

FASES DE
DESARROLLO
(PHVA)

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

Nota. Propuesta de Mejora Programa de Vigilancia de Riesgo Psicosocial

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo: Debera estar enfocado a la implementacion del programa que permita
minimizar el riesgo psicosocial en la empresa y con ello evitar patologias de estrés laboral que

conlleven a una enfermedad laboral.

Alcance: El programa debera contar con un alcance para trabajadores directos de la
Concesion via 40 Express contratistas y subcontratistas y demas poblacion que esté vinculada

con la empresa.

Definiciones: Para efectos de interpretacion del programa, se debera contar con un
apartado de las definiciones que se consideren necesarias a aplicar en el programa de riesgo

psicosocial.

Fases de Desarrollo: Estaran en la ejecucién del ciclo PHVA con el objetivo de

proponer y conllevar a acciones preventivas y de mejora en la salud de los trabajadores, donde:

Planificar: Realizar una evaluacion inicial del programa, definir metas y objetivos claros

y alcanzables, de esta manera se podra ejecutar una planeacion para el logro de lo propuesto.

Hacer: este ciclo estara enfocado en ejecutar e intervenir las acciones que sean

pertinentes para el éptimo desarrollo del programa.

Verificar: Evaluar el comportamiento de los indicadores que se proyecten del programa,
de igual manera realizar el analisis comparativo de los resultados logrados con los proyectados y

con ello verificar las causas.

Actuar: Estara a cargo de realizar las acciones correctivas y planes de accidn necesarios

que permitan la mejora continua del Programa de Vigilancia Epidemidlogo (PVE).
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Cronograma de Actividades: EIl desarrollo del programa debera estar acorde a lo
establecido en el Decreto 1072 del 2015 en su articulo 2.2.4.6.4. en el que se establece que las
actividades del Sistema de gestion y Seguridad en el Trabajo deberan ejecutarse de acuerdo a un

proceso Logico el ciclo PHVA.

Acciones de Mejora: El responsable del programa deberéa crear un plan de mejora que
permita las acciones preventivas y/o correctivas con el fin de dar cumplimiento a los objetivos y
metas propuestas en este, y con ello dar cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente,
pero lo méas importante el contar con un Programa de Vigilancia epidemiolégica (PVE) al

interior de la empresa.

Responsable: El responsable del Programa de Vigilancia de Riesgo Psicosocial sera la
persona designada para el mantenimiento del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo con

el Apoyo del Area Psicosocial de la empresa especialista el ST.

Plan de mejora de acuerdo con los hallazgos encontrados en la Evaluacion — criterio 2.7.1.

Matriz de Requisitos Legales — Comité de Convivencia

Se recomienda a Concesion Via 40 Express, trabajar conjuntamente con ARL Bolivar en

la implementacion del programa de capacitacion para el comité de convivencia.
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Figura 11

Flujograma propuesto

No se obtiene
certificacion
PROGRAMACION PLAN DE
CAPACITACION CON ARL
BOLIVAR
Elecucién de la
programacion
PLAN DE I -
Inseripleian del ‘ g NO No participacion
RESIDENTE SST peraonsl CONITE dol total de!
comite
Programacion de
horario ies
capacitacion l
Cumplimienta de la
programacion
PLAN DE MEJORA Matriz de Certificacion por r—-[o.omn- CURSO 20 uom]
Requisitos Legales - Comité de parte ARL

Convivencia

Nota. Propuesta de mejora items de la Matriz de requisitos Legales

Fuente: Elaboracion propia

Plan de mejora de acuerdo con los hallazgos encontrados en la Evaluacion — item 2.11.1.
Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST.

Es importante reconocer el analisis del cambio que estara enfocado en reconocer la
existencia de los peligros para con ello evaluar la magnitud de los riesgos que pueden estar
asociados a estos por tal razon es importante que el area de sistema del area de gestion

implemente un mecanismo de control que aporte a la gestion del cambio de este proceso.
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Por tal razdn el grupo investigativo recomienda a la CONCESION VIA 40 EXPRESS
poder implementar un formato de gestion del cambio en el cual se pueda evidenciar informacion

basica como:

Figura 12

Propuesta para Gestion del Cambio del SG-SST

PROPUESTA A IMPLEMENTAR EN GESTON DEL CAMBIO

1. INFORMACION SOLICITANTE DEL CAMBIO

Area
Nombre .N.O . Cargo
Identificacion
ELEMENTO, AREA O
PROCESO AFEC- FECHA DE REQUE-
TADO RIMIENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

ANTECEDENTES DEL CAMBIO (¢Porque se requiere?)

BENEFICIOS DEL CAMBIO O LAS CONCECUENCIAS DE NO HACERLO

FECHA ESTIMADA URGENCIAS DEL CAMBIO

Cri-
Bajo| | Medio Alto tico

URGENCIA: La urgencia se basa en la tipificacion de las acciones a ejecutar:




Critico: El cambio es para habilitar y/o restaurar los servicios

Alto: EI Cambio es requerido para corregir un error que esta generando indisponibilidad par-
cial de los servicios.

Medio: El cambio es requerido para implementar ajustes funcionales en los servicios

Bajo: El cambio es requerido para implementar mejoras y/o liberar nuevas versiones planea-
das de los servicios

3. PLANES ASOCIADOS AL CAMBIO

FECHA RES-
PLAN TAREA DE FECHA | PONSA-
INICIO FINAL BLE
L]
= L
wQ
(aNE) 2
23
< 3
o
4. GESTION RIESGO (SST)
TIPO DE CAMBIO
X | (Eliminacidn, sustitu- | RES-
PELIGRO | RIESGO ACC'ONCEI)C'E),\'I\”"TGA cion, control de cam- | PONSA-
bios, Administrativoy | BLE
EPP)
5. SEGUIMIENTO (SST)
OBSER-
REALIZADA SI- VA-
ACCION DE MITIGACION NO RESPONSABLE CION
6. REVISION O APROBACION DEL CAMBIO
NOMBRE CARGO FECHA | FIRMA

Director general

Responsable SG-SST

COPASST
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Nota. Plantilla para generar control de la gestion del cambio del SG-SST

Fuente: Elaboracion propia
Propuesta de mejora de acuerdo al hallazgo encontrado en el criterio 6.1.4 Planificacion

auditorias con el COPASS.

Se recomienda a la Concesion Via 40 Express la implementacion del plan de auditoria
interna al SG-SST de acuerdo al articulo 2.2.4.6.29 decreto 1072 de 2015 apoyandose en el plan
de trabajo anual que haya propuesto el responsable del cumplimiento del SG-SST de la empresa,

donde se evaluaran:
Diagnostico de salud
Programa de prevencion y promocién en salud
Programas de mantenimiento de equipos y herramientas
Programa de prevencion preparacion y respuesta ante emergencias

Adquisicidn contratacion (proveedores y contratistas)
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