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Resumen

El trabajo de grado se centra en la empresa Texaco en Plato Magdalena, una compaiiia
petrolera que corre un riesgo latente en términos de seguridad y salud en el trabajo de sus
empleados debido a su desconocimiento sobre los requisitos establecidos por la ley. La
empresa necesita tener un comité de seguridad y realizar auditorias de seguridad y salud para
identificar y controlar los riesgos debido al alto indice de riesgo a que estan expuestos sus
empleados. Debido a los riesgos constantes en el que estan expuestos sus trabajadores en el
desempefio de sus actividades diarias en la comercializacion de gasolina la empresa tiene entre
sus objetivos implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) para mejorar la calidad de vida de sus empleados, reducir los costos de accidentes y
enfermedades, y crear un ambiente saludable en la organizacion. Este SG-SST se enfocara en
la administracién adecuada de los riesgos en el trabajo y se basara en el decreto 1072 del
2015.Aunque la empresa no cuenta con una gran cantidad de operarios, es crucial implementar

un SG-SST garantizando la seguridad y salud en el trabajo de sus empleados.

Palabras claves: Gestion, Salud, Trabajo, bienestar, desarrollo, impacto, ambiente,

Operarios.



Abstract

The thesis focuses on Texaco in Plato Magdalena, an oil company that runs a latent risk
in terms of job safety and health due to its lack of knowledge about the requirements established
by law. The company needs to have a safety committee and perform safety and health audits to
identify and control risks due to the high-risk index to which its employees are exposed. Due to
the constant risks to which its workers are exposed in the performance of their daily activities in
the marketing of gasoline, the company has among its objectives to implement a Workplace
Safety and Health Management System (SG-SST) to improve the quality of life of its employees,
reduce accident and illness costs, and create a healthy environment in the organization. This SG-
SST will focus on proper risk management in the workplace and will be based on Decree 1072 of
2015. Although the company does not have a large number of operators, it is crucial to

implement a SG-SST to ensure the safety and health of its employees in the workplace.

Keywords: Management, Health, Work, well-being, development, impact, environment,

operators
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Introduccion

Actualmente, implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSO)en la empresa ayuda a la organizacién a reducir y prevenir accidentes de trabajo, a velar
porel equilibrio y la salud fisica, mental de los empleados, contribuyendo a mejorar su
desempefio laboral. clima organizacional de la organizacion. La empresa trabaja por satisfacer
las necesidades de los colaboradores para cumplir con sus expectativas, segin Welch, J, se debe
buscar la autenticidad, la habilidad para ver el futuro y anticipar lo inesperado. (Welch, 2015)
pues de esta manera la organizacion mantendré un mejor clima laboral, pues es fundamental que
la organizacion cumpla con el SGSST para mitigar, reduciry controlar los riesgos que representa
cada puesto. en la compafiia. Dado que un SG-SST correctamente disefiado es una herramienta
exitosa para garantizar que Texaco Platea en Magdalena pueda aumentar la productividad al
liberar a los operadores de molestias fisicas causadas por enfermedades y accidentes, al
implementar el sistema SGSST, la empresa espera crear un entorno seguro para todos. en el

entorno organizacional, teniendo en cuenta el marco legal establecido para tales actividades.

Al realizar un analisis de la empresa Texaco en base a herramientas que nos permitan
determinar que la empresa implementa EL Decreto 1072 del 2015; establecer sistemas de
seguridad y salud en el trabajo de sus colaboradores para que las organizaciones puedan
cumplir con la normativa vigente. las actividades que realiza la petrolera Texaco en la
organizacion estan enfocadas a que sus operarios se sientan seguros en el lugar de trabajo y la

empresa pueda mantener el equilibrio psicologico, social y fisico de todos sus colaboradores.



Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo general del proyecto es implementar los
documentos pertinentes del SG-SST para cumplir con las condiciones del sistema de gestion
de riesgos y mejorar continuamente en relacion con el sistema de seguridad y salud

ocupacional en la empresa Negocio Texaco en el sector Magdalena.

12
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Planteamiento del problema

La empresa Texaco en Plato Magdalena es una empresa del sector petrolero que cuenta
con un riesgo latente a la hora de hablar de la seguridad y salud en el trabajo de sus trabajadores
uno de los factores que mas influye es el desconocimiento que tiene esta empresaacerca de los
requisitos que establece la ley para este tipo de empresas, porque todas las empresas deben tener
bien claro y establecido que deben contar con un comité de seguridad,que se encargue de
mantener e inspeccionar la seguridad de los trabadores, también es necesario que realicen en sus
instalaciones auditorias de seguridad y salud en el trabajo, porque a partir de este tipo de
procedimientos la empresa puede identificar los peligros, a partir de la valoracion e inspeccion
de los riesgos, ya que por ser una organizacion perteneciente al sector petrolero el indice de
riesgo al que se encuentran expuestos a diario sus empleados es elevado y por lo tanto es
fundamental que la empresa cuente todos los requisitos establecidos para la salud y seguridad en
el trabajo de sus empleados ademas de desarrollar en sus actividades diarias procedimientos que
le permitan mantener un mayor control de cada operacion que esta empresa realiza, ademas de
tener la documentacion que necesita para cumplir con todos los requisitos legales que estan

establecidos para asegurarsede la proteccion de los trabajadores de la empresa.

Actualmente la empresa cuenta con trabajadores calificados en el area operativa, y
segun su administrador de riesgos laborales por las actividades que los trabadores realizan la
empresa dentro de sus objetivos y metas al implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) con el objetivo de que la empresa ,mejore en todoslos aspectos
que tienen que ver con la calidad de vida de sus empleados, ya que esto les permitira a esta
empresa reducir los costos que genera cualquier tipo de accidentes y enfermedades que se le

pueda presentar a cualquier trabajador y esto le permitird a laempresacrear en la organizacion



un ambiente saludable para cada miembro de su equipo y Por tal motivo, el SG-SST se
orientara en el alcance y adecuamiento de una correcta administraciénde los riesgos en el
trabajo que le permita a la entidad mantener el control total de los riesgosde sus empleados
pensando en el bienestar de su grupo de empleados que pertenecen al reaoperativa la

organizacion busca implementar un SG-SST bajo el decreto 1072 del 2015.

14



Justificacion
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Una de las preocupaciones mas grandes que enfrentan las organizaciones es el problema

causado por lesiones laborales, enfermedades o discapacidades como resultado de sus
actividades diarias en el trabajo. En la empresa petrolera Texaco Plato Magdalena, es
fundamental y esencial que se implemente la gestion y cumplimiento de las regulaciones

adecuadas para reducir al minimo estos tipos de situaciones.

El sector petrolero es uno de los sectores que implican produccién y manejo de
sustancias quimicas peligrosas, y un manejo incorrecto de estos quimicos puede tener
consecuencias fatales o causar dafios permanentes a la vida de las personas que experimentan
un accidenteen el trabajo debido a la falta de recursos y conocimiento sobre el alto riesgo que

conllevan las actividades en sus puestos de trabajo.

La empresa Texaco Plato Magdalena es una organizacion del sector petrolero que
desarrollaactividades operativas al comercializar gasolina en el municipio, y por lo tanto sus
trabajadores y operarios en el desarrollo de sus actividades diarias siempre estan en riesgo
constante. A pesar de gue esta organizacion en el municipio de Plato Magdalena no tiene una
gran cantidad de operarios, es una empresa en donde es imprescindible y urgente que se

implemente un SG-SST.
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Objetivos

Objetivo general

Implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin

dereducir los riesgos en la empresa petrolera Texaco en Plato Magdalena.

Obijetivos especificos

Reunir informacion importante que la organizacion tenga sobre los peligros que
directamente afectan la seguridad y bienestar de sus empleados para identificar el impacto

de cada uno de ellos dentro de la empresa.

Evaluar la informacion reunida a través de los procesos de la empresa para

comprender la situacién actual de la organizacion.

Detectar los factores de riesgo que influyen en la seguridad y salud en el trabajo

de los empleados de Texaco y en su desempefio.

Sugerir un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que cumpla con

las metas de la empresa, considerando la seguridad de sus empleados.
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Antecedentes del problema

La Gestion de seguridad y salud en el trabajo se remonta a tiempos prehistéricos cuando
el ambiente de vida de la sociedad prehistdrica no era favorable para la supervivencia de ningunser
vivo. Las empresas comerciales se originaron en la Edad Media y estas organizaciones trabajaron
para crear reglamentos y leyes que buscaban proteger a los trabajadores y a su vezles ayudaban a
preparar técnicamente la atencion médica para cualquier trabajador en la EdadMedia. A principios
de la década de 1670, se habian descrito alrededor de 100 tareas y ocupaciones, detallando todos
los riesgos que planteaba cada una; ahi empezo la medicina del trabajo. En Estados Unidos, 15
paises colaboraron para crear los primeros estandares y certificacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo con impacto global, crearon variosestandares de calidad, estos estandares estan
directamente relacionados con la gestion de la seguridad ylasalud en el trabajo,
desarrollaron estandares relacionados con BS. Las directrices 8800 y UNE 81900 EX estan

directamente relacionadas.

La gestion de laseguridad y salud en el trabajo en nuestro pais serige por
leyes y reglamentos, muchos de los cuales ya no existen yalgunos adn se encuentran
vigentes, con el objetivo general de velar por la seguridad de los trabajadores delas empresas

colombianas para velar por su condicion fisica., bienestar general y psicolégicoen su lugar de

trabajo.
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Marco tedrico

A partir de los presentes referentes bibliograficos, queremos llevar a cabo el desarrollo e
implementacion del Sistema de seguridad y salud en el trabajo de los empleados y operariosde la
empresa Texaco en Plato Magdalena teniendo en cuenta su importancia y los beneficiosque

obtendra la empresa con la implementacion de este.

La Seguridad y Salud en el Trabajo -SST esta fundamentada y referenciada a partir de
la prevencidn de las enfermedades laborales otorgadas y causadas de acuerdo a las
afectaciones generadas en sus puestos de trabajo también se fundamenta y esté a cargo de la
proteccion e integridad del sistema operativo de todas las organizaciones porque este se enfoca
y aporta grandes beneficios para apoyar y favorecer a los trabajadores en relacién a su
proteccion fisica, mental y social para garantizarles a cada uno de los miembros de la
organizacion el bienestar de cada uno de ellos. (Ministerio de trabajo y seguridad social 2014,

p 10).

Articulo 4° de la Ley 1562 de 2012, Las enfermedades profesionales estan definidas
como enfermedades que se contraen debido al riesgo y a la exposicion en el desarrollo de las
actividades laborales teniendo en cuenta las condiciones laborales a las cuales los empleadosde

una organizacion tienen que desempefiar sus labores.

El SG-SST tiene como objetivo:



Planificar: Trabajar en mejorar la seguridad y la salud de los empleados y
operariosde toda empresa.

Hacer: Implementar las medidas de seguridad requeridas en cada puesto de
trabajo de la empresa.

Verificar: Verificar cada procedimiento que se lleve a cabo en la empresa
teniendo en cuenta las actividades que se estén implementando y el tipo de resultados que
se obtengan.

Actuar: Actuar en relacion a la obtencién de resultados para mejorar los

beneficios a otorgar a cada trabajador en pro de mejorar sus condiciones laborales.

En la actualidad en Colombia existe gran parte de la poblacidn que ejercen labores
independientes, y por ende no se encuentran afiliados al sistema de proteccion de losriesgos
laborales, el Ministerio de trabajo implemento un plan de trabajo que esta fundamentado en
corregir las negligencias en las empresas en relacion a la proteccidnde la salud e integridad de la
vida de los trabajadores teniendo como objetivo principalla implementacion efectiva del SGSST

en las organizaciones colombianas.

Todas las empresas tienen el deber de garantizarle a sus trabajadores, espacios de
trabajo seguros en relacién a protegerlos y prevenir enfermedades o accidentes que puedan
acabar o de alguna u otra manera deterior la vida de cualquier miembro de la empresa. (Ley
1462, 2012) Este se encarga de la organizacion del sistema de riesgos en los puestos de
trabajo, brindandoles a los empleados una gran variedad afiliaciones para programas de
prevencion y de las pautas que deben tener en cuenta los afiliados al sistema de riesgos

laborales.
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Bases teoricas

Diagnostico de la implementacion del SG-SST en las primeras constructoras en

Colombia

Las metodologias gerenciales mas importantes permiten a las empresas colombianas
entender las bases y herramientas eficaces que les asegurardn una implementacion adecuadadel
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en los planes y proyectos
de la organizacién. Esto se logra a través del desarrollo de programas enfocados en la
implementacién del SG-SST en las primeras constructoras de Colombia. Las investigaciones
iniciales se centran en el diagnostico de la implementacion del SG-SST y abarcan los

lineamientos de la NTC-1SO 45001:2018.

Implementacion del SG-SST en la empresa Texaco Plato Magdalena.

La implementacion del SG —SST lo llevaremos a cabo en la empresa Texaco Plato
Madalenay tiene como objetivo principal, orientar a los empleamos y directivos de esta empresa
a cercade los riesgos laborales que deben tener en cuenta, con el propdsito de controlar y
mitigar losriesgos y accidentes laborales en esta empresa con el fin de proteger la salud e

integridad decada miembro de la empresa.

Indicadores de Gestion.

El concepto de HSE inicia con la institucién britanica de estandares debido a las
politicas degestion de la seguridad y salud en el trabajo y sistema de gestion ambiental, estos
sistemas buscan ser los responsables de las funciones que deben cumplirse a la hora de que
implementemos un sistema de gestion integral en toda empresa, afios atras este término se

utilizaba con las siglas HSE porque las organizaciones grandes colombianas cuentan con
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certificaciones o en su proceso de certificacion se encuentran establecidas en base a la ISO
9001. Lo més recomendable, al departamento encargado de desarrollar dicho proceso y gestion
integral en castellano, porque el concepto HSE; hace referencia al proceso de certificacion
integrada de la empresa de acuerdo en referencia a las normas NTC OHSAS 18001, NTC I1SO
14001 y NTC ISO 9001, cuando las empresas cuentan con un objetivo a largo plazo deben
asignar el nombre del &rea como una responsabilidad integrada o de gestibnambiental o de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y a partir de ello no estableceréo llevara a cabo
politica y procedimientos equivocados, el proceso de gestion HSE esté establecido en base a
estandares rigidos internacionales aplicados y adaptados a las organizaciones y en
cumplimiento de los objetivos y metas en pro de cumplir con los indicadores de gestion

establecidos.

Generalidades.

De acuerdo con el consejo de Colombia de seguridad, los estandares o indicadores de
gestiénson la imagen del alcance y desarrollo de la mision, vision y objetivos de una
determinada serie de procesos que se desarrollan en cada empresa, ya que no existe ninguna
descripcion oficial y por esto existen politicas que son realmente contundentes y concernientes
en relacion a las normas establecidas. No existe ninguna definicion en la actualidad por parte de
ninguna institucion nacional e internacional solo una serie de referentes que los analizan y
exponen como una serie de instrumentos y herramientas que aportan a la verificacion
clasificacion de los objetivos, aspectos, impactos y medidas de control que hayan sido
disefiadas para controlar y estandarizar la evolucién y evaluacion de los progresos
establecidos en cada empresa de acuerdo a las metas y objetivos que se han establecido para

facilitar el logro y alcance de los objetivos a alcanzar.
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Sistema general de riesgos profesionales.

A partir de la ley de afio 1994 se determind que el sistema general de riesgos profesionales
que este viene a ser la recopilacion de las empresas publicas y privadas, como también los
procedimientos, establecimientos y normas que destinan las empresas para prevenir y proteger a
sus empleados de las consecuencias de accidentes laborales como también enfermedades
consecuentes de los servicios prestados por los operadores dentro de la empresa, entendemos
por accidentes de trabajo, a todo hecho que suceda repentinamentey que tenga ocasion en el
desarrollo de actividades laborales y que produzca cualquier tipo de invalides o molestia de por

vida al afectado que en este caso son los trabajadores.

El Ministerio de Proteccion Laboral Social es responsable de asegurar el funcionamiento
del sistema general de riesgos profesionales, y los empleadores deben cumplir con los

siguientes requisitos:

Afiliar a sus empleados a una aseguradora de riesgos laborales, desarrollar y aplicar un
programa de salud ocupacional dentro de la empresa, establecer un comité de salud en el trabajo,
responder por los accidentes y enfermedades laborales ante la administracion deriesgos

profesionales.

Los empleados son responsables de:
Cuidar y velar por su salud, informar a sus empleadores sobre su estado de salud,
cumplir con las normas y establecimientos del programa de salud ocupacional, aportar y
participar en la participacién de los riesgos laborales apoyados en elcomité de salud

ocupacional.

La administracion de riesgos laborales se encarga de:
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Disefar y ejecutar los programas de salud en el trabajo, pago de prestaciones
médicas, indemnizaciones, medicamentos yprocedimientos quirdrgicos, pagar
incapacidades, pensiones, y muertes por accidentes y enfermedadeslaborales.

Enfermedades laborales: Es todo estado o enfermedad que de manera
temporal o permanente sobreviene como resultado del tipo de cargo laboralque
Ileve a cabo cada trabajador y de las condiciones en que este se ha vistoexpuesto

a laborar y que haya sido determinado por el gobierno nacional.



24

Marco legal

La presente investigacion se desarrollara en base al Reglamento de Seguridad e Higiene

Laboral en el Art 14. Del Comité de Seguridad y salud en el trabajo.

En todas las organizaciones e instituciones en la cuales trabajen méas de quince personas
en estas se debe implementar y organizar el Comité de Seguridad e Higiene en el Trabajo y este
debe estar conformado por tres representantes que hagan parte del sistema operativo de la
empresa y tres representantes que hagan parte de la direccion ejecutiva de la empresa entre los
cuales se nombrara un Secretario y un presidente que ocupara este cargo mas o menos un afio y

posteriormente ser reelegidos a término indefinido.

Artll.- Obligaciones de los contratistas

1.- Cumplir con todas las normativas que estén vigentes en materia de

prevencionde riesgos.

2.- Adoptar las medidas necesarias para prevenir y mitigar los riesgos que

puedanafectar la salud e integridad de los empleados de una empresa.

Resolucion 2646 de 2008 obliga a todas las organizaciones en Colombia a llevara cabo
la implementacion y valoracion anualmente de los riesgos psicosociales alos que pueden verse
llegados a enfrentar los trabajadores de una empresa en el desarrollo de sus actividades
laborales, a partir de la definicion y establecimientode responsabilidades y de la identificacion,
y monitoreo de los factores de riesgoen los lugares de trabajo para determinar cual es el origen

de cada enfermedad.
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Metodologia de investigacion
El presente proyecto de investigacion se realizd teniendo como base la investigacion
cualitativa, porque a partir de este tipo de instrumento investigativo podremos Percibir,
comprender conocer e interpretar que es lo que los trabajadores de la empresa Texaco en Plato
Magdalena estan pensando. La metodologia investigativa de este proyecto de investigacion es de
caracter no experimental, e iniciaremos observando los hechos y sucesos de las problematicas
que estan causando estrés laboral en los operarios para poder conocer las razones y

circunstancias que estan provocando esta problematica.

Teoria fundamentada

Con el disefio de investigacion cualitativa, queremos percibir la manera en que los
empleados perciben las circunstancias y problematicas que se estan presentado, y el modo en que
estos interacttan en su entorno de trabajo para de esta manera poder crear algunas hipotesis, que

puedan explicacion y algun tipo de respuesta ante el problema identificado.

Instrumento de Investigacion

En el desarrollo de esta investigacion emplearemos la técnica de la encuesta, como
instrumento y guia de analisis de documentos que nos ayudaran a implementar el sistema de

seguridad y salud en el trabajo aplicable a la empresa que lo requiere.
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Alcances y limitaciones

En este estudio se determinara la importancia de que la empresa Texaco Magdalena se le
implemente un sistema de seguridad en el trabajo. La investigacién comprendio una fase
descriptiva y exploratoria, posteriormente se realizaran investigaciones, analisis de la
documentacion de la empresa, para procesar la informacion y proceder a su analisis, con todo

esto poder determinar asi una buena implementacion del sistema al area operativa de la empresa.
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Resultados
Los trabajadores de la organizacion Texaco Plato Magdalena, fueron encuestados dado
que la empresa le urgia conocer cuales eran las problemaéticas que afectan de manera directa a la
organizacion y a sus trabajadores. Para lograr llegara a algunos acuerdos y asimismo lograr
alcanzar la implantacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
organizacion, luego de que se desarrollo la encuesta podemos verificar que los resultados fueron

los siguientes.

1. ¢Considera usted que la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el trabajo de la empresa Texaco Plato Magdalena resolvera la Problematica?

Figural
Implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo.
®s

® No

P Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.
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2. ¢Quiénes deben investigar los accidentes de trabajo?
Figura 2

Responsables en investigar los accidentes laborales.

® ARL

® Empieador

® EPS

@ Jefe inmediato 0 supenvisor
55.6%

Fuente: Elaboracion propia.

3. ¢Que factores considera que afectan en el ambiente laboral de la empresa Texaco Plato
Magdalena?
Figura 3

Factores que considera que afectan el ambiente laboral.

@ Ruidos

@ Espacios pequedios
@ Trabajar bajo Presion
@ Poca fuminacion

@ Otros

v

40%

Fuente: Elaboracion propia.
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4. ¢Lasobre carga laboral esta afectando su salud fisica y mental?
Figura 4
La sobre carga laboral esté afectando la salud fisica y mental.

® afecta en todo
® Muy poco

a @ No afecta

Fuente: Elaboracién propia.

5. ¢Considera usted que un mal ambiente laboral puede afectar la productividad?
Figura 5
El mal ambiente labora afecta la productividad.
@si

® No
@ Talvez

Fuente: Elaboracion propia.



6. ¢Ha experimentado niveles de estrés?
Figura 6

Niveles de estrés.

® No

@ Si, ukimamente

>

Fuente: Elaboracion propia
7. ¢Los conflictos entre compafieros afectan el ambiente laboral?
Figura 7

Los conflictos entre compafieros afectan el ambiente laboral.

® s

® No

@ Regular

@ Afectan completamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis de Datos

En la figura 1. EI 70% del personal de la empresa encuestado; considera que el implantar
un sistema degestion de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion es una buena alternativa
parasolucionar las problematicas que se estan presentando y el 30% considera que tal vez si se
puede.

En la figura 2. Al realizar el anélisis de resultados podemos verificar que la mayor parte
de los trabajadores y operarios creen que los accidentes laborales deben ser reportados a su jefe
inmediato, otros dicen que, a la ARL, entre otras respuestas, la empresa Texaco Plato Magdalena
pretende realizar una serie de capacitaciones para que los empleados de la organizacion puedan
mantenerse bien informados y tengan grandes conocimientos sobrelas precauciones a tener en
cuenta cuando ocurra un accidente laboral y asi mismo sepana quien deben dirigirse.

En la figura 3. La empresa Texaco realizo una investigacion acerca de los factores de
riesgo que estan afectando en la salud de empleados y el 40% asegura que lo que esta afectando
el ambiente laboral empresa es los ruidos, y el 30% manifiesta que es el excesivo trabajo bajo
presion.

En la figura 4. En los interrogantes 7 y 8. Obtuvimos un 90% y lo que logramos
considerar es que la sobrecarga laboral esta afectando la salud fisica y mental de los operarios de
la empresa Texaco, y el resultado a todo este estrés ocasionado a sus trabajadores lo esta
Ilevando 90% de estrés, mientras que el 10% considera que no lo ha experimentado ningun tipo
de afectacion.

En la figura 5. EI 100% del personal encuestado en la empresa Texaco Plato Magdalena
consideran que el mal ambiente laboral es el factor determinante que esta ocasionando la falta de

productividad en los ambientes laborales de la empresa, y que la empresa debe velar pormejorar
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el ambiente laboral en la empresa para que pueda llegar a ser un ambiente idoneoy que ningin
empleado corra peligro.

En la figura 6. EI 90% de los trabajadores expreso a través de la encuesta que ha
experimentado grandes niveles de estrés por mucha carga laboral y por el mal ambiente en el que
estan trabajando.

En la figura 7. EI 70% de los trabajadores indica que los conflictos entre los empleados
afectan el ambiente laboral, porque no en todas las actividades que realizan en la empresa pueden
trabajar en equipo por no estar de acuerdo a la hora de la toma de decisiones y esto es loque ha

generado la afectacion del ambiente laboral en la entidad.
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Conclusiones

Para concluir podemos evidenciar que de los resultados de las encuestas realizadasen la
empresa Texaco podemos deducir que el personal de la empresa esta de acuerdo en que la
empresa implemente el Sistema de Gestion y Seguridad en la empresa Texaco en pro de
promover e incentivar la busqueda de soluciones a lasproblemaéticas identificadas para permitirle
a todo el equipo de trabajo gozar de un buen ambiente laboral.

El proyecto ha tenido un impacto significativo en la identificacion y resaltado delos
aspectos clave que deben ser abordados y considerados para lograr una implementacion exitosa
del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Entre estosaspectos, consideramos que es
fundamental identificar las necesidades reales de las personas que trabajan en la operacién diaria
de la empresa.

Si logramos brindar condiciones adecuadas de salud y seguridad en el trabajo,
reduciremos los riesgos y, al mismo tiempo, mejoraremos la productividad. Esto llevara a un
mejor rendimiento, una disminucion de los imprevistos y un impacto directo en los resultados

finales.



Recomendaciones
Realizar un seguimiento continuo a los equipos de trabajo de la empresa e incentivar a
equipos de trabajo para que mejorar el trabajo en equipo lo que se veré reflejado en el
mejoramiento del clima laboral de la empresa.
Los directivos de la empresa carecen de cooperacion para ayudar a que los empleados
estén siempre activos y atentos y dispuestos a crear un buen clima laboral en la empresa,

motivando a los empleados para que estos sean autosuficientes y tomen sus propias iniciativas.
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ANEXos

Nombre(s) y apellido(s):

1. ¢Considera usted que la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en

el trabajo de la empresa Texaco Plato Magdalena resolvera la Problematica?

[l Si
[1 No

[J Talvez

2. ¢Quiénes deben investigar los accidentes de trabajo?

1 ARL
1 Empleador
1 EPS

71 Jefe inmediato o supervisor

3. ¢Qué factores considera que afectan el ambiente laboral de la empresa Texaco Plato

Magdalena?

‘1 Ruidos
(1 Espacios pequefios

(1 Trabajar bajo presion



[1 Poca iluminacién

1 Otros

¢La sobre carga laboral esté afectando su salud fisica y mental?

[J Afectaen todo

71 Afecta muy poco

[1 No afecta

¢Considera usted que un mal ambiente laboral puede afectar la productividad?

o Si

7 No

[] Tal vez

¢Ha experimentado niveles de estrés?

[] Si, Gltimamente

7 No
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7.

¢ Los conflictos entre comparieros afectan el ambiente laboral?

[J Si, tltimamente

[ No

(1 Regular

] Afectan completamente
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