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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo identificar las representaciones sociales que tienen las
mujeres cabeza de hogar con respecto a la resolucion de conflictos en entornos familiares del
corregimiento La Fragua (Machuca). La zona en estudio es uno de los tantos territorios en
Colombia que ha vivido grandes y graves conflictos entre los individuos y grupos sociales. En
este corregimiento se vive diversas situaciones por la falta de oportunidades, estigma y abandono
estatal. Siendo el comdn denominador en este territorio, la violencia. Asi mismo, es la carencia
de negociacidn para la resolucion de conflictos en los entornos familiares. Ahondando en las
razones que llevan a la vivencia de conflictos en las familias: mujeres muy jovenes que asumen
la jefatura de su casa, falta de comunicacion y discordia en los intereses personales. De lo
mencionado anteriormente se plantea la siguiente pregunta: ;Cudles son las representaciones
sociales que tienen las mujeres cabeza de hogar sobre la resolucién de conflictos en entornos
familiares del corregimiento La Fragua (Machuca)? Se traz6 algunas acciones que analizaron las
realidades de estas mujeres, concluyendo con acciones futuras para orientar estrategias en la
resolucion de conflictos. Es asi como surge el interés por desarrollar desde la psicologia
comunitaria una investigacion cualitativa bajo el disefio fenomenoldgico hermenéutico. En otras
palabras, acercarse a las realidades de las mujeres cabeza de familia, entender las formas de
actuar o de pensar, saber cual es su rol, posicion a la hora de mediar o solucionar conflictos, el
significado que le dan a su vida y la expresion de sus sentimientos. Finalmente, se busca conocer
mas sobre este fendmeno desde la propia vida de los sujetos, sus sentimientos desde la
subjetividad, manifestando sus afectaciones personales y en la vida familiar.

Palabras Claves: Representaciones sociales; resolucion de conflictos; mujeres cabeza de

hogar; psicologia comunitaria.



Abstract

The objective of the research was to identify the social representations that women heads of
household have regarding the resolution of conflicts in family environments of the corregimiento
La Fragua (Machuca). The area under study is one of the many territories in Colombia that has
experienced large and serious conflicts between individuals and social groups. In this
corregimiento, various situations are experienced due to the lack of opportunities, stigma and
state abandonment. Being the common denominator in this territory, violence. Likewise, it is the
lack of negotiation for the resolution of conflicts in family environments. Delving into the
reasons that lead to the experience of conflicts in families: very young women who assume the
leadership of their house, lack of communication and discord in personal interests. From the
aforementioned, the following question arises: What are the social representations that women
heads of household have regarding the resolution of conflicts in family environments of the
corregimiento La Fragua (Machuca)? Some actions were outlined that analyzed the realities of
these women, concluding with future actions to guide strategies in conflict resolution. This is
how the interest in developing qualitative research under the hermeneutic phenomenological
design arises from community psychology. In other words, getting closer to the realities of
women heads of the family, understanding the ways of acting or thinking, knowing what their
role is, their position when it comes to mediating or resolving conflicts, the meaning they give to
their lives and the expression of their feelings. Finally, it seeks to learn more about this
phenomenon from the subjects' own lives, their feelings from subjectivity, manifesting their
personal affectations and in family life.

Keywords: Social representations; conflict resolution; female heads of household;

Community psychology.
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Introduccion

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo identificar las representaciones
sociales que tienen las mujeres cabeza de hogar sobre la resolucién de conflictos en entornos
familiares del corregimiento La Fragua (Machuca), Segovia-Antioquia, con el fin de desarrollar
a partir de la psicologia comunitaria una indagacion cualitativa bajo el enfoque fenomenoldgico,
para acercarse a las realidades de las mujeres cabeza de familia, comprender las maneras de
actuar o de pensar, cual es su papel, papel o postura en el momento de mediar o resolver
conflictos, el sentido que le brindan a su historia y la expresion de sus sentimientos. La sociedad
de Colombia es una de las comunidades que durante su historia se vio inmersa en enormes y
graves conflictos entre sus individuos y conjuntos sociales, gracias a la variedad en las diversas
maneras de pensar, sentir 0 expresar sus pensamientos en el campo politico, social y cultural.

Muestra cuales fueron las representaciones sociales que se han realizado varias madres
cabeza de hogar poblacional y propone perspectivas investigativas o de apoyo para examinar la
resolucion de conflictos en espacios parientes especificos, como asumiendo nuevos papeles y
labores que obligan a modificar habitos de comportamiento en el hogar, especialmente por las
mujeres cabeza de hogar, generando de esta forma conflictos por la carencia de comunicacion,
discordia en los intereses particulares, labores o responsabilidades, por practicas y valores.

Es importante la labor de estas Madres cabeza de hogar ya que cuentan con
susceptibilidad que tienen la posibilidad de tener hacia la vulneracion de sus derechos gracias a
diversos tipos de maltrato que aguantan o tuvieron que tolerar, lo cual produce un enorme efecto
sobre su paz y dindmicas de vida. La Mujer cabeza de hogar y en sentido que tiene en el
sostenimiento del hogar, la maternidad con el sentido de la crianza de los hijos y el instinto de

confort familiar, la ensefianza de la mujer en Colombia y los logros que han contribuido a
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equidad de oportunidades. El papel de Madre cabeza de familia como cuenta que no es un asunto
abordado en su entorno se basa en la responsabilidad Social en puntos como sostenibilidad, papel
social, cumplimiento de reglas y apoyo a empresas para la generacion de trabajo y conseguir
superiores modalidades

Teniendo en cuenta la existencia de la ley 1232 de 2008, por la cual se modifico la ley 82
de 1993, Ley Madre cabeza de familia, que la figura de madres cabeza de hogar deriva de los
cambios socio-demograficos, econdmicos, culturales y de las interrelaciones de género que se
han producido en la composicién familiar, en las subjetividades, representaciones e identidades
de las damas que redefinen su postura y condicion en los procesos de reproduccion y produccion
social, que es objeto de politicas publicas en las que participan instituciones del Estado, privadas
y sectores de la sociedad civil.

Se contempla como en la mayor parte de las comunidades latinoamericanas existen
comportamientos involucrados con actos de maltrato en diferentes escenarios de la vida social e
intima, de esta forma se hace importante la prueba de un fendmeno problematico que se acomoda
a las condiciones de analisis en el entorno de una psicologia social y comunitaria, para intentar
brindar aproximaciones para su comprension, asi como tacticas que fomenten ejercicios practicos

para la vida de los individuos y la solucion de sus conflictos.
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Planteamiento del Problema

El pais de Colombia es una de las sociedades que a lo largo de su historia se ha visto
inmersa en grandes y graves conflictos entre los individuos y sus grupos sociales. Ello se debe a
la diversidad en las multiples formas de pensar, sentir y/o manifestar los pensamientos en el
ambito politico, social y cultural (De Zubiria, 2014). Asimismo, como si fuera poco, el pais
también ha sido marcado por un conflicto armado interno. Son muchos los lugares y zonas del
pais donde la guerra ha sido el principal factor de responsabilidad de desplazamientos, violencia
en las comunidades, desapariciones, secuestros, etc. Ello ha permeado las relaciones sociales,
familiares y personales de todo tipo, porque se ha convertido en un aspecto cultural y
comportamental de los ciudadanos colombianos.

Al respecto, segun Ariza (2018) en Colombia existen estudios relacionados a las distintas
formas de violencia contra la mujer afectada por el conflicto armado interno, sobre todo en
representaciones sociales acerca de la reparacion en mujeres victimas del conflicto armado en
Colombia (pp. 33-34). La cual expone las representaciones sobre el dafio que han recibido las
mujeres, ya sea por desplazamientos o por otros hechos que dafian. El conflicto armado es
considerado como desintegrador familiar porque provoca rupturas parentales, impacto en las
emociones, pérdidas patrimoniales, familiares, entre otros. Ahora en cuanto a la reparacion, se
espera la ayuda econémica, la cual es reconocida por el Estado; sin embargo, esto no ayuda a qué
se sientan reparadas, ya que, las pérdidas humanas por el impacto sufrido no logran ser reparadas
por una indemnizacién. En este sentido, el Estado tiene la responsabilidad de llevar procesos de
rehabilitacién integral donde el camino a la reparacion sea pasar de victimas a ciudadanas, ello se

debe porque muchas mujeres actualmente son el soporte familiar tanto econémico y emocional.
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Chavez y Ramirez (2018), sobre el estudio de representaciones sociales sobre el
territorio, desde los acuerdos de la Habana, en un grupo de mujeres rurales del municipio de
Viota, Cundinamarca, exponen que la poblacién rural, victima del conflicto armado en
Colombia, sufrié un sistema de violacion a los derechos fundamentales y gran parte experimento
el desplazamiento forzado. Ademas de las pérdidas de familiares, materiales y territoriales
registradas, muchas mujeres asumieron el rol de jefe de hogar. Con ello, se evidencia el trauma
psicoldgico vivenciado (miedo, chantajes, abuso sexual, entre otros vejamenes) por parte de las
victimas. Los resultados permiten evidenciar una representacion hegemonica por la valoracion
del territorio, ya que, existe una identificacion sobre sus vivencias y las oportunidades que les
brinda. Por ello, es de gran importancia la comunicacion activa con la regién y que se permita
trabajar en proyectos de autogestién y empoderamiento personal — social.

Por un lado, Viancha (2008) en su investigacion de representaciones sociales sobre la
vida ocupacional de mujeres cabezas de familia desplazadas por la violencia asentadas en Altos
de Cazuca, Saocha, sefiala que el desplazamiento provoca un cambio muy serio en los hogares y
es donde se genera la desorganizacion a la reorganizacion familiar. Ello se debe porque la mujer
al constituirse como jefe de hogar de manera forzada tiene que ingresar al trabajo laboral
informal y los hijos dejan los estudios. Los traumas emocionales ante hechos de violencia y
pérdidas de familiares, conlleva una ruptura de los elementos que conocia en su cotidianidad. El
desplazamiento es una violacion a los derechos humanos, el Estado debe generar politicas que
ayuden al problema en un largo plazo.

Por otro lado, la investigacion de Ortegon y Rozo (2018), sobre las mujeres cabeza de
hogar en condiciones de desplazamiento frente a la reconstruccion de sus proyectos de vida,

Barrio Juan Pablo, Chiquinquiré - Boyacé indica que el rol del Estado no es visible frente a los
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desplazamientos forzados de las mujeres; violando los derechos humanos fundamentales
sometidas a refugiarse en lugares inapropiados. Las legislaciones que buscan ayudar no tienen un
impacto adecuado, lo cual no contribuye a modificar su realidad. Por lo tanto, no hay una
estabilidad social, econémica y social.

Ante los diferentes estudios expuestos sobre las implicancias que conlleva un conflicto
armado, no es ajeno el caso del corregimiento de la Fragua del municipio de Segovia en el
departamento de Antioquia, ya que, en 1998, fue el escenario de la masacre de Machuca causada
por la explosion de un oleoducto que dejé muchas victimas fatales; asi como escenario de
incursiones paramilitares que se han venido dando a lo largo del tiempo (Centro Nacional de
Memoria Historica, 2019).

Segun el informe del Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) (2013), sobre el
escenario de las multiples formas de violencia de los actores armados, el dolor de los
sobrevivientes aun sigue presente despues de veinte afios. Asi lo indica la presidenta de la Junta
Accion Comunal de Machuca reafirmando el dolor en su ser “uno se va llenando de rencor
contra el Gobierno (...). Esta violencia de conflicto truncé los proyectos de las mujeres a partir
de la ruptura de los familiares y los desplazamientos de sus territorios. En este escenario, las
mujeres fueron las primeras victimas de los desplazamientos forzados donde la violencia sexual
se convirtié en un arma de guerra. En otras palabras, es considerado como territorio de conquista
y control social por los actores armados (CNMH, 2017).

Durante décadas se ha sufrido las consecuencias del conflicto armado, donde los
crimenes, desplazamientos y masacres ocurrian cada dia. Dado este contexto, pasar de victimas a
sobrevivientes, los efectos psicosociales, afectan las dimensiones psicoldgicas y patrimoniales.

Por ello, la CNMH (2017) indica la importancia sobre la memoria y verdad, ademas de
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reconocer a las mujeres no solo como victimas, sino de protagonizar un papel fundamental en las
denuncias y reclamos puablicos.

Segun Casas (2018), en su informe El infierno en la tierra: Tragedia de Machuca, los
habitantes intentan reconstruir su contexto social; sin embargo, ain queda muchas historias sin
contar y la presencia de problemas urgentes por resolver. La falta de oportunidades en el trabajo
es notoria y las autoridades municipales no incentivan un mecanismo de trabajo de manera que
se refleja la falta de presencia de las instituciones gubernamentales tanto nacionales y locales.

Bajo este contexto, el corregimiento de la Fragua se ha visto atravesado por la falta de
oportunidades en sus territorios, consecuencia de la disputa entre actores armados por el control
de la poblacidn, el estigma y el abandono estatal. De esta manera se evidencia una serie de
problematicas a nivel social y cultural, lo que ha determinado que con el tiempo la violencia sea
el comun denominador en la poblacion. De ahi proviene la importancia de identificar las
representaciones sociales que tienen las mujeres cabeza de hogar sobre la resolucién de
conflictos en entornos familiares del corregimiento La Fragua (Machuca), Segovia-Antioquia.
Para asi, plantear perspectivas investigativas que permitan develar la resolucion de conflictos en
entornos familiares especificos.

A raiz de que, durante la declaracién de emergencia decretada a nivel nacional debido a
la pandemia del Coronavirus hasta la fecha, se agudizan las situaciones conflictivas y dindmicas
de convivencia con familiares. Ello se debe porgque se asumen nuevos roles y tareas que obligan
a cambiar habitos de comportamiento en casa, particularmente por parte de las mujeres cabeza de
hogar; generando asi conflictos por la falta de comunicacion, discordia en los intereses

personales, tareas o responsabilidades, por costumbres, valores, etc. (CSTS, 2020).



17

De esta manera, se plantea la problematica desde el punto de vista de la psicologia
comunitaria, ya que, corresponde directamente al desarrollo de cualidades personales en
individuos que estan insertos en un contexto donde se produce un conflicto por distintos intereses
y desde distintas posturas. En este sentido, para situar la investigacion en términos tedricos sobre
las representaciones sociales, es pertinente citar la definicién conceptual por Berger y Luckman
(2003) sobre el “rol”, pues indican que son:

Tipificaciones de los quehaceres propios y de los otros, lo que implica que los objetivos
especificos y las fases entremezcladas de realizacidn se comparten con otros, y, ademas, que no
solo las acciones especificas sino también las formas de accidn se tipifican. Esto significa que
habra que reconocer no solo al actor en particular que realiza una accion del tipo X, sino también
a dicha accion como ejecutable por cualquiera al que pueda imputarsele admisiblemente la
estructura de relevancias en cuestion (...) Esta distancia entre el actor y su accion puede
retenerse en la conciencia y proyectarse a repeticiones futuras de las acciones. De esta manera,
tanto el yo actuante, como los otros actuantes se aprehenden, no como individuos Unicos, sino
como tipos. Por definicidn, estos tipos son intercambiables. (pp. 93-94)

Asi mismo, Jodelet (1986), asume estas interpretaciones como:

Conjuntos de significados que nos permiten interpretar lo que nos sucede e incluso dar un
sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fenémenos y
a los individuos con quienes tenemos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos sobre
ellos. Y a menudo, cuando se les comprende dentro de la realidad concreta de nuestra vida
social, las representaciones sociales son todo ello junto. [Y en términos mas concretos, se trata
de] “una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de

conocimiento social”, asi como la actividad mental desplegada por individuos y grupos a fin de
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fijar su posicion en relacion con situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les
conciernen”. (pp. 472-473)

Por otra parte, la promocion de habilidades para la resolucion de conflictos en las
mujeres cabeza de hogar de este municipio resulta un &mbito especial para la investigacion, pues
busca mediar y propiciar estrategias de ensefianza que contribuyan a la construccion de paz
desde el hogar. Por lo que se deben buscar acciones para hacer frente a dichas situaciones tales
como fortalecer en las mujeres sus capacidades de resolucion de conflictos, potencializando en
ellas el liderazgo, el incremento de sus valores de autoestima, la toma de decisiones y la creacion
de redes de convivencia, entre otras. Asi mismo, Pinzon y Aponte (2013) mencionan:

Los recursos sociales que las personas y las comunidades utilizan para alcanzar sus
objetivos de vida, incluyen las organizaciones, redes sociales, movimientos sociales que
incrementan la confianza, cooperacion y la accion civil, y en los cuales se conforman grupos
formales, informales y/o membrecias que garantizan el cumplimiento de normas comunes y a su
vez determinan la capacidad de influencia en la toma de decisiones en diferentes instancias. (p.
111)

Por esa razon, es importante asumir una postura frente al concepto de la resolucion de
conflictos, a través de una herramienta avanzada para el mejoramiento de condiciones de vida y
convivencia entre las personas. En este sentido, Groom (s.f.) lo define como:

Una técnica, ensayada por profesionales experimentados y muy sagaces que
representaban a partes en conflictos encarnizados en todos los niveles, desde el individual hasta
el interestatal, y que no han descubierto una formula magica, pero si una via mejor para cada

cual desde su propio punto de vista en todas las facetas del conflicto. (p. 1)
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Por otro lado, se pretende trabajar con mujeres cabeza de hogar debido a la
susceptibilidad que pueden tener hacia la vulneracion de sus derechos a causa de distintos tipos
de violencia que soportan o han tenido que soportar, generando un gran impacto sobre su
bienestar y dinamicas de vida. Esta situacion es compleja, ya que son ellas las que deben asumir
la mayor cantidad de responsabilidades de cuidado y sostenimiento del hogar, si bien se sabe que
en esta sociedad la jefatura femenina del hogar es un factor de vulnerabilidad que puede generar
pobreza.

La investigacion, por tanto, reconoce que existen multiples y diversas miradas sobre la
constitucion de roles de la mujer en la sociedad, asumiendo como uno de estos el de mujeres
cabeza de hogar, que han atravesado un conflicto familiar principalmente provocado por parejas
masculinas, ademas de la afectacion propia del conflicto armado en sus territorios. Asi entonces,
se acufia este término para designar este tipo de representaciones, las cuales son producto de
construcciones sociales enmarcadas en modelos culturales especificos, asi como en contextos y
situaciones de crianza y roles dentro de tipos de familias contemporéaneas. Para el caso, “se
definen como construcciones orientadas al ordenamiento del mundo natural, atribuciones
socialmente establecidas que definen la identidad individual y colectiva de los seres humanos”
(Duque, 2013, pp. 44).

Para contextualizar el problema, de acuerdo a la Ley 1232 del 2008, modificada por la
Ley 82 de 1993, respecto a la mujer cabeza de familia, se establece:

Que la figura de madres cabeza de hogar deriva de los cambios socio-demograficos,
econdmicos, culturales y de las relaciones de género que se han producido en la estructura
familiar, en las subjetividades, representaciones e identidades de las mujeres que redefinen su

posicién y condicion en los procesos de reproduccion y produccion social, que es objeto de
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politicas pablicas en las que participan instituciones estatales, privadas y sectores de la sociedad
civil (Diario Oficial 41.101, 1993, p. 14).

Por lo que se asume, que las madres cabeza de familia que fueron parte de la poblacién de
estudio han sido confrontadas con multiples procesos que han cambiado su realidad y en la
mayoria de los casos se enfrentan a la transicion de una familia patriarcal a una de jefatura
femenina, lo que implica que tenga que cumplir roles a los cuales no se habian enfrentado y se
suman factores transversales como la violencia, el desplazamiento, la llegada a un nuevo
territorio, el desempleo, ser proveedora de su familia, entre otras (Rico, 2019, p. 7).

Esta problematica, lleva a que la presente investigacion tenga como proposito indagar
sobre las posibles ideas o0 concepciones que poseen las mujeres cabeza de hogar en la resolucion
de conflictos, entorno a sus dinamicas familiares y es por esa razon, que se plantea la siguiente
pregunta: ;Cudles son las representaciones sociales que tienen las mujeres cabeza de hogar sobre
la resolucidon de conflictos en entornos familiares del corregimiento La Fragua (Machuca),
Segovia-Antioquia? Sin embargo, para poder responder la principal pregunta de la investigacion,
este deriva las siguientes interrogantes:

¢ Cuales son las caracteristicas de las representaciones sociales asociadas a la resolucion
de conflictos en mujeres?

¢ Cuales son las definiciones tedricas sobre las interpretaciones sociales en mujeres
cabeza de hogar sobre la resolucion de conflictos y el entorno familiar?

¢ Cuales son los mecanismos sobre la resolucion de conflictos en entornos familiares para

la transformacion social y comunitaria?
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Justificacion

El ser humano es un ser social y para desarrollarse necesita a la sociedad. Es asi que la
familia esta organizada bajo una estructura social pluricultural y bajo las creencias de cada
persona se va creando tipos de familia. Historicamente el sistema patriarcal estuvo muy
arraigado; sin embargo, con los afios se han reconocido profundos cambios en el entorno
familiar. En tal sentido se encuentra la presencia de la mujer como jefe de hogar, ya sea por las
diferentes circunstancias que le llevé a ello.

Tal es el caso de las mujeres del corregimiento La Fragua (Machuca), Segovia-Antioquia,
la violencia del conflicto armado ha generado un gran impacto en la violacion a los derechos
humanos. En este contexto, las mujeres victimas sobrevivientes que han vivido los horrores de la
guerra y guardado el recuerdo en sus memorias durante afios, asumen el rol de jefe en sus
hogares por la pérdida de algan familiar. Frente a este panorama, recae toda la responsabilidad
sobre la madre, ya que no solo ha de cumplir el cuidado de los hijos, sino tiene que ser el
sostenimiento econdmico. Cabe resaltar que las mujeres no han sido ajenas a las diferentes
violencias intrafamiliares.

Segun el Departamento Administrativo de Planeacién de Antioquia (2016), se
presentaron directamente en el municipio de Segovia 19 casos de violencia intrafamiliar con una
tasa de 96,53 por cada 1000 habitantes, en este caso mujeres. Una cifra que podria ser
significativamente baja si se consideran las limitaciones mencionadas.

Asimismo, es importante destacar la presencia de comportamientos relacionados con
actos de violencia en diferentes escenarios de la vida social e intima; es decir, en los &mbitos
publico y privado en que se desarrolla la vida de los individuos. Afadiendo, la dificultad con la

gue se encuentran siempre los mecanismos que intentan dar solucion e intermediar en este tipo
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de situaciones. Por lo tanto, esta situacion se traduce en la evidencia de un fendmeno
problematico que se adapta a las condiciones de estudio en el marco de una psicologia social y
comunitaria, con el fin de intentar brindar aproximaciones para su comprension, asi como
estrategias que fomenten ejercicios practicos para la vida de las personas y la solucién de sus
conflictos.

Del mismo modo, esta investigacion fija su atencion en un tipo de violencia especifico en
el que ocurren situaciones que afectan a individuos que pertenecen a un mismo grupo social
como lo es la familia, en donde se presentan contextos que dan pie al desenvolvimiento de
conductas y comportamientos violentos por parte de sus miembros. Sin embargo, este mismo
problema presenta desventajas para su andlisis, “puesto que mientras para la VS [violencia
social] existen estudios y estadisticas relativamente amplias y comparables en el tiempo, la
dificultad en la observacion de la VIF [violencia intrafamiliar] hace compleja la elaboracion de
analisis acerca de sus causas y consecuencias para los hogares afectados” (Barrientos et al, 2013,
p. 101). Lo citado se refiere que en la vida social de los individuos es posible observar
situaciones de violencia y asi mismo catalogarlas para su intervencién; en los &mbitos privados la
observacion es limitada y se requiere de herramientas especificas para afrontarlas. Aunque en
ocasiones sea dificil su identificacién oportuna, los mecanismos que se contemplan desde los
discursos como las instituciones para su intervencién generan datos relevantes para la
investigacion. Tomando en cuenta todo lo expuesto, la Psicologia Comunitaria pretende
evidenciar la necesidad de abordar estos fendbmenos y describir mediante metodologias
detalladas las representaciones sociales que se involucran en estos contextos. Con el fin de

aportar al analisis del mismo.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar las representaciones sociales que tienen las mujeres cabeza de hogar sobre la
resolucion de conflictos en entornos familiares del corregimiento La Fragua (Machuca), Segovia-
Antioquia.
Objetivos Especificos

Caracterizar las representaciones sociales asociadas a la resolucién de conflictos en las
mujeres.

Explicar y reflexionar la interpretacion tedrica sobre las representaciones sociales en
mujeres cabeza de hogar sobre la resolucion de conflictos y el entorno familiar.

Proponer mecanismos sobre la resolucion de conflictos en entornos familiares para la

transformacion social y comunitaria.
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Marco Conceptual
Mujer cabeza de hogar

Sobre mujer cabeza de hogar o madre cabeza de familia se asumen como conceptos
producto de construcciones sociales enmarcadas en modelos culturales especificos, asi como en
contextos y situaciones de crianza y roles dentro de tipos de familias contemporaneas.

Para Duque (2013) “se definen como construcciones orientadas al ordenamiento del
mundo natural, atribuciones socialmente establecidas que definen la identidad individual y
colectiva de los seres humanos” (p. 44). En este sentido, Tenorio (2002) indica dos tipos teéricos
de modelo cultural: En primer lugar, el modelo tradicional que se ha generado en una cultura
patriarcal. Y, en segundo lugar, los modelos alternativos, los cuales surgen en contraposicion al
tradicional. En el modelo tradicional “madre y conyuge” la mujer es confinada al &mbito
doméstico y supeditada al hombre que hace de ella una madre, lo cual le brinda un lugar en la
sociedad y el sustento econdmico para sacar adelante su familia. Los modelos alternativos, por su
parte, son construidos en la actualidad por las mismas mujeres, concebidos como formas de vivir
y que son alcanzables para la mayoria de mujeres en los paises del primer mundo.

En concordancia, la jefatura femenina, se conceptualiza como una dinamica social que ha
repercutido significativamente a nivel global. La cual, segun autores como Garay, Lopez &
Dominguez (2012), ha sido resultado de hechos sociales, eventos o sucesos, entre los cuales
resaltan guerras, mortalidad masculina y restructuraciones de los estandares conservadores de
familia. Por ende, un fenémeno social de gran trascendencia como lo es el conflicto armado
colombiano y las repercusiones que el mismo ha traido a la sociedad en general, las mismas que
van desde desplazamiento forzado hasta crimenes de lesa humanidad, se han convertido en un

factor decisorio para que un sin nimero de mujeres asuman el rol de cabeza de hogar al interior
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de sus familias. Siendo esta parte de la poblacion la méas vulnerable ante vejamenes como el
abuso sexual, el secuestro, la desaparicion, la muerte y el control social.

En paises como Colombia, donde la mujer aln se encuentra en una postura de
vulnerabilidad profundamente arraigada debido a la cultura patriarcal aun presente, es
compatible con la realidad afirmar que, como lo menciona Cadavid (2014), las mujeres ademas
de estar expuestas a actos de violencia en la cotidianidad e incluso en el seno de su propia
familia, son las principales victimas de la guerra, por tanto detras de cada mujer en situacion de
desplazamiento hay una historia de violencia que da como resultado el desalojo de su tierras.
Contexto que es sustentando por el informe de la Red de Mujeres, Observatorio de los derechos
humanos (2006), el cual afirma que la jefatura de hogar en las familias que han sido victimas de
desplazamiento forzado es mayormente encabezada por mujeres.

Por otra parte, segun el informe “Jefaturas femeninas y desplazamiento forzado:
reflexiones en torno a familia y ciudadania” de Chavez & Bohorquez (2014), existe un nimero
en aumento de hogares cuyas jefaturas son femeninas en Ameérica Latina y puntualmente en
Colombia, como consecuencia de trascendentales transformaciones de caracter demografico, que
han tenido lugar las Gltimas décadas, vinculadas estrechamente con el creciente nimero de
rupturas de relaciones interpersonales. Ahora bien, tomando como base lo estipulado, se infiere
por “Mujer Cabeza De Familia™:

A quien, siendo soltera o casada, tenga bajo su cargo, econdmica o socialmente, en forma
permanente, hijos menores propios u otra personas incapaces o incapacitadas para trabajar, ya
sea por ausencia fisica, sensorial, psiquica o moral del conyugue o compafiero permanente o
deficiencia sustancial de ayuda de los deméas miembros del nacleo familiar (Ley 82 de 1983,

articulo 2).
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Sin embargo, Ramirez (2001), sostiene que las mujeres que se han sido obligada a dejar
sus territorios a raiz del desplazamiento forzado, se ven en la necesidad de readaptar su rol en la
sociedad, al igual que los hombres. Dado que en su mayoria cuando es inevitable asumir el papel
de autoridad en el hogar es a causa de la muerte o desaparicion de su conyugue, obligando al
adulto sobreviviente a hacer cargo de la proveeduria econémica y el ejercicio de la autoridad, lo
cual puede ser de forma transitoria o definitiva. Por lo cual, es menester hacer alusién a lo
contemplado en la Ley 1232 de 2998, segun la cual:

La jefatura femenina, es una categoria social de los hogares, derivada de los cambios
sociodemograficos, econdémicos, culturales y de las relaciones de género que se han producido en
la estructura familiar, en las subjetividades, representaciones e identidades de las mujeres que
redefinen su posicion y condicion en los procesos de reproduccién y produccién social, que es
objeto de politicas publicas en las que participan instituciones estatales, privadas y sectores de la
sociedad civil (Ley 1232 de 2008).

Ahora bien, autores como Meneses et al., (2020), sientan su posicion frente a las
discusiones sobre la minimizacion del rol de las mujeres en la sociedad, tanto en el ambito
economico como en el social y politico. Manifestando la vinculacion de dicha situacién de
vulneracién que la mujer ha sufrido histéricamente con la relevancia de la negociacion
intrafamiliar, resaltando su trascendencia en cuanto al nivel de bienestar que puede proporcionar
para las mujeres, es decir que a través de la adecuacion de los medios a disposicion de la familia
y de la correcta distribucion del tiempo implementado en las actividades hogarefias y de indole
laboral, es factible incidir aungue ya sea en menor medida en la jerarquia de género, dado que
esta puede contribuir a la cooperacién entre mujeres y hombres o a la perpetuacion de su

rivalidad.
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Tipologia familiar

Segun Therborn (2007), la familia es una institucion social cimentada en preceptos que
permiten su conformacion y su filiacion. Es valido recalcar que la componen personas vinculadas
entre si ya sea por consanguinidad o por afinidad. En consonancia con Gutiérrez de Pineda
(1975), “Lo distintos individuos- consanguineos y afines- que conforman la familia, se integran a
través de su estructura, que no solo los agrupa y reconoce nominandolos, sino que configura los
roles que deben jugar” (pag. 309).

Las familias en Latinoamérica y en el caso puntual de Colombia, han sufrido profundas
transmutaciones a lo largo de los afios, directamente relacionadas con los procesos de
transformacion demogréafica que ha dado lugar a cambios estructurales en la sociedad actual,
trayendo consigo reformas educativas, revoluciones en lo concerniente a como se entiende la
sexualidad del individuo e incorporacion de la mujer en el sector laboral, entre otros. Por
consiguiente, por un lado, de forma paulatina se ha ido reduciendo el nimero de hijos que tiene
cada mujer, por otra parte, existe un aumento en la maternidad adolescente, en las uniones
consentidas y los rompimientos conyugales, dando lugar a un mayor nimero de hogares
monoparentales, unipersonales y reconstruidos. Como es mencionado por Florez & Sanchez
(2012), la estructura y funcionalidad de las familias no solo se transforma a partir de la
metamorfosis econdmica, social y cultural de cada época, dado que también tiene especial
repercusion en la misma, la etapa del ciclo vital en la cual se encuentren sus miembros. Ante lo
cual Arraigada (1997), sostiene que “esto genera una gran heterogeneidad en las estructuras

familiares que debe tomarse en cuenta al momento de tomar decisiones sobre politicas publicas”

(pag. 7).
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De manera tal que se puede decir que, una familia puede estar conformada por més de
un hogar, no obstante, no todos los hogares se erigen como familias, no obstante, esto no quiere
decir que no estén estrechamente vinculados. Puesto que cuando se habla de un hogar de tipo
familiar, se hace referencia a la presencia un nucleo conyugal constituido o la existencia de una
relacion filial, entre los miembros del hogar, siendo en la mayoria de los casos el vinculo de
indole conyugal la cabeza de la familia. En suma, se considera un hogar familiar, aquel donde
sus integrantes estan estrechamente vinculados en un primer o segundo grado de consanguinidad,
adopcion o matrimonio, incluyendo las uniones maritales de hecho, constituidas como tal al ser
estables. Por tanto, un hogar de caracter no familiar, es el integrado por personas que no tienen
ninguna relacién conyugal o vinculo directo, lo que quiere decir que podria estar constituido por
amigos.

En consonancia, “los hogares de indole familiar pueden caracterizarse partiendo de:
La relacién de parentesco entre sus miembros.
La edad de sus miembros.
La etapa del ciclo vital de la familia- en particular, la relacion de dependencia a lo largo

del ciclo de vida del hogar” (Arraigada, 2001).
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Hogares Familiares

Hogares no Familiares

Nucleares

Amplio

Familiares

sin nucleo

Integrado por padre y

madre con o sin hijos.

Compuesto Extensos:

por un
hogar
nuclear
MAas otros
parientes o
no

parientes.

Conformados
por un hogar

nuclear mas

otros parientes.

Conformado por padre

0 madre con hijos.

Compuestos:
Conformados
por un hogar
nuclear (con o
sin otros
parientes), mas
otros no

parientes.

No existe un ndcleo conyugal primario o una

relacién padre/madre-hijo/hija, pero si hay otras

relaciones de parentesco de primer o segundo

grado de consanguinidad.

Unipersonales Conformados

No familiares

sin nucleo

por una sola
persona.
Conformados
por hogares
en los que no
existe un
nucleo
conyugal o
una relacion
padre/madre-
hijo/hija o
una relacion
de hermanos,
ni existen
otras
relaciones de

parentesco.

Nota. Departamento Nacional de Planeacién (2015, pag. 10).
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En este orden de ideas, es clave enfatizar los cambios evidentes que han ido surgiendo en
torno a la constitucion de hogares nucleares en especial los de conformacién biparental (dos
padres), dado que se hacen menos comunes en la sociedad imperante, caso contrario de los
hogares nucleares monoparentales, los cuales cada vez hacen mas presencia en la realidad actual,
siendo causados principalmente por el aumento de la disolucion de los vinculos matrimoniales, la
intensificacion del porcentajes de embarazos adolescentes sin uniones conyugales y la viudez.

Como se evidencia en la siguiente presentada a continuacion:
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Tabla 2

Distribucion de hogares segun tipologia desagregada de estructura familiar. 1993-2014

Tipologia de Hogar 1993 2003 2014

Familia nuclear
Biparental 55,6% 47,1% 46,3%
Monoparental 9,9% 13,3% 14,3%

Familiar amplio

Biparental 17,1% 16,2% 13,1%
Monoparental 8,9% 9,4% 8,8%
Hogar familiar sin 2,7% 3,2% 3,7%
ndcleo

No familiar

Hogares 5,1% 10,2% 13,1%

Unipersonales

Hogares sin nucleo 0,7% 0,7% 0,7%
Total 100,0% 100,0% 100%
Familiar amplio

Extenso 22,1% 22,5% 19,8%

Compuesto 3,9% 3,1% 2,1%

Fuente. Departamento Nacional de Planeacién (2015, pag. 13). Nota. Hogar Amplio= Extenso +

compuesto.
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Estas transformaciones en la constitucion de las familias, se traduce en un descenso
constante de la trascendencia que en algun punto llego a tener el hogar parental, es decir la
presencia de ambos padres unidos por un vinculo matrimonial o una unioén marital de hecho, para
darle paso a la conformacion de otras formas de estructuras familiares tales como los hogares
monoparentales, unipersonales y sin nacleo. Lo cual es constatado al hacerse notoria la marcada
diferencia entre el afio 1993, en donde los hogares biparentales representaban casi las dos
terceras partes del total de familias de la época, en contraste con el 2014 donde no llega a ocupar
ni una tercera parte.

Por otra parte, segun el Departamento Nacional de Planeacion (2015), al realizar
encuestas en las familias, sobre la jefatura de hogar, se evidencia que la misma es determinada
segun el nivel de reconocimiento que cada miembro le otorgue a dicha figura de autoridad. En su
mayoria debido a factores culturales y generacionales, es habitual encontrar en las parejas
heterosexuales, la inclinacion a identificar al hombre en la cima de la jerarquia del hogar. De
modo tal que, las mujeres al desligarse de la figura masculina como cabeza del hogar, ya sea por
divorcio, separacion o viudez, se ven en la necesidad de asumir la jefatura del hogar. Lo cual se
hace visible en la siguiente tabla, en la cual se percibe que el porcentaje de mujeres que asumen
la jefatura de su hogar, es notablemente bajo, cuando la composicion del mismo es biparental, no

obstante, mucho mas representativa la cifra de jefatura femenina en los hogares monoparentales.
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Tabla 3

Tasa de jefatura femenina en hogares segun tipologia de estructura familiar. 1993-2014

Tipologia de hogar 1993 2003 2014

Familia nuclear
Biparental 3,7% 4,4% 11,1%
Monoparental 86,7% 83,5% 84,6%

Familiar amplio

Biparental 5,4% 6,8% 15,3%
Monoparental 78,1% 86,7% 85.4%
Familiar sin ndcleo 61,4% 62,4% 66,7%
No familiar

Hogares 46,2% 38,5% 39,4%

unipersonales
Hogares sin nucleo 30,0% 41,9% 39,2%

Total 22,8% 28,6% 34,7%

Fuente. Departamento Nacional de Planeacién (2015, pag. 18). Nota. Hogar Amplio= Extenso +
compuesto.

Cabe mencionar que ha surgido un incremento en el porcentaje de jefatura femenina en
los hogares familiares biparentales en el trascurrir del tiempo, a pesar de encontrarse aun por
debajo de la evidenciada en los hogares monoparentales. Lo cual, se mostrara a continuacién en

la siguiente tabla:
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Tabla 4
Tasa de jefatura femenina en hogares biparentales segln definicion de jefatura y tipologia de

estructura familiar.

Tipologia de hogar 2003 2014

Jefatura por ingresos laborales

Nuclear biparental 14,9% 16,7%
Amplio biparental 13,4% 18,5%
Total 14,5% 17,1%

Jefatura por ingresos totales

Nuclear biparental 16,0% 30,8%
Amplio biparental 18,4% 29,8%
Total 16,6% 30,5%

Jefatura reportada

Nuclear biparental 4,1% 9,9%
Amplio biparental 9,0% 15,3%
Total 5,4% 11,2%

Fuente. Departamento Nacional de Planeacién (2015, pag. 19). Nota. Hogar Amplio= Hogar
extenso + Hogar compuesto.

Tomando como base la tabla anteriormente expuesta es posible concluir que, el
porcentaje correspondiente a la jefatura femenina por ingresos ya sean laborales o totales, es
significativamente mas considerable a la jefatura reportada. De manera tal que, se hace notorio la
influencia aun persistente de una cultura tradicionalmente patriarcal, caracterizada

principalmente por la figura masculina dominante. Sin embargo, es valido acotar que, la jefatura
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femenina reportada en el trascurso del tiempo aumenta de forma paulatina, sin presentar mayores
estancamientos, lo cual se podria considerar como un indicador del inicio de una nueva era
enmarcada en la transformacién cultural, misma que traera consigo mayor visibilidad de la mujer

en las diferentes esferas de la sociedad, sin hacer diferencia la presencia o no de un conyugue.
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Marco Teorico
Psicologia Comunitaria

Se encarga de actuar en un contexto social de una situacion problematica, intentando
llegar a la causa a partir de un grupo de actores sociales. El objetivo de esta disciplina es el
cambio de la realidad actual relacionando a las personas con el medio ambiente, ya que, es el
lugar donde viven y de esta forma se busca que la comunidad se fortalezca de poder y control
sobre los procesos que la afectan. Es considerada una disciplina, la cual tiene sus origenes en
Estados Unidos y en los paises europeos desarrollandose de manera independiente, pero con el
objetivo de construir una teoria y una praxis psicologica enfocada hacia un contexto comunitario.
(Bravo, 2019)

Los primeros antecedentes de esta disciplina en Estados Unidos fueron desarrollados por
sociblogos, donde relacionaban el desorden mental y los aspectos sociales con la pobre
integracion social. Es asi, que se utiliza por primera vez el término de Psicologia Comunitaria.
Reiff Krause (1999) define este término como “disciplina cuya meta es modificar la conducta
humana mediante la intervencion a nivel del sistema social” (p. 2). De esta forma, se inicia en
resolver los problemas sociales, en vez de los aspectos particulares del individuo. Tal como se ve
la Psicologia Comunitaria fue evolucionando hacia una inclusion, desde el aspecto ecoldgico
sistematico, donde las relaciones son interdependientes entre los individuos y el medio ambiente,
planteando de esta forma una construccion social.

En la configuracion del concepto de psicologia social y comunitaria en América Latina,
Montero (1994) explica que en este continente sigui6 un curso trazado por las ideas que habian
esbozado Fals Borda en 1959, Freire y Barreiro en 1974, a partir de una sociologia

comprometida con los mas necesitados, los oprimidos o los histéricamente marginados. En sus
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experiencias, la educacién popular y la investigacion social requeria de nuevas formas de
aproximacion a los fendmenos sociales, se realizaba en las comunidades en funcién de sus
intereses y necesidades de estas. En su vision el sujeto es un sujeto activo. En esta comprension
de la sociedad de sus miembros y los &mbitos en los que desarrollaban sus actividades.

Sobre la psicologia comunitaria en Latinoamérica, Montero (2010) sefiala que se
constituye como resultado de la critica a la psicologia social, dado que esta no era capaz de
responder a los problemas sociales de esta region, los cuales eran Unicos, nacidos en entornos
singulares. Por lo que la psicologia debia hacerse sensible a estos problemas de esta sociedad, en
su origen pretende atender a la necesidad implementando, creando o estructurando una practica,
un analisis e interpretaciones de la informacidn que verdaderamente influyeran
significativamente en los diferentes entornos sociales con base en el contexto y en las
singularidades de estas comunidades, ya no solo de las individualidades que las integraban. Otro
elemento significativo al que hace referencia la autora tiene que ver con el método utilizado, al
margen de que se siguen empleando los llamados métodos tradicionales para la recoleccion de
datos, como encuestas con muestras representativas, entrevistas profundas, semiestructuradas o
focalizadas y la observacion. En su opinidn la investigacion accion participativa (IAP), método
tomado de otras ciencias, es el mas indicado para para este tipo de investigaciones, ya que, desde
su enfoque participativo el investigador y la situacién a investigar se colocan en un mismo plano
y sin omitir ninguna de las fases de la investigacion se implican en una actividad que sin perder
su rigor cientifico se interesa por muchos factores no considerados en otros abordajes
metodoldgico mas positivistas.

Siguiendo con este lineamiento de ideas, Montero (1984) sefiala que el objeto de esta

disciplina son dos conceptos bésicos, la comunidad y el desarrollo comunitario. En este sentido,
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la comunidad es un grupo social que esta en permanente transformacion, mientras que el
desarrollo comunal esta determinado por la accién comunal; es decir, cuando existe la presencia
de un problema la comunidad se hace cargo, de manera que se organiza para resolver. Por lo
tanto, se involucra estrategias para superar el obstaculo a largo plazo. En la siguiente tabla, se
presenta los siguientes elementos que dan significado a una comunidad distinguiéndose de otras
agrupaciones.

En suma, como lo menciona Wiesenfeld (2011) la psicologia comunitaria en contextos
como el abordado por medio de la presente investigacion, busca comprender e incidir desde y
con las comunidades principalmente en condicién de vulnerabilidad, en situaciones
desfavorables relacionadas con aspectos tales como el socio econémico y procesos psicosociales
vinculados con la calidad de vida, propendiendo por el desarrollo y fortalecimiento de
competencias que les permita a mujeres cabeza de hogar, la obtencion de recursos suficientes
para hacer valer su estatus de ciudadanas en circunstancias de justicia y equidad.

En tal sentido, un objetivo fundamental de la psicologia comunitaria es promover el
empoderamiento de sectores de la poblacion histéricamente oprimidos, fomentando
transformaciones psicosociales, en diversos niveles, contextos y con los actores directamente
involucrados. Lo cual lleva a abarcar las problematicas sociales a través de la participacion y
autogestion comunitaria, la incorporacién de conocimientos cientificos y del sentido comun,
integrando a su vez la teoria y la praxis. Asi mismo cabe mencionar que la psicologia
comunitaria, es conceptualizada como “eje orientador de acciones, junto a valores como
compromiso de actuar a favor de sectores en desventaja, desde el respeto mutuo y
reconocimiento a sus fortalezas y recursos, asi como necesidades y requerimientos” (Montero,

2004; Serrano - Garcia & Vargas, 1993).
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De manera tal que, las comunidades solventan problematicas actuales de forma eficaz,
fortaleciendo sus organizaciones activamente, contando con la posibilidad de participar en
diferentes actividades académicas que les permite ahondar en su propia realidad en pro de lograr
un entendimiento significativo acerca de esta, identificando sus factores de generatividad,
resignificando sus problematicas como colectivo. En concordancia, Wiesenfeld & Astorga
(2012) consideran gue al brindar herramientas a los y las participantes, en este caso mujeres
cabeza de hogar, estas logran no solo idear soluciones adecuadas a problemas especificos, ya que
a su vez asumen posturas abiertas a la reivindicacion frente a la discriminacion y el estigma
social que la gran mayoria ha experimentado. Anudado a lo ya mencionado con anterioridad, es
de pertinencia suscitar la reflexion acerca de la importancia de promover en las mujeres la
capacidad para identificar sus propias necesidades por medio de la puesta en préactica de
programas comunitarios que tengan como objetivo llevar a cabo procesos participativos que
fomenten el ejercicio de toma de decisiones informadas que conduzcan a resignificar el ejercicio
de poder, logrando cambios profundos en su calidad de vida y generar recomendaciones para
disminuir los indices de pobreza, entre otros.

Por otra parte, Martin- Bar6 (1987), engloba la psicologia comunitaria como el analisis
de carécter cientifico del actuar en cuanto ideologia, comprendiendo la interaccion social como
la dindmica de canje de signos, simbolos, emociones, sentimientos, emociones y cogniciones que
son tomados desde una vision dialéctica en pro de sobrepasar la perspectiva sociologista o
psicologista. Por consiguiente segun , Martin- Bar6 (1987), al hacer referencia al elemento
ideoldgico, estd buscando ahondar en el ideario de influjo o relacion interpersonal, lo que asi
mismo hace alusion a la interaccién de lo personal y lo social, no obstante de igual forma se

reafirma que la accidn es constituida como una sintesis de objetividad y subjetividad, de



conocimiento y significacién, la cual no es obligatoriamente consciente, lo que indica que el
actuar esta rubricado por unos contenidos valorados y designados histéricamente a una
estructura social cambiante, lo cual concuerda desde lo conceptual con los planteamientos
sostenidos por Moscovici, al concebir la psicologia comunitaria como la ciencia de los
fendmenos de la comunicacion y de la ideologia.

Figura 1

Elementos para la definicion de comunidad

Elementos Significado

Sentirse "parte de", "perteneciente a" o "identificado
con”

La existencia de contacto o comunicacion entre sus
miembros (aunque no sea "cara a cara”, o se realice a
través de un medio mterviniente como, por ejemplo, un
diario local)

Cultura comim La existencia de significados compartido

Pertenencia

Interrelacion

Fuente. Krause (1999, pag. 4)
Representaciones sociales

Nos permiten interpretar lo que nos sucede e incluso, dar un sentido a lo inesperado;
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fendmenos y a los individuos con
quienes tenemos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos sobre ellos. Y a menudo,
cuando se les comprende dentro de la realidad concreta de nuestra vida social, las
representaciones sociales son todo ello junto.

Y en términos mas concretos, se trata de:

Una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de

conocimiento social, asi como la actividad mental desplegada por individuos y grupos a fin de
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fijar su posicidn en relacion con situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les
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conciernen (Jodelet, 1986).

Este concepto proviene principalmente de una interpretacion y conceptualizacion dada a
partir de diferentes ramas de las ciencias humanas, originariamente acufiado por cientificos
sociales como Emile Durkheim y Serge Moscovici durante el siglo XIX y XX, pero tomado
como herramienta de investigacion y analisis por teéricos contemporaneos como Peter Berger,
Thomas Luckman, Anthony Giddens, Alfred Shutz, entre otros, para describir y designar
conjuntos de significados:

Segun Berger y Luckman (2003), para describir el tipo de representaciones sociales,
indica que el término de “roles” corresponde a las:

Tipificaciones de los quehaceres propios y de los otros, lo que implica que los objetivos
especificos y las fases entremezcladas de realizacién se comparten con otros y, ademas, que no
solo las acciones especificas, sino también las formas de accién se tipifican. Esto significa
reconocer no solo al actor en particular que realiza una accion del tipo X, sino también a dicha
accion como ejecutable por cualquiera, al que pueda imputarsele admisiblemente la estructura de
relevancias en cuestion. Esta distancia entre el actor y su accion puede retenerse en la conciencia
y proyectarse a repeticiones futuras de las acciones. De esta manera, tanto el yo actuante, como
los otros actuantes se aprehenden, no como individuos Unicos, sino como tipos. Por definicion,
estos tipos son intercambiables. (p.74)

Sin embargo, en cuanto a una consideracion mas reciente sobre este concepto, el
psicologo investigador Jean Claude Abric (2002) se aproxima mediante el interés la descripcion
de aspectos socio-cognitivas de los sujetos, organizados en formas especificas y regidas por su
funcidn social. En este sentido, propone comprender la interrelacion de estos con las practicas

sociales reales. Es asi, que se debe entender como funciona este sistema internamente y sus



42

metodologias de accion.

Para ello, Abric parte de alguna manera del replanteamiento del concepto a partir del
interés suscitado en las ciencias sociales por el surgimiento de nuevos fendmenos colectivos a
nivel global. En este sentido, el autor descarta la interpretacion sobre la cual el sujeto y el objeto
son entidades diferentes, proponiendo, en su lugar y a grandes rasgos, un contexto de disposicion
de los objetos basada en la construccion de sentidos sociales e ideoldgicos que hacen los sujetos
para estos.

En consecuencia, la definicion tedrica del concepto de representaciones sociales:

Por una parte, toda realidad es representada, apropiada por el individuo o el grupo y
reconstruida en su sistema cognitivo, integrada en su sistema de valores que depende de su
historia y del contexto social e ideologico que le circunda (...). Toda representacion es asi una
forma de visién global y unitaria de un objeto, pero también de un sujeto. Esta representacion
reestructura la realidad para a la vez permitir una integracion de las caracteristicas objetivas del
objeto, de las experiencias anteriores del sujeto, y de su sistema de normas y actitudes. Esto
permite definir a la representacion como una vision funcional del mundo que permite al
individuo o al grupo conferir sentido a sus conductas, y entender la realidad mediante su propio
sistema de referencias y adaptar y definir de este modo un lugar para si (Abric, 2002, p. 1).

Por otra parte, el concepto de relaciones sociales, como son en este caso las constituidas
en contextos de disfuncién social y desestabilidad familiar, es importante para considerar
situaciones conflictivas, pues suponen “la existencia de acciones sociales en cabeza de distintos
actores, es decir, actuaciones que influyen sobre otros sujetos titulares, a su vez, de intereses y
valores” (Silva, 2008, p. 36).

Por lo que también es indispensable reconocer que para esto:
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Es necesario un encuentro, un punto de interseccion social que posee determinadas
condiciones dadas por el contexto historico - social y la definicion especifica de la situacion.
Ademas, a ese punto de interseccion los sujetos comparecen siendo portadores de ciertas
cualidades variables y desiguales, como una mayor 0 menor posesion de poder, una identidad
personal y otra social, distintas posiciones de status, una ideologia variada, etc. (Silva, 2008).

A partir de lo anteriormente expuesto, es valido afirmar que las representaciones sociales
son construcciones del “sentido comin”, propiciado por las vivencias de la cotidianidad, mismas
que guian el comportamiento de la persona perteneciente a una colectividad. Por tanto, se erigen
en funcion de determinados roles tales como el ser madre y etapas puntuales del ciclo vital ya sea
infancia o vejez, los cuales repercuten en los individuos.

En sintesis, las representaciones sociales se constituyen en una perspectiva especifica del
mundo, que otorga a cada persona un sentido que se traduce en conductas y comportamientos,
comprendiendo la realidad por medio de cada sistema de referencias. De manera tal que, en el
caso particular de las mujeres que se ven envueltas en circunstancias de cambio y transformacion
constante, lo que trae consigo inestabilidad en sus respectivos proyectos de vida, obligandolas a
asumir situaciones que requieren de apoyo, razon por la cual sus idearios y concepciones se
relacionan directamente con las vivencias del colectivo del cual hacen parte. En tal sentido, las
mujeres cabeza de hogar, desarrollan costumbres, formas de actuar y de interpretar la realidad
que las rodea, por consiguiente, elaboran representaciones sociales propios del contexto en el
cual se desenvuelven. Por tanto, se considera pertinente entender las representaciones sociales
desde lo comunitario, no como espacio de indole geografico, sino entendiéndola como
elementos, aspectos, cualidades o vinculos sociales de simetria 0 asimetria.

De manera tal que, para el caso puntual de la presente investigacion, se busca ahondar en
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el conflicto y los actos de violencia derivados del mismo, como objeto de representacion social,
considerando la fragmentacion de las relaciones de caracter social o manifestacion de la
capacidad de lo comunitario en tres niveles: lo comunitario en si, lo comunitario para si y la
comunidad en emancipacion. Es decir segin Martin — Bar6 (1987) , las representaciones
sociales, se hacen presentes en los procesos psicosociales de relevancia en la sociedad actual, asi
mismo las problematicas relacionadas con la ausencia de mecanismos eficientes de resolucion de
conflictos se han constituido en un fendmeno social de alcance global que es necesario abordar,
por lo cual las investigaciones que buscan abarcar las relaciones sociales puntualizan en la
conceptualizacién de lo comunitario como vinculo social, simetria y construccion de relaciones
identitarias en la consecucion de la emancipacion social.

En este orden de ideas, se entiende lo comunitario como componente latente o explicito
en las representaciones sociales del conflicto llevado a la violencia, partiendo de la premisa que
sustenta que a través de este elemento que se evidencia el avance de los grupos y la sociedad en
general hacia la fragmentacion o en dado caso la simetria social.

Resolucion de Conflicto

Se define la resolucion de conflictos como el conjunto de habilidades y una técnica
ensayada por profesionales experimentados y muy sagaces que ayudan a buscar una solucién de
manera no violenta de un determinado problema o conflictos encarnizados en todos los niveles,
desde el individual hasta el interestatal, y que no han descubierto una formula mégica, pero si
una via mejor para cada cual desde su propio punto de vista en todas las facetas del conflicto.

Para abordar el concepto de resolucion de conflicto, es fundamental comprender el
fendmeno conflictivo desde una perspectiva psicosocial. El conflicto es un proceso cognitivo —

emocional en el que los sujetos involucrados son incompatibles desde su interdependencia y
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tienen el deseo de solucionar desde su propia perspectiva de razon o poder (Redorta, 2007).

Para Fisas (1987) el concepto de conflicto son las oposiciones por la adquisicion de
bienes que son escasos, entre grupos sociales o sujetos. Ademas, resalta que el conflicto es la
consecuencia de una mala comunicacion, la cual da como resultado la frustracion por la mala
técnica de negociacion.

Desde estos puntos de vista, se destaca que el conflicto se relaciona con el aspecto
interpersonal, el cual implica el involucramiento de dos 0 mas sujetos sociales que tienen
diferencias sobre algun tipo de situacion. Agregando a lo expuesto, Ruiz (2006) indica que para
analizar conflicto se debe tener en cuenta las relaciones no pacificas.

Otra aportacion importante, es sobre la psico — socioldgica, la cual comprende el
conflicto desde un punto de vista agresivo y violento, y que detras de una conducta violenta
existe un sujeto frustrado. Es asi, que los procesos psicosociales perceptivos y la cognicion social
estan presentes ante esta situacion negativa para comprender y analizar los comportamientos de
los sujetos (Ruiz, 2006).

Mercado y Gonzales (2008), exponen que el conflicto como un hecho humano significa
“analizar los procesos de conflicto, desorden, desacuerdos y de hostilidad entre los diversos
grupos sociales, por lo que, de acuerdo con este enfoque el conflicto es una constante sociolégica
pues esta presente en todas las sociedades y grupos humanos” (p. 198). Asi mismo, es importante
considerar que las fuentes del conflicto estan determinadas por cinco elementos inherentes a la
vida de los hombres o bien a los procesos y relaciones de:

Los grupos o sociedades, poder, necesidades, valores, intereses y la percepcién y
comunicacion, cada uno de estos se sustenta en general en objetivos especificos, en creencias o

bien en procesos comunicativos, asi debemos ver que los emanados del poder se sustentan en la
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capacidad de coaccion, la cual permite influir en algo o alguien para conseguir algun objetivo;
los emanados de las necesidades estan determinados por la basqueda de satisfactores escasos; los
sustentados en los valores se encuentran determinados por las creencias y valores; los
sustentados en los intereses se encuentran determinados por ciertos objetivos que esperan ser
cumplidos, y finalmente los sustentados en la comunicacién y las percepciones emanadas de
esta, las cuales se determinan por las expresiones e interpretaciones que son mal percibidas
(Mercado & Gonzalez, 2008, p. 207).

De este modo, se concibe el conflicto como la incompatibilidad de acciones u objetivos
de parte de los involucrados, esta situacion genera imponer la voluntad hacia el otro grupo social
0 sujeto donde uno gana y el otro pierde, lo cual esta marcada por la desigualdad de poder.
Tomando como referencia lo expuesto, segun el Instituto Popular de Capacitacion (2004) se
destacan tres perspectivas que dan origen al conflicto.

La bioldgica, este enfoque indica que el ser humano por naturaleza es violento, entonces
se puede inducir que el conflicto esta en el interior de la persona. A partir de ello, se justifica
sobre las creencias del varén sobre su comportamiento agresivo, porque no es capaz de controlar
el impulso. Es todo lo contrario en el caso de las mujeres, pues las caracteriza por ser pacificas
por naturaleza; esta caracteristica ha generado por generaciones la violencia a las mujeres por
parte de los hombres, permitiendo un maltrato de diferentes grados y muertes en toda la
sociedad.

La escuela psicoldgica, indica el contexto social de una persona da origen a la naturaleza
del conflicto. De tal forma que el fendmeno de los enfrentamientos entre los grupos o sujetos
sociales, se dan por las circunstancias de la situacion.

La corriente estructuralista, sefiala la interrelacion de los grupos sociales genera el
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conflicto. Desde el punto de vista feminista, recalca las desigualdades entre los hombres y
mujeres de las diferentes culturas.

Ante estas definiciones, queda claro que el conflicto esta presente en las relaciones
sociales, la cual esta expuesta con las discrepancias e incomprension, es decir, por la falta de
acuerdos. Sin embargo, se considera un elemento importante para la construccion y
reconstruccion de una organizacion. Cabe destacar las innumerables situaciones de conflicto en
la sociedad como, por ejemplo, los conflictos de género.

Desde el punto de vista de Pérez y Romo (2012), el patriarcado ha mantenido a las
mujeres subordinadas apartadas del poder, presentando formas de opresion. Existe una serie de
acuerdos que permiten las desigualdades entre los sexos y se encuentra estrechamente enraizados
en las clases sociales. Los varones estan conceptualizados como creador de cultura, y lo
femenino incapaz de producir individualidades.

Es asi, todas las sociedades van construyendo de acuerdo a los modelos de ser hombre y
mujer, inculcando desde la familia los comportamientos, normas, valores, aspectos, entre otros.
De esta forma, se va estableciendo un sistema de relacion entre ambos géneros, donde el hombre
es quien toma las decisiones mientras la mujer esta a su dominio.

De acuerdo a la idea anterior, los conflictos de género son signos de un entorno familiar
donde se presenta el ejercicio de poder y fuerza, donde el poder masculino es lo que adopta como
protagonista. Papi (2004) indica que el primer conflicto en la sociedad fue establecido por la
division sexual laboral en dos aspectos, tanto publico (desarrollo del trabajo para el hombre, una
esfera de mercado), y privado (fueron espacios de cuidado destinados hacia la mujer).

Entonces, de acuerdo al orden de simbolos de las sociedades, se van construyendo las

ideas de lo que es un hombre y una mujer. Por lo tanto, los roles sociales tanto de la mujer y
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hombre se definen desde un punto de vista simbdlico. Es decir, a través de las construcciones
culturales y que van determinando su estructura social. Cabe destacar, los roles de la mujer y
hombre estan sujetos al contexto sociohistérico.

Indudablemente, en la actualidad el desempefio que realiza la mujer en la sociedad
persiste el conflicto entre sus roles, ya que, la existencia entre las desigualdades e inequidades
entre hombres y mujeres conlleva un conflicto de mucha tension. Se recalca que los conflictos
tienen muchas expresiones, dependiendo del contexto y los sujetos involucrados. Asi mismo
también existen muchas maneras para la resolucion de conflictos, entre ellas mediante la
violencia, la fuerza, formas pacificas, negociacion, etc. (Saldivar, 2005, p. 65).

Figura 2

Tréansito del conflicto a la violencia

los seres humanos somos seres sociales

nos relacionamos en diferentes contextos la relacion implica intercambios

\Z

las diferentes formas de “estar en &l mundo” pueden generar conflictos

praceso natural resultados +/- segln su gestién

\Z

cuando la fuerza, el poder y la Imposicién aparecen en la gestian

negacidén y rechazo de lo diferente ejerciendo la viclencia

Fuente. Bascon et al (2013, p. 291)

Agregando a estas ideas, existen tres niveles de conflicto: Por un lado, los gestos visuales
que tienen su origen en los habitos del sujeto. Por otro lado, las discordancias que refleja cuando
los gestos visuales se van acumulando para dar paso a las discordias, los problemas son muy

repetitivos donde se cuestiona la relacion de los sujetos sociales involucrados. Por dltimo, la
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crisis que genera la tension del sujeto, la cual puede sobrepasar el comportamiento hacia una
direccion de vulnerabilidad emocional. (Tabulasa R., 2003).

De esta manera se debe lograr acuerdos que ayuden al bienestar de los sujetos sociales de
modo convencional. Asimismo, Alvarez (2017) indica que la resolucion de conflictos son todos
los mecanismos e instrumentos para solucionar el conflicto sin acudir a la violencia.

Por su parte, Jiménez y Mercado (2018) sefialan que la resolucion de conflictos se enfoca
en las alternativas para que se supere el problema, llegando a buenos resultados y evitando las
diferentes tensiones.

Por consiguiente, las bases se sustentan en la practica y en la intervencién, por ello
Groom (s.f.) conceptualiza que “la resolucion de problemas forma parte de una filosofia
coherente cuyo valor estriba en su verificacion empirica. No se trata de lo que deberia ser, sino
de lo que es posible o de lo que ha sucedido”. (p. 31) Es por esto que es necesario considerar al
conflicto como un fendmeno interno que surge de cualquier situacion en donde haya que tomar
decisiones y se deba compartir informacion.

En tal sentido, cabe resaltar que en concordancia con los estudios realizados por (OMS
&OPS 2003), (ONU 2012), (GPI 2013); Colombia se encuentra posicionada como una de las
naciones que ha experimentado mas violencia en comparacion con otros paises, dado que el
conflicto armado, la presencia del narcotréafico, el desplazamiento forzado y la delincuencia
comun han permeado el territorio, durante décadas. Contexto que ha cimentado el aumento
paulatino de problematicas directamente relacionadas con la violencia intrafamiliar, la cual
encierra maltrato fisico, verbal, psicoldgico, lesiones personales, donde padres agreden a sus
hijos o los hijos a sus padres y jovenes agreden a sus pares o iguales; llevando en algunos casos a

acabar con la vida de miembros de la familia. Situacion que cobra relevancia para propdsitos
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propios del presente estudio, dado que el objeto de analisis del mismo gira entorno a las
representaciones sociales que tienen las madres cabeza de hogar en lo que respecta a la
resolucion de conflictos.

Por consiguiente es de suma importancia, entender la familia como un colectivo o
comunidad de caracter y criterio diverso, aludiendo a la individualidad de cada uno de sus
miembros, misma gque aleja a dicho grupo humano de la homogeneidad, por tanto no es ajeno al
surgimiento de conflictos, partiendo de la premisa gue sostiene que este va mas alla de pensar
diferente, “’y suele estar ligado a sentimientos muy intimos, a tensiones, acusaciones, falta de
disposicion a escuchar o de comprometerse, falta de acuerdos entre sus miembros” (Unicef,
2003).

De modo tal que, para lograr una convivencia armoniosa al interior del nucleo familiar es
pertinente identificar estrategias innovadoras que permitan solventar situaciones conflictivas,
reconociendo las mismas, asi como las emociones propias y ajenas suscitan dichas circunstancias
de profunda tensién. Ya que, los conflictos son situaciones que cada individuo experimenta en
algln punto de su vida, por ende, es esencial comprender las dinamicas en las cuales se
desenvuelve, las cuales generan un estado de cambio continuo en cada individuo en relacién con
las habilidades resolutivas que cada uno posea. En consonancia, la familia se constituye como el
eje rector de la formacion y educacion de sus integrantes, en especial de los mas jovenes,
entendiendo que la familia integra de forma basica la apropiacion de las capacidades para
relacionarse, auto reconocerse y auto reafirmarse, identificando las emociones, pensamientos,
comportamientos propios y ajenos. Construyendo asi el engranaje, psicolégico y social de cada
ser humano, siendo esta base de la adaptacion y autoconocimiento presente en las relaciones

interpersonales e intrapersonales, elementos que son fundamentales para la adecuada resolucion
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de conflictos, estando implicitos en determinado actuar el modelo familiar y de crianza
desarrollado al interior de cada familia.

En suma, la familia cumple con una funcion de gran preponderancia, al abarcar las
cuestiones de conflicto que involucran nifios, nifias y adolescentes, partiendo de la premisa que
sostienen autores como Mayer & Coob (2000), la cual concibe el nacleo familiar con el contexto
mediante el cual se asimilan actitudes, costumbres y valores que repercuten en el desarrollo
humano, social y cognitivo. Motivo por el cual es de vital importancia, el mantenimiento de la
armonia entre sus miembros, priorizando habilidades afecto- emotivas, tales como la empatia,
temperamento, autorregulacion, autocontrol; cognitivo productivas tales como rendimiento
escolar, laboral, creatividad y desempefio; conativo- volitivas tales como desempefio actitudinal,
planificacién y organizacion. Lo anterior en pro de fortalecer la capacidad emocional al
momento de afrontar una situacién de conflicto por parte de los nifios, nifias y jovenes, buscando

asi que logren asumir posturas asertivas acerca de las mismas.
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Metodologia

La investigacion se cimenta sobre el paradigma cualitativo, el cual segun teéricos como
Cook y Reichardt (1997), se conceptualiza como aquel que, “postula una concepcion global
fenomenoldgica, inductiva estructuralista, subjetiva, orientada al proceso y propia de la
antropologia social” (pag. 28). Asi, mismo dicho paradigma concibe al ser humano como sujeto
participe en la reconstruccion y resolucién de las cuestiones sociales. Al respecto Escudero y
Cortez (2017), indican que el mismo, ayuda a describir de manera sistematica las caracteristicas
de los fendmenos y descubrimientos de relaciones causales. Ademas, descubre teorias para
explicar la informacién.

En este sentido, el paradigma cualitativo esta orientado hacia un procedimiento dinamico
donde las decisiones estan en funcién de lo que se estudia. Es decir, el contexto teoérico de las
ciencias sociales interactda con la situacion problematica, la cual se manifiesta a través de
interrogantes que van dirigiendo la investigacion de estudio. Cabe destacar que esta metodologia
evita cuantificar, su objetivo es implementar registros narrativos de los sucesos o fenémenos de
los sujetos de estudio.

Siguiendo con este lineamiento de ideas, Zerpa (2016) sefiala que un estudio cualitativo
permite que el investigador tenga una mirada discreta, lo suficiente para no alterar el contexto
natural, ya que, es de gran importancia saber la realidad como los sujetos lo perciben para
comprender de como ven las cosas. Por ello, el investigador ha de apartar sus propias creencias o
su perspectiva de la realidad.

A partir de lo mencionado, la investigacion tiene como objetivo identificar las
representaciones sociales que tienen las mujeres cabeza de hogar sobre la resolucién de

conflictos en entornos familiares del corregimiento La Fragua (Machuca), Segovia-Antioquia,
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mediante el paradigma cualitativo, ya que, permitira reconocer y acercarse a las realidades que
son propias de las vivencias y de las elaboraciones de las mujeres a la hora de mediar o
solucionar una situacion de conflicto en su entorno familiar. Es decir, facilitando adentrarse e
interpretar las realidades de las mujeres desde sus conocimientos elaborados socialmente por el
contexto y las condiciones sociohistoricas, en las cuales estan inmersas, las formas de actuar o de
pensar, cual es su rol, papel o posicion a la hora de mediar o solucionar conflictos, el significado
que le dan a su vida y la expresion de sus sentimientos. Se busca conocer mas el fendmeno desde
la propia vida de los sujetos, sus sentimientos, manifestando sus afectaciones en lo personal y en
la vida familiar.

Ahora bien, es de relevancia mencionar que, la narrativa se conceptualiza como una
alternativa de caracter fenomenoldgico y epistemologico, encaminada hacia el entendimiento, la
expresion, el aprendizaje y la socializacion. Por tanto, tedricos como Bruner (2003) aseveran
que: “Contar historias es nuestro instrumento para llegar a un acuerdo con las sorpresas y lo
extrafio de la condicion humana. Asi como también con nuestra imperfecta compresion de esta
condicion” (Pag.126). Por consiguiente, es a traves de la narrativa que se da paso al
entendimiento y la transmision de las realidades vividas, y de como estan mismas llegan a
permear el individuo. Permitiendo generar saberes y formas de socializar en torno a la realidad
vivenciada por cada ser humano.

En concordancia con lo anteriormente mencionado, Connelly y Clandinin (1995)
sostienen que el enfoque narrativo se constituye como:

El estudio de la forma en que los seres humanos experimentamos el mundo. La narrativa es tanto
el fendbmeno que se investiga como el método de investigacion. Narrativa es el nombre de ese

proceso que estructura la experiencia que va a ser estudiada, y es también el nombre de los
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patrones de investigacion que van a ser utilizados para su estudio. Asi decimos que la gente, por
su naturaleza, lleva vidas relatadas y cuenta historias de esas vidas, mientras que los
investigadores narrativos buscan describir esas vidas, recoger y contar historias sobre ellas, y
escribir los relatos de la experiencia (Pag.12).

Cabe resaltar que, una caracteristica particular de cualquier acercamiento narrativo es
precisamente su inclinacion por revisar las historias o relatos que los individuos, los colectivos e
inclusive las entidades, edifican sobre sus vivencias con el objetivo de significarlas y
resignificarlas. En lo referente a su abordaje, se puede llevar a cabo de forma individual o
colectiva, sin embargo, en cuanto a las tematicas expuestas, se deben ahondar a partir de dos
tipos de referentes diferentes, es decir separando por una parte las experiencias que se relatan en
la historia y, por otra parte, la trama que las significa, tal como lo sustenta Polkighorne (1987) al
asegurar que: “La organizacion de la experiencia vivida en tramas representa la operacion
narrativa” (Pag 61).

La Narrativa como Enfoque de Investigacion

La narrativa segin el Ministerio de Educacion (2012) es conceptualizada como “Una
historia que les permite a las personas dar sentido a sus vidas. Consiste en un esfuerzo del sujeto
por conectar su pasado, su presente y su futuro de tal manera que se genere una historia lineal y
coherente consigo misma y con el contexto” (pag. 16). Por tanto, narrar requiere traducir lo
vivido en palabras, concepciones y emociones, otorgandole sentido a las vivencias,
resignificando los relatos, por medio de la recreacion de cada evento experimentando que va mas
alla de un orden cronoldgico y objetivo, hace alusion a una estructura ldgica y subjetiva, que
corresponde a la conformacién singular y de caracter profundo de los hechos aludidos.

En concordancia, Ricoeur (2006) manifiesta que si los sucesos son potencialmente objeto



55

de narracion es a causa de su estructuracion por medio de signos, reglas, normas, de modo tal
que, loa hechos se encuentran siempre vinculados a un entramado de simbolos. Asi mismo la
narracion de sucesos propios, llega a suscitar los relatos de otras personas, de manera tal que las
historias descritas involucran otras subjetividades, lo que significa que no son el reflejo exclusivo
de una Unica vivencia.

En tal sentido, la narracion se consolida como fendmeno humano a través del cual se hace
presente lo plural, lo diverso y lo heterogéneo, elementos que nutren la concepcion de saberes
edificados en un contexto de tension, contradiccion y como es mencionado por diferentes autores
(Arendt, 1997; Castellanos, 2011; Cubides, 2010; Kriger, 2011; Moreira & Romero, 2010;
Piedrahita, 2014; Unda, 2011; Virno, 2003) en una especie de caleidoscopio sobre diferentes
experiencias que son factibles de ser interpretadas desde perspectivas diferentes. Lo cual
desvirtua el ideal preconcebido de “verdad”, resignificando el ideario de “verdades”. Priorizando
la pluralidad, creando asi un entramado entre el hecho propio de narrar y la construccion de
dicha narracion

En este orden de ideas, la implementacion de la narrativa como enfoque metodolégico,
exige el cumplimiento de unas especificidades tales como:

Plantear el significado como su foco de investigacion.
Construir la narrativa como un proceso al mismo tiempo que como un instrumento de
investigacion.

En consonancia, es preciso establecer a quien o a quienes va abocado el relato,
enfatizando en la importancia, de delimitar la intencion con la cual se realiza. Dado que existen
dos formas de pensamiento, denominadas paradigmatica y narrativa cada cual caracterizada por

estructurar la experiencia Unica de cada individuo de un modo puntual y generar saberes en torno
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a la misma. Sin embargo, las dos variantes se retroalimentan entre, no obstante, son
irreemplazables. Por tanto, no se puede pretender ignorar elementos esenciales de una 'y
pretender llenarlos con la otra, ya que no tendria sentido.

Por otra parte, es importante hacer alusion a aspectos claves que es pertinente tener en
cuenta al poner en préactica un enfogque narrativo en cualquier investigacion de corte cualitativo.
En concordancia, Bruner (1988) sostiene la siguiente premisa:

Igualmente, hay que tomar en cuenta que en cualquier relato se entrelazan dos panoramas
simultaneamente. Uno es el panorama de la accion, donde los constituyentes son los argumentos
de la accion: agente, intencion o meta, situacion, instrumento; algo equivalente a una gramatica
del relato. El otro es el panorama de la conciencia: lo que saben, piensan o sienten, dejan de
saber, pensar o sentir quienes intervienen en la accion. Y ambos panoramas deben ser
considerados al momento de realizar un estudio de corte narrativo (Pag. 24).

En tal sentido y tomando como base lo anteriormente mencionado, es valido mencionar
que el estudio de las narraciones se erige como método de investigacion propio de las ciencias
sociales, por ende no pretende fijar normas generales, leyes universales ni permanentes en la
historia, dado que su objetivo rector se encamina a la promocion de descripciones que segun
MECT (2007), propendan por la comprension del proceso de reconstruccién y recreacion del
sentido de los hechos vivenciados, recorriendo diversos escenarios sociales, historicos y
geograficamente ubicados, mimos que son contextualizados partiendo del entendimiento del
saber implicito en cada cual, las convicciones, creencias, motivaciones, valoraciones, intenciones
subjetivas e interacciones con los “otros”.

Por consiguiente, la narracion no es entendida solo como un recuento de hechos,

sucesos, eventos , experiencias y vivencias, si no como la reconstruccién mediante la cual se crea
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un sentido de lo que es verdad, segun Campos, Biot, Armenia, Centellas & Antelo (2011), no
existe una verdad, existen “verdades”, dado que se le atribuyen mas de un significado, mostrando
una naturaleza tendiente al cambio, por tanto legitima diversas formas de asumir la realidad y
relacionarse con ella, en funcion de un determinado contexto histérico y sociocultural. De
manera tal que:

No puede existir un solo punto de vista, ya que la vida esta hecha de relaciones y fuerzas;
de esta manera la realidad es una construccion social y por ello no hay una sola forma de ver ni
habitar el mundo. Ademas, al no totalizar ni referirse a la certeza si no a la probabilidad, la
ciencia es entonces una construccion narrativa, con multiples matices y aristas, que develan
tensiones, acuerdos y desacuerdos, que evidencia su caracter procesual, en devenir, su
posibilidad transformadora y su invitacion a la duda y reflexion, méas que a la certeza y la
afirmacion. (Piedrahita, 2014, pag. 18)

En sintesis, se considera pertinente orientar la narrativa como herramienta testimonial de
los relatos de vida acercandose a un sujeto complejo con sus determinaciones (sociales, fisicas,
psicoldgicas, histdricas, materiales) y su libertad existencial, lo que promueve una aproximacion
consistente con esta complejidad. Al respecto Arispe et al. (2020), agregan que las historias de
vida y experiencias de los sujetos ayudan a comprender a la persona sobre su significado; por
ello, la sucesion de eventos se debe evaluar.

Fases a Implementar
En este apartado se expondran las etapas o fases que orientaron el proceso investigativo,

las cuales buscaron dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados.



Figura 3

Etapas de la Investigacion

Etapa |

Se caracterizaron los
participantes asociados
con el tema en cuestion.

Etapa IV

Etapa Il

Se recogieron los datos a partir de la
técnica de entrevista, ya que consistio en
establecer un dialogo con la persona
permitiendo recolectar la informacion de
la investigacion.

Se propusieron mecanismos sobre la Etapa Il1

resolucion de conflictos, a partir de lo
mencionado en la etapa Ill, con la
finalidad de generar un cambio social

y comunitario en toda la
poblacién.

Nota. Elaboracion propia

Asimismo, es importante indicar que los relatos de vida plasmados a través del enfoque

narrativo, tuvieron lugar a partir de cinco momentos que propiciaron encuentros grupales,

Se e explico, interpreto
y reflexiono acerca de
los datos obtenidos.
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mismos que buscaron fomentar empatia y confianza entre las integrantes, generando un espacio

de escucha activa que les permita a las mujeres cabeza de hogar compartir sus vivencias,

sintiéndose respetadas y contenidas.
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Técnicas o Instrumentos de Recoleccion de Informacion
Técnica

Es el conjunto de acciones metodoldgicas para garantizar un proceso de estudio de
manera que las herramientas y procedimientos ayudan a obtener informacién. Cabe destacar que
la técnica es fundamental para todo desarrollo investigativo y solucién de problemas.

Entrevista Narrativa

La entrevista permite acercar al universo del pensamiento de la persona y al contenido de
las representaciones sociales. Segin Moscovici y Jodelet, citado por Cuevas (2016), es una
herramienta fundamental para las investigaciones enfocadas a las representaciones sociales, por
lo que permite conocer el discurso de la persona y es ahi donde se presentan las representaciones
generando una riqueza y profundidad sobre la naturaleza discursiva. (p. 118)

Ahora bien, la entrevista narrativa, es considerada una forma de proceder desde las
ciencias sociales, sin seguir estrictamente parametros tradicionales caracterizados por un
esquema de pregunta — respuesta. De manera tal que, en la entrevista narrativa, el informante
expondra su historia de manera autbnoma y espontanea sin ningudn tipo de coaccion, haciendo
alusidn a eventos, sucesos 0 vivencias que haya experimentado personalmente. Por tanto, el
propdsito del entrevistador radica en fomentar en el entrevistado la capacidad de expresar de
manera desinhibida de su relato de principio a fin, para lo cual es importante prestar especial
atencion a cada detalle compartido, identificando los acontecimientos de mayor preponderancia,
para lo cual es fundamental platear adecuadamente una o mas preguntas de indole generativo al
comienzo de la entrevista.

En tal sentido, los relatos improvisados y espontaneos, al no ser planificados a detalle



60

previamente, no responden a ninguna pauta predeterminada que se vincule con algun tipo de
estandarizacion. Lo que sugiere que el punto clave de toda entrevista narrativa es el relato de las
vivencias, constituido principalmente por una agrupacion de eventos, sucesos y experiencias que
se hayan vivenciado en alguna medida personalmente. Por ende, es primordial no confundir la
entrevista narrativa con la entrevista abierta, la cual solo logra obtener informacion de sucesos
diversos y aislados. Asi mismo, presume involucrar dos expertos, uno de los cuales es experto a
la hora de efectuar entrevistas, precisando el alcance de la intervencion a realizar; el otro experto
es reconocido como un sujeto clave, mismo que brindara la informacién suficiente y pertinente
que permitira analizar el objeto de estudio de la investigacion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es oportuno resaltar como instrumento
elegido durante el proceso de la investigacion, la entrevista narrativa ya que esta por medio del
dialogo busca desarrollar un “significado compartido y se construyendo a su vez el sentido sobre
el asunto” (Bolivar et al, 2011, pag. 150). En concordancia, el desafio surge al momento de
procurar que el entrevistador y el entrevistado coincidan en un mismo plano a la hora de iniciar
la entrevista de caracter narrativo.

La entrevista cuenta con un amplio recorrido en la investigacion cualitativa, no obstante,
la entrevista enfocada en las narrativas y puntualmente en los relatos contiene elementos de
diferente indole, ya que este tipo de entrevista se asemeja mas al dialogo cotidiano anqué el
entrevistador pueda llegar a implementar un guion, buscando definir un orden para el relato
producto de la conversacion entablada. En cuanto al disefio de esta, obedece a la pregunta de
investigacion, el marco tedrico conceptual y la caracterizacion de los sujetos de estudio, que para
este caso puntual seran mujeres madres cabeza de hogar.

En tal sentido, es de relevancia enfatizar en el guion de entrevista no como una estructura
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cerrada, si no como un conjunto de puntos claves a tener en cuenta durante el transcurso de la
narracion, orientando en todo momento el proceso, evitando que el relato se encamine de forma
erronea, frente a lo cual Bolivar et al., (2001) afirma que “ los sujetos son inducidos a reconstruir
su historia de vida, mediante un conjunto de cuestiones tematicas que van estimulando que el
entrevistado recuente su vida. La conversacion se transforma en instrumento de investigacion”
(pag. 159).

Siguiendo esta linea, es primordial dar a conocer a las entrevistadas, el objetivo de la
dindmica que se les sera planteada, de maneral tal que, puedan manifestar de forma libre e
informada su deseo de participar en la misma y su autorizacidn para ser grabadas en pro de
almacenar la informacion recolectada, a su vez si es preciso se contempla un ejercicio de
retroalimentacion. De igual modo se debe salvaguardar en cada instancia del proceso de
investigacion, la respectiva identidad de cada participante.

Dispositivo empleado en la entrevista narrativa

Tomando en consideracion las dinamicas vivenciadas por mujeres cabeza de familia que
han sido victimas del conflicto armado indirecta o directamente; resulta necesario reflexionar
sobre las representaciones sociales enmarcadas en los procesos de resolucion de conflictos en el
diario vivir, teniendo en cuenta los escenarios de interaccién mas significativos y funcionales
acorde con las realidades contextuales de las mujeres. Por consiguiente, este estudio propone la
adaptacion de la “Teoria de las cinco pieles”, en el proceso de reconstruccion y recreacion de los
relatos vivenciales de mujeres cabeza de hogar, con el objetivo de identificar las representaciones
sociales que tienen estas, sobre la resolucion de conflictos en entornos familiares del

corregimiento La Fragua (Machuca), Segovia - Antioquia.
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Ahora bien, la “teoria de las cinco pieles”, planteada y desarrollada por el artista austriaco
Friedensreich Hundertwasser engloba componentes de caracter conceptual y reflexivo, buscando
cuestionar las dindmicas vinculatorias entre los seres humanos y su entorno cercano. Por ende,
debido a su caracter critico, es considerada pertinente su adaptacion a la dindmica realizada por
medio de la entrevista narrativa, dado que permite explicar y reflexionar sobre la interpretacion
tedrica implicita en las representaciones sociales en mujeres cabeza de hogar en lo que respecta a
la resolucidon de conflictos y el entorno familiar, ya que ofrece maltiples posibilidades de co-
construccién del conocimiento a través de la experiencias colectivas e individuales de las
participantes, quienes hacen uso de esta para crear y comunicar sus visiones el mundo.

En tal sentido, cabe mencionar que, de dicha teoria ya mencionada anteriormente, se
desprendio la literatura que permitio llegar a un nivel de entendimiento significativo,
estrechamente relacionado con el caracter critico que la cimienta. Sin embargo, cabe mencionar
que la denominada “Teoria de las cinco pieles”, requirié de un tiempo prolongado para llegar a la
cuspide, ante lo cual Pérez (2015) resalta que, “en 1953, Hundertwasser pinto su primera espiral.
Este simbolo expresa su particular visién del mundo y su relacion con la realidad exterior. Esta
relacion se desarrolla por osmosis, a partir de niveles de conciencia sucesivos y concéntricos
respecto al yo interno profundo” (pag. 1).

En suma, en 1953, Hunderwasser presenta una pintura en forma de espiral, la cual
expresa la manera de ver el mundo y su relacion con la realidad externa, de acuerdo a ello, indica
que esta relacion genera una 6smosis, provocando los niveles de conciencia desde el yo interior
donde la persona encuentra su ser, los deseos y temores, de esta manera se va formando capas de

significados asociados con el universo.
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Por lo que, a través de su trabajo de las cinco pieles, se conforma todo el universo donde
cada piel va depositando significados y muchas veces olvidadas. Para Hunderwasser estas pieles
nos conforman como personas, parte de una sociedad y miembro del entorno que nos rodea.
Figura 4
llustracion de las cinco piles por Hundertwasser
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Fuente. Hundertwasser (2008)

En las siguientes lineas, Hundertwasser (2008), sefiala las cinco pieles que engloba al
universo.

Primera piel: Conformada por la epidermis, corresponde al yo interior, donde se
encuentra la desnudez de la persona y la infancia.

Segunda piel: Conformada por la uniformidad, donde la ropa se puede entender como el
estatus social, generando diferencias entre las personas.

Tercera piel: Conformada por el hogar, el lugar donde se vive.

Cuarta piel: Conformada por el entorno social y la identidad (cultura, mitologia,
costumbres, etc.), para ello Hundertwasser, hacia referencia que la identidad no solo abarca a la

persona como asi misma, sino que es muy importante de quienes nos rodeamos (familia, amigos,
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etc.)

Quinta piel: Conformada por la tierra, es el entorno ecoldgico, todo aquello que habita
humanidad, ciudad y el mundo.

En este sentido, para fines de la investigacion, se abordara una forma diferente de
interpretar e indagar la informacion sobre los sujetos de estudio, de manera que permita conocer
sus experiencias de vida. Para ello, el arte jugard un rol muy importante a través de las cinco
pieles de Hunderwasser.

Instrumento

Es un recurso que usa el investigador para poder obtener la informacion. Ademas, cada
instrumento tiene su propia forma y contenido para abordar los fendmenos o problemas y extraer
la informacion.

Guia de Entrevista

Para la investigacion se hizo uso de una guia de entrevista con un conjunto de preguntas
disefiadas para generar datos importantes, a fin de conocer en las mujeres cabeza de hogar sus
percepciones, sentimientos, los motivos de sus actos desde la narracion de sus historias de vida.
Técnicas de Andlisis
Andlisis Categorial en la mirada de Glaser & Strauss, 1967

A continuacion, se expondré la técnica empleada (analisis categorial) en el analisis de la
informacidn previamente recolectada sobre el objeto de estudio. Razo6n por la cual, se considera
pertinente traer a colacion la importancia de conceptualizar el analisis de dicha informacion
como un medio proactivo e inventivo, cuyo objetivo principal gira entorno a la obtencion de
saberes provenientes del conjunto de datos de diversa indole, ya sea de forma explicita o

haciendo uso de la narrativa. No obstante, la relevancia de los mismos se encuentra
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estrechamente ligada a la capacidad de brindar conocimientos que permitan ahondar en las
diferentes realidades de caracter subjetivo de las cuales hacen parte los sentimientos, las
emociones y las motivaciones de los sujetos de investigacion.

Desde la perspectiva de Glaser y Strauss, co - construyeron una aproximacion
metodoldgica, en la cual lo principal no es identificar los estudios de caracter cualitativo sino
reconocer el proceso de investigacion desde los fundamentos de la socializacion, dado que es a
partir de estos que se sustenta el estudio minucioso de la situacién problema y su produccion. En
tal sentido, el proceso de conceptualizacién debe responder a dos premisas fundamentales:

Los conceptos estan relacionados de forma abstracta con el tiempo, los lugares, y los individuos.

Los conceptos tienen un alcance tedrico perdurable.

Por consiguiente, es oportuno enfatizar en los elementos primordiales y de caracter
determinante, al momento de teorizar sobre una problematica puntual, los cuales segun lo
propuesto por Glaser y Strauss (1967), se encuentran condensados en la codificacion y
categorizacion de la informacion, el muestreo tedrico y la comparacion constante entre las
categorias. Para lo cual se trazan do procedimientos:

Ajuste: Las categorias deben surgir de los datos y ser facilmente aplicables a ellos.

Funcionamiento: Las categorias deben ser significativamente apropiadas y capaces de

explicar el objeto de estudio.
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Procedimiento

El proceso que se llevo a cabo en funcién del adecuado analisis del objeto de
investigacion, sera guiado por el dispositivo de las cinco pieles, el cual se encuentra basado en la
“teoria de las cinco pieles”, misma que divide la vida humana en cinco estratos, desde la
epidermis hasta el contexto social en el que se crece. En otras palabras, se constituye como los
ideales personales del sujeto en la sociedad.

En el primer encuentro con las 10 mujeres cabeza de familia, se presento y explico el
proyecto, ademas de ser autorizado el manejo de la informacion, toma de fotografias y las
grabaciones de los encuentros. En cada encuentro, se desarrollaron las actividades, de acuerdo a
las 5 pieles de la resolucion de conflicto en las mujeres.

Los encuentros para desarrollar la actividad contaron con la ambientacion ameritada,
como la masica instrumental y la aromatizacion, donde se permitio la interaccion entre las
mujeres desde su ser y pudiéndose sentir acompafiadas al momento de expresar las vivencias y
experiencias de la vida.

Para iniciar cada encuentro se realiz6 un ejercicio de respiracion que permitio al sujeto
ser consciente de lo que siente y vive en el momento, efectuando una pausa para reflexionar,
respirar, sentir, posibilitando escuchar y dar significado a lo que siente y de lo que su cuerpo
expresa. Posteriormente, se desarroll6 un tipo de ejercicio o actividad para generar confianza y

permitiendo la conexién en el mismo momento.

Primera piel: Epidermis
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Se realizo la primera actividad titulada “Mi yo interno”. Para ello, se us6 como material
el papel Kraft y cada participante dibujo una silueta de su cuerpo, de esta manera, se dieron
indicaciones (preguntas, frases, palabras o dibujos) para que cada participante ubicara en la
silueta lo que representa para ellas.

Jornada I. Mi yo interno

Instructivo para la actividad grupal:

Primero el especialista narra de manera breve quien era Hundertwasser, y la importancia
que tiene los aspectos visuales, artisticos, cromaticos y de los sentidos en sus planteamientos, se
les proyecta 0 comparte una resefia de su vida y obra, y como su teoria se ha convertido en un
método de exploracién y de analisis desde el sujeto individual hasta el sujeto colectivo.

Segundo explica en que consiste la actividad y su objetivo.

Tercero: Se le entrega a cada una el material: papel Kraft, lapices de colores y
marcadores.

Cuarto: Se le pide que dibujen en papel la silueta de su cuerpo.

Quinto: se indican algunas palabras, oraciones o preguntas, estas deben ser ubicadas
dentro de la figura que dibujaron en el papel. (lo organico, lo bioldgico, lo reproductivo, lo
fisico, las sensaciones, frontera con el exterior, identidad, accidn, cartografia de vida o soporte
creativo.

Sexto: indagar en el grupo como se sintieron, escribir sus percepciones y comprension del

proceso de construccion de esta piel, responder las preguntas.

Tabla b
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Guia de entrevista, primera piel

Actividad

A través de la silueta del Guia de entrevista
cuerpo:
En qué parte del cuerpo se
refleja eso que duele. ¢ Qué significo para ti el conflicto armado?
Donde ubicarias las marcas.
¢Has buscado ayuda de otra persona (religiosos,
Con qué parte del cuerpo he  docentes, abogados, vecinos, etc.) cuando recibiste algin
maltratado al otro. maltrato o acoso de un familiar, amigo o pareja? Indicar
gue maltrato o acoso sufrio.
¢A partir del conflicto armado, crees que algo
-Qué heridas dej6 la violencia.
cambid en ti de manera personal? Indicar esos cambios o

-Estas ya cicatrizaron.
cicatrices.

Nota. Elaboracion propia
Segunda piel: la Ropa

La ropa es la segunda piel, la cual representa la interfaz de lo privado a publico, es decir,
es la indumentaria que permite cubrir, esconder y a la vez proteger la primera piel. Cabe destacar
que la ropa expresa todas las manifestaciones de los actos.

Para este apartado, se realizd la construccion de la colcha de retazos donde cada
integrante pudo unir sus pedazos de tela, de esta manera la imagen de telas abri6é un puente de
emociones y conocimiento de tal forma que se recordo la experiencia vivida.

Jornada Il. Construccién de la colcha de retazos
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Instrucciones

Primero: Se les pide retomar las ideas y actividades realizadas en la jornada I, se les pide
que expresen lo que sintieron y lo que esperan de este encuentro.

Segundo: explicar en que consiste la actividad y su objetivo.

Tercero: entregar el material, que consiste retazos de tela de colores y materiales
variados, hilo y aguja, pega, cinta adhesiva o cualquier otro material que sirva para pegar los
pedazos de tela.

Cuarto: Se les indica que con los materiales deben hacer una colcha de retazos del
tamano y estructura que ellas deseen, igual a la piel anterior se le dan unas pautas linguisticas o
discursivas sobre lo que se espera que construyan (la ropa como pasaporte social, reflejo de
poder, estatus social, disfraz, identidad, desnudez como verglienza y cultura). Pegar esta tela
como una segunda piel que rodee la silueta dibujada en la primera actividad.

Quinto: indagar en el grupo cémo se sintieron, escribir sus percepciones y comprension

del proceso de construccion de esta piel, responder las preguntas.

Tabla 6
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Guia de entrevista, segunda piel

Actividad Guia de entrevista
Construccion de la colcha de retazos, ¢ Crees que es responsabilidad de la
objetivo: mujer evitar los actos de violencia?

-Como lograr que las mujeres desde sus
narrativas, cuentan como la forma de vestir, ¢ Crees que la forma de vestir puede
vulnera su derecho a la libre expresién y si se generar el acoso y violencia contra la mujer?

han sentido violentada.

Fuente. Elaboracion propia
Tercera piel: Casa-Hogar

El hogar es la tercera piel, de manera que, a partir del circulo de la confianza se genere un
espacio donde se debe tener en cuenta el respeto y la confianza, las integrantes pudieron expresar
con total libertad lo que sienten al ser consideradas como mujeres cabeza de hogar.

Jornada Il1. La forma de mi casa

Instrucciones:

Primero: retomar las ideas y actividades realizadas en la jornada 11, se les pide que
expresen lo que sintieron y lo que esperan de este encuentro. Se les pide que elaboren una
reflexion personal sobre las jornadas anteriores.

Segundo: explicar en qué consiste la actividad.

Tercero: dibujar en torno a la silueta que trazaron en primera jornada, y que en la segunda
le pegaron la colcha de retazos, la forma de su casa, en la cual ubicaran expresiones que se
asocian a esta (cobijo, seguridad, lugar que se habita, donde se crece, se suefia, se aprende, se

descansa, se ama, se sufre, se vive y se muere).
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Cuarto: indagar en el grupo como se sintieron, escribir sus percepciones y comprension

del proceso de construccion de esta piel, responder las preguntas.

Tabla 7

Guia de entrevista, tercera piel

Actividad

Guia de entrevista

La forma de mi casa,
objetivo:

Conocer el contexto
que conlleva ser mujer
cabeza de hogar y evidencias
las situaciones problematicas

que se pueden encontrar.

¢ Qué cambios se dieron con el nacimiento de su primer hijo(a)?
Si pudiera realizar una historia de las emociones que ha vivido
como mujer cabeza de hogar ¢como seria?

¢Al ser madre cabeza de hogar, recibes algun tipo de apoyo de tus
familiares, amigos o pareja?

¢Como es la relacion que tienes con tus familiares?

¢ Crees que la violencia se aprende en la familia? ¢ De qué
manera? ¢ Cual fue tu vivencia?

¢ Como resuelves los problemas que se generan en tu familia?
¢Has ejercido alguna forma de violencia contra otros integrantes

de la familia? ;Como te has sentido?

Fuente. Elaboracion propia

Cuarta piel: La identidad social

El entorno social corresponde a la cuarta piel, donde abarca la relacién con otras personas

del territorio y se reflexiona sobre la memoria de lo vivido. Para este apartado, se llevé a cabo:

Se encendio la luz, disposicidn de las participantes en forma de circulo y cada uno conto con una

vela blanca.

Jornada IV. Relaciones externas
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Instrucciones:

Primero: retomar las ideas y actividades realizadas en la jornada Ill, se les pide que
expresen lo que sintieron y lo que esperan de este encuentro. Se les pide que elaboren una
reflexion personal sobre las jornadas anteriores.

Segundo: explicar en qué consiste la actividad.

Tercero: en la primera parte de la actividad, dispuestas en un circulo cada participante
encenderd una vela blanca y en cuya luz se concentrara y pensaran en sus relaciones personales,
familiares, comunitarias o profesionales; en el entorno social qué ha determinado su
comportamiento como cabeza de hogar; la historia de la comunidad y la historia de ella en la
comunidad. En la segunda parte, se sigue trabajando sobre el dibujo de la silueta inicial, ahora
dibujaran una forma que rodee a la anterior y que contenga aquellos términos que resignifican a
esta piel (identidad cultural, recuerdos compartidos, familia, comunidad, asociaciones, amores,
amigas, grupos, costumbres, folklore, mitos y tradiciones)

Cuarto: indagar en el grupo como se sintieron, escribir sus percepciones y comprension

del proceso de construccion de esta piel, responder las preguntas.

Tabla 8

Guia entrevista, cuarta piel

Actividad Guia de entrevista
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Relaciones externas, el objetivo es ;Cuales crees que fueron las causas para que se

traer al presente la experiencia vivida, atente contra la violencia a la mujer en tu

desde la subjetividad de las mujeres territorio?

cabeza de hogar, sobre la violencia que se  ;Qué palabras se te vienen a la mente cuando

gjercio sobre ellas y como persiste. recuerdas la violencia contra la mujer en tu
territorio?
¢ Qué tipos de violencia contra la mujer se
presentan en tu territorio?
¢ Qué tipo de estrategia empleas para resolver los
conflictos familiares sin acudir a la violencia?
¢Sientes que, de manera diferenciada, con relacion
al género de la persona de la familia involucrada en
un conflicto, buscas mecanismos o formas de

resolver los conflictos?

Fuente. Elaboracion propia
Quinta piel: Planeta Tierra

La tierra es la quinta piel donde se abre la posibilidad de cambiar el mundo. En la
investigacion, se abordé a través del didlogo la reflexion de las experiencias vividas por las
mujeres.
Jornada V. Reflexion de lo que somos

Instrucciones



74

Primero: retomar las ideas y actividades realizadas en la jornada V, se les pide que
expresen lo que sintieron y lo que esperan de este encuentro. Se les pide que elaboren una
reflexion personal sobre las jornadas anteriores.

Segundo: explicar en qué consiste la actividad.

Tercero: dibujar la Gltima forma alrededor de la silueta, se formaran pequefios grupos y
cada una trabajara en su silueta compartiendo con las demas lo que significé la experiencia, para
esta piel las palabras son: proyectos, suefios, metas, inclusion, aceptacion, convivencia, paz,
ecologia global, sostenibilidad, medioambiente, futuro, tolerancia y alteridad).

Cuarto: indagar en el grupo como se sintieron, escribir sus percepciones y comprension

del proceso de construccion de esta piel, responder las preguntas.

Tabla 9

Guia de entrevista, quinta piel
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Actividad Guia de entrevista

Reflexién de lo que somos, el ¢ Cuales son tus proyecciones 0 suefios
objetivo es reflexionar sobre las a futuro?
experiencias vividas por las mujeres y ¢Hablas con tus hijos y demas miembros de

hacia donde se dirigen sus proyecciones. la familia sobre temas como el racismo, el género y

el medioambiente?

¢ Qué haces para mantener la armonia y
convivencia familiar?

¢En tu casa se respeta la opinién de todos?

¢ Qué haces para concretar las metas que te
has planteado en el ambito familiar?

¢ Donde te ves en cinco afios?

¢ Compartes con tus vecinos y comunidad

sobre los conflictos y la forma de resolverlos?

Fuente. Elaboracion propia

Finalmente, se procede a realizar el andlisis de la informacion extraida en base a los
resultados de las encuestas. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, este andlisis se
desarroll6 desde la teoria fundamentada. Se desarrollo y ordeno la data en Excel de las respuestas
y, por ultimo, se procedié a usar el software ATLAS.TI, con el fin de interpretar la informacion
cualitativa obtenida por las encuestadas.

Participantes

Grupo Paoblacional

Es el conjunto de objetos, personas, elementos o fendmenos a investigar, las cuales
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presentan determinadas caracteristicas comunes. Desde el punto de vista de Condori (2020), la
poblacidn son los elementos de andlisis que pertenecen a un ambito en especifico, donde se
realizara la investigacion de estudio.

Por su parte, Arias et al. (2016) indican que la poblacion o también conocido como
universo, no solo se limita al conjunto de personas, sino también incluye muestras biologicas,
animales, familias, objetos, etc.; la cual servird como referencia para la eleccion de la muestra de
investigacion estableciendo una serie de criterios. Incluso hace énfasis que la poblacion se
identifica desde los objetivos de la investigacion en términos sociales, geograficos y entre otros
aspectos.

En consecuencia, para la seleccion de la poblacion a investigar se debe tener en cuenta la
homogeneidad donde se debe contar con los mismos criterios en comdn de los elementos de
estudio. Es asi que Arias et al. sefialan que estos criterios son de inclusion (corresponde a sujetos
u objetos con las mismas caracteristicas) y exclusién (condiciones o caracteristicas que pueden
alterar los resultados). (p.202)

En este sentido, para el trabajo de investigacion se tom6 como poblacion a todas las
mujeres cabeza de hogar del corregimiento La Fragua (Machuca), Segovia-Antioquia.

Criterios de inclusion:

Mujeres cabeza de hogar.

Mujeres entre los 18 a los 50 afios.

Mujeres victimas del conflicto armado.

Mujeres que viven en el corregimiento de La Fragua.

Mujeres lideresas en la comunidad.

Criterios de exclusién:
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Mujeres cabeza de hogar que no desearon participar en la investigacion.
Consideraciones Eticas

El trabajo de investigacion exigid un rigor ético, ya que se pretendio dar un acercamiento
a un grupo de mujeres que expresan situaciones y vivencias muy personales (de alguna manera
han afectado sus vidas). Por ello, desde la accion del psicologo comunitario, se tomaron algunas
consideraciones como se menciona en Paramo (2018):

El consentimiento informado o la aceptacidn del participante del estudio, después de que
ha sido cuidadosamente informado sobre la investigacion.

El derecho a la privacidad o proteccion de su identidad.

Y la proteccion sobre cualquier posible dafio, emocional o fisico por su participacion en
el estudio.
Privacidad, Confidencialidad y Codificacion Alfanumérica

En primera instancia, es importante resaltar la pertinencia de asegurar el anonimato de los
participantes en el estudio, por parte del investigador que se encuentra a cargo del mismo. De
manera tal que, es imprescindible establecer una diferenciacion clara entre anonimato y
confidencialidad. Por consiguiente, la confidencialidad, se define como la caracteristica que se
encuentra estrechamente relacionada con la practica psicoldgica, la cual consiste en conservar la
privacidad de los datos de los pacientes, por tanto, su uso en la investigacion puede llegar a ser
menos frecuente. Lo que quiere decir que una vez la informacion recolectada se hace de dominio
publico, esta deja de ser confidencial, sin embargo, continda siendo anénima.

En concordancia, los participantes de cualquier investigacion tienen el derecho
inalienable de mantener su privacidad, lo que quiere decir que ningun proceso dentro de la

misma, puede exhibir informacion personal sin el debido consentimiento. En tal sentido, en caso
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de ser necesario se debe recurrir a métodos apropiados para salvaguardar la privacidad de los
sujetos de investigacion, protegiendo la confidencialidad de los mismos.

En este caso puntual, se considera pertinente al hacer referencia a los datos, que los
mismos sean expuestos por medio de identificadores indirectos, de modo tal que la asignacion de
cddigos que vincule al individuo y la combinacion de variables puedan identificar indirectamente
a una persona. Por ende, se emplearon codificaciones alfanuméricas con las iniciales, género y
edad de cada cual, en pro de garantizar el anonimato de cada participante. Por lo tanto, cada
entrevista realizada en la presente investigacion fue codificada segln los parametros ya
mencionados, es asi que: O corresponderia a la inicial del nombre de la participante; F a su
respectivo genero; 30 corresponderia a su edad.

Por otra parte, Paramo (2018) indica los principios que también han considerado las
comunidades académicas:

El respeto hacia el individuo, de manera que se debe contar con el compromiso para
establecer la autonomia de los integrantes, la proteccion del individuo de la explotacion de su
vulnerabilidad y el respeto a la dignidad de todos los participantes de la investigacion.

El beneficio, el cual requiere un compromiso para minimizar los riesgos asociados con la
investigacion, incluyendo riesgos psicoldgicos o sociales, y la maximizacion de los beneficios
que puedan tener los participantes en la investigacion.

La justicia, el compromiso es fundamental para contar una buena distribucion justa sobre
los riesgos y beneficios de los resultados del trabajo de investigacion.

El respeto a las comunidades, el investigador debe respetar los valores de la comunidad y

evitar cualquier tipo de dafio.



Andlisis de Resultados
En el presente apartado, se llevo a cabo el respectivo a anélisis de la informacion

recolectada, el cual permitio realizar una adecuada interpretacion de la realidad a la luz de la
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teoria. Para lo cual se considera preciso ahondar de forma minuciosa en cada una de las
categorias y subcategorias que seran expuestas a continuacion, las cuales cabe mencionar se
encuentran estrechamente relacionadas con las cinco pieles expuestas en el dispositivo
implementado en la fase de recoleccion de informacion, mismas que han sido una adaptacion de
la “teoria de las cinco pieles” del pintor Hunderwasser.

Ahora bien, cabe resaltar que los elementos implicitos en cada una de la pieles, mismas
que estan integradas por la primera piel denominada “epidermis”, la segunda piel alusiva a “la
ropa”, la tercera piel aludiendo a ““el hogar”, la cuarta piel simbolizando “la identidad social” y la
quinta piel conceptualizada como “el planeta tierra”; permiten visibilizar la complejidad de las
diversas vivencias que se entretejen alrededor de mujeres cabeza de hogar, mismas que
alimentan y otorgan significancia a las representaciones sociales que dichas mujeres edifican
acerca de la resolucién de conflictos. Concibiendo las representaciones sociales ya mencionadas,
como constructos de caracter social, cultural, historico y psicoldgico, significativas para el
analisis de fendmenos sociales emergentes en las narrativas de cada mujer objeto de estudio en la
presente investigacion.

En tal sentido, el proceso de analisis requirié de la implementacion de una serie de pasos,
los cuales obedecen a los planteamientos sustentados por la teoria fundamentada de Trauss &
Corbin (1990). Razon por la cual, en primea instancia se consideran imprescindibles la
codificacién abierta y axial, cuyo propdsito central es la fragmentacion y organizacién de los
datos, acciones que dieron sentido al respectivo analisis, asi mismo la codificacion selectiva
permitio el adecuado manejo de la informacidn recolectada bajo la dptica de la abstraccion
tedrica e interpretacion. Por tanto, dicho proceso de andlisis ya descripto, fragmenta y organiza

los datos en pro de su apropiada compresion, extrayendo la teoria y verificando los resultados.
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Es asi que, la codificacidn abierta se constituye como el primer acercamiento de caracter
analitico a los datos, proceso que comenzé desde la transcripcion de las narraciones
proporcionadas por las participantes durante las dinamicas realizadas por medio del dispositivo
de las cinco pieles, el cual permitio que emergieran elementos que posteriormente se consagraron
en unidades de significado, a partir de palabras o frases que posteriormente se transformaron en
cddigos. Mismos que representan fragmentos de los datos recopilados, vinculandose con datos de
caracter empirico y la conceptualizacion realizada desde lo tedrico. En concordancia, desde el
método inductivo, se le otorgo codigos a los datos recaudados, propendiendo por la respectiva
etiquetacion de los mismos a través de la fragmentacion y organizacion ya descrita con
anterioridad. Por tanto, en las primeras reflexiones sobre las narraciones de las mujeres objeto de
estudio, emergen interrogantes que llevan posteriormente a conclusiones de mayor complejidad.

Para lo cual se hace uso de preguntas tales como ¢Qué significo para ti el conflicto
armado?, ¢ Crees que es responsabilidad de la mujer evitar los actos de violencia?, ¢Crees que la
forma de vestir, puede generar el acoso y violencia contra la mujer?, ¢ Cudles crees gque fueron las
causas para se atente contra la mujer en tu territorio?, ¢ Qué palabras se te vienen a la mente
cuando recuerdas la violencia contra la mujer en tu territorio?, ;Qué tipos de violencia contra la
mujer se presentan e tu territorio?, ;A partir del conflicto armado, crees que algo cambio en ti, de
manera personal dejando cicatrices?, ; COmo resuelves los problemas que se generan en tu
familia?, ; Qué cambios se dieron con el nacimiento de tu primer hijo? ;Cudl es la relacion que

tienen con tus familiares?, ¢ Cuales son tus proyecciones o suefios a futuro?

Dando paso, de esta manera a la clasificacion de codigos sustantivos y codigos in vivo,

en donde los primeros hacen alusion a la construccién por parte del investigador, enmarcados en
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los saberes tedricos y académicos de este; los segundos hacen referencia a los datos en su forma
original, es decir en los mismos términos empleados por las participantes, por consiguiente cada
uno es descrito segun su significado, con base en lo indagado, tomando como base la teoria
existente a cerca del fendmeno de estudio. A continuacion, se evidencia dicho proceso de

codificacion ya mencionado.

Tabla 10

Cadigos con sus definiciones y significados

Cddigo sustantivo Definicion Significado
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Heridas emocionales.

Cédigo “in vivo”

Dolié mas.

Hace alusion a las secuelas
psicoldgicas que llegan a
padecer mujeres que han
vivenciado experiencias
incomodas o desagradables
que generan un profundo
dolor, ira 0 miedo, en el
marco del conflicto armado,
violencia intrafamiliar y
perpetuacion de actos de
violencia en las familias.
Definicion

Hace referencia a aquello que
tuvo mayor repercusion, en
este caso a aquello que causo
mayor dafio a largo plazo en

la vida de las mujeres.

KF32: “...Algo que diga me
sigue marcando o de pronto
algo que simbolice que ya
paso, eso sigue en mi y en mi
cuerpo. A mi no me quedaron
cicatrices. Pero si me duele,

todavia no estaba bien...”.

Significado

No es como cuando le dicen a
uno, pero hay otras formas de
decirle que lo hacen sentir
mal. Doli6é mas fue la parte

del quién lo decia.

Fuente. Elaboracion propia

Cabe mencionar que esta instancia de la codificacion abierta, permite vislumbrar

problemaéticas que a lo largo del analisis se van transformando en categorias emergentes, por lo

cual surge el siguiente interrogante: ¢ Qué evidencia el evento puntual que se esta codificando?
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Lo cual se considerd pertinente plasmar en el siguiente memorando.

Tabla 11

Memos

Reflexiones

Planteamientos

Dando respuesta a los interrogantes ¢ Qué se
evidencia? ¢Qué indica dicho evento relatado,
que esta siendo codificado?

Las mujeres cabeza de hogar de la Fragua han
vivenciado experiencias propias de un
contexto permeado por el conflicto armado
presente durante décadas en el territorio
nacional; y de dinamicas caracterizadas por
reiteradas muestras de violencia intrafamiliar,
lo cual ha ocasionados en las mismas
cicatrices emocionales y en ocasiones duelos

no resueltos.

Los siguientes codigos dan sustento a lo

analizado:

Violencia Psicologica.

Infancia reprimida.

Crianza con violencia.

Perdida del amor propio.

Rompimiento del vinculo paterno- materno
filial.

Ruptura familiar

Perdidas a causa del conflicto armado.
Violencia del padre hacia la madre
Conflicto familiar

Conflicto de pareja

Fuente. Elaboracion propia

De manera tal que, en dicho proceso de abstraccion se busca ahondar en los significados

de lo que se esta categorizando para posteriormente conceptualizarlo. En este sentido, emergen

cuestionamientos, tales como ¢Como se refleja en sus vidas eso que ain duele? ;Qué heridas
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dejo los diferentes tipos de violencia vivenciados?

Los codigos ya citados, permiten develar no solo la repercusion que tienen en las mujeres
las experiencias de conflicto, muchas de ellas transformadas en situaciones de violencia; sino
también el como estas madres cabeza de hogar conciben el conflicto, otorgandole un significado
propio y particular segun lo vivenciado por cada una y las huellas que ha dejado en las mismas.
Lo cual da paso a constructos sociales, en los cuales estan implicitas las infancias vulnerables,
los entornos en los cuales se han desarrollado y los tipos de violencia ante los cuales las mujeres
objeto de estudio se han visto vulnerables. Lo cual se evidencia en relatos compartidos, tales
como:

Entrevista realizada a mujer del municipio de Segovia- corregimiento Machuca, 2022
(KF32): Algo que diga me sigue marcando o de pronto algo que simbolice que ya paso, eso
sigue en mi 'y en mi cuerpo. A mi me quedaron cicatrices.

En este punto, cabe suscitar el analisis de, ¢Qué se vivio en la infancia al interior de sus
familias?, ;Existio falta de proteccion?, ;Por qué hay heridas sin sanar? Dado que los elementos
inherentes al conflicto y la violencia son causados a raiz de la existencia de diversos factores en
la vida de cada madre cabeza de hogar, por tanto, el como son vivenciados, el significado y las
estrategias de afrontamiento empleadas no son susceptibles a ser generalizadas, ya que son
producto de un contexto especifico. Por consiguiente, los procesos adaptativos o de
afrontamiento en este caso particular pueden llegar a obedecer al “aprender a vivir con el dolor”.

Por otra parte, es oportuno mencionar que, para el adecuado analisis de una categoria,
integrando a su vez un entramado de subcategorias, de forma tal que se propendan por la
creacion de redes que se relacionan entre si, se hace necesario llevar a cabo una codificacion

axial. Dado que, como lo mencionan tedricos como Strauss & Corbin (1990), este proceso se
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fundamenta en la relevancia de las preguntas de indole teorico, ya que estas facilitan identificar
las semejanzas y realizar conexiones entre conceptos.

En este momento del anélisis de la informacion recopilada, se suscitan interrogantes tales
como: ¢Qué relacidn es factible evidenciar entre un concepto y otro?, ¢ Qué dinamicas se estan
entretejiendo en la vida de las mujeres? ;Como cambian los acontecimientos en el transcurso del
tiempo? ¢ Qué factores son de caracter estructural tomando mayor relevancia?

En consonancia, el analisis tiende a profundizarse en pro de obtener el mayor nivel de
entendimiento de la naturaleza, el caracter y la dinamica de los fenémenos estudiados, lo cual es
denominado por Strauss & Corbin (1990) como “paradigma de la codificacion”, donde entran en
juego unas condiciones, acciones, interacciones y consecuencias puntuales. Razén por la cual las
condiciones integran el conjunto de circunstancias, donde radica el fendmeno a estudiar. En
cuanto a las acciones e interacciones, cabe especificar que son generadas por los individuos
como respuesta a sus actuaciones y las consecuencias son los efectos de las acciones e
interacciones. (Strauss & Corbin. 1990).

La dinamica requerida para la oportuna y veraz comprension de la realidad, requiere de
precision y reorganizacion de todo lo que con anterioridad se vio fragmentado, con el objetivo de
agrupar los codigos, formando de esta manera categorias. Las cuales una vez son conformadas,
permiten vislumbrar el significado implicito en las mismas, para lo cual la sensibilidad tedrica se
convierte en el elemento que facilita abarcar desde la comprension y la pertinencia aquellos
aspectos de mayor relevancia.

Por tanto, para ejemplarizar la organizacion y la identificacion de cddigos, nominacién de

categorias y memorandos, se considera preciso plasmar dicha informacion en la siguiente tabla.



Tabla 12

Organizacion de Codigos, Categorias y memorandos
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Narracion Cddigo Memorando

(Transcripcion) (In vivo/ sustantivo) (ldeas)

Categoria
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(ZF25): A mi me
pegaron y me dijeron
una cosa que yo
todavia no he podido,
superarlo, 0 sea que
estd en tu mente y

esta en tu cuerpo.

(KF32): Puede
decirme o si cosas
gue me quedaron
marcas siento que lo
gue me dijo, me
lastimaron, o sea, no
es sencillo porque no

hicieron efecto.

(KF32): No es como
cuando le dicen a
uno, pero hay otras
formas de decirle que
lo hacen sentir mal.

Dolié més fue la

Area Actitudinal:
Componente mas
aparente, factico y
conductual de la

representacion.

Un elemento

evidenciado es el

referente al area

actitudinal de una
representacion, a

partir del cual las

mujeres manifiestan ~ Representaciones
la orientacion de Sociales.
indole favorable o

favorable que

asumieron en relacion

con las situaciones de

conflicto vivenciadas,

por tanto, hace

referencia a los

cambio, heridas o

cicatrices que dichos

eventos dejaron en

ellas.
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parte del quién lo

decia.

(KF28): Porque yo
traté como que sacar
de pronto eso para ya
no permitir que eso
me afectara més, o
sea ya lo que quedd
fuera. en la calle,

solo lo saludo.

(KF28): Uno se
acostumbra a vivir la
vida y vive y sigue
viviendo. Uno trata
de sobrellevarlo y

aprender con €eso.

(MF27): Se burlaban ~ Area del campo de la
de mi. Entonces me representacion:

bajo la emocion a Evidencia el caracter

Ahonda en las
palabras, acciones y

dinamicas arraigadas
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total. Tuve que irme.

No aguante. La
presion social ahora
aguante y me
escribian por
WhatsApp,

Facebook.

(MF27): ¢ La fea por
descuidada sera que
te haya hecho el

dafio?

del contenido, los
elementos
cualitativos o
imaginativos, en un
campo que integra
informaciones en un
nivel de organizacion
en funcion a sus

fuentes inmediatas.

en las mentes de la
mujeres, que tienen
directa relacion con
las dindmicas
conflictivas y los
tipos de violencia
vivenciados por las

mujeres.

Representaciones

sociales.

Fuente. Elaboracion propia

En este orden de ideas, el proceso de convertir las categorias en conceptos, identificando

los significados inherentes a las mismas en cada grupo, se interrelaciona segin Morse (2004),

con la sensibilidad tedrica empleada por el investigador durante dicha dindmica. Por tanto, la

codificacién abierta y la codificacion axial contenidas en una fase primaria, permitieron ahondar
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en el fendmeno social objeto de estudio, vislumbrando las formas en que se pone de manifiesto,
con sus respectivas condiciones, consecuencias e interacciones.

Ahora bien, se preciso necesario en este punto abordar cada categoria identificada con su
respectiva subcategoria desde cinco dimensiones, mismas que obedecen a las condensadas en el
dispositivo de “las cinco pieles”, empleado con antelacion en la fase metodologica de la presente
investigacion. Concibiendo a las mujeres sujeto de estudio como una comunidad, que segun
Montero (2004), poseen elementos comunes, que comparten a lo largo de sus vidas, tales como:

Historia, cultura, intereses, necesidades, problemas, expectativa socialmente construidas.

Un espacio y un tiempo.

Relaciones sociales habituales, frecuentes, muchas veces cara a cara.

Interinfluencia entre los individuos y entre el colectivo .

Una identidad social construida a partir de los aspectos anteriores.

Sentido de pertenencia a la comunidad.

Desarrollo de un sentido de comunidad derivado de todo lo anterior.

Un nivel de integracion mucho mas concreto que el de otras formas colectivas de

organizacion social, tales como: clase social, la etnia, la religion o la nacion. (pag. 96).

Mujer Cabeza de Hogar
La maternidad, el asumir la responsabilidad econémica, emocional y afectiva al interior
de sus hogares, asi como la relacion consigo misma y con sus familiares, son elementos

trascendentales en la biografia de las mujeres del corregimiento la fragua, por lo cual es de vital
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importancia abarcar la “autopercepcion” que tiene cada una de ellas de si mismas, los “recursos
de crianza” de los cuales han dispuesto para la educacion de sus hijos y la “relaciéon con la
familia” como subcategorias que permitiran ahondar en el significado, concepciones y
constructos de las mujeres acerca de su propia realidad, enmarcada en un contexto de conflicto,
que les ha exigido adoptar actitudes, posturas y acciones adaptativas de afrontamiento ante el
mismo.

Ahora bien, es pertinente ahondar en la dimension conceptualizada como “la tercera piel
“la cual hace referencia al hogar, concebido como el circulo de confianza, integrado por los lazos
familiares, los hijos y la pareja sentimental. Con el objetivo central de conocer los cambios
experimentados por las mujeres al ser madres, el apoyo recibido ante dicho evento trascendental
en sus vidas. Sin embargo, también es esencial en esta categoria indagar en los proyecto de vida
subcategoria estrechamente relacionada con la “Quinta piel”, la cual hace referencia a las
proyecciones y suefios de las mujeres.

Razon por la que, se hace pertinente resaltar las transformaciones que han tenido lugar
al interior de las familias, en este caso especifico en el contexto colombiano, las cuales han
estado revestidas de profundos cambios estructurales, afectando directamente la composicion y
los tipos de relacion de los hogares. A raiz de lo cual, la tipologia familiar constituida por padre,
madre e hijos se ha visto alterada, dando paso a familias cuya conformacion puede llegar a ser
disruptiva, aunque cada vez son mas comun en la sociedad actual, como es el caso de las parejas
sin hijos, parejas que no conviven, pero conservan una relacion armoniosa, hogares con nifios
bajo la tutela de sus abuelos, entro otras.

En este orden de ideas es valido mencionar el creciente aumento de hogares cuya jefatura

es femenina, enfatizando de manera especial en aquellos constituidos por madre e hijos, los
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cuales reciben la designacion de familias monoparentales. Fendmeno social que podria en
encontrar un factor explicativo en premisas tales como: “en casos de separacion y divorcio, la
tendencia méas pronunciada de los hombres es a contraer matrimonios o establecer una
convivencia posterior a las separacion, divorcio o viudedad en incluso a contraer nupcias”
(Rodriguez, Molpeceres y Ongil, 2012). Vivencia que en un nimero de casos significativos es
contraria, dado que, en situaciones de ruptura conyugal, la madre suele asumir el papel de
principal responsable de los hijos, razon que las motiva a aplazar el inicio y posterior
consolidacion de nuevas uniones sentimentales. Lo cual es evidenciado en relatos como el
compartido por:

Entrevista realizada a mujer del corregimiento la Fragua (Machuca), Segovia- Antioquia,
2021 (NBF), en la cual manifiesta que: “Luchas por tener un trabajo humilde, ahorrar para que
mi hija que es la Unica que esta a mi responsabilidad este bien espiritual, emocionalmente con
su estudio”.

Ante dicha transmutacion en el concepto de familia, autores como Garcia y De Oliveira (2005),
llevan a cabo la siguiente puntualizacidn sobre los hogares monoparentales, poniendo especial
énfasis en aquellos denominados monoparentales:

La relevante presencia de unidades domesticas con jefas mujeres ha sido durante mucho
tiempo un aspecto desconocido del sistema familiar de América Latina. Algunos autores
mencionan que este tipo de hogar pudo haber llegado a representar entre 25 y 45 por ciento del
total en varios asentamientos de la regién, durante los siglos XVI11 y XIX. Durante el siglo XX,
la informacion proveniente de censos y encuestas ha permitido documentar claros incrementos
de las unidades domesticas encabezadas por mujeres en Ameérica latina, de la misma manera que

ha ocurrido en otros contextos regionales (pag. 5)
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En tal sentido es importante, acotar que, la forma mediante la cual una mujer experimenta
la vivencia emocional al convertirse en madre cabeza de hogar, esta estrechamente vinculada a
profundos procesos de indole histérico y cultural, mismos que se cimentan en diversos
componentes ligados a creencias permeadas de significados socioculturales, que se manifiestan
en las familias. Por tanto, se puede considerar que, segun Fernandez (2014), el ejercicio de la
maternidad esta influenciado en si mismo por una ideologia étnica y de clase. Lo que quiere
decir que, las creencias sociales influyen de manera directa en la conformacién de la identidad,
en la consolidacion de los vinculos sociales, en el disfrute de bienestar integral,
complementandose asi con el deseo personal de asumir el rol de madres cabeza de familia y no
solo con la biologia que las reconoce como mujeres, ya que esta no es del todo determinante,
teniendo en cuenta que la misma se conjugan a la par con la ideologia, etnia y clase
preponderante en su entorno mas cercano.

En consonancia, es relevante evaluar y comprender los diversos factores de diferente
indole que son intrinsecos a la mujer, frente a lo cual autores como Gerson (1996), refieren que,
“Dado un enfoque de las emociones como construcciones sociales es importante darse cuenta de
los modos como las realizaciones emocionales estan circunscritas en pautas mas amplias de la
relacion o se incrustan en su interior” pag. 196. Anudado a esto, existe ain muy arraigado en la
realidad de las mujeres, el estigma de una cultura patriarcal con comportamiento claramente
machistas, dentro de la cual se repiten constantemente dinamicas caracterizadas por el abandono
del padre, otorgandole por completo la responsabilidad del cuidado y crianza de los hijos a la
madre. Situacién que se ha normalizado y por ende legitimado, al tal punto que, las mismas
mujeres asumen dicho compromiso que debe ser compartido en igualdad de condiciones, como

exclusivo de ellas, desinando cada vez mas peso a los roles de genero tradicionales.
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Por tanto, al estar arraigado en el ideario de los individuos el concepto de familia nuclear,
se tiende a perpetuar en el tiempo lo que mencionan diversos autores como, “el ideal de la mujer
reproductora aun vigente (...) a principios del siglo pasado, donde se podia hablar de una mujer
ideal dedicada tan solo al cuidado de su hogar, sus hijos y su esposo” (Monco, Jociles y Riveras,
2011). Provocando que, al no alcanzar dicho ideal, las mujeres solteras que deciden o se ven en
la necesidad de asumir la jefatura de sus familias, se encuentran expuestas a sucesos de
discriminacion, viviendo sentimientos de frustracion al pensar que no han logrado cumplir con la
expectativa que ponen sobre sus hombros la sociedad en general. Tal como lo narran:

(YF28): “Ah, quien la mando dejarse preiiar”, (ZF25) “Una compaiiera que ahora me
habla hipdcrita, dijo que yo no le voy a dar nada, acaso yo fui quien la prefié, busqué a quien la
prefio. Es que yo a ella no le pedi”’; (NF53) “si una mujer anda por ahi mal, entonces estan
diciendo eso. Sal vagabunda”, (MF27) “Se burlaban de mi. Entonces me bajo la emocion a
total. Tuve que irme. No aguante. La presion social ahora aguante y me escribian por
WhatsApp, Facebook”, *“;La fea por descuidada serd que te haya hecho el daiio?”.

De manera tal que, en el entorno patriarcal se les otorga deberes desmedidos a las
mujeres entorno al cuidado de los hijos, sin reconocimiento alguno, realizando una comparativa
con el rol de proveedor econdmico asignado culturalmente al género masculino. “El trabajo de
las mujeres en el hogar y el papel de la maternidad estan devaluados porque quedan fuera de la
esfera del intercambio monetario y no se les puede medir en esos términos. Lo anterior refleja
que los valores dentro de esa sociedad han reforzado la ideologia de la inferioridad y la relativa
carencia de poder que las mujeres poseen frente a los hombres™ (Panatt y Pardo, 2007, pag. 42).

Lo que incide en la vulneracion, empequefiecimiento y subvaloracion de sus vivencias

fundamentales, despojando de significado la identidad de la mujer como hija, pareja, amiga y
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profesional. Resaltando exclusivamente su responsabilidad como cuidadora. Por ende, se pueden
suscitar padecimientos emocionales, ligados a un contexto que les limita en lo que respecta a su
crecimiento personal. Lo cual se ejemplifica en la siguiente vivencia.

(MF27): “No aceptaba el estar embarazada. *, “en cuando yo me miraba al espejo, yo
me sentia vieja, me sentia fea. Horrible”.

Para autores como Eraso. Et al (2006), un elemento clave que da paso a la comprensién
de la problematica ya anteriormente descrita, es la vivencia de la maternidad desde lo privado y
oculto, es decir que, “las madres son el eje de sus familias en todos los aspectos debido a la
ausencia temprana o a la falta de apoyo de los padres, lo que ha llevado a que las madres cabeza
de familia tengan dificultades en compartir libremente sus experiencias con relacion a la crianza
de sus hijos, como sucede también si su entorno social es agresivo” (pag. 4).

Por otra parte, el actuar de forma autdnoma para las mujeres requiere, que sean ellas
mismas quienes decidan tomar las riendas de sus vidas en pro de desarrollarse de forma integral
en las diversas esferas del ser. Como lo plantea Paulo Freire (1970):

La accion liberadora, reconociendo esta dependencia de los oprimidos como punto
vulnerable, debe intentar, a través de la reflexion y de la accion, transformarla en independencia.
Sin embargo, esta no es la donacidn que les haga el liderazgo por mas bien intencionado que sea.
No podemos olvidar que la liberacion de los oprimidos es la libracion de hombres y no de
“objetos”, por esto si no es auto liberacion- nadie se libera solo- tampoco es liberacion de unos
hecha por otros. Dado que es un fendémeno humano no se puede realizar con los “hombres por la
mitad”, ya que cuando lo intentamos solo logramos su deformacion” (pag. 32)

En este orden de ideas, lo expuesto por teéricos como Pinzon y Aponte (2013), para los

cuales el desempleo, es el factor que mayormente incide en la falta de visibilidad y en la
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predisposicion a la vulnerabilidad de la cual es victima la mujer, ya que, en un pais como el
colombiano, segun ENDS (2015), el desempleo responde no solo a la dificultad generalizada
para su obtencidn, sino que también obedece directa o indirectamente a la creciente carga de
labores del hogar y de cuidado de los menores a cargo, dado que dichas tareas se vinculan a la
mujer especificamente por su naturaleza biologica.

Sin embargo, dicha situacién ya mencionada, no significa en ninguna medida que, las
mujeres no estén en la capacidad de reconocer sus habilidades y potencialidades, en pro de
alcanzar sus suefios y el bienestar emocional, fisico y econdmico para sus familias, a pesar de
que la falta de confianza en algunos casos presente en su entorno mas cercano Yy las actividades
cotidianas como madres cabeza de hogar, les impida tener un camino mucho mas accesible hacia
la auto gestion. Tal como se evidencia en los relatos:

(NF53): “Pero después de que él faltd, quedé con las manos vacias. Solamente con un
poco de barrigones para pedir comida”, (MF27) “En mi vida necesito a alguien que me ayude a
progresar. Soy la mujer que trabaja, es un sueldo que llega, que se puede ahorrar, que se puede
coger para un viaje juntos”’, (ZF25) “Suerio teniendo mi casa y mi hogar, tener un empleo
estable”, (YF28) “Quiero tener un trabajo estable, tener mi casa propia, adecuarla como yo
siempre la he sofiado”.

De hecho, tomando como punto de partida lo anteriormente acotado, se puede inferir que,
los recursos de crianza puestos en practica nen la actualidad, tiene un papel preponderante en el
desarrollo de la personalidad en los nifios, quienes seran los adultos del futuro. De acuerdo con
Torres et al., (2008), la crianza es construir algo partiendo de cero, es instruir, orientar y educar;
acciones que implican comunicacién, cultivar valores y promover saberes con el objetivo de

potenciar cualidades, aptitudes y actitudes en un ser humano en formacion.
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Ahora bien, la crianza implementada mediante el maltrato, basandose en la creencia que
sostiene que el mismo aporta disciplina al menor, puede generar extensas desventajas,
debilidades y amenazas. Dado que como lo menciona Matangolo (2019), la practica de la
violencia fisica y/o psicologica para “educar” a los nifios, puede llegar a considerarse como una
tactica de control social que permite moldear la personalidad y comportamiento del infante a
través de degradaciones e infundiendo miedo. Causando agresividad y resentimiento en el nifio,
sentimientos y actitudes que se tienden a potenciar en su vida adulta.

(KF32): “Le doy duro porque ella estd muy mal ensefiada con los papitos”, “Mas de una
vez me pego mi papa porque mi papa me dio duro, pero era, ya mi papa frente a sus hijos les
pega. Frente a mis hijos, con mis hijos”, Mi mama, mi papd, también me dio un dia un tronco
me mando lejos”, (ZF25) “Cuando yo decia que hablabamos de que muchas veces a nosotros
nos han pegado por nuestros hijos, si yo le pego a mi hijo mi mamad me pega a mi.”

Autores como Mendoza (2017), consideran que, la responsabilidad de la conducta
agresiva de un menor, recae sobre el nacleo familiar, trayendo consigo a su vez sentimiento de
insatisfaccion con respecto a la crianza y falencias en la autonomia para educar, lo que evidencia
la falta de habilidades para educar de manera respetuosa, afectiva y orientativa. ZPF “Con mis
hijos pego, con todos, es que ellos no me entienden y yo no los entiendo”, MVF “Si lo, trataba,
pues le pegaba por cualquier bobada, lo gritaba por cualquier bobada”.

A raiz de la puesta en préactica de recursos de crianza predominantemente negativos, es
factible que se produzcan desajustes a nivel a nivel psicoldgico en los nifios, ya que el método de
educacion empleado esta enfocado principalmente en el logro para lo cual se hace uso de
castigos fisicos, propiciando el incremento problemas de atencion, comportamientos agresivos,

ansiedad/ depresion, conductas delictivas, entre otros problemas de conducta. De manera
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contraria como lo expresa Valdés et al (s.f), la crianza encaminada de forma positiva,
caracterizada por una constante participacion por parte de los padres, comunicacion asertiva y
supervision adecuada, usando mecanismos de disciplina centrados en la orientacion y la
restauracion de conductas apropiadas; promueve de manera de forma significativa la confianza y
cercania del nucleo familiar en general, creando una dindmica mediante la cual la comunicacion
fluye desde el respeto.

Figura 5

Red semantica “Mujer cabeza de hogar”
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Autonomia Autovalia

Fuente. Red semantica Atlas-ti9.

Resolucion de Conflictos

En esta categoria se considera primordial abordar subcategorias tales como “el dialogo
como parte de la solucion” con el objetivo principal de conocer la manera de resolver el conflicto
y “la intervencidn sin violencia”, como el fin de identificar los elementos mediadores implicitos

en la resolucion de conflictos por parte de las mujeres. Cabe mencionar que los elemento que
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otorgan significado a dicha categoria, se encuentran vinculados con la dimensién concebida en la
“tercera piel” haciendo referencia al hogar, dado que se considera relevante indagar sobre como
se resuelven los problemas al interior de la familia y la *“ primera piel”, conocida como la
epidermis ya que se cree de especial interés identificar de qué manera se ha hecho frente ante
algun tipo de maltrato o violencia que ha causado heridas tanto fisicas como emocionales,
entendiendo esta Ultima dimension como aquella vinculada al yo interior, la desnudez de la
personay su infancia.

Ahora bien, es de relevancia realizar un abordaje de la categoria de resolucion de
conflictos, entendiendo de antemano que, la dindmica familiar ha sufrido diversas
transformaciones a nivel de estructura y composicion. Por tanto, la familia nuclear, la cual ha
sido la tipologia de familia tradicionalmente conocida y conceptualizada con el ideal en toda
sociedad, ya no es la que encabeza las estadisticas demograficas del pais. Lo que trae consigo
nuevos desafios que es necesario que sean enfrentados haciendo uso de los mecanismos mas
apropiados. No obstante, la familia conformada por padre, madre e hijos sigue haciéndose
presente en la realidad colombiana, aunque esta lejos de ser el modelo de familia ideal, ya que
tiene retos que enfrentar debido a la necesidad de sostener un hogar econémicamente, por lo cual
se ha vuelto un comun denominador que ambos padres trabajen a la par, lo que deja a los hijos
bajo el cuidado de terceros o en situaciones mas complejas solos. Asi mismo, se hacen presentes
en la actualidad otro tipo de familia, conocida como monoparental, ya sea por la presencia
exclusiva del padre o de la madre, teniendo como origen los divorcios, separaciones, abandonos
0 viudez.

Ahora bien, puntualizando en los diversos desafios que deben ser resueltos al interior de

las familias, se considera pertinente citar a autores como Kimsey y Fuller (2003), los cuales
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desarrollaron un instrumento, cuyo objetivo se centra en medir los diferentes métodos de
resolucion de conflictos que son implementados por los integrantes de una familia. Para lo cual
se han desglosado de la siguiente forma:

AG. Agresivo: El cual se caracteriza por estar enfocado en si mismo, esperando que las
situaciones se resuelvan a su manera, por lo cual ante un conflicto actia de manera autoritaria y
agresiva.

(ZF25): “Tratar de centrarme en lo que quiero e ignorar el resto”.

CO. Cooperativo: Muestra interés por las causales del conflicto, propendiendo por
identificar de manera adecuada los motivos de la situacién problema en conjunto con los demas
involucrados. Por tanto, se centra en el otro.

(YF28): “Yo tengo algun problema o algo, con el didlogo, entonces cuando llego le digo
a mi hijo, venga papito, estamos hablando calmadamente, se sientan a dialogar”.

PA. Evitativo: Se enfoca en contemplar el conflicto como negativo, por lo cual actia
de forma pasiva ante el mismo.
(ZF25): “Ignorar, quedarme callada”.

En tal sentido, se percibe una falta de habilidades e inteligencia emocional que en
conjunto le brinden al individuo las herramientas necesarias para solventar de manera eficaz los
conflictos que se le puedan presentar, en aquellas personas que se caracterizan por tomar
posturas agresivas Yy evitativas, ante una situacion que se torne problematica. Conceptos que es
posible delimitar basandose en las premisas sustentadas por Goleman (1993), segun las cuales,
las emociones inciden de manera directa sobre el proceso de toma de decisiones, en otras
palabras, la inteligencia emocional le permite al ser humano decidir apoyandose en los saberes y

vivencias propias, sin embargo, la dindmica cambiante de las emociones puede influenciar
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dichos elementos participes en el proceso.

En suma, teniendo en cuenta lo ya mencionado es factible enfatizar en el carente uso de
inteligencia emocional y habilidades encaminadas a la resolucion de conflictos por parte de
algunas mujeres cabeza de familia, dado que existen significativas carencias en aspectos como la
responsabilidad social, la empatia, solucion de problemas, tolerancia, control de impulsos y
flexibilidad ante lo diferente.

(KF32): “Tal como se percibe en los siguientes relatos Con la comunidad soy muy
entrometidos y dicen y opinan lo que no son solo tengo buena relacion con mama”, (NF53)
“Con los hijos si es a otro nivel, poco discutimos porque yo no discuto sin razon, yo no discuto
sin razones validas, que mas bien se me queden calladitos”.

Lo anterior como menciona D’Zurilla, nezu y Maydeu- Oliveres (1996), se sustenta en
dos procesos generales que gozan de cierto nivel de independencia: orientacion hacia los
problemas y resolucion de problemas. En primera instancia la orientacion hacia los problemas se
considera esencialmente un proceso encaminado de forma motivacional, que necesita la
interaccion de varios componentes cognitivo- emocionales preferiblemente estables, aunque
funcionales como disfuncionales, que son el resultado de los pensamientos y sentimientos de
cada persona relacionados con los problemas que deben asumir y la forma mediante la cual lo
hacen. Sin embargo, en la mayoria de los casos se hace presente un elemento conductual de
aproximacion- evitacion que incide facilitando o inhibiendo la resolucién de problemas en
situaciones puntuales.

A modo de conclusién, es de relevancia mencionar que las auto narraciones o
descripciones sobre si mismos, se configuran como una conceptualizacién del quien es y como

deberia ser. Lo cual quiere decir que las formas como vivencian y experimentan la realidad las
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personas parte de las construcciones sociales inherentes a la sociedad de la cual se hace parte.
Por tanto, las madres cabeza de hogar, en su narrativa le otorgan un significado especifico

a sus vivencias o lo transforman. Lo que quiere decir que es importante prestar especial atencion

al fendmeno social en el cual se ven envueltas, ya que este interactlia no solo con procesos

individuales. Tal como lo expone White y Epston (1996), “Las personas conceden significado a

sus vidas y relaciones relatando su experiencia” (pag. 163).

Figura 6

Red Sistémica “Resolucion de Conflictos”
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Fuente. Red Sistémica Atlas ti 9

Representaciones Sociales

En esta categoria se abordara las representaciones sociales como aquellos constructos
sociales que emergen a partir de determinadas condiciones caracterizadas principalmente por

contener elementos de crisis y conflictos, en el caso particulas de las mujeres cabeza de familia
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objeto de estudio en la presente investigacion. No obstante, cabe resaltar que, las
representaciones sociales deben responder a tres requerimientos:

Clasificar y comprender acontecimientos complejos y dolorosos

Justificar acciones planteadas o cometidas contra otros grupos.

Para diferenciar un grupo respecto de los demas existentes, en momentos en que
pareciera desvanecerse esa distincion.

Es decir que en esta categoria se pretendio ahondar en la causalidad, la justificacion y la
diferenciacion social que da fundamente a dichos constructos sociales sobre la resolucion de
conflictos elaborados por las mujeres cabeza de familia.

En este orden de ideas se considerd pertinente abarcar subcategorias tales como “el area
informal de la representacion”, la cual se interrelaciona con la dimension comprendida por la
“primera piel”, entendida como la epidermis, dado que en dicha dimension se hace referencia al
significado otorgado por las mujeres al conflicto armado en sus vidas, de igual modo se integran
elementos de “la segunda piel” concebida como la ropa, suscitando el estatus social como
diferenciador entre los individuos; al explorar la responsabilidad que las mismas mujeres creen
tener en la erradicacion de los actos de violencia contra ellas mismas. De igual modo, abarca la
dimension denominada “cuarta piel” conceptualizada como la identidad social, dado que indaga
sobre las creencias que tienen las mujeres sobre las causas por las cuales se atenta contra0 ellas
mismas en sus respectivos territorios.

Por otra parte, la subcategoria referente al “area del campo de la representacion”, por
medio de la dimensidn “la segunda piel”, ya aludida permitio develar las palabra, frases o actos
presentes en las mentes de las mujeres al reforzar la violencia sufrida en su territorio, asi mismo

se suscitd en el respectivo analisis categorial la conceptualizacion realizada por los sujetos de
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estudio ante la violencia y los tipo de la misma. Por Gltimo, al ahondar en la dimension de la
“tercera piel”, se presentaron interrogantes tales como ;Crees que la violencia es aprendida en la
familia?

Asi mismo, la subcategoria que hace alusion al area actitudinal de la representacion, se
encuentra relacionada directamente con la dimension comprendida por el “yo interior” contenido
en la “primera piel”, ya que es en esta dimension donde se logra dilucidar la forma mediante la
cual el conflicto desde sus diferentes angulos ha afectado directamente la vida de las mujeres,
dejando ver a su vez los mecanismos empleados para hacerle frente. Permitiendo que el
investigador se adentre en los elementos comportamentales y conductuales que dan sentido a las
posturas que asumen ante las diversas vivencias en un contexto de crisis.

En primera instancia, cabe exponer que, las familias en el trascurso del tiempo deben
enfrentarse inevitablemente a diversas transformaciones que permean tanto su estructura como
sus dinamicas, lo cual puede traer consigo la generacion de conflicto familiares que por una parte
pueden ser propiciados por el ciclo vital de cada uno de sus miembros, aspectos econémicos que
afecten directamente el nicleo familiar y diferencias de indole intergeneracional.

No obstante, no se pueden desligar de las representaciones sociales, las percepciones,
ideos o conceptos estrechamente relacionados con el conflicto armado presente durante décadas
en el territorio colombiano en el caso especifico de la victimas que ha dejado a su paso el mismo,
lo cual suscita una categoria emergente concebida como violencia socio politica. La cual, influye
directamente en las representaciones sociales que las mujeres construyen alrededor de la
resolucion de conflictos, dado que dicho fendmeno social afecta de forma irreparable la
estructura de los hogares, incidiendo de forma negativa en las vivencias de cada miembro ya que

trae consigo perdida de vinculos afectivos y referenciales de especial importancia,
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distanciamiento familiar al estar obligados a dejar el lugar que consideran su casa. Por ende, es
valido afirmar que, el conflicto armado ha traido consigo la violencia a un nivel sociopolitico, lo
cual ha incidido de diversas formas sobre los cuerpos, las mentes y las vidas de las mujeres en el
territorio nacional, transformando sus roles que en ocasiones obedecian a roles de género
demarcados por una cultura conservadora.

Por tanto, se han convertido en mujeres con heridas y cicatrices fisicas y emocionales ya
sea por vivir en zonas en conflicto, por mantener relaciones afectivas o por tener familiares con
algun actor armado, por ser lideres comunitarias, por trabajar a favor de las victimas, por ser
obligadas a albergar u obedecer a actores armados y demas razones muchas veces relacionadas
con su condicion de mujeres. Lo que, en suma, ha implicado para las mujeres asumir la jefatura
de sus hogares, adaptandose a las consecuencias del desarraigo y la fragmentacion de sus
hogares.

(NF53): “Haber sufrido la violencia en el pueblo fue cuando mataron el papé de ellos.
Dejar unos nifios sin padre, dejar un nifio sin sustento, sin comida”’, (MF27) “0 solo recuerdo de
qué mi mama y mi papa estaban en una ventana con la guitarra, pues abierta y parecia de dia, y
mi papé gritd, corran, que no vamos a quemar ”, “Pues asesinaron a mi papa. Recuerdo cuando
lo amarraron, cuando lo maltrataron”.

Por otra parte, enfatizando en lo intrinseco del conflicto, se considera oportuno abordar la
comunicacion como un componente principal dentro de la dindmica interactiva de cualquier
sociedad, dado que “es el fundamento de toda la vida social, si se suprime en un grupo social
todo el intercambio de signos orales o escritos, el grupo como tal deja de existir. Se trata de una
actividad compartida: necesariamente pone en contacto a dos o mas persona” (Quintero,1997,

pag. 100). De modo tal que, en los hogares normalmente se delimitan una serie de mecanismos
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de comunicacion especificos, con el objetivo de lograr una interaccion asertiva entre los
miembros, permitiéndoles sentirse parte del nucleo familiar y apropiandose cada cual de su rol al
interior del mismo.

En concordancia Quintero (1997), se enfoca en cinco categorias de implicitas en la
comunicacion, mismas que se caracterizan por la postura corporal, gestos, en conjuncion con
sensaciones y palabras. Siendo la primera “la aplacacion”, la cual tiene como fin Unico lograr
evitar el paso a la rabia y al resentimiento por medio de estrategias comunicativas empleadas con
el propdsito de obtener la aprobacion y el agrado del otro; seguido de la recriminacion, la cual se
encasilla en mostrar superioridad, otorgandole la culpa al otro; dando paso a la distraccion,
presente en las personas que desean hacer que el otro involucrado piense que no tienen ninguna
implicacion en la situacion problema; por ultimo esta el razonamiento, el cual en apariencia se
identifica con la serenidad y la tranquilidad.

En suma, se puede decir que, dentro de la dindmica familiar es inevitable la existencia de
conflictos familiares tal como lo describe Gimeno (2008), al conceptualizar los mismos:
“consiste en una situacion de enfrentamiento interpersonal, en donde cada persona trata de
mantener su punto de vista, su conducto o sus intereses, ante la oposicion de las otras” (pag. 58).
Por lo mismo, los conflictos se caracterizan por la oposicién entre dos 0 mas personas respecto
de determinada situacion. Por tratarse entonces, de intentar defender cada quien su punto de vista
aun cuando se tengan conciencia de que no se tiene la razon, se generan la discordia y tensiones
que para el caso del grupo familiar afecta las relaciones intra y extra familiares, desatando
posibles sentimientos de ira, rencor, irritacion, rivalidad, entre otros. Como consecuencia de esto,
al estar los grupos familiares caracterizados por su particularidad traducida en aspectos tales

como, la diversidad, pluralidad, composicién e individualidad de cada miembro familiar, asi
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mismo, en su interior emergen los conflictos familiares tal como plantean algunos autores no
como una situacién gue connote un factor negativo mas bien, como situaciones que son
necesarias en las familias; sino que por el contrario, “es un escenario de crecimiento individual y
colectivo que puede contribuir a la consolidacion de las relaciones si el sistema familiar pone a

disposicion sus recursos y capacidades para afrontarlo constructivamente”(Diaz, 2012. p 63-64)

Figura 7

Diagrama sobre las causas del conflicto familiar
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Fuente. Villena y Soto (2008).

Al remitirse al diagrama anteriormente expuesto, es preciso clarificar que, todo cambio
generado en el eje horizontal, “produce una crisis en el sistema familiar, la cual serd resuelta por
la familia dependiendo del sentido que esta otorgue a dicha crisis” (Villena y Suarez Soto, pag.
175). De manera que, desde los cimientos sobre los cuales se encuentran sustentados los roles,
reglas, criterios plasmados en el eje vertical, le otorgaran el nivel de preponderancia a la
situacién presentada. Siguiendo la misma linea de pensamiento, Uribe (2012), tomando como
base la investigacion sobre afrontamiento de la violencia en la familia, de la cual es autora,
considera que, coexisten un conjunto de variables que podrian llevar a una familia a enfrentar un
conflicto cuya complejidad puede ir en ascenso, entre los cuales resalta, la situacion econémica,
la ausencia de estabilidad al interior del hogar, la distribucion y el manejo del tiempo por parte

de los miembros del mismo, rutinas y actividades relacionadas con intereses contrarios,
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diferencias de edad y sexo, rivalidades, inadecuado manejo de la autoridad, entre otros”. MVF
“Los 3 yo dure con ¢l 3 afos ahi intentando mejorar las cosas, pero no. Ya no estamos aqui tiré¢ la
toalla. Yo no, yo no aguanto mas”.

De manera tal que, las circunstancias en las cuales se hace presente una situacion
conflicto, pueden generarse de manera natural en medio de la convivencia rutinaria, lo que
significa que es necesario resolverlos empleando las herramientas internas de cada miembro de
la familia. En tanto se entiende el conflicto familiar como las disrupciones existentes entre los
individuos que integran una misma familia propiciado por diferentes razones 0 motivaciones,
permeando en los diferentes niveles: conyugales, afectivos, domésticos, parentales,
intergeneracionales e intergénero, entre otros. Puntualmente es valido decir que se trata
principalmente de diferencias de deseos, opiniones, intereses y concepciones de la vida como tal.

(MF27): “Peleas, gritos, discusiones o los simplemente me hacian sentir mal, porque yo
creia, yo senti”, (ZF25) “Si me desautoriza, sino que yo en ocasiones no le prestd atencién. Pero

yo le digo no y ella dice si. En ocasiones no le presté atencion”.

Figura 8

Elementos intrinsecos en el conflicto
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En consonancia, dentro del nucleo familiar se pueden suscitar un sin nimero de
conflictos, no obstante, existen diversas estrategias que correctamente implementadas permiten
concertar y conciliar cuando interactian de forma simultanea la voluntad y las habilidades
resolutivas adecuadas. Sin embargo, pueden llegar a darse casos en los cuales se recurra a la
evasién como mecanismo para huir del conflicto o en el peor de los casos a la violencia como
medio para imponer la fuerza.

(MF27): “Esté trapeando. Y José paso. Entonces le tira la escoba, una vez Mama le
pego al nifio y le dijo, usted no me tiene porque pegar, porque usted no es mi mama”.

En conclusion, Diaz (2012) expone que, “en toda dinamica familia se presentan crisis,
entendida como resultado de la confluencia de factores que presionan, por lo general, un cambio
en la familia o son producto de los mismos cambios no completamente comprendidos o
asumidos” (pag. 56). Por otro lado, la violencia se conceptualiza como “el abuso de la fuerza, lo
cual supone gue se da en un marco de relaciones de poder para oprimir, desvalorizar al otro/a o

subyugarlo/a” (Diaz,2012, pag. 57).
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Figura 9

Red “Conflicto”

Conflicto

I Conflicto: Conflicto Intrafamiliar I Conflicto: Conflicto Armado

Fuente. Red semantica Atlas ti 9

A modo de conclusion, es preciso acotar que, segun Blumer (1982), la interaccion
constante de los sistemas sociales y los individuos se han constituido como un aprendizaje,
dando sentido al entorno en el cual se desenvuelven. Es decir que la interpretacion y el
significado implicito en el actuar de las mujeres, obedeceran a las circunstancias por las cuales
estén transitando. De igual forma, como lo sostienen tedricos como Schmidt et al. (2015) el
trasegar y las complejidades a las cuales han tenido que enfrentarse las mujeres se encuentran
vinculadas a un circulo vicioso del “Trauma no resuelto”, dado que desde su infancia han
experimentado violencia, introduciéndolas de forma prematura en patrones de relaciones
abusivas 0 apegos nocivos. Por tanto, la violencia intrafamiliar en el presente estudio se concibe
como un componente de caracter transversal que ha estado presente en la vida de cada mujer
desde la infancia hasta la adultez, lo cual indica que se han desarrollado en un ambiente
desfavorecedor, abusivo y coercitivo por parte ya sea de ambos padres o uno de ellos, dando

paso necesidades insatisfechas tanto fisicas como emocionales.
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Siguiendo esta linea de pensamiento, es valido afirmar que las carencias afectivas y los
entornos abusivos, se ven reflejados en la ausencia de relaciones de apego, la baja autoestima, la
percepcion negativa de todo aquello externo al nucleo familiar mas cercano y el vinculo no
resuelto con recuerdo profundamente dolorosos. Por tanto, el conflicto para las mujeres cabeza
de hogar se ha convertido en un elemento constante a lo largo de sus vidas, lo que ha generado
en ellas la inclinacién a desarrollar comportamientos de adaptacion que les permitan sobrellevar
el dolor causado por los mismos, razén por la cual percibe la evasion y el continuar su camino
cargando con “duelos no resueltos”, como una forma de darle fin a aquello que les genera una
crisis en sus vida.

En tal sentido, cabe aclarar que pese a que las mujeres cabeza de hogar del corregimiento
la Fragua, constituyen una comunidad, sus constructos sociales en relacién a la resolucion de
conflictos en entornos familiares, contienen elementos particulares propios de cada una, los
cuales en conjunto con los componentes contextuales inciden en las concepciones que cada una
como individuo forja, mismas que guian su actuar. Por tanto, las representaciones sociales son
descritas como categorias complejas en cuanto al aspecto estructural segun la psicologia
comunitaria. Dado que, a partir de estas como es el caso particular objeto de estudio, se entreteje
una amplia serie de procesos de indole psicosocial de los colectivos. Es decir que, dichas
representaciones para el caso puntual de cada mujer son conceptualizadas desde diversas
posturas, las cuales al tener como comin denominador el entorno, experiencias y dindmicas
similares se orientan a afrontamiento de necesidades propias del contexto.

Siendo, a su vez resultado de procesos de socializacion e internalizacion, las
representaciones sociales entendidas desde la psicologia comunitaria establecen redes de

significado a partir de la incorporaciéon a diferentes colectivos enmarcados en status sociales
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especificos, predeterminando los vinculos a nivel comunitario desde la simetria o la equidad
social, no obstante, se pueden dar a lugar relaciones fragmentadoras que hacen alusion a vinculos
de caréacter asimétrico, de dominacidn y opresion. Sin embargo, al interior de dicho colectivo
conformado por las mujeres, se resignifican conjuntamente los fendmenos sociales vivenciados,

de forma tal que el pensamiento individual se encuentra permeado del pensamiento colectivo.

Conclusiones

En este apartado se plasmaron los elementos mas relevantes obtenidos del analisis
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llevado a cabo a partir de los resultados obtenidos, cuyo proposito central radica en alcanzar los
objetivos trazados respondiendo a la pregunta que dio origen al planteamiento del problema
abordado, lo cual fue realizado a la luz de la teoria expuesta, haciendo especial énfasis en la
psicologia comunitaria. En este orden de ideas, entendiendo a las mujeres cabeza de hogar del
corregimiento la fragua (Machuca), Segovia — Antioquia como una comunidad, Montero (2004),
sostiene que para hablar de comunidad se hace perentorio resaltar el caracter dinamico, en
permanente cambio de las comunidades. Dado que una comunidad como tal, no puede ser
entendida como un ente fijo y estatico, configurado bajo una forma y estructura. Ya que, segun
Montero (2004), la comunidad es concebida como:

“Un grupo social, dindmico, historico y culturalmente constituido y desarrollado,
preexistente a la presencia de los investigadores o de los interventores sociales, que comparte
intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un aspecto y un tiempo determinado y que
genera colectivamente una identidad, asi como formas organizativas, desarrollando y empleando
recursos para lograr sus fines” (pag., 98).

En consonancia, partiendo de los expuesto por Montero (2004), la identidad social y el
sentido de comunidad que edifican sus miembros y la historia de indole social de los mismos,
que de la misma forma se va construyendo en ese proceso, que sobrepasa los limites dindmicos
de la comunidad y le designa nombre, un lugar en los sistemas de representacion de la sociedad.

Ahora bien, las narraciones acotadas por las mujeres objeto de estudio, evidenciaron la
forma mediante la cual se describen a si mismas y como resignifican las vivencias enmarcadas
en la maternidad, asumida por cada una de manera particular, lo cual se encuentra estrechamente
relacionado con los significados y la configuracion de las relaciones en los diversos ambitos de

interaccion, ya sea para coincidir con los mismos o para replantear otros modos de ser y pensar.
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En concordancia, Gergen (1996), considera que, la perspectiva individual de las auto narraciones
pone de manifiesto discusiones de caracter publico, en las cuales los procesos de vida se
encuentran vinculados de forma inequivoca a procesos sociales codificados desde esta misma.
De forma tal que, los procesos histéricos y culturales cimientan las formas en cdmo se deberian
percibir y sentir en su entorno respectivo, en donde las mujeres asumen los conflicto en los
cuales se ven envueltas desde sus propios constructos sociales, adaptandose a ellos como
mecanismo de afrontamiento.

Asi mismo, Lutz (1985) asegura que dichos constructos sociales se encuentran permeados
de emociones y sentimientos implicitos en el marco en el cual las mujeres se desenvuelven,
otorgandoles asi un sentido a sus vidas. Premisa que se hace notoria al ahondan en las
experiencias y significados emocionales de las mujeres en las instancias de mayor trascendencia
de sus vidas, permitiendo vislumbrar como los eventos mas significativos anudados a las
emociones le dan valor al acto vivenciado por cada mujer, encuadrandolas en un contexto
especifico. Reflejandose asi, el como deben sentirse 0 comportarse en su contexto inmediato, no
obstante, salieron a la luz maltiples conductas y emociones que distan de encajar en el patron de
comportamiento establecido por una cultura aun conservadora arraigada en los modos de vida
patriarcales, lo que indica que existe una innegable influencia del entorno en la configuracion del

vivir de las mujeres, sin embargo, este mismo no es Unicamente determinado por el mismo.

Por otra parte, para tedricos como White & Epston (1990), el proceso emocional natural
ante eventos de crisis le brinda un sentido al actuar de cada individuo, lo que facilita entender por
que cada circunstancia vivenciada por las mujeres cobra un sentido Unico y como a partir del

contexto de desarrollo en el que se haya configurado, tendra un valor notablemente diferente. Es
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decir que, aungue las mujeres provienen de un mismo pais y se encuentran radicadas en un
mismo territorio con una misma cultura, dichos evento expuestos con anterioridad, son los que
permiten la adecuada compresion de las diversas formas de vivir y experimentar la maternidad y
el significado profundamente diferencial que le asigna cada mujer desde la emocionalidad
partiendo de vivencias propias, rompiendo en la mayoria de los casos el molde establecido por la
sociedad. En consonancia, para Gergen (1991), la experiencia de indole emocional cambia a
partir de los roles designados por la sociedad, encasillando el actuar y sentir de las mujeres
cabeza de familia en funcion del contexto en el cual se encuentran inmersas. Poniendo de
manifiesto que ha de surgir, siguiendo el contexto que determina que se deberia sentir y que no,
por tanto, entran en juego el momento histérico y cultural en el cual se encuentran las mujeres
objeto de estudio., entendiendo que las mismas han crecido y se han desarrollado como
individuos en el marco del conflicto armado presente en el territorio nacional durante décadas.
Por tanto, es valido mencionar que las demandas sociales imponen modelos y
percepciones preconcebidas a cada mujer, de manera tal que la maternidad y el asumirla como
cabeza del hogar, en el marco de entornos familiares y territoriales conflictivos; es percibido y
concebido de manera diferente, variando considerablemente de mujer a mujer, considerando por
supuesto la historia de vida detras de cada una. Segun Gergen (1981), son dichos significados
adquiridos a lo largo del tiempo y cada proceso histérico que ha tenido cabida en el mismo, los
que dan paso a la comprension de las narrativas de las madres cabeza de hogar, dando sentido a
los comportamientos, actitudes y percepciones que se ponen de manifiesto por ellas mismas en
situaciones de conflicto y de resolucion del mismo, edificando las mujeres que son actualmente.
En tal sentido, a lo largo del proceso investigativo se logra evidenciar que los hechos de

vida son comprensibles desde el proceso de desarrollo y de transformacién en el tiempo, lo que
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indica que cada auto narracion es cambiante y no sigue una linea recta de pensamiento, por tanto
las representaciones sociales construidas por las mujeres acerca de la resolucion de conflictos en
entornos familiares, mismos que son recurrentes en las vidas de estas mujeres; son cambiantes y
obedecen al contexto socio cultural en el cual se encuentran inmersas asi como a las vivencias y
experiencias que han tenido lugar en el trasegar de sus vidas. Lo cual, se evidencio a partir de la
concatenacion de experiencias y significados emocionales de cada instancia de la vida de las
mujeres que, al ser analizadas desde una vision holisticas, se tornan relevantes todos los factores
que permiten concebir lo conceptualizado por cada mujer desde un entramado de elementos tanto
externos como internos.

Desde la vision de Gergen (1991), identificar las caracteristicas de las representaciones
sociales de las mujeres con respecto a la resolucion de conflictos implica, describir el proceso de
caracter narrativo a través del cual se establece una identidad publica que permite que cada
historia de vida posea coherencia con quienes son en la actualidad, para lo cual es necesario
entender el pasado de cada una, dando sentido y valor a su forma de entender tanto el mundo
como lo que la rodea desde su rol como mujer, madre, madre cabeza de hogar y soporte
econémico del mismo. Lo que da paso a la generacién de las conceptualizaciones elaboradas por
ellas mismas, las cuales guian su actuar. Dentro de estas se suscitaron idearios tales como, la
necesidad de cargar con heridas emocionales y duelos no resueltos con el afan de no propiciar
estancamientos en sus vidas, lo que indica que el evitamiento y la evasion ante los conflictos se
ha tornado como un mecanismo de afrontamiento ante los mismos. De igual manera se percibio
la transicion del conflicto a la violencia como comdn denominador en las relaciones paterno y
materno filiales en las relaciones de pareja, lo que sugiere que las definiciones de indole tedrica

propiciadas por los relatos de las mujeres, dejan ver los actos de violencia como elemento central
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de los conflictos familiares, razén por la cual dichas situaciones o eventos que hacen dafio y
dejan marcas indelebles en el cuerpo y la mente de las mujeres se constituyen en
representaciones que las mismas tienen del conflicto.

En suma, las representaciones sociales segiin Martin- Bar6 (1987), expresan los
diferentes estadios de lo comunitario, en donde se cimenta lo comunitario como potencialidad,
dado que se encuentra implicito un nivel de desarrollo que pone de manifiesto mecanismos de
respuesta instintivos frente a circunstancias conflictivas, de violencia u opresion, por tanto se
propone desde la psicologia comunitaria el planteamiento de una comunidad que propenda hacia
la autodeterminacion y que por tanto actle desde la misma, para lo cual es de relevancia tener en
cuenta los elementos estructurales de las comunidades, entendiendo a las mujeres cabeza de
hogar como una de ellas, se estudian las representaciones construidas por las mismas, desde el
analisis de los tipos de representacion social, sus contenidos y estructura en conjunto con el
respectivo contexto en el cual se encuentran inmersas, dado que se consideran resultado de un
grupo social o sociedad especifica. De igual manera, dichas representaciones sociales, estan
estrechamente vinculadas a la llamada multi- condicionalidad de la fragmentacion social, ya que
estan condicionadas a la posicion del colectivo en la piramide social y con el fendmeno que es
objeto de representacion, concibiendo asi, lo comunitario como el componente implicito y

determinante.

Recomendaciones
El ahondar en las narraciones de madres cabeza de familia inmersas en un contexto

especifico como es el caso de las mujeres del corregimiento la Fragua (Machuca), Segovia —



120

Antioquia, permitié conceptualizar el proceso de construccion de representaciones sociales sobre
los conflictos y adaptacion como mecanismo de resolucion de conflictos. De manera tal que, la
complejidad de los fendmenos estudiados en la presente investigacion abre una ventana a la
continuidad de estudios que busquen abordar dichas problematicas sociales desde una vision
holistica que propenda por la mitigacion de la revictimizacion por medio de enfoques mediados
por el dialogo de saberes y metodologias transdiciplinarias en pro realizar intervenciones desde
la ética profesional, que incidan significativamente en la vida de las mujeres, brindandoles las
herramientas necesarias para cicatrizar adecuadamente las heridas que tanto el conflicto armado
como la violencia intrafamiliar han dejado en ellas, profundizando en los duelos no resueltos de
manera tal que puedan seguir con sus vidas, gozando de un desarrollo pleno en cada &mbito de
las mismas.

Asi mismo, se considera importante orientar intervenciones preventivas en relacion a
fendmenos sociales tales como la violencia intrafamiliar, enfatizando a su vez en la guia hacia la
implementacidn de recursos de crianza respetuosa y amorosa. Por consiguiente, se considera
pertinente, disefiar y poner en practica estrategias que les permitan a las mujeres cabeza de
hogar, desarrollar y fortalecer las habilidades necesarias para afrontar adecuadamente las
situaciones conflictivas en sus vidas, asi como los momentos de crisis segun la etapa del ciclo

vital que atraviesa cada una, asi como sus hijos.
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fragua (Machuca), Segovia-Antioquia.

Titulo: Representaciones sociales sobre la resolucion de conflictos en mujeres cabeza de hogar en el corregimiento de la

Problemas

Objetivos

Elementos de investigacion

Problema general:

¢ Cuales son las representaciones
sociales que tienen las mujeres cabeza de
hogar sobre la resolucion de conflictos en
entornos familiares del corregimiento La

Fragua (Machuca), Segovia-Antioquia?

Preguntas especificas:

Objetivo general:

Identificar las representaciones
sociales que tienen las mujeres cabeza de
hogar sobre la resolucion de conflictos en
entornos familiares del corregimiento La

Fragua (Machuca), Segovia-Antioquia.

Objetivos especificos:

Categoria Sub Categorias

Area informal
Represent

Area del campo de
aciones sociales

representacion

Area actitudinal

Dialogo como parte de la
Resolucio
solucion
n de conflictos
Intervencion sin violencia
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- ¢ Cuales son las caracteristicas de las
representaciones sociales asociadas a la

resolucion de conflictos en mujeres?

- ¢ Cuales son las definiciones teodricas
sobre las interpretaciones sociales en mujeres
cabeza de hogar sobre la resolucion de

conflictos y el entorno familiar?

- ¢ Cuales son los mecanismos sobre
la resolucion de conflictos en entornos
familiares para la transformacién social y

comunitaria?

- Caracterizar las representaciones
sociales asociadas a la resolucion de

conflicto en las mujeres.

- Explicar y reflexionar la
interpretacion tedrica sobre las
representaciones sociales en mujeres
cabeza de hogar sobre la resolucion de

conflictos y el entorno familiar.

-Proponer mecanismos sobre la
resolucion de conflictos en entornos
familiares para la transformacién social y

comunitaria.

Mujeres

cabeza de hogar.

Recursos de crianza
Relacién con la familia

Proyecto de vida
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Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Elemento
s de

investigacion

Anadlisis de datos

Enfoque: Cualitativo.

Tipo: No experimental

Disefio: Fenomenologico

hermenéutico.

Poblacion: Esta constituida por
todas las mujeres cabezas de hogar del
corregimiento de la fragua (Machuca),

Segovia-Antioquia.

Muestra: Esta conformada por 10
mujeres cabeza de hogar del corregimiento
de la fragua (Machuca), Segovia-

Antioquia.

Técnica:
Entrevista

-Grupo
focal

-Cinco
Pieles

Instrumen
to:

-Guia de

entrevista

Analisis de las entrevistas y
la revision de la

bibliografia.

Anadlisis de las experiencias
de vida de las mujeres
cabezas de hogar del
corregimiento de la fragua
(Machuca), Segovia-

Antioquia.
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Fuente. Elaboracion propia.



Apéndice B
Representaciones sociales sobre la resolucion de conflictos en mujeres cabeza de hogar en el corregimiento de la fragua (Machuca),

Segovia-Antioquia.

Guia de entrevista

Identificacion:

Nombre:

Edad:

Edad del primer embarazo:

Con quién vives:

Numero de hijos:

Escolaridad:

Desde cuando vives en tu territorio:

Fuente. Elaboracion propia



Apéndice C

Matriz de Categorias de analisis

violencia.

Categoria Sub categoria Objetivo Cinco pieles Guia de preguntas
lera piel ¢ Qué significo para ti el conflicto armado?
¢ Crees que es responsabilidad de la mujer evitar los
Explorar los 2da piel
actos de violencia?
conocimientos e
Area informal ¢ Crees que la forma de vestir, puede generar el acoso y
informacion sobre | 2da piel
violencia contra la mujer?
la violencia
¢Cudles crees que fueron las causas para que se atente
Representaciones 4ta piel
contra la violencia a la mujer en tu territorio?
sociales
Explorar los ¢Qué palabras se te vienen a la mente cuando
4ta piel
significados, recuerdas la violencia contra la mujer en tu territorio?
Area del campo de |imégenes, ¢ Qué tipos de violencia contra la mujer se presentan en
4ta piel
representacion creencias que le tu territorio?
asignan a la
3era piel ¢Crees que la violencia se aprende en la familia?




Explorar el caracter

¢A partir del conflicto armado, crees que algo cambi6

evaluativo,
Area actitudinal lera piel en ti, de manera personal? Indicar esos cambios o
posturas y acciones
cicatrices.
sobre la violencia.
Conocer la manera
Dialogo como parte ¢Cdémo resuelves los problemas que se generan en tu
de resolver el 3era piel
de la solucién familia?
conflicto.
Resolucion de
¢Has buscado ayuda de otra persona (religiosos,
conflictos Mediador ante la
Intervencion sin docentes, abogados, vecinos, etc.) cuando recibiste
resolucion de lera piel
violencia algun maltrato o acoso de un familiar, amigo o pareja?
conflicto.
Indicar que maltrato o acoso sufrio.
¢ Qué cambios se dieron con el nacimiento de su
Conocer los 3era piel
Mujeres cabeza primer hijo(a)?
Recursos de crianza | cambios que
de hogar ¢Si pudiera realizar una historia de las emociones que
dieron, a partir de | 3era piel

ha vivido como mujer cabeza de hogar, como seria?




ser madre y el

¢Al ser madre cabeza de hogar, recibes algun tipo de

proyecciones.

3era piel
apoyo que recibe. apoyo de tus familiares, amigos o pareja?
Relacion con la Conocer la relacion
3era piel ¢ Cudl es la relacion que tienes con tus familiares?
familia familiar.
Conocer la
Proyecto de vida direccion de sus 5ta piel ¢ Cuales son sus proyecciones o suefios a futuro?

Fuente. Elaboracion propia




Apéndice D

Fotografias de trabajo de campo

Fuente. Méndez, Paola. (2022). Silueta humana



Fuente. Méndez, Paola. (2022). Mujeres del corregimiento de Machuca



