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Resumen

La unitarizacion o paletizacion es la accion de posicionar carga sobre una plataforma en pro
de mejorar su proceso de manipulacion a lo largo de la cadena de abastecimiento aguas arriba 'y
aguas abajo, asi como minimizar costos, riesgos y aumentar la proteccion de los productos. El
proceso de paletizacion dependera de la naturaleza y atributos de los productos, no todos son
paletizables. El problema que genera la no unitarizacion de mercancias deriva de la falta de
conocimiento del proceso de paletizacion, sus beneficios y ahorros en tiempos y costos, asi como

la merma en los dafios de los bienes.

El objetivo de a la cadena de abastecimiento es que el producto llegue en éptimas
condiciones a manos del consumidor final, para ello, el proceso de paletizacidn permite que los

productos se protejan mas en el transporte y manipulacion que cuando la carga esta suelta

Los pallets también son grandes aliados de los sistemas de informacion, ya que el uso de
cddigos de barra y RFID entre otras tecnologias, permite hacer una lectura rapida y seguro de los

SKU vy sus inventarios.

Actualmente, la tendencia y preferencia de los consumidores va mas alla de la relacion
marca/calidad, esta altamente predeterminada por el precio, ingresar al mercado con un producto
de calidad, garantia y bajo precio, otorga mayor competitividad, por lo que es necesario
optimizar los procesos de la cadena de abastecimiento de tal manera que se agregue el menor
costo posible a los productos. La guerra del centavo provoca incluso vender los productos a costo
con el &nimo de derrotar la competencia, incluso en el peor de los casos para generar mayor
preferencia venden por debajo del costo, aunque se presuma una competencia desleal. El uso de
carga paletizada permite optimizar los costos y minimizar los tiempos de procesos logisticos que

permitird competir con mejor precio y mayor rentabilidad.

El bienestar de los colaboradores también es importante en las organizaciones y con el
pasar del afio cobra mas valor, el proceso de paletizacion permite disminuir la carga laboral de

los integrantes de la compafiia.

Este documento pretende brindar al lector claridad sobre el uso del proceso de

unitarizacion de carga como herramientas de competitividad para optimizar los procesos



logisticos, bridando bienestar a clientes internos y externos, minimizando costos y pérdidas. Por
tal motivo, se exponen las ventajas que trae consigo el proceso, las dificultades que se pueden

presentar y es una guia practica para la eleccion del embalaje y pallet acorde con la necesidad.
Palabras clave:

Paletizar, logistica, cadena de abastecimiento, competitividad, costos, investigacion, proyecto,
monografia, emprendimiento, paletizado, carga, contenedor, flexibilidad, embalaje,

contenedores, alimentos, costos.
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Introduccion

En el presente trabajo encontrara una minuciosa y muy estudiada revision al manejo y
traslado de las diferentes cargas existentes de manera paletizada en la industria alimenticia y la
importancia que esta aporta a la reduccion de costos y al logro de los diferentes objetivos
trazados por las diferentes empresas.

Este trabajo se ha enriquecido paso a paso con la inclusion de contenido bibliografico que
soporta las ideas, conocimiento y creencias respecto a los beneficios que tiene unitarizar cargas
considerando su naturaleza, los costos dependiendo de la operacion y de su tipo pueden reducirse

considerablemente en tiempos de operacion y conservar la integridad de los bienes.

El problema planteado en este estudio esta relacionado con la unitarizacion de carga en
pallets, proceso en el que se apilan bienes sobre una plataforma para facilitar su manipulacion,
dando lugar a la optimizacion de las operaciones logisticas otorgando beneficios en tiempos y
costos (Feng, S.2021, Pag 1-6).

Existen formas adecuadas y econdémicas para el trasporte de mercancias a nivel nacional e
internacional que por su naturaleza pueden ser transportadas de un lugar a otro de manera
paletizada , sin embargo, el desconocimiento y falta de andlisis del costo beneficio que esta
actividad puede traer al proceso y en general a toda la red logistica, ha hecho que no siempre se
tenga en cuenta a la hora de establecer un mecanismo de carga y transporte de productos, cabe
aclarar, que todo depende de la naturaleza de las cargas , porque existen algunas que no pueden
ser trasportadas de esta manera , sin embargo, en general la gran mayoria se pueden unitarizar, y
establecer mecanismos como el paletizado para la optimizacion de costos operativos y tiempos
de alistamiento, cargues y descargues y demas actividades incluidas en la de manipulacion de
cargas que ayuden a minimizar los traslados y las averias por el trasporte hasta sus destinos

finales.

Por otra parte, el dafio que pueden tener las mercancias durante el transporte, ocasionado
por vibraciones y otros factores, puede ser irreversible y causar en esos casos no solo pérdidas de
producto y econdémicas si no, un nivel de servicio al cliente deficiente, mas alla de recuperar el

costo del producto mediante una pdliza, finalmente todo bien y servicio tiene el propdsito de



satisfacer una necesidad, no llegar a ese fin es una gran pérdida para la organizacién, al mismo

tiempo, la disposicion final de estos bienes, causa un alto perjuicio al medio ambiente.

Muchas de las mercancias que llegan a los puertos lo hacen de manera paletizada, pero en
estos desconsolidan las cargas y despachan a los diferentes clientes los productos a granel o
arrume negro que llaman, lo que hace que el receptor tenga que asumir un costo adicional para el
descargue, si se mantuviera la cadena de paletizado las operaciones finales serian mas

productivas y rentables para el cliente final.

Dentro de la cadena logistica, la manipulacion de los productos se debe hacer bajo las
mejores practicas para conservar la integridad de los bienes, la eleccion del pallet correcto es
fundamental para que el resultado de paletizar sea efectivo, existen varias clases de pallet de
acuerdo con la necesidad y normatividad, de plastico, de madera, de aluminio, con tacos, dos
entradas, tres entradas, entre otros. (Navascues R, 2001,)

Los Pallets son excelentes aliados para los sistemas de informacion y de inventario, bien
sea por codigo de barras, o por RFID o por cualquier otro tipo de tecnologia, tener un tag o un
cddigo que permita llevar la trazabilidad del inventario, ayuda a conservar la integridad y
confianza de la informacion (Navascues R, 2001,)

¢El envio de carga de manera paletiza es verdaderamente rentable para las operaciones

logisticas dentro del proceso de transporte y traslado de mercancias?

Con base en lo anteriormente expuesto, el objetivo general del presente estudio es
documentar el proceso logistico de trasporte relacionado con el paletizado de mercancias en pro

de determinar los diferentes beneficios para las operaciones logisticas de cargue y descargue.
Por lo anterior, se plantean los siguientes objetivos especificos:

- Analizar fuentes bibliogréficas que contengan informacidn sobre el manejo y
transporte de carga paletizada y sus aportes en procesos logisticos.

- Estudiar bases de datos relacionadas con paletizado y transporte de cargas con el fin
de validar sus beneficios.

- Demostrar que unitarizar carga es una decision acertada en los procesos logisticos.



En ese sentido, este estudio esta justificado en los costos de los procesos logisticos en una
operacion que estan directamente relacionados con el costo total del producto a comercializar y
del que dependera su precio de venta. En una economia tan vulnerable a causa de situaciones
sociopoliticas y sumada una pandemia (COVID-19) que no dio tiempo de reaccionar, el poder
adquisitivo de los consumidores disminuyé y ha dado pie a preferir los productos de menor
precio, por consiguiente, es necesario buscar mecanismos para el traslado de mercancias que
generen un valor agregado a la operacion logistica. La disminucion de costos en todas las
operaciones serd la clave para mejorar los costeos de los diferentes productos, de tal manera que
aumente su competitividad y buscar una preferencia en el mercado sin sacrificar la calidad del
producto, el objetivo es disminuir de manera significativa todos los procesos en términos de
dinero y tiempos de ejecucidon, también disminuir la carga laboral de los empleados involucrados

en las diferentes actividades y contribuir al manejo adecuado de pesos por persona.

Por lo anterior, esta investigacion tiene como propdsito brindar informacion clara sobre
los beneficios en tiempos y movimientos, costos, integridad del producto, seguridad, entre otros,
que otorga la unitarizacion de carga en pallets de acuerdo con la naturaleza y destino del
producto.

El trabajo esta abordado de la siguiente manera:

- Marco Conceptual y tedrico: Respalda el proyecto con fuentes y referentes bibliograficos
que comparten la misma teoria.

- Metodologia: da a conocer el conjunto de métodos de investigacion y procedimientos
para lograr los objetivos propuestos.

- Resultados obtenidos: presenta los beneficios que se pretenden obtener al finalizar la
elaboracién y puesta en marcha del proyecto.

- Discusion: expone de manera argumentativa los resultados esperados.

- Bibliografia: Fuentes de consulta para el desarrollo del proyecto.
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Marco Referencial

Marco Tebrico

El trasporte de carga paletizada en las empresas es una préctica que se viene implementando
en las diferentes empresas y que es objeto de estudio de las diferentes industrias alimenticias en
busca de mejorar las operaciones logisticas, con mercancias que requieran un traslado adecuado,
sin embargo, existen sectores como el de los alimentos que desde tiempos memorables buscan la
forma mas adecuada de realizar el trasporte hasta los diferentes destinos en busca de mejorar el
proceso Yy de proteger los diferentes bienes ante dafios que pudieran llegar a sufrir y al menor

costo posible para la operacion.

¢ Qué es Paletizar?

Paletizar (estibar) es agrupar sobre una superficie (pallet, tarima, paleta) una cierta
cantidad de objetos que en forma individual son poco manejables, pesados y/o voluminosos;
0 bien objetos faciles de desplazar pero numerosos, cuya manipulacion y transporte
requeririan de mucho tiempo y trabajo; con la finalidad de conformar una unidad de
manejo que pueda ser transportada y almacenada con el minimo esfuerzo y en una sola

operacion y en un tiempo muy corto.( GS1 COSTA ,Edicion # 2 ,Noviembre 2003,Pagina 3)

Figura 1

Sistema de paletizado pallet de madera

Fuente. Autoria propia
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En la Figura 1y 2 se puede observar una operacion de almacenamiento en bodegas de
diferentes mercancias con sistema de paletizado, el cual consiste ubicar la mercancia sobre una
estiba y colocar esquineros, zuncho y vinipel al final , con lo que se muestra una organizacién
para este tipo de proceso ademas de permitir un proceso facil de conteo para el manejo y control

de los diferentes stock.

Figura 2

Sistema de paletizado total pallet de madera

Fuente. Autoria propia

¢Por qué Paletizar?

En la cadena logistica interactian las empresas industriales, los comerciantes y las
“EPSL” (Empresas Prestadoras de Servicios Logisticos), entre los cuales existe un continuo flujo
de materiales e informacion. Sin duda alguna, una de las operaciones mas repetitivas en la
cadena de distribucion es la manipulacion fisica de mercaderias. Siempre antes y después de un
almacenamiento y de un transporte, por corto que este sea, existe una manipulacion. La forma

mas ldgica de reducir este costo es mecanizar las operaciones. Bajo estas condiciones, la mejor
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forma de reducir la manipulacién es lograr mover de una sola vez el mayor nimero de cajas o
productos en general. Esta es la razon de porque paletizar, ya que se logra una unidad de carga
superior. La paletizacion ha sido considerada como una de las mejores practicas dentro de los
procesos logisticos, ya que permite un mejor desempefio de las actividades de cargue,
transporte, descargue y almacenamiento de mercancias; optimizando el uso de los recursos y
la eficiencia de los procesos que se realizan entre los integrantes de la cadena de

abastecimiento. (GS1 COSTA, Edicion # 2, Noviembre 2003,Pagina 4).

La idea con esto es lograr el traslado del mayor nimero de cajas en un solo movimiento

que nos ayude en la reduccion en tiempos y movimientos tanto del personal como de los equipos.

Figura 3

Importancia de paletizar para temas de traslado de mercancias

Fuente. Autoria propia



En la Figura 3 vemos como es el proceso de cargue de un contenedor con mercancia tipo
exportacion de forma paletizada, esta forma denota orden en las operaciones tanto de cargue

como descargue de las mismas ademas de generar ahorro de tiempos de movimiento.

Beneficios de Paletizar:

e Aumento en la productividad

e Disminucion de los tiempos de carga, descarga y almacenamiento

e Menor cantidad de mano de obra en las operaciones

e Disminucion en los costos de carga y descarga

e Mejor aprovechamiento del espacio para almacenamiento sea en piso o en estanteria
(racks)

e Almacenamiento vertical con el uso de estantes o “racks”

e Mejora los procesos de clasificacion de productos en bodega

e Disminuye los dafios de los productos al reducirse la manipulacion

e Mejora la presentacion de los productos favoreciendo la imagen de la marca en el punto
de venta

e Hace mas eficiente el uso de la flota de transporte

e Racionalizacion y normalizacion de los envases y embalajes, mejorando el uso al 100%
de la superficie del pallet

e Simplificacion en el manejo de los inventarios

e Disminucion de los costos de manipulacion, almacenamiento y transporte

e Mayor rentabilidad por metro cuadrado de almacenamiento

e Optimizacion en general de la logistica de almacenamiento y distribucion

e Permite desarrollar programas de reabastecimiento continuo, como el “CROSS
DOCKING”

e Estrecha relaciones entre clientes y proveedores a lo largo de la cadena (GS1 COSTA,
Edicion # 2, Noviembre 2003, Pagina 5)

13
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Figura 4

Almacenamiento carga paletizada

Fuente. Autoria propia

En la Figura 4 vemos como el almacenamiento de cargas de forma paletizada genera orden

en el area y posibilita la realizacion de inventarios de forma facil.

Tipos de Pallets Existentes:

e Por medidas
Los dos tipos de pallets més utilizados en el manejo internacional de mercancias son el europeo
(1200x800mm) y el americano (1200x1000mm). Aungue se siguen usando otras medidas, la
estandarizacion de estos instrumentos de almacenamiento y transporte permite que se puedan
apilar en estanterias adaptadas a estas medidas y trasportar mas facilmente.

e Por nimero de entradas
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Los pallets también se pueden clasificar por el nimero de entradas disponibles para las
horquillas de la transpaleta o carretilla. Existen los pallets de dos entradas (dos abiertas y dos
cerradas) y los de cuatro entradas (con todos sus lados abiertos).

Figura 5

Pallet de 4 entradas

Fuente. Autoria propia

e Reversibles o no

Los pallets pueden ser reversibles (la parte superior es idéntica a la anterior y se pueden cargar

de forma indiferente) o no reversibles (la mayoria de ellos, solo se pueden cargar, por una parte).

e Por materiales

Aunque la inmensa mayoria de pallets son de madera, también se pueden encontrar de plastico,

de metal o de carton.



16

Figura 6

Pallet de Madera

Fuente. Autoria propia

Figura 7

Pallet Plastico

Fuente. Autoria propia
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Siempre en las operaciones logisticas se busca la rentabilidad del proceso o de los
procesos, es por eso que una de las formas es utilizar el paletizado de las mercancias dentro de
las empresas para sus diferentes propositos , ya sea almacenamiento , traslado , o despacho a
algun destino, el trasporte de productos de manera unitaria en pallets es una practica muy comun
hoy dia en las compafiias que manejan grandes volimenes de productos , siempre teniendo en

cuenta el costo que este genera y los beneficios que representara al final de la operacion.
Dificultades Que Pueden Suceder en el Proceso de Paletizado de Mercancias
- Mala Fijacion de la mercancia sobre la superficie

Este problema se puede generar por los escases de material como vinipel a la hora de realizar el
pallet.

- Mala estabilidad de cajas de carton

Este problema se debe a la mala ubicacion de las cajas sobre los pallets, los diferentes tamafios

de estas pueden dejar espacios que generen desestabilidad de la carga.

- Tamaiios de los paquetes incorrecto

La idea es apilar en lo posible sobre el pallet cajas o0 paquetes de los mismos tamafios, de no

poder lograr una unificacion la recomendacion es dejar en la parte inferior los de menor tamafio.

- Mala eleccién del tamafio de los pallets

Se debe escoger el pallet adecuado de acuerdo con la naturaleza de las cargas, teniendo en cuenta

el material y las dimensiones principalmente.

- Sefalizacion de los pallets

Los problemas que se tienen en este punto es que las mercancias son manipuladas por
muchas personas durante su traslado, la idea es poder identificar los pallets para que los
diferentes manipuladores estén enterados de las condiciones especiales de la mercancia, por

ejemplo carga fragil o peligrosa etc.
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En conclusién, una buena paletizacion genera unidades de carga estable gracias a:

o Lautilizacion de material de embalaje adecuado y suficiente. EI objetivo es que
fije la carga al pallet y para ello son necesarios los flejes, planchas de carton
antideslizantes entre otros elementos.

o Una imbricacion apropiada de las cajas de carton sobre el pallet de manera que

queden superpuestas parcialmente.
El paletizar mercancias requiere una utilizacion extra de recursos y materiales y en
relacion con los materiales tenemos pallets de madera y de plastico lo que genera variacion en el

costo de paletizacion, entre los materiales que se necesitan tenemos los siguientes:

Figura 8

Vinipel

Fuente. Autoria propia

El vinipel es unos de los materiales que se requieren para el proceso de paletizado de
mercancias, su ubica al final del proceso y la idea es que tenga un ajuste adecuado para que de

firmeza a la carga y ayude a la contencion de esta.
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Figura 9

Zuncho Plastico

Fuente. Autoria propia

El Zuncho es otro de los materiales que se requieren para el proceso de paletizado de
mercancias , su ubica después de ubicar los esquineros y ayuda a que estos se sostengan y ayuda
a la fijacion de la carga sobre la tarima. |
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Figura 10

Lamina de cartén

Fuente. Autoria propia

Las Laminas de carton son otro material que se utiliza en el proceso de paletizado de
mercancia, son elementos muy importantes también porgque ayudan a la separacion o contacto
directo de las cajas con la superficie de las estibas , 1o que ayuda a proteger las cajas de dafios y
deterioro.

Figura 11

Estiba en Madera

Fuente. Autoria propia
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Las estibas son el elemento mas importante para el proceso de paletizado , con este inicia
todo el proceso y sobre ellas es que se ubica la mercancia , son el soporte de la carga y las que
ayudan a que el traslado se pueda realizar de una forma agil y con el mayor nimero de cajas por
traslado.

Figura 12

Grapa metélica

Fuente. Autoria propia
Las Grapas Metalicas son utilizadas en el proceso para el ajuste del zuncho plastico
alrededor de la estiba recubriendo la mercancia que se esta alistando.

Figura 13

Esquineros en Cartén

Fuente. Autoria propia
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Los esquineros de cartén son otro elemento super importante en los procesos de
paletizado de mercancia, son los que sujetan la mercancia en las esquinas y le dan soporte a la
carga , el ubicarlos de manera correcta es super importante ya que estos son los que ayudan a que
la mercancia no se corra de la estiba y pueda llegar a presentar volcamiento y dafios a la misma.

Aparte de los materiales mencionados anteriormente para el proceso de paletizado son
necesarios los siguientes equipos.

Figura 14

Grapadora Metélica

Fuente. Autoria propia

La grapadora metaliza es una herramienta que se requiere para el proceso, es la encargada
de apretar las grapas para asegurar el zuncho plastico.
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Figura 15

Maquina tensora

Fuente. Autoria propia

La maquina tensora es utilizada en el proceso para darle forma al zuncho plastico que es

el que recubre toda la mercancia, ayuda apretar y dar sostenibilidad a la carga.

Figura 16
Apilador Manual

Fuente. Autoria propia
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El apilador manual es un gran aliado en las operaciones logisticas de almacenamiento,
cargue y descargue de mercancias y en general para realizar traslados de mercancias en bodegas
y vehiculos , el costo de estos equipos no es alto y los beneficios que aportan si son grandes , el
las operaciones que no cuentan con estanterias la utilizacion de montacargas es innecesaria y si

se pueden modificar por el uso de apiladore manuales que requieren una minima inversion.

Costos Materiales

Tabla 1. Costos Materiales

Descripcion del articulo Costo U/M
Esquineros $2,981 Ud.
Estiba en Madera $ 56,000 ud.
Estiba en Plastico $ 95,000 ud.
Lamina de Carton $1,870 ud.
Pelicula Strech $71 M

Zuncho Plastico $ 58 M

Grapa Metélica $ 7,667 Kg

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 1 podemos ver como los costos incrementales por cada pallet que se realice
pueden variar entre si, y la relacién de los costos de los materiales que se requieren para poder

realizar un paletizado de cualquier tipo de mercancia.

Costo de Paletizar en Estiba de Madera (Una Unidad)



Tabla 2. Costo de paletizar en estiba de Madera

Descripcion del articulo Costo U/M  Cantidad Costo Total
Esquineros $2,981 ud. 8 $ 23,848
Estiba en Madera $ 56,000 Ud. 1 $ 56,000
Estiba en Plastico $ 95,000 ud. 0 0
Lamina de carton $ 1,870 ud. 4 $ 7,480
Pelicula Strech $71 M 120 $ 8,535
Zuncho Pléstico $ 58 M 70 $4,044
Grapa Metélica $ 7,667 Kg 0.1 $ 767
Total $ 100,675

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 2 podemos observar la cantidad de materiales que se requieren y los costos de

estos para realizar un pallet de medidas normales de tipo Madera, las cantidades estan

proporcionales a un pallet estandar, el consumo puede variar dependiendo del volumen de los

productos que se van a ubicar en la estiba, pero en general esta es una regla.

El costo de realizar la labor de paletizado en una estiba de madera es de $ 100.675 este

valor hace referencia solo a los materiales, la mano de obra depende del tipo de mercancia que se

le esté realizando el proceso de paletizado.

Costo de Paletizar en Estiba de Plastico (Una Unidad)
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Tabla 3. Costo de paletizar en estiba de Plastico

Descripcion del articulo Costo U/M Cantidad Costo Total

Esquineros $2,981 Ud. 8 $ 23,848
Estiba en Madera $ 56,000 Ud. 0 0
Estiba en Plastico $ 95,000 Ud. 1 $ 95,000
Lamina de cartén $1,870 Ud. 4 $ 7,480
Pelicula Strech $71 M 120 $ 8,535
Zuncho Plastico $ 58 M 70 $4,044
Grapa Metélica $7,667 Kg 0.1 $ 767

Total $ 139,675

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se observa la cantidad de materiales que se requieren y los costos de estos
para realizar un pallet de medidas normales de tipo Plastico muy utilizado en la industria de

alimentos por temas de inocuidad.

El costo de realizar la labor de paletizado en 1 estiba de Plastico es de $ 139.675 este
valor hace referencia solo a los materiales, la mano de obra depende del tipo de mercancia, en
comparacion con la estiba de madera el costo se incrementa basicamente por el tipo de material ,
el plastico tiende hacer mas costoso que la madera , pero la funcion es basicamente la misma, lo
anico es que existen clientes que manejan tipo de productos que por sus temas internos no

permiten el uso de materiales como la madera en sus instalaciones.

Costo Cargue Mercancia de Forma Manual

Los costos incrementales con la paletizacion de las mercancias se pueden compensar con
los tiempos en la realizacién de los diferentes cargues y descargues, evidentemente la labor
requiere menos mano de obra al realizarla de forma paletizada, en la tabla 4 podemos observar

los costos del cargue de mercancia de forma manual.



Tabla 4. Costo cargue mercancia de forma manual

LABOR DE CARGUE O DESCARGUE (UN CONTENEDOR ) FORMA

MANUAL
Cantidad de Cajas 1500
Cantidad de Personas 3
Tiempo de Cargue (Horas) 4
Tiempo Total 12
Costo Hora Persona $ 7833
Costo Total Cargue manual $ 93,996

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se puede observar el costo relacionado al proceso de cargue o descargue de un

contenedor de 40 pies y el proceso se realiza de forma manual.

Costo Cargue Mercancia de Forma Paletizada

Tabla 5. Costo cargue mercancia de forma paletizada

LABOR DE CARGUE O DESCARGUE (1 CONTENEDOR ) FORMA PALETIZADA

Cantidad de Cajas 1500
Cantidad de Pallets 20
Cantidad de Personas 1
Tiempo de Cargue (Horas) 1
Tiempo Total 1
Costo Hora Persona $ 7,833
Costo Total Cargue manual $ 7,833

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5 tenemos contemplado los costos del cargue de mercancias de un contenedor

de 40” y cuyo proceso es de forma paletizada.
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Las labores de cargue y descargue de mercancias tiene una disminucion considerable en
costos y tiempos de la ejecucion, el beneficio de utilizar la practica de paletizar mercancia ayuda
a toda la cadena Logistica, también la reduccion de personal en esta actividad es significativa y
la atencion a los clientes serd mucho mas oportuna, pues los tiempos de entregas se veran muy

afectados de manera positiva.

Marco Contextual

La empresa Terra utilizada para el ejercicio esta catalogada dentro del sector alimentos y
tiene una ubicacién geogréfica en el departamento de Cundinamarca y la planta fisicamente se
encuentra en el municipio de Zipaquird, y tiene una distancia muy cercana con la ciudad de
Bogota, con una distancia aproximada de 25 kilometros y 1 hora en tiempo, en general el
proyecto esta para ser aplicado en todos los territorios en los que se puedan realizar o se
necesiten realizar traslados de mercancias entre una poblacién y otra , ya sea por via maritima,,
terrestre 0 aérea , y se aplica para cualquier tipo de empresa que requiera implementar el
paletizado en alguno de sus procesos en busca de reduccion en sus costos logisticos y operativos,
El presente trabajo tiene un alcance tanto a nivel nacional como Internacional, y aplica para

diferentes procesos logisticos.

Con el objetivo de mejorar los traslados de diferentes mercancias en tiempo y forma tanto a
nivel nacional como internacional y sobre todo en el sector alimenticio, se buscaron diferentes
formas y maneras eficientes para poder lograr este objetivo, encontrando que una de las mejores
maneras a implementar y desarrollar en las diferentes industrias alimenticias existentes es la
implementacién del paletizado en los diferentes procesos logisticos, priorizando la Logistica de

almacenamiento y distribucion.
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Metodologia

Idea de Proyecto

La idea inicial del estudio realizado en el presente documento parte de la necesidad que
se presento en una empresa del sector alimenticio , donde la gerencia general de esta reto al
equipo logistico para que buscara mecanismos que ayudaran a la operacion en busca de
disminucion en tiempos de operacion y reduccion de costos en general , la empresa presentaba
un problema grande de represamiento de vehiculos en las zonas de cargue y descargue (Muelles)
los tiempos de aparcamiento estaban sobre las 6 y 8 horas por vehiculo lo que generaba un
malestar grande en la operacion y retrasos enormes en las areas de almacenamiento y despacho
de la compafiia, esto debido a lo manual del proceso de cargue y descargue y la falta de un

procedimiento claro y organizado y de ser posible mecanizado.

Problema de Investigacion

¢El envio de carga de manera paletiza es verdaderamente rentable para las operaciones

logisticas dentro del proceso de transporte y traslado de mercancias?
Enfoque Metodologico

Se realiza una investigacion de tipo exploratoria la cual tiene como objetivo principal el
analisis de informacidn especifica la cual no ha tenido un estudio a profundidad, la idea es
obtener un acercamiento primario para luego realizar una investigacion méas profunda sobre el
problema planteado del transporte de carga paletizada en el sector de alimentos y el impacto que

este puede llegar a generar en la reduccion de los costos operativos.

Método Recoleccion de Informacién

La informacion fue recolectada en gran parte de las bases de datos de la universidad
nacional abierta y a distancia UNAD , y los requerimientos de materiales y valores de estos
tomados directamente de la empresa Terracol para identificacién de necesidades y toma de
decisiones , Mediante la investigacion y analisis de bases de datos relacionados con el Manejo y
transporte de carga paletizada en el sector de alimentos, y su importancia en la reduccion de
costos logisticos, se pretende obtener una vision clara del aporte a la cadena logistica que esta

practica puede llegar a brindar , todo enfocado a la reduccion de los costos de traslado y
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manipulacion de las cargas, y también del estado en que estas llegaran a sus destinatarios , y su
impacto en la reduccion de averias por transporte, también buscar solucionar el problema del

represamiento de vehiculos por demoras en cargue y descargue de mercancias

Método analisis de la informacién

Los datos del documento fueron analizados mediante tablas realizadas en Excel y graficas

para representar porcentajes y variables incluyendo variaciones porcentuales.

Justificacion de las Elecciones Metodoldgicas

Toda la metodologia seleccionada fue la adecuada pues se abordd desde el planteamiento
del problema identificado pasando por analisis de datos y presentacion adecuada de los

resultados obtenidos y solucién al interrogante inicial del planteamiento.

Obstaculos y solucion

El principal obstaculo para la implementacion de un proceso de paletizado en operaciones
de traslado de mercancias son los recursos, no todas las empresas cuentan con el dinero necesario
para la implementacion de dicho proceso para la adquisicion de materiales y equipos para el
proceso , hay operaciones que son tan basicas que no tienen el mas minimo equipo para trasladar
mercancia de un lugar a otro en sus instalaciones por medio de estibas como son los apiladores
manuales, también esta el miedo a mecanizar los procesos por parte de los directivos y esto
ocurre en ocasiones por falta de asesoria en la implementacion de este tipo de procesos en sus

operaciones.

La solucidn a este problema es hacer un presupuesto de costos de implementacion del
proceso de paletizado en la operacidn con el respectivo tiempo de recuperacion de la inversion,

con un analisis profundo de costo beneficio para la compafiia.
Fuentes Utilizadas

Las fuentes utilizadas fueron documentos cientificos de investigacion, blocks
relacionados con temas en paletizado de mercancias y numerosas referencias bibliograficas con
relacion al tema con informacion clara y veraz en relacion con temas de paletizado de

mercancias en el sector de alimentos como ¢Qué es paletizar? ;Por qué paletizar? y los



Beneficios de Paletizar, también informacion de la empresa Terracol que fue la base del

proyecto.

Figura 17

Diagrama de flujo Metodologia

Diagrama de flujo

Alvaro Castillo | March 8, 2023

Transporte de Carga Paletizada

Enfoque
Metodlologico

Se realiza porceso de
paletizado

Si

no

Fuente. Elaboracion Lucidchard
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Andlisis y discusion de resultados

Resultados Obtenidos

Con el anterior trabajo se logro que el lector encuentre una herramienta Util para elegir la
unitarizacién de carga como el proceso idoneo para el desarrollo y desempefio de la logistica en
sus diferentes operaciones y especialmente en los que tienen que ver con los bienes de alimentos
que importa, exporta y/o comercializa, especialmente dirigido a productos alimenticios y a toda

la cadena de abastecimiento en sus diferentes procesos, ayuda a la toma de decisiones oportunas

con respecto al manejo que se le deben dar a los procesos de cargue y descargue de mercancias

siempre en busca de la reduccién de los costos operativos .

luego de abordar el tema de la paletizacion de productos del sector de alimentos en las
cadenas logisticas, la investigacion arrojo resultados positivos y se convierta en la alternativa

numero uno de los lideres de procesos logisticos.

Figura 18

Analisis carque de Mercancia
ANALISIS CARGUE DE MERCANCIA

FORMA PALETIZADA [FORMA MANUAL |DISMINUCION %
Cantidad de Cajas 1500 1500 0 0%
Cantidad de Pallets 20 20 0 0%
Cantidad de Personas 1 3 -2 -67%
Tiempo de Cargue (Horas) 1 4 -3 -75%
Tiempo Total 1 12 -11 -92%
Costo Hora Persona $7,833 $7,833 0 0%
Costo Total Cargue manual $7,833 $93,996(-S 86,163.00 -92%

Fuente. Autoria propia

En la Figura 18 se tiene un analisis detallado de los costos que se generan al realizar un
cargue de mercancia o descargue de la misma de forma paletizada y manual con la cual se ve
claramente una reduccion en dinero del - 92% entre uno y otro proceso, y en tiempos de
operacion de -92% también un valor muy representativo junto con la cantidad de personas para

cada operacidn que tiene una reduccion del 67%
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Figura 19

Cargue paletizado vs cargue manual

Cargue paletizado vs Cargue Manual
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Cajas Pallets Personas Cargue (Horas) Persona Cargue manual

FORMA PALETIZADA  m FORMA MANUAL

Fuente. Autoria propia

En la Figura 19 y 20 podemos analizar que son 3 las variables mas representativas en el
proceso de cargue ya sea de forma manual o paletizada y la que méas pesa es la de costo total con
una reduccion en dinero de $ 86.163 que representa el -92% , seguido del tiempo total que tiene
una reduccion de 11 horas de operacion que nos representa un -92% en la operacién y por ultimo

una reduccion en el personal de 2 personas que nos representan una reduccion del 67%
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Figura 20

Analisis costo cargue de mercancia

Analisis costos cargue de Mercancia
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Fuente. Autoria propia

Tabla 6. Ahorro transporte

Ahorros Transportando Carga paletizada

Almacenamiento 25%

Transporte 30%
Fuente: Elaboracién propia

Figura 21

Ahorros transporte carga paletiza

Ahorros Transportando Carga paletizada

31% 30%
30%
29%
28%
27%

26% 25%
25%
24%
23%
22%
Almacenamiento Transporte

Fuente. Autoria propia
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En la figura 21 podemos ver que del proceso de paletizado podemos obtener un ahorro
del 25% en temas de almacenamiento los cuales estan representados basicamente en mano de
obra y costos de mantenimientos de instalaciones y en el transporte un ahorro del 30% que va
representado en tiempos de traslado que se disminuyen en 4 horas aproximadamente, con estos
tiempos de mejora podemos atender en menor tiempo las entregas a nuestros clientes lo que nos

brindara un mejor nivel de servicio.

Discusion

El envio de carga paletiza es verdaderamente rentable para las operaciones logisticas

dentro del proceso de transporte, almacenamiento y manipulacion de mercancias.

El uso de pallets puede ahorrar hasta un 25% de costo de almacenamiento y hasta 30% de
costo de transporte, la carga paletizada sufre menor dafio en su proceso de transporte, el cargue y
descargue a camiones y contenedores se ejecuta con maquinaria, otorgando ahorro en tiempo y
salud de los trabajadores que realizan tareas operativas. El paletizado ha tomado tanto
protagonismo que ha generado la necesidad de automatizar el proceso mediante la aplicacion de
robotica para realizar paletizados automaticos que propone una mayor optimizacion y efectividad
de los pallets, bien sea para apilar uno o varios SKU, ademas tiene beneficio en la reduccion de

tiempo del proceso de paletizado.

Para obtener realmente los beneficios que otorga unitarizar carga, es necesario tener
pleno conocimiento sobre las caracteristicas y la naturaleza de los productos que se pretenden
sobreponer, ademas del pallet apropiado por tipo de producto y normatividad, sin dejar de lado,
que el empaque del producto también es determinante para una buena toma de decisiones; una
mala aplicacion de la unitarizacién puede llevar a creer equivocadamente que es un proceso que
resta valor a la operacion, de esta manera se contrarrestara el problema de carga de pallet que se
presenta cuando las cargas exceden el peso y/o volumen que soporta la estiba (pallet loading
problem — PLP), un paletizado efectivo conlleva a la reduccion de costos, un paletizado mal
planeado y mal ejecutado generara todos los efectos contrarios, mayor dafio a los bienes, mayor

tiempo en los procesos logisticos y por supuesto mayores costos.
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Dentro de los estudios que se tomaron en consideracion, esta el del paletizado y transporte de
banano considerando que desde su recoleccidn hasta su destino puede tardar entre 5y 35 dias,
por lo anterior, se hizo un estudio en el que se evaluaron todos los factores de grado de
maduracion, temperatura, distancia entre pallets y paredes, empaque y embalaje del producto,
para tomar una decision acertada en pro de que el producto ni los demas productos que pueden

acompafiar la carga sufran dafio parcial o total.
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Conclusiones

- La unitarizacion de carga permite obtener ahorros en términos de tiempo y dinero que siendo
trasladados al producto otorgan ventajas competitivas a quienes deciden utilizar esta practica de

embalaje, limitado por las caracteristicas y naturaleza de los productos.

- La eleccion de la estiba adecuada permite una préctica objetiva que se desarrolla bajo normas y

necesidades.

- Los procesos de unitarizacion ademas de aportar beneficios directamente a los productos,
también permite salvaguardar la salud de los trabajadores mediante buenas préacticas logisticas
que permitiran el uso de herramientas manuales y tecnolégicas para el movimiento de inventario,

optimizando el tiempo de los operarios y la integridad de los productos.

- La paletizacion de mercancias para mejorar las condiciones de almacenamiento y trasporte es
una de las practicas que hoy en dia se estan volviendo mas recurrentes en los diferentes mercados
tanto nacionales como internacionales, es una practica que genera grandes beneficios en los

diferentes procesos, la reduccion en los tiempos de carga y descarga es bastante méas de 90%.

- Hoy en dia es poco las industrias que vuelven obligatorio el manejo de cargas unitarizadas, lo
mas comun es el manejo en arrume negro, una practica que por tiempos no es lo mas viable para

el manejo de mercancias.

- El proceso de paletizado trae beneficios a las operaciones logisticas de cargue y descargue de
mercancias en 3 puntos claves como son el costo, el tiempo de operacién y la reduccion de

personal.
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