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Resumen
La seguridad para los usuarios del transporte no motorizado en la ciudad de Bogota, es un tema
de vital importancia que afecta la movilidad de esta metropoli. El transporte activo tiene sus
ventajas, como disminucion de tiempo, economia, beneficios para la salud y el medio ambiente,
por lo que resulta una opcidn sostenible para los bogotanos, pero, aunque es una solucion, los
problemas de inseguridad en la capital convierten a los usuarios del transporte no motorizado en
objetivo de los delincuentes, hecho que afecta la integridad fisica y psicologica de las personas.
Teniendo en cuenta los antecedentes descritos, se formula este proyecto “Estudio exploratorio
para la validacion del modelo startup “biky” que integra tecnologias sostenibles e informaticas
en beneficio de la seguridad del transporte no motorizado en la ciudad de Bogota”, que se puede
articular con los proyectos de la Alcaldia de Bogota, para hacer rapida y eficaz la comunicacion,
y asi agilizar la capacidad de respuesta de organismos de control, entidades publicas y privadas
relacionadas con la seguridad de la movilidad distrital. Este proyecto permitira el estudio
analitico para la validacién de un modelo incluyente, la herramienta tecnoldgica “Biky”, que
integra hardware (Boton de panico) y software (App Biky). El boton de panico que podréa ser
portado por los usuarios, funciona comunicando al usuario, en tiempo real, con los organismos
encargados de la seguridad en el Distrito, con cinco contactos preseleccionados por el cliente y
con los usuarios que estén en un radio de accién de 200 metros respecto del lugar del suceso, de
tal forma que se minimice el lapso de reaccion y respuesta, tanto de las entidades de socorro y
ayuda, como de la ciudadania; empoderando asi, al ciudadano ante la inseguridad personal en las
calles de la ciudad e incentivando el uso del Transporte No Motorizado. Validado el modelo con

el estudio exploratorio, se proyecta generar confianza e incentivar el uso masivo del transporte



no motorizado, para disminuir los indices de siniestros y fortalecer las politicas para mejorar el
medio ambiente y la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Bogota.

Palabras clave: Inseguridad, sostenibilidad, tecnologia, comunicacién, tiempo real



Abstract
Safety for users of non-motorized transport in the city of Bogota is a vitally important issue that
affects the mobility of this metropolis. Active transportation has its advantages, such as time
reduction, economy, health benefits and the environment, making it a sustainable option for the
people of Bogota, but, although it is a solution, the insecurity problems in the capital make users
of non-motorized transport are targeted by criminals, a fact that affects the physical and
psychological integrity of people. Taking into account the described background, this project
"Exploratory study for the validation of the "biky" startup model that integrates sustainable and
information technologies for the benefit of the safety of non-motorized transport in the city of
Bogota" is formulated, which can be articulated with the projects of the Mayor's Office of
Bogotd, to make communication fast and effective, and thus expedite the response capacity of
control agencies, public and private entities related to the security of district mobility.
This project will allow the analytical study for the validation of an inclusive model, the “Biky”
technological tool, which integrates hardware (Panic Button) and software (Biky App). The
panic button, which can be carried by users, works by communicating to the user, in real time,
with the agencies in charge of security in the District, with five contacts preselected by the client
and with the users who are in a radius of action. 200 meters from the place of the event, in such a
way that the reaction and response period is minimized, both by relief and aid entities, and by
citizens; thus empowering the citizen in the face of personal insecurity on the streets of the city
and encouraging the use of Non-Motorized Transport. Once the model has been validated with
the exploratory study, it is planned to generate trust and encourage the massive use of non-
motorized transport, to reduce accident rates and strengthen policies to improve the environment

and the quality of life of the inhabitants of the city of Bogota.
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Introduccion

Son muchos los logros alcanzados por la bicicleta en Bogota, pero a la par con estos no
faltan los problemas, la delincuencia también ha puesto sus ojos en la “bici” a tal punto que al
comparar los primeros siete meses del 2020 con el mismo periodo del afio 2019, fue el Unico
delito que se incremento (Alcaldia de Bogota, 2020a). En los Gltimos afios 2022-2023, la tasa de
siniestralidad de ciclistas se ha reducido, pero la modalidad de atraco se ha vuelto mas violenta y
la percepcion de inseguridad de los ciudadanos sigue siendo muy alta.

“La ocasion hace al ladron”, es un dicho popular aplicable al flagelo de la inseguridad
que se vive actualmente en la Capital, este emprendimiento puede ayudar a mitigar el alcance de
la inseguridad, al reducir las oportunidades del crimen se desestimula al delincuente (Malaver,
2019). Los delincuentes saben que, si el llamado de auxilio de su victima no llega rapidamente a
las autoridades o a otro miembro de la comunidad, se aumentan las posibilidades de éxito del
crimen. Es por esto que la estrategia para que esta idea de negocio sea sostenible se basa en el
método Lean Startup y en el aprovechamiento de los avances tecnolégicos de las TIC, sus
herramientas de software y hardware disponibles en el mercado, como Internet de las cosas, Big
Data, Computacion en la nube, bluetooth, GPS, y algunos dispositivos. La tecnologia ha
incursionado en muchos campos, en materia de seguridad, es una buena herramienta en la lucha
contra el delito (Redaccién Bogota, 2013). La apertura de canales de comunicacion entre las
autoridades y sus habitantes es indispensable en la lucha contra la delincuencia, un mensaje
podria alcanzar especial relevancia en el empoderamiento del ciudadano ante la delincuencia
(Redaccion Bogota, 2013).

Este estudio plantea el uso de un dispositivo electronico (botdn de panico), que

debidamente conectado al teléfono inteligente del usuario (bluetooth), permite que el llamado de
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auxilio ante un siniestro llegue en tiempo real, tanto a autoridades como a comunidad adyacente
al sitio del episodio, aumentando considerablemente las posibilidades de ayuda, lo que repercute
favorablemente en la seguridad del transporte no motorizado; sin embargo, la inclusién de
herramientas tecnoldgicas implica un alto grado de incertidumbre, por esta razén es necesario
realizar un estudio previo y un analisis exploratorio para poderlo disefiar y materializarlo

exitosamente.
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Justificacion

La aplicacion Biky esta enfocada principalmente en empoderar al usuario del TNM frente
a la inseguridad y a disuadir a la delincuencia. Para contribuir con la mitigacion de este flagelo
su estrategia consiste en hacer llegar en tiempo real, la sefial de auxilio del ciudadano ante una
eventual situacion de peligro al Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo, para
que desde alli se ejecuten inmediatamente las acciones pertinentes a este tipo de circunstancias,
con ayuda de las herramientas tecnoldgicas de que dispone el distrito, cAmaras del sistema de
video vigilancia, helicdpteros, drones y personal policial. Ademas, la sefial llegara a otros
usuarios de Biky que se encuentren en un radio de 200 metros en torno al lugar del incidente, ya
gue muchas veces hay personas que estan cerca de una victima, podrian tener la disposicién de
ayudar mientras hacen presencia los organismos de rescate, pero no se percatan de lo que esta
sucediendo, ya sea porque no tienen buena visibilidad, o porque el delincuente les impide que
pidan auxilio, 0 en caso de un accidente porque la victima no pueden moverse o gritar, en estos
trances Biky ofrece la posibilidad de pulsar un botén de panico para que la sefial sea emitida;
este dispositivo puede usarse discretamente como collar, como manilla, en un bolsillo, como
prendedor o en cualquier otra ubicacion en la que sea facil presionar para activarlo, de forma
facil y rdpida. Simultaneamente, la sefial también sera enviada a 5 teléfonos que el usuario
previamente haya programado en la aplicacién.

Como un valor agregado tan pronto se activa la aplicacion, en la pantalla del celular de la
victima y en las de aquellos a quienes llegue la sefial, ya sea porque estan dentro del radio de
accion en torno al sitio del percance o porque hacen parte de los preelegidos, aparecera el mapa

de la zona con los centros de atencion hospitalaria del sector.
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Otro valor agregado de la aplicacion es la informacion sobre los servicios de asistencia
técnico-mecanica y la informacion sobre parqueaderos en la zona donde se encuentre el usuario,
este ultimo incluye el servicio de bafio, de acuerdo a la Ley 1801 de 2016 Cddigo Nacional de
Policia y Convivencia, articulo 90. Reglamentacion de los estacionamientos o parqueaderos
abiertos al publico. El usuario al pulsar en su aplicacion el icono del Colegio de la Bici, se
pondra en contacto con esta entidad y tendra la posibilidad de recibir asistencia técnico mecanica
en el lugar donde se encuentre. Si lo que necesita es un bafio o0 un parqueadero, debera pulsar el
icono de Parqueadero y se desplegara un mapa donde se apreciara la ubicacion de los
parqueaderos del sector.

Se espera con estas utilidades mitigar algunos de los problemas que enfrentan los
usuarios del TNM en su cotidianeidad y elevar su nivel de satisfaccion en el uso de este medio de

transporte.
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Objetivos
Objetivo General
Realizar el estudio exploratorio para la validacion del Modelo Startup “Biky” como una
solucion tecnoldgica sostenible para la seguridad del transporte no motorizado en la ciudad de
Bogota.
Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de seguridad de los usuarios de Transporte no
Motorizados en las diferentes zonas de la ciudad de Bogota, Para identificar los diferentes
siniestros que se presentan.

Analizar los datos recolectados que indiquen los diferentes casos que se le presentan a los
usuarios no Motorizados para el disefio de la mejor solucion tecnoldgica sostenible que mitigue
el riesgo.

Disefar un prototipo o mockup (Botdn de panico y App Interactiva), que permita
visualizar y validar las funcionalidades a partir del estudio exploratorio del modelo Startup
“Biky”.

Evaluar con los estudios exploratorios la viabilidad de la solucion tecnolégica en base al

andlisis de los datos.
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Planteamiento del Problema
Problema de Investigacion

Son muchos los hechos delictivos que han generado inseguridad en Bogota e igualmente
numerosas las medidas tomadas por las administraciones que la han gobernado, en su intento por
tratar de contener este flagelo; de igual forma los ciudadanos también han implementado
estrategias de autoproteccion.

“La operacién Timor, en la que la Policia Metropolitana hizo un seguimiento de seis
meses, produjo la detencién de delincuentes dedicados a robar a conductores y peatones, en el
centro de la capital.” (Noticiascaracol.com, 2015).

En un analisis situacional especifico de Bogota, EI concejal Juan Carlos Flérez recalco
los puntos débiles que presenta el TNM, en la que los ciclistas son los mas vulnerables en la
calle, después de los peatones. Dijo Florez que los residentes de Bogota no estiman conveniente
el uso de la bicicleta como medio de transporte, por el riesgo de hurto. En 2015 se robaron 3
ciclas diarias, para un total de 1.043. Esto hace que se desincentive su uso por parte de las
mujeres y ademas los padres de familia manifiestan sus temores para con los hijos. (El Tiempo,
2016).

Las modalidades de robos a personas con indices mas significativos fueron los atracos, el
cosquilleo y los raponazos. Entre enero y noviembre del afio pasado se presentaron 90.326
casos, entretanto en todo el 2014 se denunciaron 87.727. Sin embargo, la desconfianza de los
ciudadanos en la justicia no permite aceptar que estas cifras se ajusten a la realidad de lo que
ocurre en las calles, pues no hay mucho interés en denunciar. (EI Tiempo, 2016).

La Secretaria Distrital de Seguridad afirmé que el afio pasado, fueron hurtadas en

Bogotéa 3.133 bicicletas, en promedio se robaron 8 por dia (EI Espectador, 2018).
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La Secretaria de Seguridad de Bogota afirma haber recuperado casi 300 bicicletas.
También creo el Registro Bici, con el que el Distrito busca desmantelar a las bandas dedicadas
a su hurto. Asimismo, por las ciclovias de Bogota circulan 344 unidades de fuerza policial, 86
guardianes del IDRD y 150 unidades de la Secretaria de Movilidad, que trabajan para garantizar
la seguridad de los ciclistas en la via y hacen campafias pedagogicas de seguridad personal y vial
(Prado, 2020).

Pero, los problemas contintan, la inseguridad personal y la accidentalidad son los
principales flagelos del TNM, el ambiente de inseguridad que se percibe desincentiva la
masificacion de su uso en la ciudad.

Se propone realizar una solucion tecnoldgica, que se compone de un dispositivo “Boton
de Panico que puede estar conectado via Bluetooth a una app interactiva que se conoce
comercialmente como “Byky”, promocionada en redes sociales para ser instalada y de esta
manera pueda avisar quien la tenga instalada si es victima del robo de su vehiculo no motorizado
a 200 metros y a las autoridades de control de la zona donde se encuentre. Para lo cual se realiza
un estudio exploratorio de las necesidades y la utilidad de la solucién en seguridad para los
usuarios de transporte no motorizado en la ciudad de Bogota.

Pero, los problemas contintan, la inseguridad personal y la accidentalidad son los
principales flagelos del TNM, el ambiente de inseguridad que se percibe desincentiva la
masificacion de su uso en la ciudad.

“Un Siniestro es un evento o una serie de eventos inesperados e indeseados, que van

contra la seguridad de las personas, que amenazan sus integridad fisica, psicolégica y moral,
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En ciudades mas desarrolladas donde no existen ese nivel de delincuencia comun, existen
muchos métodos de precaucion de incidentes, se tienen en cuenta como lecciones aprendidas
para futuros eventos y tomar conciencia de la seguridad, ante todo.

Para Realizar un estudio exploratorio del modelo de negocios aplicado a los problemas de
seguridad en la ciudad de Bogotéa a través de un dispositivo tecnoldgico se establecen una etapa
de andlisis que conllevan a la construccion de la pregunta de Investigacion para este caso:

A) Realizar un analisis de los tipos de hurtos, siniestros que se han cometido con usuarios no
motorizados en la ciudad de Bogota para establecer las zonas de mayor incidencia.

B) Realizar la clasificacion de los delitos mas relevantes que se pueden evitar con la
ampliacion de la solucién tecnoldgica propuesta.

C) Definir y disefar el prototipo y la app para reportar los delitos.

D) Cuantificar la investigacion o registro de los incidentes hasta la fecha y los diferentes
comentarios de los usuarios para mejorar la solucion tecnoldgica.
Pregunta de Investigacion

¢ Como se puede implementar una solucion tecnoldgica para los no motorizados en la ciudad
de Bogota para mejorar su seguridad en las situaciones de riesgo que afecten su integridad

personal?
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Antecedentes
Son muchos los hechos delictivos que han generado inseguridad en Bogota e igualmente
numerosas las medidas tomadas por las administraciones que la han gobernado, en su intento por
tratar de contener este flagelo; de igual forma los ciudadanos también han implementado
estrategias de autoproteccion.

La Secretaria de Seguridad de Bogota afirma haber recuperado casi 300 bicicletas.
También cred el Registro Bici, con el que el Distrito busca desmantelar a las bandas dedicadas a
su hurto. Asimismo, por las ciclovias de Bogota circulan 344 unidades de fuerza policial, 86
guardianes del IDRD y 150 unidades de la Secretaria de Movilidad, que trabajan para garantizar
la seguridad de los ciclistas en la via y hacen campafias pedagogicas de seguridad personal y vial
(Prado, 2020).

Algunos aspectos que durante mucho tiempo han sido relevantes son:

Inseguridad. Se puede apreciar en la Figura 1 el porcentaje de personas que consideran

que la inseguridad en la ciudad ha aumentado en el periodo comprendido entre los afios 2015 y

2022.
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Figura 1

Percepcion de victimizacion en Bogoté 2022

“2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente. Adaptada de (Secretaria de Seguridad de Bogota, 2022)
En la Figura 6 se muestra el comportamiento mensual comparativo de los afios 2021 y

2022, entre enero y diciembre, del hurto a bicicletas en Bogota.

Figura 2

Comportamiento de hurto a bicicletas
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Inasistencia en las Vias. Este proyecto aplicado propone la conexion entre el Colegio de
la Bici y los biciusuarios. Dicha institucién, brinda educacion académica desde Jardin hasta
grado 11°, con formacion técnica en mecanica de bicicleta, instruccidn impartida
articuladamente con el SENA, que ademas transmite conocimientos en microempresas,
contabilidad, taller de patronaje y confeccidn de ropa deportiva, biomecéanica y fisiologia; con lo
que se espera fomentar el emprendimiento entre sus alumnos (Alcaldia de Bogota, 2019).

Al enlazar el usuario con el técnico formado en el Colegio de la Bici, se ayuda a la reactivacion
laboral y econdmica de la ciudad, de una parte, y al fomento del uso del TNM por la otra; el
técnico recibe una contraprestacion econdémica por su oferta de bienes y servicios, y el usuario la
satisfaccion por el servicio oportuno y de calidad recibido, asi como de posibles bienes que haya
podido adquirir, por ejemplo, repuestos, ropa deportiva, lujos, etc.

Siniestralidad. Este es otro de los problemas que desestimula a los usuarios del TNM, en
la Figura 7 se exponen las cifras comparativas del nimero de muertes segun el tipo de usuario en

la via, acaecidas entre los afios 2017 y 2022:



Figura 3

Numero de muertes por accidentes en bicicleta
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En la Figura 3 se muestran porcentajes de participacion en la siniestralidad de Bogoté, por

cada actor vial, en el afio 2022:
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Figura 4

Siniestralidad por actor vial afio 2022
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Fuente. Adaptada de (Redaccion Bogota, 2022)

Incultura Ciudadana. Periodistas, intelectuales, exciclistas, lideres de colectivos de la
bici, periodistas, biciusuarios, caminantes, todos coinciden en la necesidad de estrategias,
campafias pedagogicas y de cualquier actividad que tenga como iniciativa la solidaridad, el
civismo y la buena relacion entre usuarios del TNM y los demas actores viales, hay que intentar
bajarle el tono a la agresividad, propender por el respeto a las personas y el derecho de todos a un
espacio en las vias, la imprudencia no puede ser excusa para que los ciudadanos mueran en las
vias, debe insistirse en la reduccion de la velocidad méaxima y en el manejo a la defensiva
(Redaccién Bogota, 2020).

Los peatones a su vez, también ponen su cuota en la siniestralidad de las vias de Bogota,
las imprudencias, el no acatamiento de la norma y en otros casos la agresividad de otros actores
viales que no tienen clara la piramide de vulnerabilidad o simplemente la ignoran, generan
lesiones y muerte. Aunque se redujeron las cifras respecto del primer semestre del afio anterior,

50% en peatones lesionados y 48% de fallecidos, no deja de ser preocupante la pérdida de vidas



humanas, ya que en el mismo periodo del 2020, ya se cuentan 951 peatones lesionados y 56

muertos (Torres, 2020).

La Figura 4 ensefia la pirdmide de vulnerabilidad de los actores viales, cuyo

conocimiento persigue inculcar en la ciudadania que los actores mas indefensos tienen la

prelacion en la via:

Figura 5

Piramide de vulnerabilidad en la via

L
1.
.
V.
V.
VL

Peatén
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Transporte publico: TPC-SITP-TM y taxis
Transporte de carga

Vehiculos de cero emisiones
Transnorte particular: automdvil v motodicletas.

Fuente. (Secretaria Distrital de Movilidad, 2019a)
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Deterioro de Andenes y Ciclorutas. La falta de incentivos para el uso del TNM y el mal

estado de ciclorutas inciden en el nivel de aceptacion de este medio de transporte. Se presentan

dificultades en seguridad vial e inadecuada gestion del espacio publico por la falta de

mantenimiento o por la mala implementacion, de un alto porcentaje de la infraestructura de la

bicicleta (Anales del Concejo de Bogota, 2020). Bogota cuenta en 2023, con mas de 600

kilometros de ciclorrutas permanentes y 5 kildmetros de ciclorrutas temporales (Secretaria

Distrital de Movilidad, 2023).
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Figura 6

Red de ciclorrutas de Bogota
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Fuente. (Secretaria Distrital de Movilidad, 2023)

Escasez de Parqueaderos. Desde que se implementd la primera ciclorruta en Bogota
(1974), las administraciones de turno han formulado una serie de politicas para motivar el uso de
la bicicleta, entre otras, la creacion de cupos de parqueaderos para este vehiculo, en informe de
diciembre de 2022, la Red Distrital de Cicloparqueaderos reporté mas de 56.000
cicloparqueaderos, sin duda un gran logro que adn sigue siendo insuficiente, si se tiene en cuenta
que la Encuesta de Movilidad en Bogota (2022) indic que en bicicleta, los capitalinos hacen
880.367 viajes diarios y quienes habitan en municipios aledafios a la capital realizan 1.177.868
viajes por dia.

La Figura 7 describe la percepcion de los ciudadanos bogotanos, acerca de si el nimero

de biciparqueaderos es el adecuado en sus respectivas localidades:



Figura7
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Fuente. adaptada de (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2022)

La Figura 12 muestra la distribucién en Bogota de los cupos de parqueaderos para

bicicleta:
Figura 8

Cupos de Ciclopargueaderos

CHOACH

Ciclorutas existentes

Fuente. (Secretaria Distrital de Movilidad, 2022a)
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Alcances
El presente proyecto tendra un alcance que va hasta analisis de la viabilidad para
realizar el StarUp (idea de Negocio) con el disefio del prototipo de la solucién tecnologica
(Boton de panico y App Interactiva) a partir de los resultados del estudio exploratorio, como
una solucion al problema de inseguridad del usuario no motorizado, revisando el posible
nivel de efectividad del dispositivo y las funcionalidades de la App en temas de seguridad
para el usuario no motorizado, Teniendo en cuenta el estudio previo en las encuestas
realizadas en diferentes localidades. En este proyecto no se tiene en cuenta la ejecucion y la
implementacidn de la solucion tecnologica.
Limitaciones
Incertidumbre de los startups.
No aceptacion de la propuesta por parte del Distrito.
Desinterés de la ciudadania.
Falta de credibilidad en las instituciones.
Incredibilidad de los comerciantes.
No consecucion de los recursos necesarios.
Malas estrategias publicitarias.
Falta de sostenibilidad en el mercado por no generar el impacto deseado.
El teléfono debe estar encendido y debe preverse que cuente con buen nivel de carga
eléctrica. Ademas, debe estar dentro del perimetro de cobertura de la red del operador
celular, sobre todo en lugares con grandes barreras arquitectdnicas o naturales como

un cafién, donde la sefial GPS puede verse disminuida o anulada
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Marco conceptual
Movilidad urbana y su evolucion

Marco conceptual es la seccidn de un texto escrito en el &ambito académico que detalla los
modelos teodricos, conceptos, argumentos e ideas que se han desarrollado en relacion con un tema
(Vidal L., n.d.).

Startup como una empresa digital en primera fase, es decir, un proyecto que nace como
una empresa en su fase inicial (se da a conocer) que crece rapidamente tanto dentro como fuera
de lared (Vega & Ramirez, 2018).

Startup es una organizacion temporal en busca de un modelo de negocio rentable,
repetible y escalable (Blank & Dorf, 2013).

Incentivar es estimular algo para que aumente o mejore (Real Academia Espafiola, 2019).

Incentivar es motivar a alguien con alguna cosa para que haga algo o
hacerlo en mayor medida (Gran Diccionario de la Lengua Espafiola, 2016).

El transporte no motorizado (TNM) se refiere a todas las formas de viaje que no
dependen de una maquina o motor para moverse (Yazid et al., 2011).

El transporte no motorizado (también conocido como transporte activo y transporte de
propulsion humana) incluye caminar y andar en bicicleta, y variantes como el transporte de
ruedas pequerias (patines, patinetas, motonetas y carros de mano) y viajes en silla de ruedas.
(Victoria Transport Policy Institute, 2018).

Un sistema de transporte sostenible es el que permite que se satisfagan las necesidades
béasicas de acceso y desarrollo de la sociedad de manera segura y compatible con la salud
humana y la de los ecosistemas, y promueve la equidad ahora y entre las generaciones sucesivas

(Admin Eltis, 2019).
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Un sistema de transporte sostenible es aquel que proporciona movilidad y accesibilidad a
todos los residentes en un modo de transporte seguro y ecologico (Mohan & Tiwari, 1999).

El enfoque que asume este proyecto aplicado es el de una entidad provisional con una
propuesta de interés social, repetible y escalable cuyo objetivo es estimular el cambio en los
habitos de locomocién humana por aquellos que satisfagan sus necesidades basicas de acceso y
desarrollo, sin afectar la salud humana y la de los ecosistemas, y que promuevan la equidad, no
s6lo ahora sino entre las proximas generaciones.

La pandemia por el Coronavirus 2019 (COVID-19) ha impuesto nuevas tendencias en
materia de movilidad: las limitaciones por el aumento del teletrabajo, las restricciones en
actividades deportivas y en otras acciones recreativas, han hecho que la poblacion mundial haya
tenido en cuenta el andar en bicicleta o caminar, como alternativas para sus desplazamientos; la
acogida también obedece a que son practicas estimadas por la Organizacion Mundial de la Salud
(0.M.S.) como medida de autocuidado; las circunstancias actuales han establecido como nuevos
mandamientos urbanos, el distanciamiento social y la sostenibilidad ambiental, y ambos los
cumple la bicicleta. Ademas, la crisis sanitaria mostrd su benevolencia con el medio ambiente,
mientras varios paises se mantuvieron en cuarentena, las emisiones de CO> se redujeron un 17%
a nivel mundial, de acuerdo a la revista Nature Climate Change; pero esta condicion resulta muy
voluble, debido a que una gran cantidad de personas aunque estan pensando en distanciamiento
social, tienen en mente modos de movilidad individual motorizada, como el carro y la moto, a fin
de evitar el transporte masivo; esto hace que el peligro de emisiones con mas fuerza, permanezca
latente, aunque muchos paises se han tomado muy en serio la adopcidn, dentro de sus politicas,

tanto de la bicicleta como de alternativas sostenibles de movilidad (Puentes, 2020D).
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Aquellos que desean pedalear en vez de subirse al transporte publico, ven un
impedimento en la falta de seguridad relacionada con el riesgo de hurto, perciben que ésta sigue
siendo una deuda de Bogotéa para con ellos. Sin embargo, en medio de la crisis por la pandemia,
un 59% de los entrevistados en la Gltima encuesta de seguimiento de la Alcaldia a la cuarentena,
manifesto su disposicion de utilizar la bicicleta como medio alternativo de transporte, si mejoran
las condiciones de seguridad e infraestructura (Puentes, 2020a).

La capital cuenta con reconocimiento a nivel latinoamericano por su modelo de ciclovia 'y
en este momento por su estrategia de ciclocarriles temporales, habilitados para prevenir el
Covid19. Son muchos los planes que tiene la Administracion para la bici, tienen presupuestada
una inversion de 19 mil millones de pesos para enfrentar cuatro puntos para beneficio de los
ciclistas: desarrollo de infraestructura, combate frontal a la inseguridad personal y vial, mejora
de la experiencia de viaje (mas cicloparqueaderos y otros servicios), transformacion de los
habitos de viaje con camparfia pedagdgica de cultura ciudadana. En este momento la ciudad
cuenta con 550 kilometros de ciclorrutas, y durante este gobierno se proyecta hacer 280 mas
(Puentes, 2020Db).

La ONU recomienda gue las ciudades tengan 300 policias por cada 100.000 habitantes,
de acuerdo a esto la capital deberia contar con 23.300 efectivos, desafortunadamente sélo se
tienen 184 por cada 100.000 en promedio, que quiere decir que solo se cuenta con 14.280
unidades operativas, lo que provoca un déficit de 9.000 agentes (Acero, 2020). Como si esto
fuera poco, la falta de consciencia ciudadana frente a la pandemia ha hecho los gobernantes
encarguen a la fuerza pablica la vigilancia epidemiol6gica (Alcaldia de Bogota, 2020c). El
personal fijo para velar por la seguridad en las ciclorutas de Bogota es: 344 agentes de policia,

86 guardianes del IDRD y 150 de la Secretaria de Movilidad (Prado, 2020). A esto se suma la
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ineficiente prestacion de servicios de justicia por la falta de jueces, la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) aconseja una disponibilidad de 65 jueces por
cada 100.000 habitantes, pero la tasa en Colombia es 10,95, lo cual genera impunidad por el
archivo y preclusion de procesos. Los delincuentes por lo general quedan en libertad por ser el
hurto de bicicletas un delito catalogado como de minima cuantia, lo que hace que sea
excarcelable, excepto que haya sido relacionado con lesiones u homicidios; las autoridades
amplian las investigaciones para contar con mas elementos probatorios que permitan imputar
cargos mas graves gue el robo, como concierto para delinquir (Murillo Mojica, 2020).

En el propdsito de empoderamiento ante la inseguridad es importante la solidaridad,
como sentimiento y como actitud, la preocupacion de cada persona por el otro y asi propender
por la seguridad colectiva (Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana, 2019).

Los problemas de los usuarios del TNM no han hecho que las autoridades desfallezcan,
por el contrario, ha aumentado el deseo de los gobernantes capitalinos por aumentar y mejorar la
infraestructura, y las condiciones generales de ciclistas, caminantes, patinadores... en pos de un
transporte limpio, sostenible, eficiente y atractivo; por el otro lado, hay una buena aceptacion,
sobre todo en la juventud hacia el TNM, crece la consciencia ambiental, el deseo de corregir las
malas practicas del pasado como el uso de energia de combustidn fosil, lo que ha generado la
busqueda de opciones que reduzcan los indices de dependencia de las tecnologias sucias,
buscando que en la prospeccion de seguridad energética se incluyan cifras cada vez mas
significativas, en cuanto a la participacién de energias limpias en el abastecimiento de recursos

energéticos.
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La bicicleta ha puesto su cuota en materia de sustitucion de recursos energéticos, en
1973, ciudadanos de la vieja Europa, ante la crisis suscitada por el boicot de la Organizacion de
Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), empezaron a cuestionarse acerca de la seguridad
energética; los holandeses se plantearon la necesidad de un sistema de movilidad sostenible que
garantizara su independencia energética y esto dio origen al nacimiento de las primeras vias
segregadas para ciclistas, en poco tiempo la iniciativa tuvo buena acogida, a tal punto que la
bicicleta como medio de transporte urbano alcanzé el 60% en ciudades como La Haya, dicha
aceptacion se extendio por el norte de Europa; hoy por hoy Holanda sigue siendo un referente a
nivel mundial (Cabezas Gonzéalez-Garzon, 2016).

Otro ejemplo fehaciente es la adopcion de la energia limpia por parte de Hawai basada en
el compromiso de poner fin a su dependencia historica de los combustibles fosiles, que ha
impactado negativamente la economia del estado, el medio ambiente y la seguridad energética.
Para lo cual, entre otras medidas, se implement6 un Sistema de Transito de Bicicletas en junio de
2017, que beneficia a los residentes y visitantes de Hawaii al proporcionar una opcién de
transporte de bajo costo, conveniente y sin emisiones que es saludable para los usuarios, la
comunidad y el medio ambiente (Hawaii State Energy Office, 2019).

El uso de recursos energéticos no renovables y contaminantes va en contra del desarrollo
sostenible, se debe propender, hasta donde sea posible, por garantizar la seguridad energética de
futuras generaciones, sus emisiones de gases efecto invernadero afectan el medio ambiente y la
salud, se debe dar el cambio hacia las energias limpias. En las politicas de desarrollo sostenible
juega un papel preponderante la movilidad, se deben implementar medidas que reduzcan los
niveles de estrés, mejoren la autoestima; ideas en pro de la sociabilidad, que promuevan el

civismo, generen una mayor productividad laboral, disminuyan los sintomas de la depresién;
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adoptar politicas de salud publica que beneficien la salud en general. En la determinacion de
alcanzar esta finalidad encaja una estrategia vital, la masificacion del TNM. El seguimiento e
implementacion de medidas que se ajusten a conseguir estos logros se traduce en economia, por
ejemplo, los desplazamientos a pie o en bicicleta, contribuyen a ahorrar en pasajes, impuestos,
combustible, parqueaderos, peajes, mantenimiento de vehiculos y de las vias, en salud, entre
otros beneficios.

Son muchas las aplicaciones en el mercado con funcionalidades individuales similares a
las que procura esta propuesta de startup (Arthur, 2017), pero en las investigaciones realizadas
no se encontrd alguna que ofrezca los servicios integrados que a continuacién se describen:

Esta propuesta suple la necesidad del ciclista de contar con una herramienta de reaccion
inmediata, que avise ante eventual ataque del crimen, accidente vial, problema de salud o
cualquier otro tipo de emergencia que se presente, ya sea que estos sucesos lo afecten a él o a
terceros.

Cuando el usuario activa Biky, se notifica al C4, que pone a su disposicion un conjunto
de organismos, estrategias y herramientas, al mismo tiempo, la informacion es difundida a la
comunidad.

Componentes y entidades del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo
(Ch):

El Numero Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE 123) con las siguientes entidades:

Policia Metropolitana de Bogota.

Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER).

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotad (UAECOB).

La Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES).
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La Secretaria Distrital de Movilidad.

El Sistema de video vigilancia ciudadana del distrito capital.

Sistemas de comunicacion.

Redes de participacion civica.

Equipos de apoyo aéreo tripulado y no tripulado.

Sistemas de informacién y andlisis de informacion.

El Centro de Operaciones de Emergencias COE.

Usuarios de Biky que se encuentren dentro de un radio de accién de 200 metros en torno
al sitio de la emergencia.

Cinco usuarios previamente elegidos e inscritos en la aplicacion.
Figura 9

Equipos de apoyo a la seguridad en Bogota

Policia de Bogota cuenta con:

2 helicopteros Halcon a
9 Drones v
7.000 Camaras ﬂ
Chapinero Candelaria de seguridad
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Z y@?

Fuente. Autoria propia.
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En Colombia no se conoce otro startup que concientice ambiental y socialmente al
ciudadano en cuanto a alternativas sostenibles de transporte, al tiempo que lo empodera,
reduciendo su vulnerabilidad e incrementando su confianza.

La aplicacion cuenta con otros servicios considerados valores agregados:

Mapa de la zona con informacion de los centros de atencion hospitalaria del sector del incidente.
Mapa de la zona con informacion de los parqueaderos en el sector desde donde se ha hecho la
solicitud.

Mapa de la zona con informacion de los talleres para bicicleta ubicados en torno al lugar donde
se encuentra el usuario. Si el usuario prefiere que se le preste asistencia en el sitio en que se
encuentra, la App lo pone en contacto con el Colegio de la Bici, que de acuerdo a su ubicacion le
asignara un técnico que le ayude a solucionar su dificultad.

Estos tres tipos de mapa son desplegados en la pantalla, individualmente, de acuerdo al
servicio solicitado, con solo tocar el icono alusivo al servicio necesitado.

Otro valor agregado de la aplicacion es la informacion sobre el servicio de bafio,
implicito en el de parqueaderos de acuerdo a la Ley 1801 de 2016 Cddigo Nacional de Policia y
Convivencia, articulo 90. Reglamentacion de los estacionamientos o parqueaderos abiertos al
publico.

La startup originara un impacto social positivo por las utilidades que ofrece, con
disponibilidad y facilidad de acceso para cualquier ciudadano capitalino, esto hace que la
aplicacidn sea incluyente y que genere un impacto social benéfico, si se tiene en cuenta que la
gran mayoria de los viajes en bicicleta realizados en Bogota, son efectuados por biciusuarios que
se encuentran en los tres grupos socioecondémicos mas bajos, el estrato 1 participa con el 7% de

los viajes, el estrato 2 con el 60%, y el 3 con el 28% (EI Espectador, 2015).
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La principal motivacion para el desarrollo de esta Startup, es la necesidad de
herramientas efectivas, rapidas e incluyentes que permitan al ciudadano obtener una respuesta
ligera por parte de las autoridades competentes, de acuerdo al grado de priorizacion de la
solicitud. Esto quiere decir que situaciones como un atraco, un accidente, o cualquier otro
incidente donde esté en peligro la vida, deben ser atendidas inmediatamente, lo que abre la
posibilidad de ofrecer una alternativa que, valiéndose de las TIC, mitigue la vulnerabilidad
ciudadana ante la inseguridad, especialmente la de los usuarios del TNM, cuya inseguridad ha
sido la fuente de inspiracion de esta idea.

Violaciones a la ley, como obstaculizacion de vias y/o andenes, dafio de semaforos o de
sefializacion o ausencia de estos, tienen otro grado de prioridad que sera evaluado por la
actividad competente.

Su aceptacién e implementacion traeria beneficios a toda la ciudadania bogotana, pues
valores como la solidaridad y la conservacion del medio ambiente, y derechos como la
seguridad, el transporte digno y la salud, son de interés general.

Son muchas las razones para preferir este medio de transporte y se han visto potenciadas
en razon a las medidas recomendadas a raiz de la emergencia sanitaria. Este medio de transporte
ha resultado una estrategia excepcional porque en su utilizacién se asegura el distanciamiento
fisico y por el hecho de que su energia proviene del ciclista, lo que ayuda a disminuir el peligro
de quienes presentan comorbilidades previas y de los que se encuentran bien, para que no las
adquieran. Por sostenibilidad ambiental, ayuda con el trafico, incremento en la actividad fisica
que esta asociado a mejoras en la salud y costos de adquisicidn y uso bajos, son solo algunas de

ellas.
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Ademas, la bicicleta contribuye en tres factores claves para el desarrollo sostenible:

social, econdmico y medio ambiente.

¢ Como mejorar la movilidad de los bogotanos?
Universidad de los Andes y la Camara de Comercio de Bogota

Este proyecto aplicado, recoge 6 de las 9 estrategias definidas por La Universidad de Los
Andes y la Camara de Comercio de Bogota, en su estudio para aconsejar a los futuros alcaldes de
Bogotéa sobre ; Como mejorar la movilidad de los bogotanos?: 2016 — 2020, por considerar que
estan relacionadas con los objetivos de la startup. (Redaccion Bogota, 2015).

Tecnologia. Se debe tener en cuenta la implementacion de un sistema inteligente de
semaforizacion gque diagnostique y tome determinaciones en tiempo real de acuerdo a las
necesidades del transito, disponer de un centro de control de trafico y de un plan de gerencia en
via, y explorar acuerdos con desarrolladores de Apps. Con respecto al usuario ofrecer mayor
asequibilidad a la informacion y a la oficina del defensor del usuario del transporte publico
(Redaccion Bogota, 2015).

Promocién de la Bicicleta y el Modo a Pie. Bogota es la segunda ciudad de América
latina en cuanto a movilizacion en bicicleta, después de Rosario en Argentina. Es importante su
promocion para que mas ciudadanos consideren como una opcién el andar a pie y la
movilizacidn en bicicleta, para esto se debe contar infraestructura apropiada y una mejor
regulacién (Redaccion Bogota, 2015).

Inversion de recursos. Se hace énfasis en la transparencia de la contratacion y que la

inversion de los recursos con destino a la malla vial sea hecha de forma conveniente. Debe
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tenerse en cuenta la calidad de los pavimentos, el mantenimiento de ciclo rutas y la mejora del
espacio publico (Redaccion Bogota, 2015).

Seguridad vial. Se debe tener un compromiso en reducir los accidentes de transito. En
2014 perdieron la vida 621 personas, lo que representa 8,2 muertos por cada diez mil vehiculos.
Una politica integral ademas debera incluir una mejor infraestructura, un control de infracciones
y procesos de educacién y cultura ciudadana (Redaccion Bogota, 2015).

Componente ambiental. Alinear el transporte con los objetivos de calidad del aire de
Bogotéa es una tarea urgente. La ciudad debe enfocarse en renovar la flota vehicular del
transporte pablico con tecnologias limpias y cero emisiones. Adicionalmente articularse con el
gobierno nacional para mejorar la calidad del diésel (Redaccion Bogota, 2015).

Comportamiento ciudadano. Nada de lo anterior es suficiente si no se trabaja en
recuperar la capacidad de cambiar los comportamientos ciudadanos inadecuados que influyen en
la movilidad. El ciudadano es el factor clave del cambio, uso y apropiacion de los bienes
publicos gque estan a su servicio. La politica de cultura ciudadana debe ser una iniciativa liderada

desde la Alcaldia, con informacion clara de metas y avances (Redaccion Bogota, 2015).
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Transporte No Motorizado (TNM)
Papel del Transporte No Motorizado

El transporte no motorizado es de vital importancia para la economia, especialmente de
los sectores méas pobres por ser alternativa de movilidad y fuente de ingresos, sin embargo, queda
mucho por hacer para que ocupe el lugar que se merece. Se requiere una mezcla de inversion en
infraestructura, gestion del transito, medidas financieras e incansable voluntad para la gestion y
asignacion de recursos en pedagogia, para hacer al TNM mas seguro Yy atractivo no sélo en
beneficio de los estratos méas bajos, sino también de la poblacién menos pobre. (Gwilliam, 2002).
Importancia del TNM

Adicionalmente al impacto positivo para los sectores méas vulnerables de la sociedad, el
transporte no motorizado genera sin temor a equivocaciones un impacto ambiental benigno. Su
favorabilidad en las finalidades ambientales se ha acentuado con el aparecimiento de la
pandemia del COVID-19 en el escenario mundial, porque se ha constituido en una de las mejores
estrategias para controlar la difusién del virus. Pero se hace necesario y urgente, atacar el
histdrico circulo vicioso de politicas que ha sesgado indebidamente la politica de transporte
urbano en contra de los intereses de los peatones y ciclistas, y a favor de los usuarios de los
vehiculos motorizados, de tal forma que se fortalezca el TNM, para que se reduzca la
inseguridad, se conciencie a la ciudadania de su conveniencia y se haga mas atractivo.

Los principales modos de transporte no motorizado son el caminar y las diferentes formas
de uso que se le dan a la bicicleta, que puede ser personal o de transporte publico. El sector
transporte pablico del TNM, ha adquirido vital importancia econémica en Bogota, como fuente
de ingresos para el prestador del servicio y reduccion de costos para el usuario. De manera

particular en los paises con ingresos mas altos donde ya se le venia dando un lugar privilegiado
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al TNM, este se ha incrementado por la consciencia de gobernantes y gobernados, acerca de sus
beneficios para enfrentar la pandemia, aparte de la necesidad de desplazarse y el placer que
produce en los que lo usan. Excluimos tales actividades de nuestra consideracion aqui para
concentrarnos en el TNM sélo como un modo de transporte necesario. EI TNM representa entre
el 40 y 60 por ciento de todos los viajes en varias ciudades principales de Asia. En las ciudades
mas pobres de Africa esta proporcion es ain mayor. (Ministerio del Trabajo, 2014).

La Grafica 10 exhibe la totalidad de los viajes diarios que se hacen en Bogota y la region,
de acuerdo a la Encuesta de movilidad 2019:
Figura 10

Viajes diarios en Bogota y la regién

BOGOTA MUNICIPIOS REGION DE ESTUDIO
133 M 2,6 M 16 M
Viajes diarios TOTALES Viajes diarios TOTALES Viajes diarios TOTALES
de quienes habitan en Bogotd de quienes habitan en los municipios de quienes habitan en |a Regidn
Viajes diarios totales en BICICLETA Viajes diarios totales en BICICLETA Viajes diarios totales en BICICLETA
de quienes habitan en Bogotd de quienes habitan en los municipios de quienes habitan en |a Regién
Viajes diarios totales en Viajes diarios totales en Viajes diarios totales en
TRANSPORTE PUBLICO TRANSPORTE PUBLICO TRANSPORTE PUBLICO
de quienes habitan en Bogotd de quienes habitan en los municipios de gquienes habitan en la Regidn
20M 305K 2,3 M
Viajes diarios totales en Viajes diarios totales en Viajes diarios totales en
VEHICULO PARTICULAR VEHICULO PARTICULAR VEHICULO PARTICULAR
de quienes habitan en Bogotd de quienes habitan en los municipios de quienes habitan en la Regidn
* Viajes peatonales mayores o iguales a 15 minutos Alcaldia de Bogota

Fuente. (Secretaria Distrital de Movilidad, 2021b)
Caminar es Transporte

Caminar es un modo de transporte innato en el hombre, que nunca pierde vigencia sobre
todo para viajes cortos. Un alto porcentaje de los viajes en el mundo, involucra algo de caminata

en el acceso al modo principal y en el egreso. La participacién modal del peatdn es significativa,
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estudios revelan que entre el 25 y el 50 por ciento de los viajes en las principales ciudades de la
India y cerca de la mitad de todos los viajes en las principales ciudades de Africa son
completamente a pie, y que los viajes emprendidos primariamente en transporte publico también
involucran significativas distancias a pie (Banco Mundial, 2002).

La actitud politica hacia los peatones es frecuentemente negligente. El espacio publico
para peatones es continuamente usurpado. Con frecuencia se puede apreciar la invasion de las
aceras por vendedores ambulantes, locales comerciales, o por automoviles, motocicletas y
bicicletas. La dificultad en el manejo y control en las actividades comerciales en aceras (0
espacios peatonales), ha hecho que las administraciones evadan estos problemas, en lugar de
hacer un acercamiento funcional a la jerarquia vial por lo cual las funciones de algunas vias
podrian ser para peatones y actividades de mercado, y no para un flujo rapido de vehiculos.
Mientras en muchos paises desarrollados la ventaja de la peatonalizacion de las calles
comerciales ha sido reconocida igualmente por compradores y comerciantes, sigue siendo dificil
darle prioridad a los peatones en los paises en via de desarrollo (Banco Mundial, 2002).

El intentar mejorar el transito de vehiculos motorizados haciéndolo mas rapido y fluido,
los peatones han sido segregados fisicamente, con el suministro de instalaciones seguras para el
cruce de vias, que también se han traducido en inconvenientes para unos y hasta en la
imposibilidad de movilizarse, para otros (Banco Mundial, 2002).

La Figura 11 ensefia la distribucién modal de Bogota, donde se destaca la participacion

del peaton con un 23,9 %, segun la Encuesta de movilidad 2019:
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Figura 11

Distribucién modal de Bogota

TPC-SITP
Peaton* 17,8%
23,9%
Intermunicipal
0,7%
Otros
1,0%
Transmilenio
Especial 18,4%
3,2%
Informal
3,3% Taxi
4,9%
Moto
3,5% Bicicleta Auto
6,6% 14,9%
* Viajes peatonales mayores o iguales a 15 minutos Alcaldia de Bogota

Fuente. (Secretaria Distrital de Movilidad, 2019b)

Caminar Sobre Ruedas

La bicicleta tiene muy buena acogida en muchas ciudades, pero es necesario considerar
¢quiénes son sus usuarios? ¢Cudles son las actitudes sociales y politicas que prevalecen en torno
a su uso? ¢Qué obstaculos presenta este modo de transporte? ¢Es un modo discriminatorio?

¢ Quién Anda en Bicicleta? En Bogota se ha visto un incremento de la acogida de la bici
como modo de transporte, esto incluye la participacion de la mujer, que aunque manifiesta ser
acosada en las vias, cada dia hace méas presencia como biciusuaria.

La Figura 12 muestra la creciente participacion de la mujer en los viajes que se hacen en

Bogota, de acuerdo a la encuesta de movilidad 2019:
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Figura 12

Cantidad diaria de viajes en bici en Bogota

880.367

132.599

102.818

2011 2015 2019

B Hombres MM Mujeres =-e=Bogota

Alcaldia de Bogota

Fuente. (Secretaria Distrital de Movilidad, 2019b)

Actitudes Hacia la Bicicleta. Los problemas que evidencia la bicicleta actualmente en
Bogot4, son similares a los que manifestaron los usuarios en una encuesta aplicada en cinco
ciudades diferentes alrededor del mundo en 1996; dentro los principales obstaculos percibidos
figuraron el peligro de un accidente al andar en bicicleta, el riesgo de robos y asaltos, la falta de
infraestructura y la falta de respeto a las leyes del transito por parte de los motoristas (por
implicacion una preocupacion también por la seguridad). S6lo una minoria cité a la distancia
excesiva de viaje o la topografia como factores asociados. Andlisis que puede originar como
consecuencia, que si estos factores pudieran ser superados el uso del TNM seria aln mayor

(Banco Mundial, 2002).
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Comunicacion
Beneficios
Los beneficios de la comunicacion efectiva son demasiados como para poder
enumerarlos, ya que mejoran todos los aspectos de la vida, tanto los personales como los
profesionales. La capacidad para comunicar es vital para el éxito de cualquier empefio.
(Scientologyhandbook, s.f.).
Comunicacion de Emergencia
Estas sugerencias son adaptadas de las recomendaciones hechas por la policia de Seattle,
Estados Unidos, en su pagina:
¢Cuando se debe denunciar un comportamiento sospechoso?
La policia recomienda Ilamar al C4, linea de emergencia 123, cuando:
Se Cree que alguien esta en peligro fisico
Se tiene la sensacion de que se esta cometiendo un delito o estd a punto de ocurrir
Se considera que alguien o algo es sospechoso
Las personas deben tener en cuenta sus instintos y deben Ilamar a la linea 123 y dejar que

los operadores del C4 evalten y tomen las medidas pertinentes ante este tipo de situaciones.
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Desarrollo de la propuesta
Estado Actual de la Movilidad en Bogota

Es inocultable la dramaética situacion que debe afrontar cualquier ciudadano bogotano en
sus desplazamientos cotidianos e irregulares por la ciudad. Todos han sufrido la angustia de no
poder llegar a tiempo a sus destinos, ya sea por un trancon con su carro particular o en cualquier
transporte pablico, dada la dificultad de acceso al transporte masivo en horas pico, SITP, bus
convencional, asi como al taxi y a los vehiculos que trabajan con una plataforma digital de
transporte.

Los desplazamientos a cualquier lugar de Bogota y en cualquier hora, son toda una
pesadilla, pues el espacio destinado principalmente para el vehiculo particular, ha encontrado un
nivel de saturacion dificilmente recuperable.

Con medidas como la restriccion vehicular con el sistema “pico y placa”, no ha sido
posible disminuir la congestion, ya que el nimero de autos en las calles capitalinas continda
aumentando.

La calidad de vida de los bogotanos se ha reducido considerablemente, debido al
excesivo tiempo de desplazamiento desde sus hogares hacia sus lugares de trabajo o estudio y
viceversa.

A esto se suman las afectaciones en salud, tanto por el estrés ocasionado por el trafico
cdémo por la mala calidad del aire, que es contaminado por la emision excesiva de gases
provenientes de los motores de combustion y acentuada por los trancones. Bogota maneja uno de
los mayores promedios en tiempos de desplazamiento hacia los lugares de trabajo, con 60

minutos.
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La inequidad es una de las caracteristicas al analizar los tiempos de desplazamiento en la
ciudad, el estrato 6 tarda en promedio 40 minutos en llegar a su sitio de trabajo, en contraste con
el estrato 1 que tarda mas del doble de tiempo (La FM, 2018).

Al mismo tiempo que se determinaba la finalizacion de la cuarentena obligatoria en
Bogot4, retornaron los trancones y con ellos la medida del Pico y Placa que se reactivé desde del
22 de septiembre del 2020, medida que tiene algunas excepciones: Vehiculos particulares
con tres 0 mas pasajeros a bordo (incluido el conductor) durante todo el trayecto (ida y regreso);
Carros hibridos y eléctricos; Quienes se acojan al programa de Pico y Placa solidario (con
contribuciones sociales como jornadas de reciclaje lideradas por la UAESP, o el pago semestral
de $2.066.000); Vehiculos adscritos a la Unidad Nacional de Proteccion; Vehiculos utilizados
por personas en condicion de discapacidad (Restrepo Mantilla, 2020).

También hay que contar las pérdidas econdmicas de las empresas por la desmotivada
actitud de sus empleados después de tanto tiempo en sus desplazamientos; el desgaste de los
vehiculos por el trancon; el incremento energético ocasionado por la congestion; el costo de la
salud por obesidad y problemas cardiovasculares por hipertension; el costo ambiental pues el
cambio climatico se acelera con la contaminacion; son algunos de los inconvenientes que hacen

parte de la dificil situacion de movilidad que agobia a los bogotanos (Lora, 2015).
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Descripcion de la Propuesta

Ante las afectaciones sufridas por la ciudadania capitalina, en materia de contaminacion,
trafico y calidad de vida, surge como medida paliativa la desincentivacion del uso de los
vehiculos particulares en especial los que tienen como fuente de energia la combustion y la
recomendacion para los gobernantes de mejorar la infraestructura del transporte pablico e
incentivar el uso de los medios de transporte no motorizado (TNM), entre los que se puede citar
el caminar, la bicicleta, los patines, skateboard, patineta, etc., y vale la pena citar que la
promocion del uso y la cultura de la bicicleta entre los ciudadanos ha convertido a Bogota en un
referente en el contexto latinoamericano por el porcentaje de viajes que en ella se realizan. Sin
embargo, a la par con los logros también se ha incrementado la inseguridad tanto para usuarios
del TNM como para toda la ciudadania de la ciudad. Segun (Noticias_RCN, 2018), en Bogota se
roban 10 bicicletas al dia, a esto se suma, segun palabras del concejal José David Castellanos
(Noticias_Caracol, 2018), que Bogota cuenta con un promedio de 233 policias por cada 100.000
habitantes, Naciones Unidas recomienda un promedio de 320 policias por cada 100.000
habitantes.

Ante este panorama surge la Startup “Biky”, como una alternativa para mitigar la
vulnerabilidad de las personas ante la inseguridad, brindando acompafiamiento a quienes retnan
requisitos como contar con un “Smartphone”, ademas de tenerlo en condiciones optimas de carga
y conectividad pues se requiere estar dentro del area de cobertura de su proveedor de telefonia
celular y, desde luego, que cuenten con el servicio de Biky.

Propuesta de Valor
La propuesta aprovecha la revolucion de Big Data y de las tecnologias relacionadas con

ese gran universo de datos, como es el caso de Internet de las cosas (Internet of Things, 10T),
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Cloud Computing, Sistema de Posicionamiento Global (Global Positioning System, GPS),
Bluetooth,

Sistema Global para las Comunicaciones Mdviles (Global System for Mobile
communications, GSM) y el Servicio General de Paquetes Via Radio (General Packet Radio
Service, GPRS), entre otros; el valor radica en la integracion de funcionalidades de dispositivos
cuya eficacia ha sido ampliamente probada: boton de panico, teléfono Inteligente, rastreador GPS,
cuyo funcionamiento depende de las tecnologias inicialmente sefialadas; de tal forma que este
sistema permite enviar en tiempo real un mensaje de auxilio (SMS), previamente redactado y la
localizacion geogréafica del punto reportado como de ocurrencia de una situacion de emergencia,
en forma simultanea al C4, a 5 contactos previamente escogidos por el usuario y a los usuarios que
contando con los servicios de la aplicacién y las condiciones 6ptimas de carga y conectividad, se

encuentren en un radio de 200 metros en torno al punto del incidente.
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Metodologia de la Investigacion

Este proyecto aplicado sigue los lineamientos del método Lean Startup, el cual se basa en

3 pasos que forman un circulo siempre en movimiento. Primero crea un producto o servicio, se

miden los resultados y con los resultados se modifica y se vuelve a crear de nuevo (Ries).

Figura 13

El método Lean Star

Aprender rapido

-Pivotar o perseverar  \
Experimentacion propia : 3
- Coraje

Acelerar el circuito
Crear-Medir-Aprender

Crear rapido

- Producto minimo viable
. - Hipbtesis de creacion de valor
i - Hipétesis de crecimiento

Medir rapido

- Contabilidad de la innovacion

- Indicadores accionables vs. vanidosos
- Aprendizaje vs. optimizacion

- Lotes pequefios

Fuente. (Cormani, 2015)

Fase Crear

Se realizd una investigacién en campo, con la aplicacién de una encuesta en las 20

localidades de Bogota. Se escogieron aleatoriamente 5 barrios de cada localidad y de la misma

forma 10 manzanas en cada uno de estos. Se hicieron bosquejos en papel de acuerdo a como se

imagind la herramienta.



Figura 14

Bosquejos Iniciales

Fuente. Autoria propia.
Figura 15

Primeras interfaces

'B-ky - . . .
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Fuente. Autoria propia.

Fase Medir
Se hizo una medicion de los modos utilizados para la movilidad en Bogota, de las
problematicas que enfrentan los modos relacionados con el Transporte No Motorizado, de la

aceptabilidad de la App y de la viabilidad, entre otras.
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De forma aleatoria se escogieron las cuadras donde se debia aplicar la encuesta a 50
personas en cada una de las localidades. Esto permitio conocer las preferencias en cuanto a
modos de transporte de los bogotanos.

Asi mismo se pudieron determinar las problematicas que impiden la masificacion del uso
de la bicicleta en Bogota.

Fase Aprender

Con las experiencias iniciales y la realimentacidn de usuarios y demas partes interesadas,

se hace un mejoramiento permanente de las utilidades.

Figura 16

Aprendizaje y mejoramiento

Fuente. Autoria propia.



Plan Estratégico
Sector Econdmico de Intereés
El sector econdmico de interés para el startup es el de los usuarios del transporte no
motorizado. Pero se cuenta con un mercado potencial en todos los usuarios de “smartphones”.
Competencia
Entre la competencia, se pueden citar:
Plataforma virtual “A denunciar” (El Pais, 2017).

App “Seguridad en linea” (Hernandez, 2016).
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Opciones Estratégicas

Modelo de Negocio Canvas
Tabla 1

Business Model Canvas

Propuestas de Relaciones con Segmentos
Socios clave Actividades clave
valor clientes de cliente
Identificacion  de Usuarios del
. . Soporte en linea
necesidades del TNM. Servicio innovador. NM.
e personalizado
Identificacion  de
alternativas de Usuarios
solucion. ajenos al TNM.
Comerciantes  de Seleccidn de Tiempo minimo de
productos y/o servicios alternativas de transmisién del Linea de

relacionados con TNM. solucién.

Anélisis de
factibilidad de la
propuesta.

Proveedores de Anélisis de
sistemas de mercadeo.
georreferenciacion. Recursos clave

Software.

Proveedores del Tecnologia de
servicio de telefonia comunicacién de
movil. celulares.

mensaje de alerta. atencion telefdnica.

Sistema de pago a Encuestas de

eleccion del usuario. satisfaccion.

Canales

Alta posibilidad de

ayuda oportuna. Redes sociales.

Tiendas de

Empoderamiento L.
aplicaciones

de los usuarios. .
moviles.
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Socios clave Actividades clave

Propuestas de Relaciones con Segmentos

valor clientes de cliente

Manual
instrucciones
asimilable
cualquier lector.

Cuenta Paypal.

de

para

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

Mercadeo.
Salarios.
Infraestructura tecnoldgica.

Gastos administrativos.

Fuente. Autoria propia.

Pago por venta de servicios a usuarios.
Pago por publicidad.

Ingreso por aumento de servicios.



Analisis DOFA

Tabla 2

Analisis DOFA
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Fortalezas

Debilidades

El factor incluyente de la Startup:

- Por el bajo costo del servicio.

- Facilidad en el envio de mensajes SMS

- La App funciona en celulares desde 32 hasta 52
Generacion.

Efectividad en la transmision de los mensajes SMS.

Velocidad de transmisién de los SMS, puede variar
tedricamente, entre 9,6 Kbps (2G) y 1 Gbps.

Se cuente con socios clave para atraer clientes por:

- Vinculo laboral con el Distrito.

- Vinculo con colectivos del TNM.

- Vinculo con grupos de interés en sostenimiento

ambiental.

Desinterés de la ciudadania por participar en la
solucién de problemas de la comunidad.

No contar con capital adicional ante posibles
eventualidades de gran envergadura econémica.

Inexperiencia en temas de finanzas, marketing y
administracion.

Desconocimiento y apatia de ciertos segmentos de la
ciudadania hacia la tecnologia.

Apatia hacia la tecnologia.

No contar con los recursos suficientes para sacar
adelante el proyecto.

Falta de experiencia en este tipo de proyectos.

Baja calificacién del equipo de planta.

Costos muy elevados.

Rentabilidad insuficiente.

Oportunidades

Amenazas

Alta conciencia ambiental sobre todo entre los
jévenes.

Tendencia en aumento del uso de medios no
motorizados en Bogota.

Creciente apoyo gubernamental a la infraestructura y

a las iniciativas que fomenten el TNM.

El avance permanente de las TIC hace que se requiera
actualizacion constante.

Apoyo gubernamental al emprendimiento genera una
competencia permanente.

Disputa en estrategia de difusion del servicio

ofertado.
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Plagio de la idea por cualquier empresa posicionada
El rapido e incesante avance de las TIC.
en el mercado de las App.

Interés gubernamental en ampliar cobertura de
Incremento insostenible en las tarifas de proveedores.
internet.

Posibilidad de expansién a nivel nacional e Situaciones inesperadas que afecten las tendencias

internacional. actuales del mercado.

Fuente. Autoria propia.
Valor Agregado

Si el usuario dispone de un rastreador satelital para su bicicleta o cualquier otro vehiculo,
este puede ser configurado con Biky, para que, de forma simultanea con el envio de la sefial de
auxilio y ubicacién del usuario, también sea enviada al C4, a los 5 elegidos previamente y a los
usuarios que se encuentren en un radio de 200 metros en torno al lugar de la emergencia, el
punto donde se encuentre el vehiculo eventualmente robado, con el fin de hacerle seguimiento.

La aplicacion cuenta con otros servicios considerados valores agregados:

Mapa de la zona con informacidn de los centros de atencion hospitalaria del sector del
incidente.

Mapa de la zona con informacion de los parqueaderos en el sector desde donde se ha
hecho la solicitud.

Mapa de la zona con informaciéon de los talleres para bicicleta ubicados en torno al lugar
donde se encuentra el usuario. Si el usuario prefiere que se le preste asistencia en el sitio en que
se encuentra, la App lo pone en contacto con el Colegio de la Bici, que de acuerdo a su ubicacién
le asignara un técnico que le ayude a solucionar su dificultad.

Estos tres tipos de mapa son desplegados en la pantalla, individualmente, de acuerdo al

servicio solicitado, con solo tocar el icono alusivo al servicio necesitado.
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Otro valor agregado de la aplicacidn es la informacion sobre el servicio de bafio, implicito
en el de parqueaderos de acuerdo a la Ley 1801 de 2016 Codigo Nacional de Policiay Convivencia,
articulo 90. Reglamentacion de los estacionamientos o parqueaderos abiertos al pablico.

La App operara en los sistemas operativos Android e iOS.

La descarga de la App seré gratuita para el usuario.

La efectividad de las herramientas que articulara la App son ampliamente conocidas
en el mercado, GSM, GPRS GPS, Bluetooth, etc.

El uso de la App sera gratuito.

Inicialmente la App saldra al mercado so6lo en idioma espafiol.

Compatibilidad con cualquier teléfono inteligente.

El requerimiento de la App en cuanto a tecnologia para teléfonos celulares: GSM -
GPRS.

La Secretaria de Movilidad de Bogota, abrio convocatoria a empresas,
emprendimientos, startups, para que ofrezcan soluciones innovadoras que contribuyan

al mejoramiento de la movilidad (Secretaria Distrital de Movilidad, 2020b).
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Plan de Administracion del Negocio

Mision

Ser la empresa lider en ofertas tecnoldgicas de sostenibilidad que satisfagan las
necesidades de la ciudadania, bajo criterios de eficiencia, medio ambiente y habitabilidad.
Vision

En el 2023, ser una empresa con amplio reconocimiento por su compromiso en la
generacion de soluciones efectivas de sostenibilidad.
Estructura legal de la empresa

Biky E.U. es una empresa creada por Carlos Eduardo Ardila Rojas bajo la figura juridica
de Empresa Unipersonal, que inici6 actividades en Bogotéa el 1 de enero de 2023.

Biky E.U. percibira ingresos por concepto del servicio de Biky.
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Plan de Mercadeo
Definicidn de objetivos de marketing

Se espera obtener un rendimiento financiero minimo del 21% mensual, equivalente a la
Tasa Interna de Retorno (TIR).

Ademas, con la calidad del servicio y su mejoramiento continuo, se espera un buen
posicionamiento de la marca en el mercado; una respuesta de aceptabilidad minima entre los
usuarios del 70%, que permita incrementar las ventas de Biky y de otros productos que la empresa
genere.

Estrategia de servicio
Retroalimentacion permanente de necesidades y sugerencias.

Hardware y software de Ultima tecnologia para brindar un servicio 24 x7.

Capacitacion permanente a usuarios respecto de las interfaces y cdémo obtener el mejor
rendimiento de las utilidades ofrecidas.

Personal altamente calificado para el soporte permanente, 24 x 7 en 3 turnos de 8 horas al dia.
Estrategia de Segmentacion

La investigacién cuantitativa permitié determinar:
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Figura 17

Viajes en bicicleta por localidad
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Fuente. Autoria propia.

Las localidades donde se realiza mas de la mitad del total de los viajes que se hacen en
Bogota (441.135 viajes por dia) son: Kennedy (21,2%); Suba (16,8%); Bosa (15,3%) y Engativa
(14,7%).

Figura 18

Porcentaje de uso de la bicicleta por género
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Los hombres son los que mas utilizan la bicicleta en Bogota (77%).
Figura 19

Rango de edad en el uso de la bicicleta
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Fuente. Autoria propia.

La Figura 19, muestra que las edades que mas utilizan la bicicleta son: 18 — 24 afios
(25,5%); 25 — 34 afios (22,5%); 45 — 54 afos (21,4%).
Precio

Para determinar el precio del servicio ($4.500 / mes), se tuvieron en cuenta varios
factores:

Costos y su impacto sobre los precios.

Precio de la competencia.

Calidad de los servicios ofrecidos.

Beneficios al cliente.

Confianza.
Plaza

Inicialmente se proyecta capturar el mercado de Bogota, pero la Web tiene cobertura

mundial, lo que obliga a mantener actualizado el personal en cuanto a innovaciones tecnologicas



que permitan efectuar y ofrecer mejoras constantemente, acordes con la competencia y la
demanda del servicio.
Promocion

Se planea ofrecer un mes gratis de servicio a los nuevos usuarios.

69
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Plan de inversién y financiamiento

Se escogid entre las ofertas del mercado a PayPal Holdings, Inc., como sistema de pagos
en linea, que, entre otras ventajas, ofrece operacion en casi todo el mundo, soporta transferencias
de dinero entre usuarios y, ademas, sirve como alternativa electronica a los métodos de pago
tradicionales como cheques y giros postales.

La tarifa PayPal que se ajusta al monto de pago de sus usuarios, es la de “micropagos”
(dado que el promedio de pago por usuario es menor a USD $10, de acuerdo a esto:

Tarifa de “micropagos” (6,5% + 0,05 USD)

$4.500 x 6,5% =$292,5 0,05 USD = $3.002,25 x 0,05 = $150,1125

Total PayPal $442,61  $4.500 - $442,61 = $4.057,39

IVA = $4.057,39 — ($4.057,39/ 1,19) = $ 647,82

Venta servicio vendido (sin Paypal y sin IVA) $3.409,57

Requerimientos de inversion

La Tabla 3 describe los Requerimientos de inversion



Tabla 3

Requerimientos de Inversion
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RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO ($)
1 web master (Disefio de pagina y de App)
3.000.000
Equipo Humano Prestacion de servicios por 1 mes
2 analistas de desarrollo
10.000.000
Prestacion de servicios por 2 meses
1 desarrollador Android
4.500.000
Prestacion de servicios por 3 meses
1 Gerente (Permanente)
Prestacion de servicios por 4 meses 12.000.000
3 Ingenieros de soporte (Permanentes)
Prestacion de servicios por 4 meses 18.000.000
Subtotal 47.500.000
3 equipos Core i5-4300U, 1.9 GHz,
4.500.000
Equipos y Software 8 GB DDR3L RAM, Win 10 Pro 64 Bits
1 Impresora, scanner, fotocopiadora 500.000
Subtotal 5.000.000
Servicios
Publicidad (Facebook - 4 meses) 4.800.000
Internet canal 10 MB (4 meses) 4.000.000
Servicio de georreferenciacion (4
meses) 800.000
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Subtotal 9.600.000
Otro Aplicacidn y anélisis de encuestas (1 mes) 2.200.000
TOTAL 64.300.000

Fuente. Autoria propia.
Tasa interna de retorno

El calculo del VNA (Valor Neto Actual) permite determinar si un proyecto financiero
respecto de una determinada tasa de descuento de flujos (1% mensual), es rentable o si por el
contrario su inversion permanece igual o se reduce. Si su resultado es mayor que cero, COmo ocurre
en este caso, producira beneficios y el proyecto es atractivo y viable.

La TIR (Tasa Interna de Retorno) indica el porcentaje de beneficio o pérdida que generaran
las cantidades no retiradas de un proyecto. Respecto de la tasa minima de rentabilidad escogida
para el VAN, si la TIR es mayor, como en este caso, el proyecto es rentable y por consiguiente
viable.

La Tabla 4: Muestra la tasa interna de retorno



Tabla 4

Tasa Interna de Retorno
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IV INICIAL -64.300.000
T. Interés
MES 0,66667%
1 -26.600.000
2 -16.400.000
3 -11.400.000
4 -6.895.667
5 -5.393.500
6 -3.184.431
7 -225.000
8 5.298.393
9 12.879.917
10 24.278.712
11 41.350.395
12 66.975.593
13 74.163.152
14 91.075.782
15 111.370.939
16 135.725.126
17 164.950.151
18 200.020.182
19 242.104.218
20 292.605.062
21 353.299.574
22 426.020.789
23 513.286.247
24 618.004.796
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VNA 2.818.356.820

TIR 20%

Fuente. Autoria propia.

Flujo de caja proyectado

La figura 20 exhibe el Flujo de caja proyectado para el afio 2023



Figura 20
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Fuente. Autoria propia.

Capital social

El capital social es de $64.300.000.
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Evaluacion de resultados
El contacto permanente con los usuarios y el analisis de los requerimientos y las
sugerencias provenientes de los clientes y demas partes interesadas, permitio obtener la percepcion
de los usuarios frente a las siguientes preguntas:

La Figura 21 permite ver las preferencias en modos de transporte en Bogota.

Figura 21

Preferencias en modos de transporte en Bogota
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Fuente. Autoria propia.

En cuanto a las preferencias respecto al modo de transporte, se aprecia con notoriedad que
los bogotanos se inclinan por el Transmilenio, con un 36%. Cabe destacar que entre los modos de
TNM la bicicleta con un 9,6% y a pie con un 4%, ocupan un lugar significativo, que puede resultar
atil en las aspiraciones de mercadeo de la Startup.

La Figura 22 clasifica los problemas de la bicicleta en Bogota.



Figura 22

Problemas de la bicicleta en Bogota
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Fuente. Autoria propia.
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Se puede inferir que la Inseguridad es el principal problema de la bicicleta en Bogota, casi

la mitad de los encuestados lo afirmé (49%), con un segundo lugar para la Accidentalidad. Esto

afirma la importancia de la propuesta.

Figura 23

Reaccion de policia y comunidad.
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Fuente. Autoria propia.
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En la figura 23 ante la pregunta ¢ Cree que la comunicacion instantdnea aumenta la
capacidad de reaccion de policia y comunidad?, Se evalUa la percepcion ciudadana acerca de si
la rapidez en la informacion incide en la capacidad de reaccion de policia y comunidad ante una
situacion de peligro otorgando el estudio un 58% de credibilidad por parte del usuario,
demostrando la viablidad de una solucion al problema de inseguridad el apoyo de las
tecnologias.

La mayoria de encuestados (58%) cree que la comunicacién instantanea aumenta la
capacidad4de reaccion de policia y comunidad.

Figura 24

Perjuicio por demora en comunicacion

Fuente. Autoria propia.

El (81%) de los encuestados afirma que la demora en la comunicacion facilita el accionar
delincuencial. Muchos son los usuarios que se enfrentan a situaciones donde la policia demora
demaciado en llegar con los medios tradicionales, como son llamadas al numeros de emergencias

(123 en la ciudad de Bogota).
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Figura 25

Importancia de la rapidez en la comunicacion
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Fuente. Autoria propia.

¢ Considera que la rapidez con la que sea escuchado su Ilamado de auxilio, ante una
situacion de peligro, incide en la prontitud de la asistencia y la reduccion de los riesgos?

El (69%) de los encuestados afirma que la comunicacion rapida incide en la prontitud de
la asistencia y la reduccion de los riesgos. Estan de acuerdo con una solucién tecnologica para
reducir los riesgos inminentes de seguiridad con el transporte no motorizado.

La Figura 26 muestra el resultado de la satisfaccion ciudadana con la movilidad en

Bogota.



Figura 26

Satisfaccion con la movilidad en Bogota
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Fuente. Autoria propia.
¢ Esta satisfecho(a) con la movilidad en Bogota? El (81%) de los encuestados se
manifiesta estar insatisfecho con la movilidad en Bogota, porque es un caos, porque es muy

insegura.
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Figura 27

Beneficios del TNM para movilidad en Bogota
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¢ Considera que el TNM puede ayudar a mitigar los problemas de movilidad en Bogota?

El (64%) de los encuestados creen que el TNM ayudaria a mitigar los problemas de movilidad en

Bogota.

Figura 28

Satisfaccion con la seguridad en Bogota
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¢ Esta satisfecho(a) con la seguridad en Bogota? El (79%) de los encuestados manifiesta

estar insatisfecho con la seguridad en Bogota. Debido a los muchos siniestros de todas las formas

que se presentan en la ciudad de Bogota.

En la Figura 29 se evalUa la relacion entre un buen nivel de seguridad en Bogota vy la

aceptacion entre los usuarios del TNM.

Figura 29

Influencia de seguridad en el uso del TNM.
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Autoria propia.

El (55%) de los encuestados cree que el nivel de seguridad influye en el uso del TNM.

La Figura 30 muestra el resultado ante la pregunta: ;Considera que si la seguridad en

Bogotéa fuera mejor, el TNM tendria mas acogida entre la ciudadania?



Figura 30

Seguridad vs. popularidad del TNM
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Fuente. Autoria propia.

El (69%) de los encuestados cree que si la seguridad en Bogota fuera mejor, el TNM
tendria mas acogida.

En la Figura 31 se muestra el resultado ante la pregunta:;Acogeria alternativas
tecnoldgicas que empoderen a los bogotanos frente a la inseguridad?, en ella se evalta la
aceptacion por los ciudadanos de alternativas tecnoldgicas que los empoderen frente a la
inseguridad.

Figura 31

Aceptacion de alternativas tecnolégicas
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Fuente. Autoria propia.
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El (62%) de los encuestados aprobd el uso de alternativas tecnoldgicas que los
empoderen frente a la inseguridad.

La Figura 32 muestra el resultado ante la pregunta: ;Considera util esta solucion
tecnoldgica que permite alertar en tiempo real a instituciones y comunidad sobre situacion de
peligro? En ella se evalla la percepcién de utilidad de las funciones que ofrece el modelo.
Figura 32

Utilidad de las funciones del modelo

80,0 -
70,0 -
60,0 -
50,0 -

40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 |

0,0

Si No

Fuente. Autoria propia.

El (76%) de los encuestados considera Utiles las funciones del modelo.
En la Figura 33, ante la pregunta ¢Cree que la implementacion de este modelo
tecnoldgico disminuiria su vulnerabilidad?, se evalUa si el encuestado considera que su

vulnerabilidad disminuye con la implementacion de este modelo tecnoldgico.
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Figura 33

Vulnerabilidad vs. Modelo tecnologico
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Fuente. Autoria propia.

El (66%) de los encuestados percibe que su vulnerabilidad disminuye con la

implementacion de este modelo tecnoldgico.

En la Figura 34, ante la pregunta; Cree que el servicio de Biky incentivaria a las personas

a utilizar el transporte activo?

Figura 34

Servicio de Biky vs. Uso del transporte activo
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El (64%) de los encuestados cree que el servicio de Biky motivaria a las personas para

que usen el transporte activo.
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Ante la pregunta ¢ Le gustaria difundir el servicio que presta Biky? La Figura 35 muestra

el agrado de los usuarios de Biky en la difusion del servicio que presta.

Figura 35

Agrado en difusion de Biky
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Fuente. Autoria propia.

Ante la pregunta ¢Le gustaria tener un pequefio dispositivo que se conecte a su celular y

al de sus amigos para informar situacion de peligro? el (82%) de los encuestados les gustaria

difundir el servicio que presta para que muchos usuarios puedan defenderse ante tanta situacion

de peligro que enfrentan los usuarios del transporte no motorizado en la ciudad de Bogota objeto

de este estudio.

La Figura 35 evalua el gusto del encuestado ante la posibilidad de contar con un pequefio

dispositivo que se conecte a su celular y al de sus amigos para informar situacién de peligro.



Figura 36

Aceptacion del dispositivo
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Fuente. Autoria propia.

¢Quisiera, qué ademas, informe en tiempo real a Policia y a quienes tengan instalado el
modelo sobre la situacion de peligro y la ubicacion del siniestro? El (89%) de los encuestados
manifesto agrado ante la posibilidad de contar con un dispositivo que se conecte al celular del
usuario y al de sus amigos para informar situacion de peligro.

La Figura 36 evalUa la aprobacion del usuario de la funcion que permite comunicar en
tiempo real a Policia y a quienes tengan instalado el modelo sobre la situacion de peligro y la
ubicacion del siniestro
Figura 37

Aprobacion de la funcién que ubica lugar del siniestro.
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El (91%) de los encuestados aprobé la funcion que permite comunicar en tiempo real a la
Policia y a quienes tengan instalado el modelo sobre la eventual situacion de peligro en que se
encuentre el usuario y la ubicacién del siniestro.

Analisis del Flujo de caja de la Solucion Tecnologica.
Figura 38

Flujo de caja

Flujo de caja Biky

5 700.000.000
5 600.000.000
% 500.000.000
5 400.000.000
= 300.000.000
= 200.000.000
= 100.000.000

S0

B T T A T A T A Y s

5100.000.000g &

Fuente. Autoria propia.

Acorde con lo expuesto por (Recursos_en_project_management), el flujo de caja es la
diferencia entre los pagos y cobros en un determinado periodo de tiempo (dia, semana, mes,
etc.), lo cual suele diferir de los gastos e ingresos de la propuesta. Desde el punto de vista
financiero, los segundos hacen referencia a un derecho u obligacion, mientras que los primeros
implican una transferencia real de dinero.

El analisis de la viabilidad de la Startup desde el punto de vista econdmico, requirié que en
el proceso de planificacion de los costos, se tuviera en cuenta una parte importante, el calculo y
analisis del flujo de caja de la propuesta cuya funcidon es describir la capacidad que tendré este para

hacer frente a los pagos.
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Para calcular el punto de equilibrio, se hace el siguiente procedimiento:
Tabla 5

Costos y Gastos Fijos

COSTOS Y GASTOS FINOS

Depreciacién equipos $1.000.000
Noémina administrativa anual $90.000.000
Facebook $ 14.400.000
Internet $ 12.000.000
Georreferenciacion $ 2.400.000
TOTAL COSTOS Y GASTOS FIJOS ANUALES $119.800.000

COSTOS Y GASTOS VARIABLES POR UNIDAD PRODUCIDA

TOTAL MANO DE OBRA $ 19.700.000
TOTAL COSTOS Y GASTOS VARIABLES POR UNIDAD PRODUCIDA $299
PRECIO DE VENTA $3.410

Punto de equilibrio (PE) para unidades:
Formula (1): PE=CF/(PVq- CVQ)
Donde:

CF = costos fijos;

PV(q = precio de venta unitario;

CVq = costo variable unitario

Al remplazar:
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PE = CF/ (PVq - CVq) = 19.700.000 / (3.410 - 299)

PE = 38.514 servicios.

TOTAL COSTOS Y GASTOS VARIABLES: $ 19.700.000

TOTAL SERVICIOS VENDIDOS: 65.884

TOTAL VENTAS: $224.634.412
Fuente. Autoria propia.

La Tabla 6 determina el punto de equilibrio

Tabla 6

Punto de Equilibrio

Costos fijos: $ 119.800.000
Precio: $3.410
Costos variables: $299

P.E.: $38.514
Utilidades: $0

Fuente. Autoria propia.

El anélisis del punto de equilibrio del negocio, permitié determinar que si el precio de
venta por servicio vendido es de $3.409,57 y el COSTO VARIABLE UNITARIO es de $299,
quiere decir que cada servicio que se venda, contribuira con $3.188,57 para cubrir los COSTOS
FIJOS Y LAS UTILIDADES OPERACIONALES de la empresa. Al remplazar en la férmula

(1), estas variables, el punto de equilibrio se alcanza cuando se vendan 38.514 unidades.
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La Tabla 6 muestrael VNA y el TIR.
Tabla7
VNAYTIR

VNA 2.818.356.820

TIR 20%

Fuente. Autoria propia.

El calculo del VNA (Valor Neto Actual) permite determinar si un proyecto financiero
respecto de una determinada tasa de descuento de flujos (8 % anual), es rentable o si por el
contrario su inversion permanece igual o se reduce. Si su resultado es mayor que cero, Como ocurre
en este caso, producira beneficios y el proyecto es atractivo y viable.

La TIR (Tasa Interna de Retorno) indica el porcentaje de beneficio o pérdida que generaran
las cantidades no retiradas de un proyecto. Respecto de la tasa minima de rentabilidad escogida
para el VAN, si la TIR es mayor, como en este caso, el proyecto es rentable y por consiguiente

viable.



Precio del Servicio
Para determinar el precio del servicio se tuvieron en cuenta varios factores:
Costos y su impacto sobre los precios.
Precio de la competencia.
Calidad de los servicios ofrecidos.
Beneficios al cliente.

Confianza.
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Instalacion de Biky
Logo de Biky

Figura 39

Logo de Biky

Fuente. Autoria propia.
Descarga de la App
El estudio condujo a la seleccion de una imagen empresarial y de las interfaces para la

interactuacion del usuario con la aplicacion.

Figura 40

Descarga e instalacion de Biky

SAMSUNG SAMSUNG SAMSUNG SAMSUNG

Penll mmdeds  Calwgmien Selessiin g
:1153%

= b

SIM Toolkit Play Store

Registre elegidos

Registre mensaje de emergencia

Fuente. Autoria propia.
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Pasos para descargar e instalar Biky, de izquierda a derecha:
Dar clic en Play Store o App Store de acuerdo al sistema operativo que se tenga.
Descargar Biky, clic en su icono.
Ingresar nombre de usuario y clave.
Inscribir 5 elegidos y el mensaje de alerta.
icono de la aplicacion instalada.

Activacion

Figura 41

Descarga e instalacion de Biky

SAMSUNG SAMSUNG I SAMSUNG

o

SIM Toolkit PlayStore  Baky

Fuente. Autoria propia.
Activar Biky por Emergencia
Pasos para poner en funcionamiento la App Biky, de izquierda a derecha:
Dar clic en el icono de Biky.
Dar clic en “Cancelar”, antes de 5 segundos si se activo por error o, dejar que
el procedimiento continue.
Los 5 elegidos y las personas que cuenten con la App y que estén dentro de un radio de

200 metros, recibiran el mensaje de emergencia y la ubicacion de quien envié el mensaje.
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Pivotar

La estrategia planteada inicialmente en el modelo de negocio y descrita en los capitulos 6
a 11, no fue apropiada y no funcion6 como deberia, por esta razéon y sin apartarse de los
lineamientos de Lean Startup se procedio a “Pivotar”.

Se validaron los procesos iniciales, se evaluo su eficacia, esto condujo a que se eliminaran
los que no fuesen productivos. Se reinicio el ciclo, comenzando por escuchar a los clientes para
determinar qué es lo que quieren, qué funciona, qué buscan (Llamas Fernandez & Fernandez
Rodriguez, 2018).

Figura 42

Secuencia del planteamiento de negocio

Pivotar o

Hipadtesis no Iterar

probada

Hipétesis
probada

Fuente. (Llamas Fernandez & Fernandez Rodriguez, 2018)
Idea
La idea de negocio se conservo, consiste en mitigar los problemas que afectan el TNM

desde un enfoque tecnoldgico, para asi incentivar su uso.
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Hipotesis

Con la idea de negocio surge un aprendizaje empirico que empieza con unas hipotesis que
deben ser validadas con una herramienta que debe contar con unas caracteristicas minimas, para
permitir que el emprendedor cuente con unos datos que conlleven a determinar la viabilidad del
negocio, este instrumento es conocido como Producto Minimo Viable (PMV) (Llamas Fernandez
& Ferndndez Rodriguez, 2018).

Lienzo de Modelo de Negocio

Steve Blank y Bob Dorf, autores de “The Startup Owner’s Manual”, recomiendan como
punto de partida a la hora de emprender, el lienzo o Canvas de Osterwalder, un modelo de negocio
que ayuda a establecer las hipdtesis y probar los supuestos gestados con la idea (Llamas Fernandez

& Ferndndez Rodriguez, 2018).
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Actividade Propuestas de Relaciones Segmento
Socios clave
s clave valor con clientes s de mercado
Usuarios
Centro de Usuarios de Biky: de Biky:
Desarrollo Social
Comando, Control, - Envio de mensaje de auxilio - Usan el TNM.
de la plataforma: media, interaccion
Comunicaciones y en tiempo real: *NUSE - No usan el TNM.
aplicaciones, soporte permanente con
Computo  (C4) de (Linea 123). * Usuarios - Quieren seguridad.
y administracion usuarios.
Bogota. cercanos. *5 elegidos. - Quieren asistencia
enla via.
Comentario Mecanicos
s y calificaciones: bicicleta: -
- Disminucién en
Proveedores Evaluacion - C4. Prestan servicio
tiempo de asistencia por parte
de mapas. de mecénicos. - movil. -
del C4, ante eventual peligro.
Plataforma. - Prestan servicio en
Mecanicos. taller.
Soporte 7/24
Marketing - Asistencia técnico
en plataforma a
Mecanicos. para posicionamiento mecénica movil, por parte del
biciusuarios y
de la marca. Colegio de la Bici.
mecanicos.

- Mapas con
Inversionistas
informacion discriminada en

area de ubicacion del usuario:
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Actividade Propuestas de Relaciones Segmento
Socios clave
s clave valor con clientes s de mercado

- Centros hospitalarios. -

Talleres. -
Parqueaderos.
Mecanicos
bicicleta:
- Ubicacion  del
Recursos
cliente solicitante en tiempo Canales
clave
real.
Plataforma - Aumento de

Aplicacién
tecnoldgica, toda la ingresos, si es la fuente
moévil para iOS vy
infraestructura principal, por mas demanda de
Android.
tecnologica. Servicios.

- Fuente de ingresos

Recursos
adicional, si no es la fuente Sitio web.
financieros
principal.
Recursos
- Flexibilidad en Operadores
humanos: fisicos e
dias y horarios de trabajo plataforma 7/24
intelectuales.
Estructura . Fuentes de
de costos . ingreso

Los recursos saldran de la reduccion
de los costos humanos y econémicos por:
- Beneficios
- Infraestructura tecnoldgica

salud.

- Empleados base (Planta) - Beneficios en movilidad.
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Actividade Propuestas de Relaciones Segmento
Socios clave
s clave valor con clientes s de mercado
- Marketing (Posicionamiento de la marca). - Beneficios econémicos.

- Beneficios en seguridad.

- Beneficios ambientales.

Fuente. Autoria propia.

Analisis DOFA

El andlisis de debilidades, oportunidades, fuerzas y amenazas, mejor conocido como
DOFA por sus iniciales, es una herramienta aplicable a cualquier escenario y sirve de base para la
gestion y planificacién estratégica de una empresa (Schooley, 2019).

Las fortalezas (F) y las debilidades (D) se refieren a factores internos, que son los recursos
y la experiencia disponibles para usted.

Las fuerzas externas influyen y afectan a todas las empresas, organizaciones e individuos.
Ya sea que estos factores estén conectados directa o indirectamente a una oportunidad (O) o

amenaza (A).
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Tabla 9
Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
- Calidad del Servicio No tener un teléfono inteligente.

Sin acceso a datos o plan de telefonia
- Seguridad preventiva, discrecion al activar sefial de auxilio.
movil.

Deficiencia en seleccién de personal de
- Notificacién en tiempo real de mensaje de auxilio.

planta.
- Répida asistencia del C4. Posicionamiento de marca.
- Posibilidad de ayuda de otros usuarios que estén cerca al incidente. Startup con un solo producto.
- Posibilidad de ayuda de 5 personas preelegidas. Modelo de negocio facil de replicar.

Falta de experiencia en este tipo de
- Seguimiento satelital a bicicleta u otro vehiculo en caso de robo.
proyectos.

- Asistencia técnico mecénica en el lugar donde se presente la averia. Baja calificacion del equipo de planta.
- Despliegue de mapa con ubicacion de centros hospitalarios en torno No hay compatibilidad con todos los
al sitio de la solicitud, solo con tocar el icono de hospital. sistemas operativos del mercado.
- Despliegue de mapa con ubicacion de talleres de bicicleta, en torno
Rentabilidad insuficiente.
al sitio de la solicitud, solo con tocar el icono de taller.
- Despliegue de mapa con ubicacién de parqueaderos en torno al sitio

Operaciones internacionales.
de la solicitud, solo con tocar el icono de parqueadero.

Oportunidades Amenazas
Alta conciencia ambiental sobre todo entre los jovenes. Legislacion.
Tendencia en aumento del uso de medios no motorizados en Bogota. Corrupcion.

Creciente apoyo gubernamental a la infraestructura y a las iniciativas Continlo avance de tecnologia en
que fomenten el TNM. dispositivos de seguridad.
El rdpido e incesante avance de las TIC. Mala uso de la App.

Interés gubernamental en ampliar cobertura de internet. Actitud reticente a la idea.
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Fake  news, desinformacion a
Inseguridad sigue en aumento
potenciales clientes.

Fuente. Autoria propia.

Tabla 10
Anélisis DOFA
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
2021 1433 1235 35
2022 1798 1439 49
2023 136 101 35

Fuente. Autoria propia.

Canvas Estratégico del Océano Azul
El Canvas Estratégico del Océano Azul es un instrumento al aplicarse posibilita la
identificacion de factores diferenciadores, que hacen que un producto o servicio sea mejor o peor

respecto de la competencia.
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Tabla 11

Diferenciador vs. Puntuacion competidores

Puntuacion Competidores

GPS
Diferenciador Biky AVPL Satelitetrack
Global
Precio 4,5 3,5 2,7 2,1
Multiplataforma web 3,2 4 4,5 4,7
Monitoreo 24/7 4 2,5 3,8 4,5
Conexién al C4 4,5 0 0 0
Asistencia mecénica en la via 3,5 0 0 0
Mensaje a otros usuarios en
4,2 0 0 0
area de incidente
Ubicacién rapida de
3,9 0 0 0
parqueaderos en area de solicitud.
Ubicaciéon réapida de centros
4,5 0 0 0
hospitalarios en area de incidente
Ubicacién rapida de talleres en
4,3 0 0 0

area de solicitud.

Fuente. Autoria propia.



Figura 43

Canvas estratégico del Océano Azul

Canvas Estratégico del Océano Azul
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Producto Minimo Viable
El producto minimo viable consiste en un dispositivo electronico que tienen conexion via
Bluetooth al teléfono celular que envia una sefial al ser apretado via manual en caso de estar en
un siniestro (Robo, asalto), debe estar instalado en el celular e informa quien esta cerca que este
teniendo un incidente, también pueda comunicarse con las autoridades mas cercanas, también
tiene una app interactiva con los usuarios que la tengan instalada. (App Biky).
Figura 44

Modelo Prototipo Boton de Panico

Fuente. Autoria propia

Figura 45

Otros modelos de Botdn de panico comerciales

e
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Fuente. https://www.minewstore.com/product/b10-emergency-button/

Figura 46

Modelo de carga magnética inteligente del botdn de panico

Fuente. Autoria propia.

Poner en el mercado un bien o servicio que satisfaga las necesidades del cliente requiere
de datos suficientes, con los que no se cuenta en las primeras etapas del startup, para conseguirlo
es necesario pensar y crear un producto minimo viable (PMV).

Para implementar el PMV, se utiliza la técnica landing page o pagina de aterrizaje, donde
se muestra a los clientes potenciales que la visiten, las caracteristicas del articulo que se tiene
ideado, resaltando aquellas que lo hacen diferente de los ya existentes.

La generacion de trafico permitio dar a conocer la idea. Sobre aquellos visitantes que
dejaron sus datos se aplicaran las estrategias lead scoring y lead nurturing, la primera hace una
clasificacion de los clientes potenciales de acuerdo al interés en los servicios ofrecidos; la
segunda, genera campafias para aumentar la interaccion de los contactos y despertar el interés
por el negocio con el objetivo de inducirles y asi avanzar en el proceso de compra (Sainz de la

Flor, 2020).


https://www.minewstore.com/product/b10-emergency-button/
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Medir

A partir de los datos recolectados en la pagina de aterrizaje, se medira la respuesta de los
consumidores a la idea y de esta generacion de datos, se aprende, para saber que decisiones se
toman, se analiza la viabilidad del negocio y se determina si vale la pena perseverar que conduce
a la fase Iterar, donde se requiere hacer ajustes, hasta llegar al modelo de negocio escalable y
rentable o, de lo contrario, para seguir con el circuito de la metodologia Lean Startup, pivotar.

El anélisis de la medicién permite:

Perfilar el cliente objetivo y darles un mejor enfoque a las acciones de
marketing en Internet.

Reducir costos al determinar con precision los servicios con mejor
funcionamiento y asi optimizar su conversion.

La idea de negocio es un startup con enfoque social y ambiental, en la medida en que se
empodere al usuario del TNM mitigando los obstaculos que presenta este modo de movilizacién,
se incentiva el uso del transporte activo y esto ofrece inmensas posibilidades de sostenibilidad
ambiental y efectos positivos ante la emergencia sanitaria provocada por la pandemia del Covid-
19.

Al requerir del concurso del C4 como socio clave y la aprobacién del Distrito, los servicios
que preste la App seran gratuitos y sus beneficios se veran reflejaran reflejados en la economia
para la ciudad por el empoderamiento del usuario y potencial incremento en el uso de medios de
transporte no motorizados, en los siguientes aspectos:

Reduccion de los actos delictivos a usuarios del TNM.

Reduccion de muertes en asaltos.

Reduccion de enfermedades asociadas al sedentarismo.



Reduccion del estrés por satisfaccion del usuario.

Reduccion en costos por trafico.

Requerimientos de inversion
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Se hacen unos célculos preliminares que sefialan una inversion inicial para el

emprendimiento, estimados en: $71.300.000.

La Tabla 13 describe los requerimientos de inversion de la empresa.

Tabla 12

Requerimientos de Inversion

Recurso

Descripcién

Presupuesto ($)

Equipo Humano

Hardware-Software

1 web master (Disefio de pagina y de App)
Prestacion de servicios por 1 mes

2 analistas de desarrollo

Prestacion de servicios por 2 meses

1 desarrollador Android

Prestacion de servicios por 3 meses

1 Gerente (Permanente)

Prestacion de servicios por 4 meses

3 Ingenieros de soporte (Permanentes)

Prestacion de servicios por 4 meses

Subtotal

3 equipos Core i5-4300U, 1.9 GHz,

8 GB DDR3L RAM, Win 10 Pro 64 Bits

1 Impresora, scanner, fotocopiadora

3.000.000

10.000.000

4.500.000

12.000.000

18.000.000

47.500.000

4.500.000

500.000
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Subtotal

Servicios
Publicidad (Facebook - 4 meses)
Internet canal 10 MB (4 meses)
Subtotal

Marketing

TOTAL

5.000.000

4.800.000

4.000.000

8.800.000

10.000.000

71.300.000

Fuente. Autoria propia.
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Conclusiones

Realizado el estudio exploratorio, se validd el modelo startup “Biky”, integrado por
tecnologias sostenibles e informaticas en beneficio de la seguridad del transporte no motorizado
en la ciudad de Bogota.

La validacion determind que, ante una situacién de emergencia, una solucién tecnolégica
que permita la comunicacion agil y eficiente, entre victima, autoridades y quienes tengan
instalada la App “Biky”, puede disminuir el indice de damnificados ocasionado por la
inseguridad en la ciudad de Bogota.

Se definieron las herramientas tecnoldgicas, hardware y software, a integrarse en esta
solucién: un boton de panico interconectado via bluetooth a la App “Biky”, instalada en los
celulares, que deben estar conectados a internet para la obtencion del respaldo; lo que ayuda a
comunicarse de manera eficiente con los organismos de control que combaten el crimen y asi se
aumentan los niveles de seguridad en el transporte no motorizado en la ciudad de Bogota.

Con el cumplimiento de los objetivos del presente proyecto se contribuye a una dindmica
para la ciudad de Bogota en materia de seguridad, que se fundamenta en la apropiacién de los
conocimientos acerca de los recursos tecnoldgicos por parte de los usuarios del transporte no
motorizado, como la disponibilidad que tienen de conexién en tiempo real con las autoridades y
las personas cercanas que tengan instalado la aplicacion “Biky”, para generar perspectivas reales
y claras, que desestimulan al infractor (delincuencia comun) y aumentan el nivel de confianza
del usuario, lo que se transforma en mejores condiciones medioambientales para la ciudad.

Evaluado el impacto de una solucidn tecnoldgica como es la App “Biky”, se
establecieron utilidades como el interactuar constantemente con los usuarios a través de

diferentes canales, redes sociales, pagina web y operadores de la plataforma; almacenamiento y
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clasificacion de la informacidn proveniente de los procesos de la solucidn, que cuenta con acceso
a informacion de fuentes abiertas, lo que se configura como una poderosa herramienta para
encontrar informacion; dispositivos como sensores de control y tecnologias de
geoposicionamiento como GPS, radiogoniometria, permiten localizar en tiempo real a la victima
y tomar decisiones rapidas para acudir a hospitales u otros centros de urgencia y asi minimizar

los consecuencias de estos siniestros.
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Recomendaciones
Los resultados del proyecto dependen de la articulacion de acciones entre el ciudadano
y la comunidad, y entre el ciudadano y las entidades gubernamentales, con el apoyo de la
tecnologia, a fin de optimizar los procesos se hacen las siguientes recomendaciones.

A los usuarios:

Es importante realizar simulacros, para aprender y mecanizar las decisiones a tomar en
situaciones de peligro.

Se aconseja tener en Optimas condiciones de carga los dispositivos, boton de panico,
teléfono, rastreador vehicular. Practicar y ensayar el sistema antes de iniciar un recorrido es una
buena costumbre.

Se sugiere revisar permanentemente el estado del plan con la compafiia de telefonia o
el saldo si es un plan prepago, de tal forma que se garantice la conectividad permanente.

Se insintia mantener la bicicleta o el medio a utilizar, en 6ptimas condiciones que
eviten accidentes o percances en la via.

Se advierte guardar o ubicar el boton de panico en un sitio discreto de su cuerpo,
donde se pueda activar facil y rapidamente.

Es recomendable la practica de una vista panoramica intermitente en los desplazamientos,
de tal forma que se pueda detectar con tiempo cualquier situacion sospechosa o algun peligro en
la via.

Mantener una comunicacién periddica con las instituciones es una buena medida,
participar, denunciar mal estado de las vias, fallas en alumbrado, invasién del espacio publico y

cualquier problema que se tenga, sirve para que se tomen medidas preventivas o correctivas.



Difunda los buenos valores, la solidaridad es indispensable en cualquier situacién de

riesgo, ayude a quien lo necesite, la union hace fuertes las comunidades.

Para la empresa:
Es recomendable mantener contacto periddico con las partes interesadas.
Brindar atencion y evaluacién continua de las sugerencias de las partes interesadas y
satisfaccion de necesidades.
Prestar mantenimiento ininterrumpido a la App.
Aprovechar las ventajas de la escalabilidad del sistema para la implementacion de
nuevas tecnologias, acordes con la demanda del mercado y de los usuarios.
Es imprescindible capacitar permanentemente al personal en materia de avances
tecnolégicos.
Se debe garantizar conectividad 24x7 y la comunicacion en tiempo real.
Se tiene que ejecutar un analisis persistente de la satisfaccién del cliente.
Es importante realizar un analisis permanente de las variaciones y tendencias del
mercado objetivo.
Se debe hacer un andlisis insistente de estrategias de marketing para sostener la

competitividad.
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Es necesario evaluar e implementar nuevas tecnologias que permiten el mejoramiento

de funcionalidades y el sostenimiento competitivo de la organizacion.
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Apéndice
Apéndice A
Encuesta de preferencia de medio de transporte, y de percepcion de la Startup Biky

Se aplico la encuesta en las 20 localidades de Bogota, para la cual se seleccionaron
aleatoriamente 10 manzanas de cada una de las localidades, con excepcidn de Sumapaz en la que
las encuestas se aplicaron en la zona céntrica y solamente a transeuntes, en las otras 19 localidades
se aplicaron 50 encuestas a transelntes y 5 a locales comerciales relacionados con venta de
bicicletas y/o repuestos, accesorios.

Con la pregunta 1.2.1 se selecciona quienes seran entrevistados, ya que la encuesta se aplica
Unicamente a los residentes en Bogota.

Se explicé que la encuesta busca captar la percepcion sobre movilidad, medio ambiente y
seguridad en la capital. Antes de la pregunta 2.12 se lee:

“Biky es una aplicacion para teléfonos celulares inteligentes, que ante cualquier
eventualidad del usuario o de terceros, como accidente o atraco, se puede activar pulsando el icono
de la aplicacion o con un movimiento brusco del dispositivo, con lo que se envia un mensaje de
texto predisefiado (alerta) y la posicion geografica del emisor a cinco contactos seleccionados por
el cliente, ademas a los usuarios con el dispositivo mévil encendido, que tengan activa la aplicacion
y que estén en un radio de accion de 500 metros respecto del lugar del evento”.

A continuacion se sigue con la pregunta 2.13 hasta terminar la encuesta.
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Figura 47

Encuesta de medicion en temas de Seguridad en TNM.
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Introduccion

El transporte no motorizado (TNM) o transporte activo, llamado asi porque la energia
necesaria para los desplazamientos proviene del ser humano o de animales, como el trasladarse a
pie, en bicicleta, patines, skateboard, a caballo, carrozas de traccién animal, trineos halados por
perros, entre muchos otros, se ha posicionado a nivel mundial como una de las estrategias
inevitables en la configuracion de un modelo de transporte sostenible para cualquier ciudad. En
el caso de Bogota, la bicicleta ha tenido un auge tal que se ha convertido en la ciudad
latinoamericana que mas se moviliza en ella y la que cuenta con mas kilémetros de ciclorutas,
son reconocidos sus beneficios fisicos, econdmicos, sociales, ambientales. Pero, a la par con
estos grandes logros, la inseguridad surge como el principal obstaculo para la difusion del TNM
y el principal flagelo para quienes lo practican.

Ante esta necesidad se ha desarrollado el startup “Biky”, que empodera al usuario del
TNM disminuyendo su vulnerabilidad frente a la inseguridad e incentiva su masificacion.

La inmediatez en el reporte de un incidente aumenta la capacidad de reaccion de la
comunidad y en este caso, de las 7 agencias que integran el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Cémputo de Bogota (C4), considerado como el corazon de la seguridad y de
la atencion de emergencias en Bogota:

Numero Unico de Seguridad y Emergencia (NUSE), linea 123.

Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE).

Unidad Administrativa Especial de Cuerpo de Bomberos.

Secretaria de Movilidad.

Instituto Distrital de gestion del Riesgo y el Cambio Climatico (IDIGER).

Policia Metropolitana de Bogota (MEBOG).
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Centro Automatico de Despacho (CAD).

El usuario tiene dos opciones para poner en funcionamiento el sistema, tocar el boton de
panico previamente configurado en la App, con lo que se envia un mensaje de texto predisefiado
(alerta) y la posicién geogréafica del emisor a cinco contactos seleccionados por el cliente, a los
usuarios con el dispositivo movil encendido, que tengan activa la aplicacion y que estén en un
radio de accion de 200 metros respecto del lugar del evento y al C4. De no contar con boton de
panico puede pulsar en la pantalla del teléfono el icono de la aplicacion, con lo cual se generan
las mismas funcionalidades antes descritas. Si su vehiculo, bicicleta, moto, carro o cualquier
otro, cuenta con GPS y ha sido previamente configurado en la App, este también se activa con
cualquiera de las dos opciones anteriores y envia su posicion geografica a los mismos usuarios y
al C4.

La aplicacion puede ser utilizada por cualquier persona que tenga un teléfono inteligente,
que tenga instalada la App y que cuente con conexidn a internet en el momento del incidente.

Este manual suministra al usuario la informacion basica y los requerimientos para el uso
de la aplicacion Biky, con la finalidad de facilitar el dominio de sus caracteristicas y la
utilizacion efectiva de la aplicacion.

Es recomendable consultar este manual antes de ingresar a la aplicacion y ante cualquier
duda que surja durante el manejo de esta. EI manual suministra informacion paso a paso de la
instalacion e ingreso a la aplicacion y de cdmo manipular cada una de las interfaces para el

correcto funcionamiento de la aplicacion. (Gonzalez Reyes, 2010)
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1. Generalidades

1.1 Objetivos Del Sistema
Aprovechar las oportunidades que brindan los avances tecnoldgicos de la nueva era

digital en la solucion de necesidades.
Ofrecer una herramienta para el envio de mensajes de alerta instantaneos, ante una

situacion de emergencia.
Informar la posicion geografica de una victima de la inseguridad.
Disminuir la vulnerabilidad de los usuarios del transporte no motorizado frente a la

inseguridad.

Empoderar a la ciudadania frente al crimen.

Aumentar la capacidad de reaccion de la comunidad y del C4.

2. Requerimientos Técnicos Del Sistema

Los requerimientos recomendados para el funcionamiento eficiente de la aplicacion, se

describen a continuacion:
2.1 Hardware

Los requerimientos de hardware se refieren a los recursos fisicos con los que debe contar
un dispositivo para el funcionamiento eficiente del sistema.

Los requerimientos de hardware para la aplicacion Biky son:

Dispositivo Android o iOS que soporte las tecnologias GPS o GPRS.

Procesador de doble nucleo a 1.7 GHz o superior.

Memoria RAM de 2 GB o superior.
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Dispositivos opcionales que pueden ser configurados con la App:

Boton de panico, preferiblemente de disefio discreto, con el protocolo de version
inalambrica Bluetooth 5.1, que permite identificar la direccion de donde proviene una sefial que
se esta buscando, tiene un alcance de hasta 200 metros, una velocidad de 50 Mbps.

GPS para su vehiculo.

2.2 Software

Los requerimientos de software hacen referencia a los componentes l6gicos con los que
debe contar el sistema para su funcionamiento eficiente.
Los requerimientos de software para la aplicacion Biky son:

Sistema operativo Android 0 iOS.

2.3 Instalacion

A continuacion, se describen los pasos a seguir para la instalacion de Biky en su
dispositivo movil:
2.3.1 Pulse el icono de Play Store, si su dispositivo es Android o el de App Store en caso

de ser iOS.
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Figura .1 Icono Play Store Figura 2. Icono App Store

2.3.2 De clic en Instalar.
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Figura 3. Instalar

2.3.3 Acepte Términos y condiciones dando clic en Aceptar.
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SNMSUNG

Biky

Términos y Condiciones:

Biky es una aplicacion para teléfono:
intefigentes y tablefas gQue o
comunicacion de emergencia inmediata y
simultaneamente la ubicacion exacta del
incidente.

Requisitos necesanios:

- Ser usuaric de Biky.

- Tener un teléfono inteligente o tableta
habilitade por el prestador del servicie
telefonia, « ema Operative i

celular para la arga y registro de la
aplicacion y para ka operatividad posterior.

Figura 4. Aceptar
2.4 Configuracion
Una vez instalada la aplicacion Biky, su icono aparecera en la pantalla de inicio.

2.4.1 Pulse el icono de Biky.
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Figura 5. Icono Biky
2.4.2 Apreciara en la pantalla de su dispositivo la siguiente imagen descrita en la Figura

6, por ser el primer acceso, dé clic en “Registrese”.
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Usuario

Clave

Sino tiens cuenta, pulse Iz
ventana “Registrese™:

Figura 6. Registrese

2.4.3 Una vez seleccionada esta opcion, el sistema solicitara algunos datos como,
Nombre, Email, Edad, Sexo, Clave y confirmacion de Clave. Es importante diligenciar todos los
campos requeridos.

Una vez diligenciada la informacion, seleccione el boton “Unete”.
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= Crear cuenta

Nombre

Email

Edad
Sexo
Masculino Femenino
Clave

Confirme Clave

Figura 7. Unete

2.4.4 Tan pronto la aplicacion lo acepta como usuario, por defecto lo conecta al C4, y
aparece en la pantalla del dispositivo la pantalla de configuracion, que le solicita hacer el registro
de 5 usuarios a los que usted quiera que les llegue su mensaje y su posicién geogréafica ante

eventual emergencia; también le pide que escriba el mensaje de emergencia.
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e

Registre elegidos

PR

Ragistre mensaje de emergencia

Figura 8. Configuracion

2.4.5 Al dar clic en el botdn Registre elegidos, aparece la pantalla de registro del Elegido
1, si pulsa Anterior lo envia a la pantalla de registro del Elegido 5, si pulsa Siguiente aparece la
pantalla de registro del Elegido 2; igual sucede si estando en la pantalla de registro del Elegido 2,
pulsa Anterior lo envia a la pantalla de registro del Elegido 1 y si pulsa Siguiente aparece la
pantalla de registro del Elegido 3; asi sucesivamente ocurre con los botones Elegido 3, Elegido 4
y Elegido 5.

Se deben llenar las casillas Nombre, Email y Teléfono celular, para que la aplicacion
funcione para este Elegido, si los datos estan correctos de clic en Aceptar, si presentan error de
clic en Editar y nuevamente en Aceptar para que quede registrado; después, para regresar a la

pantalla Biky esta activa (Figura 11), pulse Salir.
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e

Elegido 1

Nombre
Email

Teléfono celular

Figura 9. Configure Elegido 1

2.4.6 Al dar clic en el botdn Registre mensaje de emergencia (Figura 8), aparece la
pantalla Registre mensaje, escribalo y si esta de acuerdo con su contenido, de clic en Aceptar; si
lo quiere modificar, de clic en Editar y nuevamente en Aceptar para que quede registrado;

después, para regresar a la pantalla Biky esta activa (Figura 12), pulse Salir.
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Figura 10. Registre mensaje
Entrada Y Salida Del Sistema
Una vez configurado el sistema, se procede a explicar detalladamente el procedimiento

que debera seguir el usuario para acceder al aplicativo.

3.1 En el escritorio del dispositivo movil, se aprecia el icono de acceso directo a la

aplicacion Biky (Figura 5). (Ivan, 2016)

3.2 Dé clic sobre el icono de Biky para ingresar al sistema, de esa forma se activa la

aplicacion.
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3.3 Una vez ejecutada la aplicacion, aparece la pantalla de cancelacion de emergencia.

P —

SAMSUNG

e

Esta glerta serd enviadaen 5
segundos. Presione el botén cancelar
para detener el envio.

100 %

Figura 11. Cancelar emergencia
Interaccién Con La Aplicacion
4.1 Si se da clic en Cancelar (Figura 11), aparecera una interfaz que indica que la
aplicacion esta activa (Figura 12), y en ese estado permanecera hasta que se pulse el boton
Desactivar, sin embargo, si se quiere modificar la configuracidn, bastara con dar clic en el botdn

Configurar y el sistema lo envia a la pantalla de la Figura 7.
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SAMSUN

Usted no esta solo...

iBiky esta activa!

Otros

Configurar

Desactivar

Figura 12. Biky esta activa

4.2 Si una vez ejecutada la aplicacion, no se da clic en el boton Cancelar (Figura 11),
pasados 5 segundos el mensaje con su ubicacion (Figura 13) sera enviado al C4, a los 5 usuarios
elegidos, y a los usuarios que teniendo activa la aplicacion se encuentren en un radio de 200

metros del lugar del incidente.
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Figura 13. Mensaje de emergencia
4.3 Si requiere asistencia médica, técnico mecanica o un parqueadero, pulse el boton

Otros (Figura 12). El sistema lo envia a la pantalla de la Figura 14.
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Figura 14. Otros servicios

4.4 Si pulsa el icono de asistencia técnico mecanica, primero de arriba hacia abajo
(Figura 14), el sistema lo comunicara con el Colegio de la Bici, que le asignara un técnico, de
acuerdo a su ubicacidn, para que le preste el servicio. Simultdneamente aparecera en la pantalla

un mapa con los talleres mas cercanos al sitio de su ubicacion (Figura 15).

4.5 Si pulsa el icono de parqueaderos, segundo de arriba hacia abajo (Figura 14), el
sistema lo enviara a la pantalla de la Figura 15, que le mostrara un mapa con los parqueaderos

mas cercanos al sitio de su ubicacion.
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4.6 Si pulsa el icono de asistencia médica, tercero de arriba hacia abajo (Figura 14), el
sistema lo enviara a la pantalla de la Figura 15, que le mostrara un mapa con los centros de

atencion hospitalaria mas cercanos al sitio de su ubicacion.

SAMSUNG

San Pedro’
Regalado
La Rondiia
SN N ol Belen
San Mugue
Valladolid 72"

Y200 Cah ) Argalé

La Cistérniga

Figura 15. Otros establecimientos.

4.7 Para cerrar la sesion pulse el boton Desactivar (Figura 12).

De esta manera termina la descripcion paso a paso de la secuencia para el uso de la
aplicacién moévil Biky. Asegurese de seguir cuidadosamente las instrucciones dadas, para

asegurar un servicio exitoso.
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