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Resumen

La trasformacion digital cada dia toma maés fuerza en Colombia y el mundo, por supuesto
el entorno de los negocios y las empresas es uno de los pilares fundamentales de la tecnologia.
Tanto asi, que al dia de hoy conocemos empresas que funcionan totalmente de forma digital y
con sus productos y/o servicios tienen cobertura en todo el pais. A esto es lo que apuesta la
tecnologia y la digitalizacion, a la globalizacion; que como sabemos el objetivo de la globalizacion
es la integracion politica, economica, tecnologica y social de los paises. Permitiendo asi la
transferencia de conocimientos y muy importante, los flujos financieros que son los que llevan el
desarrollo a los paises.

Haciendo claridad de la importancia de la transformacion digital en las empresas, se
investiga el nivel de desarrollo digital en las empresas dedicadas a la construccién y obras civiles
de la capital del departamento de Casanare, para asi hacer un anélisis que permita conocer
cuales son las mayores brechas y limitantes a las que se exponen los empresarios de la region al
momento de buscar estrategias de desarrollo digital.

Conociendo de manera precisa y de fuentes fidedignas tanto las limitantes como las
oportunidades de la region se realiza como propuesta el disefio de un plan de accién que
contribuya a la correcta implementacion de la transformacion digital en las empresas sector
construccion y obras civiles teniendo en cuenta factores internos y externos que actian como
barreras e impiden la digitalizacion de estas empresas del Casanare. Es asi como se espera
contribuir a cerrar la brecha y mejorar el nivel pausado en el que las empresas del sector con

mayor crecimiento en Casanare en los tltimos han evolucionado digitalmente.

Palabras clave: Transformacion digital, digitalizacion, construccion, obras civiles,

plan de accion.



Abstract

The digital transformation is becoming stronger every day in Colombia and the world, of
course the business environment and companies is one of the fundamental pillars of technology.
So much so, that today we know of companies that work completely digitally and with their
products and/or services have coverage throughout the country. This is what technology and
digitization are betting on, globalization; that as we know the objective of globalization is the
political, economic, technological and social integration of the countries. Thus allowing the
transfer of knowledge and very importantly, the financial flows that are what bring development
to the countries.

Clarifying the importance of digital transformation in companies, the level of digital
development in companies dedicated to construction and civil works in the capital of the
department of Casanare is investigated, in order to carry out an analysis that allows knowing
which are the largest gaps and limitations to which entrepreneurs in the region are exposed
when seeking digital development strategies.

Knowing precisely and from reliable sources both the limitations and the opportunities of
the region, the design of an action plan is carried out as a proposal that contributes to the correct
implementation of the digital transformation in the companies in the construction and civil
works sector, taking into account factors internal and external that act as barriers and prevent
the digitization of these Casanare companies. This is how it is expected to contribute to closing
the gap and improving the slow level at which the companies in the sector with the highest

growth in Casanare have evolved digitally in recent years.

Keywords: Digital transformation, digitization, civil works, construction, action plan.
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Introduccion

El desarrollo de esta investigacion hace mencion a un tema que cada dia toma mayor
relevancia al interior de las diferentes organizaciones y es la transformacion digital. Es evidente
que la digitalizacion lleg6 para quedarse y el sector empresarial cada dia aprovecha estos
espacios para seguir creciendo y generando oportunidades que los comuniquen con los clientes,
con sus necesidades y que ademaés les permitan reducir las actividades que generen sobrecostos
y tiempos extras en cada labor.

La transformacion digital hace referencia a una serie de procesos en los que las empresas
integran la tecnologia en todas las areas de la organizacion, esta tecnologia incluye inteligencia
artificial (IA), machine learning, redes de internet de las cosas (IoT), analitica avanzada y
robdtica; es asi como se esté reinventado la manera tradicional de hacer negocios y por puesto,
estd cambiando la forma en la que trabajamos.

El sector econémico de la construccion y obras civiles es una de las actividades més
dinamicas en la economia del pais, con grandes aportes al PIB nacional y que genera empleos
directos e indirectos en todos los territorios del pais, por supuesto en Casanare es uno de los
sectores mas fuertes y que sigue generando empleos debido al crecimiento de la region.

Esta investigacion surge con la necesidad de aprovechar el crecimiento que ha tenido la
construccion en el departamento, pero, teniendo en cuenta que la region no es una de las més
competentes en el entorno digital si observamos el panorama nacional.

Luego del Covid — 19, del estancamiento que ha sufrido el sector petrolero en la region y
de la inflacién que se viene presentando; se ha generado valor en las oportunidades que ofrece el
mundo digital para las empresas de este sector pero también se han detectado brechas que
impiden el desarrollo de la transformacion digital de la empresas de la region en el sector de la

construccion y obras civiles.
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Planteamiento del Problema

Ante la llegada de una inimaginable crisis como la que trajo consigo el Covid-19, se
generaron algunas soluciones para continuar con una vida normal desde todos los &mbitos; para
esto la mejor aliada fue y sigue siendo la tecnologia.

En muchas empresas al verse afectada la capacidad de produccion se acelero la
implementacion de tendencias y sistemas tecnoldgicos que ya venian siendo materia de estudio
pero que con esta problematica social fueron puestas en funcionamiento para volver asi a
reactivarse y mantenerse vigentes en el mercado esperando reducir todos los impactos negativos
posibles.

Cabe mencionar que se comprobd que esta herramienta de digitalizacion les permite a las
empresas ser competentes en el mercado, mejorar procesos y procedimientos, mantener
conectado y activo al talento humano, entre otros grandes aspectos positivos. Lo cierto es que la
transformacion digital llegb para quedarse, pues mostré desarrollo, evolucion y ciertas ventajas
con las que el mundo empresarial se propone seguir innovando.

La problematica radica en las marcadas brechas que han sido generadas entre pequenas,
medianas y las grandes empresas debido a la implementacion de estas herramientas que
incluyen desde equipos y procedimientos tecnoldgicos hasta estrategias innovadoras, y de las
dificultades que se presentan principalmente para las pymes al acceder y trabajar con dichas
herramientas.

Se pueden percibir grandes vacios en los empresarios colombianos y especificamente
Yopalenos respecto a la evolucion digital, se tiende a creer que la digitalizacion incluye tramites
engorrosos, que se requiere de grandes inversiones, estudios previos y personal capacitado,
generando asi un concepto en el que no es muy viable la implementacion para los
microempresarios de Yopal; por otra parte, alin se tiene el concepto de que la digitalizaciéon

obedece solamente a la compra de materiales y maquinas actuales.
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Sumando el notable desconocimiento en cuanto a tecnologias digitales y en como de esta
manera se puede aumentar la productividad, automatizaciéon de procesos, y llegar a una mayor
poblacion, se ha limitado y dificultado el acceso a esta transformacién que ha llevado a muchas
empresas incluso con afos de trayectoria a cerrar sus puertas para los clientes.

De acuerdo al contexto anteriormente mencionado surgen las siguientes necesidades:

% Identificar cuéales son los motivos por los qué no se implementan sistemas de

digitalizacion modernos en las pymes de Yopal, especificamente en el sector de

construccion y obras civiles.

X3

%

Establecer cuéles son las dificultades a las que se ve expuesto un empresario para

acceder e implementar politicas competitivas en cuanto a transformacion digital en

Yopal

% Conocer como se puede implementar la transformacion digital en las Pymes de
manera exitosa.

También, es importante mencionar los aportes investigativos y cientificos respecto a la
importancia de la digitalizacion: “Las empresas y organizaciones necesitan reinventarse para
dar respuesta a los retos de un entorno marcado por la economia digital. Las tecnologias
emergentes de esta nueva Era Digital (Big Data, Cloud Computing, Internet de las Cosas,
Industria 4.0) estan transformando radicalmente el escenario competitivo, dando lugar a
nuevos modelos de negocio SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud), que a su vez requieren
nuevos modelos organizativos.” (Valderrama, 2019)

La transformacion digital es la adaptacion de las cadenas de valor de todos los sectores
de la economia al efecto disruptivo que comienza con el consumidor digital. La
transformacion digital se presenta como el reto mas importante para la competitividad a

medio y largo plazo. (Valderrama, 2019)
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La transformacion digital en la administracion “el uso de tecnologias digitales se
presenta como un aspecto transversal que afecta a todas las areas de la Administracion, por
tanto, el proceso de transformacion digital conllevaria necesariamente un enfoque desde una
perspectiva integral y estratégica, dejando a un lado las visiones parciales de las distintas
unidades organizativas. Se requiere por tanto un liderazgo y empuje claro por parte de la
ctupula directiva, que entre sus objetivos contara, no solo con el de definir la estrategia de
transformaci6n digital, sino también y muy importante, hacer dicha estrategia permeable, —

transmitida y compartida— al resto de la organizacion.” (Cebada, 2018)



14

Justificacion

Diversas son las situaciones y ambientes cambiantes en nuestro pais, por ejemplo: la
economia, el comportamiento social, la diversidad cultural, el desarrollo tecnologico, las
necesidades que surgen en la vida cotidiana, entre otros.

Estos cambios corresponden al pensamiento del hombre y su constante btisqueda en el
desarrollo y evolucion. Sin embargo, existen ciertos cambios externos que no pueden ser
controlados del todo por el hombre, pero si repercuten directamente en el mismo.

Quedo6 evidenciado con la emergencia generada por el Covid-19, al hacer més notorias las
debilidades de desarrollo econémico y tecnologico en el pais, golpeando drasticamente todos los
sectores y dejando a la luz el estancamiento en la tecnologia y en la difusion de ideas y
estrategias innovadoras para contrarrestar posibles emergencias.

Los cambios llegan y como sociedad es importante proponen un nuevo escenario, en donde
no solamente se formen personas con un amplio conocimiento, sino que cuenten con ciertas
habilidades complementarias donde se tenga como el mas grande los principios: el cambio.

La evolucion del ser humano esta encaminada hacia la tecnologia y se dice es el presente y
futuro por sus contribuciones en la bisqueda de la globalizaci6n. Por este motivo, es importante
familiarizarnos y adaptar estas herramientas en nuestra vida diaria; para asi, aprovechar con
responsabilidad los beneficios que puede traernos la misma.

Para las pymes que adn estan en proceso de crecimiento esta es una herramienta
fundamental para mejorar procesos, llevar una mejor organizacion, reducir costos, capacitar al
talento humano, innovar en los servicios y relaciones con el cliente y hasta ampliar sus objetivos
con miras a posibles caminos de internacionalizacién y exportacion, contribuyendo asi con la

economia del pais.
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Para esto, se debe estar dispuesto a trabajar, a formar lideres, fortalecer el espiritu
innovador, capacitarse y llenarse de informacion que le pueda ser ttil y le genere valor; esto le
permitira hacerse su propio espacio de valor en el mundo de los negocios.

Sabemos que también se presentan dificultades en el pais, relacionadas con la educacion, la
inversion del estado que ha sido reducida en cuanto a las tecnologias de informacion y
comunicacion en las MiPymes, la mediana oferta de programas encaminados hacia la
innovacion y producciéon de conocimiento entre, otras; por lo que es importante identificar
cuales aspectos fundamentales son los que estan limitando el actuar de los empresarios y
emprendedores de la region.

Con esta investigacion se espera conocer informacion y la percepcion principalmente de los
empresarios de sector de construccion y obras civiles frente a la transformacion digital, su nivel
de conocimiento e interés en estas herramientas, asi mismo las dificultades que han observado y
se les han presentado en el proceso de digitalizacion en sus organizaciones.

Se espera aportar informacion basada en una investigacion con datos veridicos sobre los
obstaculos a los que se ve expuesto un empresario al momento de implementar politicas de
digitalizacion en su organizacion; asi mismo las capacidades con las que cuentan las PYME al dia
de hoy para implementar modelos efectivos de transformacion digital teniendo en cuenta su
modelo de negocio, y de qué maneras puede afectar y/o contribuir la llegada de las
transformacion digital a las pequenas y medianas empresas.

También se espera dar a conocer las ventajas halladas, de implementar herramientas de
transformacion digital pensando en la satisfaccion de los clientes, en los beneficios en cuanto a
la productividad y el bienestar del talento humano; aprovechando las oportunidades del entorno
y de la region.

Por tultimo, se espera proponer un modelo de plan de accidn real, que puedan seguir las

pequenas y medianas empresas, principalmente de Yopal — Casanare del sector construccion y
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obras civiles como ruta a seguir para la correcta implementacion de transformacion digital en las
empresas.
Esta investigacion puede beneficiar a empresarios, estudiantes, emprendedores y pequefias y

medianas empresas principalmente de la region y del sector de la construccién y obras civiles.
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Objetivos

a. Objetivo general
Proponer un plan de accion que permita la implementacion de la transformacion digital en
las MiPymes del sector de construccion y obras civiles en Yopal — Casanare.

b. Objetivos especificos

% Disefiar y aplicar formatos de recoleccion de informacion que permitan conocer el
estado actual de las Mipymes de Yopal frente a la implementacion de la
transformacion digital.

% Realizar un diagnostico con la situacion actual de las MiPymes frente a la
implementacion de transformacion digital en Yopal.

% Elaborar plan de accion que facilites a las Pymes de Yopal la transicién a

herramientas de digitalizacion y transformacion digital.
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Marco Teorico

“En los tltimos anos, la transformacion digital se ha convertido en un fenémeno
importante en la investigacion y en la practica de diferentes campos y disciplinas. Por ello se
entiende que su impacto abarca profundos cambios que tienen lugar en la sociedad y en las
industrias, los cuales son generados por el uso de tecnologias digitales.

Partiendo de la definicion de transformacion digital, quienes definen la transformacion digital
como “un proceso continuo de renovacion estratégica que utiliza los avances en las tecnologias
digitales para desarrollar capacidades que actualizan o reemplazan el modelo comercial, el
enfoque colaborativo y la cultura de una organizaciéon”.” (Galindo, 2020)

(Galindo, 2020) También expone algunas de las implicaciones que trae la digitalizacion
“las empresas deben hacer frente a una variedad de transformaciones del mercado jalonadas por
el comportamiento y las expectativas del consumidor y por la competencia cada vez mas digital.
Las organizaciones deben desarrollar respuestas estratégicas convincentes para poder responder
de manera dinamica a los cambios del mercado y el entorno. No se trata solo de la adquisicién y
uso de tecnologia: la estrategia, la estructura organizacional, los procesos, el tipo de liderazgo y
la cultura organizacional, son fundamentales para generar nuevos caminos para la creacion de
valor”

Uno de los principales aportes de la transformacion digital en los tltimos afios se ha vista
reflejado en la forma de hacer negocios empresariales, -existe una multiplicidad de TIC, siendo
las méas importantes las relacionadas con Internet, que asimismo se utilizan para direccionar las
estrategias empresariales a partir de la gestion eficiente de informacion y comunicaciones, lo
cual deriva en efectos positivos dentro de las fases de negociacion. Igualmente, el desarrollo de
TIC para la negociacion internacional dinamiza notablemente los intercambios, y su uso incide
en el aprendizaje organizacional a través de la creacion y el conocimiento de modelos de gestiéon
que finalmente brindan automatizacién empresarial y traen consigo altos niveles de satisfaccion.

“ (Cano & Baena, 2015)
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Otro cambio para destacar acerca de la digitalizacion es el evidente posicionamiento que
obtuvo luego de una inesperada pandemia que ataco al mundo en los dos ultimo anos; segiin
una investigacion realizada en México sobre la implementacién de la transformacion digital en
las Pymes “el crecimiento economico digital hace que la sociedad se familiarice mas rapido con
los productos o servicios digitales lo que anima a las empresas a buscar nuevas ventajas en el
espacio digital. Los resultados muestran que las pymes aumentaron significativamente sus
actividades digitales, por lo que la tecnologia ha sido un medio para sobrevivir a esta crisis.”
(Fitriasari, 2020)

Existen también, diversas implicaciones internas en una organizacion que trae consigo la
digitalizacion, respecto al talento humano se conoce que “impactaran a los empleados no solo en
lo que hacen (por el cambio tecnologico y las nuevas habilidades que estos requieren), sino
también cémo hacen las cosas cuando adoptan formas de trabajo mas flexibles y colaborativas
como las “Metodologias Agiles”. Estos tltimos requieren mas contacto con el cliente y el
entorno.

Las organizaciones necesitan reinventarse debido a las tecnologias digitales, adoptando
modelos de trabajo que agreguen agilidad a las organizaciones. Para ello, el talento necesita ser
transformado. Es necesario compartir informacion internamente sobre la visiéon de la
organizacion y el plan estratégico para DT, con el objetivo de promover iniciativas de
implementacion, unir criterios sobre la propuesta de DT, fomentar la participacion de los
empleados, dar espacio a la innovacion y mejorar la transparencia del progreso de DT mediante
el desarrollo de una madurez digital.” (Rolando, Hector, & Lorenzo, 2021).

En cuanto al talento humano es importante mencionar el factor de la cultura
organizacional que permitan lograr los objetivos de la organizacion a través de las personas:
“Uno de los componentes mas importantes de la transformacion digital es las personas y la
cultura. Desde el punto de vista de las personas, la fuerza laboral es capaz de influir de manera

efectiva sobre las organizaciones, esto puede ser aprovechable desde las empresas para mejorar
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la creatividad, el desempenio, la eficacia y otras variables organizacionales ligadas al éxito. Es
posible sefialar que una competencia digital se desarrolla a partir de una actitud proactiva,
critica, analitica y realista de las TIC, a medida de conocer sus fortalezas oportunidades y
debilidades ante una situacion especifica y auspiciando el trabajo colaborativo, participacion y
motivacion en aras de su desarrollo (Mondragoén, 2017)” (Martinez, 2020).

Al momento de indagar por las dificultades para implementar herramientas de
transformacion digital en las Pymes de Yopal, una de las méas notables es la desigualdad de
condiciones tecnologicas, “la brecha digital habra de definirse a partir del reconocimiento de la
existencia de desigualdades estructurales y como inequidad antepuesta a los individuos en las
esferas del acceso, uso y apropiacion de las tic, con consecuencias para su participacion y
desarrollo en la sociedad de la informacion y el conocimiento. Asimismo, se considera con base
en el enfoque conceptual amplio, que se trata de un fenémeno multifactorial y
multidimensional, compuesto de seis esferas o dimensiones: econémica, politica, sociocultural,
cognitiva, tecnologica y social.” (Alma, 2015)

(Contreras, 2021) cita un estudio reciente “El desempeno de la Transformacion Digital
en las MIPYMES en épocas de pandemia en el 2020 ” por los autores Avila, Rodriguez Vives
(2020), quienes exponen que las empresas en tiempos de pandemia fueron los que estuvieron
expuestos a superar mas retos en comparacion de otros sectores, pues estas debian superar los
protocolos de bioseguridad, el sostenimiento de los empleados, los miedos de los consumidores
y las politicas de distanciamiento como de cierres por contagios. Dichos retos llevaron a dos
caminos en las empresas, el primero cerrar o liquidar y la segunda buscar trasformacion desde
las ventajas del mundo digital.” Esto sirve como punto de partida hacia los cambios presentados
a nivel global en torno a la digitalizacion y que indiscutiblemente tuvo repercusiones en el sector
empresarial, tomando otro eje para sostenerse y ser competitivos en los diferentes sectores

empresariales.
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Lo cierto es cada dia se evidencia que la transformacién digital se convierte un camino
inevitable para el desarrollo y evolucion de las organizaciones, para ellos debemos hablar de una
serie de procesos que lleven a su implementacion. (José Manuel) Nos dice “los modelos de
madurez de transformacion digital actuales presentan unas caracteristicas que implican que no
se adapten adecuadamente a las necesidades de las PYMES y por tanto su utilidad para avanzar
en la madurez digital sea limitada. Son modelos de madurez orientados a las necesidades de
grandes empresas con elevados recursos financieros, materiales, personales y con una estructura
organizativa formalizada. Estos modelos y marcos no tienen en cuenta el menor grado de
formalizacion de las estrategias, procesos y nivel de organizaciéon de las PYMES en relacion con
las grandes empresas.”

Partiendo de detectar las oportunidades y beneficios que brinda la digitalizacién “La
transformaci6n digital posibilitada por soluciones de Business Intelligence da la oportunidad a
las PYMES de impulsar el crecimiento del negocio y la rentabilidad. Los avances en &mbitos
como big data, la nube, dispositivos moviles, internet de las cosas, inteligencia empresarial y
aprendizaje automatico estan posicionando el Business Intelligence en el centro de atenciéon de
los directivos de las PYMES” (José Manuel)

Revisando de manera especifica como va la implementacién de la digitalizacion en las
Pymes del pais, (CESA, 2021) informa basado en su investigacion “Segun el estudio, cerca del
80 % de las empresas, entre grandes y startups, se identificaron con el hecho de que la pandemia
impuls6 con mas fuerzas sus procesos de transformacion, lo que les gener6 cambios culturales, y
de formas y modelos de trabajo profundos. En cambio, con esa misma realidad se identificaron
el 36 %.

Asi mismo, pese a que en mas del 80 % de las organizaciones entiende la urgencia que la
transformaci6n digital representa para su industria, el 68 % ha revisado sus modelos de negocio
para evaluar sus necesidades y capacidades para abordarla, y la mitad de las empresas posee un

plan de accion claro y robusto para transformarse digitalmente.” De acuerdo con este estudio el
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34% de las empresas que han revisado sus modelos cuentan con un plan de acciéon para adoptar

medidas y planes de digitalizacion.
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Metodologia de la investigacién

Metodologia Preliminar

Gracias a la informacion recolectada de los empresarios, se hara un primer analisis
de los avances y retrocesos de la transformacion digital en las MiPymes, encontrados por
medio de una encuesta con un formato de preguntas de tnica seleccion que permita conocer
en detalle la percepcion de los encuestados respecto a la digitalizacion y las dificultades que
encuentran en su implementacion en las organizaciones y en la administraciéon. Ademas, se
espera medir el nivel de conocimiento de emprendedores y empresarios en los avances
tecnologicos que pueden adoptar para mejorar procesos y facilitar la comunicacion y proceso
de compra con los clientes. Es decir, se espera obtener informacion sobre el nivel de
conocimiento de los empresarios, y la relacion con el nivel y alcance de aplicacion de la

transformacion digital en dichas organizaciones.

Tipo de Investigaciéon a Aplicar
Tipo de Investigacion General

La investigacion sera de_tipo descriptivo, ya que con esta investigacion se quiere

indagar sobre las capacidades y las limitantes en la implementacién de modelos y
herramientas de transformacion digital en las MiPymes, por lo que se espera conocer
diferentes perspectivas y modelos de negocio en quienes hayan tenido ideas y experiencias
relacionadas a la investigacion; a través de un modelo estructurado en el que principalmente
sea recopilada la informacion y posteriormente analizada con el apoyo de herramientas
estadisticas para cuantificar el problema de esta investigacion.
Método de Investigacion

El método de investigacion es de caracter deductivo, ya que consiste en extraer una

conclusiéon con base en una premisa o a una serie de proposiciones que se asumen como

verdaderas.
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Tipo de Investigacion Especifica:

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que por medio de esta se pueden describir
algunas caracteristicas del problema que se desea investigar. La investigacion descriptiva nos
permite trabajar sobre hechos reales y su objetivo es interpretar lo que esta sucediendo en la
investigacion.

Investigacion Cuantitativa

Se ajusta a esta investigacion ya que es empleada para comprender y explicar
promedios, frecuencias, patrones, entender relaciones de causa y efecto, probar y confirmar
teorias mediante un analisis estadistico; y se encuentra representada en nameros o graficos.
De esta manera se podra hacer un mejor anélisis de las hipotesis y hacer comparaciones si asi
se requiere.

Técnicas Para la Recoleccion de Informacion
El método de recoleccion de informacion seleccionado para esta investigacion es el de
encuestas.
Poblacion Objeto de Estudio
Empresarios del sector secundario en Yopal, Casanare. Al sector secundario, pertenecen
organizaciones dedicadas a la produccion de bienes y todo lo que produce la industria,
construcciéon y manufactura.
Delimitacion de la Poblacion Objeto de Estudio Sector Servicios
MiPymes de Yopal, Casanare dedicadas al sector de construcciones, obras civiles y de

equipos industriales.
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Tamaiio Poblacional
Figura 1.

Tamaro poblacién MiPymes sector construccion
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Fuente: DANE-GEIH, 2021.
Segun el mas reciente censo realizado por el DANE (2021), existen 60 unidades

econOmicas del sector obras y construccion en la capital de Casanare.

Muestra
El tamafno de muestra objeto de estudio es de 60 ya que el tamano de la poblacién es

pequeno y medible en su totalidad.
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Analisis estadistico
Para el anélisis estadistico de la informacion estaremos apoyados en la herramienta de
Microsoft Office — Excel, donde compilaremos los datos obtenidos en instrumentos que nos
brinda el programa a través de graficos y tablas para una mejor comprension, precision y asi
mismo, explicacion de la informacion.
Variables de Estudio

Siendo la transformacion digital un tema tan extenso, y en el que cada organizacion debe
plantear diversas estrategias que le permitan cumplir sus objetivos y generar crecimiento
conociendo su entorno, sus fortalezas, oportunidades y amenazas; se hace una identificaciéon
previa del sector objeto de estudio teniendo en cuenta las principales necesidades de las
organizaciones dedicadas a la construccion y obras civiles en Yopal Casanare, para asi,
identificar los principales retos a los que deben apostar estas empresas respecto a la
implementacion de la transformacion digital teniendo en cuenta su actividad econémica,
alcance, objetivos y nivel de crecimiento.

Segun un estudio de (Reynolds, 2018) “muchas empresas en la actualidad tienden a
focalizar sus esfuerzos en la tecnologia, sin considerar el impacto en la empresa entera. Las
investigaciones de ARC muestran que solo un porcentaje pequefio (cinco a ocho por ciento) de
las organizaciones industriales se considera que esta lista para un programa de transformacién
digital. Muchas otras no estan preparadas para escalar los programas piloto que tienen
actualmente en progreso.”

Es por esto por lo que realizaron una investigacion en la que describen los elementos
esenciales de la transformacion digital, con el fin de “determinar el nivel de preparacion para la
transformaci6n digital, ARC prepar6 modelos de madurez que cruzan los limites de la

tecnologia, los procesos de negocios y, lo méas importante, la gente.” (Reynolds, 2018)



27

A través de los siguientes elementos, se esperan medir los elementos que influyen en la

transformacion digital en las MiPymes de Yopal dedicadas a la construccién y obras civiles para

implementar y desarrollar estos procesos de una manera 6ptima.

Y/
0'0

0/
0'0

Cultura digital y trabajo en equipo: La cultura digital tiene base en el
compartir. Requiere datos masivos (big data). Los conocimientos y las ideas se
comparten en un marco de gestion abierta.

Toma de decisiones: labores manuales o de trabajo intensivo distraen a la
empresa de su mision. Automatizaciéon ubicua y big data y sistemas de lazo
cerrado permiten a la gente focalizarse en decisiones abstractas y complejas.
Cambio de liderazgo: una cultura digital requiere la capacidad de cambio de
liderazgo en todos los niveles de la empresa. Procesos transformados requieren
vision, habilidades y entusiasmo en todos los niveles.

Gestion de datos: Todo el staff se potencia y equipa para administrar la
informacion y ser considerados como colaboradores con conocimiento.
Agilidad y mejoramiento de proceso: Los colaboradores se entrenan en un
programa corporativo de mejora continua, su importancia radica en estar a la

vanguardia de los procesos de la industria.

A continuacion, se definen las variables objeto de estudio:

Variable Independiente

Ejecutar un plan de accién en las MiPymes del sector construccion y obras civiles en

Yopal — Casanare.

Variables Dependientes

Cultura digital y trabajo en equipo, toma de decisiones, cambio de liderazgo, gestién de

datos, agilidad y mejoramiento de proceso.
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Tabulacion de la Informacion Recolectada.

A continuacion, se presentan de manera grafica los resultados de la encuesta aplicada

% ¢Cuanto tiempo lleva constituida la empresa en el mercado?

@ Entre 1y 2 afios
® 2 a5 afos
Mas de 6 afios

Respecto a las preguntas de inicio se pretende identificar informacion general de cada
una de los encuestados en relacion a sus organizaciones del sector de la construccién y obras
civiles, a la pregunta ¢Cuanto tiempo lleva constituida la empresa en el mercado? El 47,2% de
los encuestados afirma que su empresa lleva mas de 3 afios en el mercado, junto con el 41,5% de
los encuestados que afirman la organizacion lleva més de 6 anos. La poblacion correspondiente
al 11,3% de los encuestados corresponde a las empresas que llevan entre 1y 3 anos realizando
sus labores en la capital de Casanare. Se pregunt6 ademas por el nimero de colaboradores de los
que depende actualmente la organizacion, respondiendo tan solo el 7.6% que al dia su
organizacion cuenta con menos de 8 colaboradores; la mayoria siendo el 48% se encuentra en un

rango entre los 20 y 30 colabores.

+ Numero de colaboradores que tiene actualmente la organizacion
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B
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Se pregunt6 por el niimero de colaboradores de los que depende actualmente la

organizacidon, respondiendo tan solo el 7.6% que al dia su organizacion cuenta con menos de 8

colaboradores; la mayoria siendo el 48% se encuentra en un rango entre los 20 y 30 colabores.

1. El conocimiento que tiene su organizacion acerca de la transformacion

digital es:

@ Mo tenemos conocimiento
@ Eajo

@ Medio

@ Alto

En la primera pregunta se pretende medir el conocimiento de los encuestados con el

tema a abordar que es la transformacion digital, el 79,2% afirma que en su organizacion se tiene

un conocimiento de la digitalizacion y su alcance en las empresas. Un 9,4% por su parte asegura

tener un bajo conocimiento en su organizacién con respecto a la transformacion digital.
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2. Qué tunica area de su empresa considera lidera la transformacion digital:

@ Recursos humanos

@ Administracion/ Gerencia
@ Comercial y/o marketing
@ Cperatival de produccion
@ Logistica

@ Ninguna

Al preguntar sobre una tnica area de la empresa desde donde se refleje el liderazgo de la
transformaci6n digital con respecto a las demés areas, podemos afirmar que el 67,9% consideran
se ve en la parte de produccion, seguido del drea comercial y/o marketing, en donde menor se ve
reflejada la transformacion digital en dichas empresas es en el area de recursos y/o desarrollo
humano.

3. Qué tan comprometida considera esta el area de gerencia respecto a la

implementacion de practicas de transformacion digital

@ Sin compromiso
@ Sicree en la transformacion digital

& Comprometido v ejecutando planes de
transformacion digital

Para medir el nivel de empefio de las organizaciones se pregunt6 por su compromiso

respecto a la implementacién de practicas de transformacién digital ningtin encuestado
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considerase encuentra sin compromiso frente a la creaciéon de estrategias de transformacion
digital en su organizacion, la percepcion del 77,4% es que si cree en la digitalizacion.

4. Cémo actiia su organizacion frente un cambio

@ Existe capacidad para reconocer
cambios y tomar acciones a futuro.

@ Se encuentran herramientas que
permiten identificar los cambios, pero no
se toman las acciones pertinentes

@ Se reacciona al momento del cambio y
se entra en proceso de adaptacion

@ Mo se conocen ni e toman ningun tipo
de acciones

Respecto a como afrontan un cambio las organizaciones, en la pregunta No. 4, el 52,8%
de los encuestados responde que reaccionan al momento del cambio y desde ese momento
entran en un estado de adaptacion, tan solo el 9,4% considera cuenta con la capacidad para

reconocer cambios y tomar acciones a futuro, es decir se encuentra preparada para los cambios.

5. Cual es la estrategia principal en la que esta enfocada su empresa en el

momento:

@ Satisfaccion de los clientes
@ En los productos
& Mantenerse a la par en &l mercado

@ Implementacion de sistemas de gestion
de calidad

@ Ventas
@ Servicio
@ Ventas y servicios
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Se investiga sobre la estrategia principal en la que estan enfocadas las 53 empresas en el

momento: el 37,7% responde que en os productos y/o servicios que prestan las organizaciones,

seguido del 18,9% que responde a la satisfaccion de los clientes.

6. Los datos en su empresa se manejan:

@ Cada area maneja sus datos v es dificl
unificarlos

@ E:iste unificacion en la informacion,
pero no hay seguridad y/o confiahilidad

@ Existe unificacion en |a informacion y
hay confiabilidad

@ Existe una estructura en la informacian

v a partir de esta se toman las
decisiones

Para identificar como se manejan los datos en dichas empresas el 47,2% responde que si

existe unificacion en la informacion, pero no hay seguridad y confiabilidad en el tratamiento de

datos el 7,5% un dato no menor considera que es muy dificil unificar los datos en su

organizacion y no hay confiabilidad.

7. En qué tnica etapa clasificaria la apuesta actual de su organizacion:

@ Digitalizacion de procesos v
procedimientos

@ Digitalizacion de documentos

@ Creacion de estrategias de
automatizacion a mediano v largo plazo
através de la tecnolonia

@ Posicionamiento en el mercado y
crecimiento en ventas a través de
medios tecnologicos
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Al preguntar por la etapa o momento presente en el que se encuentran enfocadas las
estrategias y trabajos de la organizacion el 49,1% confirma que en la digitalizacion de procesos y
procedimientos; seguido del 30% con la creacion de estrategias de automatizaciéon a mediano y
largo plazo a través de la tecnologia. El menor rango, con 7,5% lo ocupa el crecimiento en ventas
a través de medios tecnologicos; es decir, no apuestan a los medios tecnologicos como opcion de
venta.

8. Cual es su opiniéon frente a la implementacion de practicas de

transformacion digital

@ Las herramientas y los procesos
digitales dificultan el trabajo

@ Las herramientas v los procesos
digitales facilitan el trabajo

@ Puedo tomar decisiones a través
procesos y practicas digitales

@ Espero poder desarrollar mi trabajo
desde cualquier lugar, momenta y con
comunicacion directa entre todos los
colabores de la organizacion.

El 49,1% de los encuestados considera que la transformacion digital apoya y facilita las
labores en su organizacion, menos de un 3% considera que las herramientas digitales han

dificultado su trabajo.

9. Qué cantidad de recursos destinaria para la transformacién digital:
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@ Entre $500.000 y $800.000
@ Entre $1.000.000 v $4.500.000
@ Superior a $5.000.000

@ Mo tengo destinade presupuesto a la
transformacion digital

Para identificar un valor cuantificable de los recursos econémicos que destina o
destinaria una organizaci6on para implementar modelos de transformacion digital se pregunt6
por los recursos digitales que estan destinando actualmente, el 41,5% informa que se encuentran
entre $1.000.000 y los 4.500.000 tan solo el 6% de los encuestados esta destinando un
presupuesto mayor a los $5.000.000.

10.Con qué restricciones/limitaciones se ha encontrado para avanzar en

Transformacion Digital. Marcar como minimo una opcién

Falta de esfrategias de
transformacion digital

Resistencia al cambio 21 (39,6 %)

Mo existe una alineacion en las
areas de la organizacion

Falta de presupuesto

Ausencia de oferta adaptada al
mercado (infraestructura, dispo...
Mo saber si va a retornar esa

B 19 (35,8 %)
Inversion

1] 10 20 30

A una pregunta muy relevante para esta investigacion, con la que esperabamos conocer

las principales restricciones/limitaciones que se ha encontrado las MiPymes para avanzar en
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Transformacion Digital, y en la que el encuestado podria elegir de manera multiple las razones
que considera limitan el desarrollo digital, el 49,1% afirma que obedece a falta de estrategias
(planeacion) de transformacion digital. 26 del total de los encuestados afirma que se debe a la
ausencia de oferta adaptada al mercado y el 39,6% considera que todavia existe resistencia al
cambio dentro de sus organizaciones.

11. Cuales han sido los aspectos que mas han influido al avance de la

Transformacion Digital en su empresa:

& Covid-19
@ Liderazgo de |a gerencia
Cambios culturales v sociales
@ Cambios en el sector y/fo competencia
@ Asesores yio conocimientos propios.

Covid-19
28 (h2,8%)

"‘._

Para conocer la influencia de factores internos y externos que han influido en el
desarrollo de la digitalizacion de estas organizaciones, se dieron 5 opciones de respuesta siendo
el covid-19 con un 52,8% el factor méas relevante por los encuestados, seguido de las acciones
lideradas desde la gerencia. El 13,2% afirma que evoluciona teniendo de referencias los avances

en el sector y de la competencia.

Preguntas espectficas
12. Su empresa tiene un Software en el que se lleve la contabilidad, facturacion,

compras y gastos



@ Si
@ No

En la parte final de la encuesta se presentan una serie de preguntas especificas para

medir el nivel de desarrollo tecnolégico de las organizaciones frente a la implementacién de

herramientas digitales.
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El 79,2% de los encuestados tiene en sus organizaciones, un Software en el que se lleve la

contabilidad, facturacién, compras y gastos.

13. Su empresa cuenta con un Software para manejo inventario, compras,

gestion de pedidos

@ Si
@ Mo

El 77,4% de las MiPymes cuenta con un Software para manejo inventario, compras,

gestion de pedidos.

14.Su empresa tiene un Software que le permita administrar y guardar los

datos de sus clientes
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@ si
& Mo

El 49,1% de los encuestados afirma que no tiene un Software que le permita administrar
y guardar los datos de sus clientes.
15. ¢Cree usted que sus productos son aptos para vender y promocionar en

linea?

@ si
@ Mo

El valor de confiabilidad de ventas por redes sociales es del 84,9% los encuestados

afirman que creen que sus productos y servicios son aptos para promocionar por redes sociales.
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16. Con cual o cuales de las siguientes herramientas cuenta su empresa

Padgina web 28 (52,8 %)

Bases de datos 31 (58,5 %)

36 (67,9 %)

Mangjo de inventario

Correo electronico 49 (92,5 %)
Facturacion electronica 43 (81,1 %)
Redes sociales

Aplicaciones de Big Data

El 52,8% de las organizaciones participes en esta encuesta cuenta con una pagina web, el
92% hace uso del correo electronico, el 67,0% cuenta con manejo de inventarios. A la fecha de
hoy el 32,5% de las empresas cuentas con equipos tecnolégicos minimos como lo son
computadores, internet y dispositivos méviles para realizar sus labores.
17. Su empresa tiene conexion a Internet, computadores, equipos moviles y
maquinas de automatizacion que facilitan las labores en su organizacion.

Por favor indique cuales.

® s

@ No

@ Datafono, equipos v herramientas de
trabajo automatizacion y construccion.
Megger, gps, telurometros

@ Eqguipos de automatizacion v medicién y
calibracion

@ Computadores, datafonos, herramientas
de medicion

@ Tablets, celulares, computadores
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El 92% de los encuestados afirma que como asistencia tecnolégica minima cuentan con
computadores, equipos moviles, impresoras multifuncionales entre otras, siendo estas las
consideradas indispensables y basicas. Ademas, se dej6 un espacio en la respuesta para que los
encuestados manifestaran con que otros equipos tecnologicos cuentan en sus organizaciones, a
lo responden datafonos, herramientas tecnologicas de medicion, tablets, equipos de medicion,

herramientas de automatizacion en los procesos de construccion.



40

Analisis con la Situacion Actual de las MiPymes Sector Construccion y Obras
Civiles Frente a la Implementacion de Transformacion Digital en Yopal.

Sabemos que la transformacion digital es la integracion de la tecnologia digital en cada
una de las areas de una organizacion, esto ha generado cambios profundos dentro de las
empresas, en la manera en que realizan sus actividades, operaciones, en la forma de brindar
valor a sus productos/servicios y en la forma de llegar a los clientes.

Es por esto que a continuacion se realiza una valoracion con respecto a la
implementacion de la transformacion digital en las pequenas y medianas empresas del sector de
la construccidén y obras civiles en Yopal, para asi determinar su nivel de crecimiento y desarrollo
en el mercado y en la region; sus limitantes y dificultades entre otros. Tomando este diagnostico
como punto de partida para el desarrollo de un plan de accion que permita ejecutar e
implementar procesos, equipos y estrategias de digitalizacion dentro de sus organizaciones.
Partiendo del conocimiento que tienen las organizaciones a cerca de la transformacion digital
podemos inferir que el 79,2% de las empresas de ese sector tienen conocimientos medios sobre
la transformacion digital, en este nivel de conocimiento los empresarios conocen de las
herramientas digitales, cuentan con los equipos basicos para el funcionamiento tecnolégico de la
organizacion, tienen informatizados los procedimientos, hacen presencia en redes sociales con
sus empresas y cuentan con pagina web. Sin embargo, la transformacién digital, como su
nombre lo indica, significa cambiar los procesos y por ende, los resultados. Es decir, desde cada
una de las areas de la organizacion se debe generar un sentido y ciertas estrategias digitales que
generen un cambio en su cultura organizacional, lo que finalmente lleve a la aplicacion de
nuevas tecnologias en toda la empresa.

Las tres areas que lideran la transformacion digital en estas organizaciones son: el area
operativa y de produccion, seguida por el area comercial y de marketing; y finalmente el area de
logistica. Esto quiere decir que las empresas han enfocado sus recursos y estrategias en

modernizar sus procesos de produccién invirtiendo en las herramientas digitales necesarias,
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ademas en el area comercial dando a conocer sus productos y servicios con mayor constancia en
los entornos y espacios digitales; y en la logistica llevando un control mas moderno de su
inventario, lo que les permitiria generar informacion de valor para trabajar con las areas de
venta y produccion. En esta tltima area atin quedan esfuerzos por mejorar, ya que es un area
muy amplia que requiere de estrategias significativas, de contar con inteligencia artificial para
optimizar tiempos, sistemas Big data para facilitar calculos, movimientos, almacenar la
informacion de manera segura y en tiempo real. Esto tendria repercusion directa en los costos,
tiempos de entrega, riesgos y pérdidas de los productos finales. Un importante hallazgo es la
baja inversion de la transformacion digital en las dreas administrativas, y de recursos humanos.
Se esta destinando una muy baja inversion a las dreas méas estratégicas de la organizacion, lo que
evita la modernizacion en la gestion documental, dificulta conocer la experiencia y percepcion
del talento humano con la tecnologia y las herramientas que le brinda la organizacion, dificulta
el trabajo en equipo y no permite la retencion de los talentos en la organizacion. Para que exista
una correcta implementacion tecnologica en las empresas, esta deber partir desde las areas
estrategias donde se disefien planes y se puedan medir los resultados que espera obtener las
empresas con dicha transformacion.

Se investigo por las experiencias de las empresas en cdmo reaccionan a los cambios del
entorno, un poco mas de la mitad del total de las empresas reaccionan al cambio en el momento
que sucede y entran en proceso de adaptacion, lo que indica que no estan preparadas y no
cuentan con un plan de contingencia en caso de suceder imprevistos como el ocasionado por el
Covid — 19, la situaciéon econémica y politica de la region y el pais, entre otros. De igual manera
sucede con la tecnologia, ya que los avances en la misma van a pasos gigantes y los esfuerzos por
adaptarse a estos cambios e implementarlos en beneficio de la organizacion deben ir en un

mismo ritmo.
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El manejo de los datos e informacion en una organizacion es fundamental, ya que todos
los dias se est4 generando nueva informacién en todas las areas, esta a su vez sirve de apoyo y
base sustentable que mas adelante les permitiria a las areas estratégicas realizar informes,
apoyarse en temas juridicos y legales, y tomar decisiones en pro de su nivel competitivo dentro
del mercado. Se evidencia que solo el 7,5% de las empresas del sector, toma decisiones
estratégicas basadas en el manejo de datos e informacion que llevan en su organizacion.

Si nos remitimos a la etapa en la que se encuentran actualmente las organizaciones,
evidenciamos que en su mayoria se encuentran en el momento de digitalizacion de procesos y
procedimientos, es decir estan enfocando sus esfuerzos en modernizar, implementar y gestionar
los procesos en los diferentes niveles de la organizacion. En su mayoria estan invirtiendo en
herramientas y equipos que faciliten la digitalizacién. Es importante tener en cuenta que estos
procesos requieren planeacién y destinaciéon de tiempo y recursos para que sean debidamente
implementados.

La mentalidad de los directivos y encargados de implementar planes de transformaci6on
digital se encuentra mayormente enfocada en optimizar y facilitar el trabajo, para también
optimizar el tiempo. Por ende, como mencionaba anteriormente se encuentran implementando
mayormente equipos tecnologicos que permitan facilitar sus procesos. Sin embargo, la
transformacién digital abarca un concepto mas amplio y que puede ser mas eficaz si se conocen
de sus beneficios; se pueden tomar decisiones en tiempo real, generar informaciéon de manera
automatica, asi mismo tener la informacion unificada, segura y al alcance en el momento que sea
requerida. Con la digitalizacion se pueden realizar ciertas labores desde cualquier punto con
acceso a internet y medios de comunicacion, que ya estan al alcance de toda la poblacién. Es
aqui, donde se deben fortalecer los conocimientos e implementar las estrategias que le permitan
a la empresa crecer y desarrollarse en un entorno més digital, que ahorre recursos, tiempos,

elimine gastos innecesarios y en general, que facilite sus labores.
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Es muy importante tener identificadas las limitaciones con las que se encuentran las
empresas al momento de querer acceder a proyectos digitales, esto le permitird a una empresa
buscar soluciones, partiendo de las herramientas con las que cuenta, teniendo en cuenta los
requerimientos de las empresas del sector, que son diferentes a los de otras organizaciones y de
dar a conocer las necesidades tecnologicas para que sean resueltas por los conocedores en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion .

El limitante mas comun, es la no planeacion de estrategias de planeacion y
transformacion digital, seguido de la resistencia al cambio. El factor externo mas comtn y en el
que coinciden mayormente los empresarios es la ausencia de oferta adaptada al mercado. Es
decir, no tienen plenamente identificadas las ofertas y los servicios que tienen a disposicion la
tecnologia y la digitalizacion para implementarlo de manera interna. Esto puede suceder cuando
no se ha identificado las estrategias digitales que requiere la organizacion, y el sector en general;
sumando lo ajena que atn se ve la cultura digital para las organizaciones.

Se identifica también en la investigacion que las empresas han logrado un avance
significativo en la implementacion de estrategias digitales en los tltimos dos anos, debido a la
llegada del Covid — 19. Esto, gener6 un desarrollo atipico en las organizaciones pues surgieron
diferentes necesidades de comunicacién y desarrollo de las labores si las empresas querian
subsistir en el mercado. Sin embargo, se debe seguir trabajando en herramientas amigables con
el colaborador y con la organizaciéon en general, donde tomar las decisiones pueda ser mas
sencillo y especialmente donde se esté preparado para los cambios que propone la globalizacién
y sobre todo para estar mayormente preparados a cumplir y aprovechar las necesidades que

tienen los clientes.
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Diseiio Plan de Accion de Transformacion Digital MiPymes Sector
Construccion y Obras Civiles

Un plan de accion se caracteriza por ser una ruta estratégica en la que se describen las
acciones necesarias que se requieren para lograr un objetivo.

La importancia de este tipo de herramientas radica en que organizan los esfuerzos y
permiten una planificaciéon adecuada, que disminuya los méargenes de error y los potenciales
derroches de energia y de recursos. Ademas, estos planes cumplen con la premisa de segmentar
un problema mayor en metas pequenas y alcanzables, avanzando sin darse cuenta hacia la meta
global, y evitando la parélisis.” (Etecé., 2021)

Teniendo en cuenta lo anterior, se disena un plan de accion en el que se propone generar
una vision digital a las empresas en cuestion, para tener una proyeccion medible en los objetivos
que esperan alcanzar. Se propone también realizar un diagndstico organizacional de la
digitalizacion de la empresa para conocer en qué estado de madurez digital se encuentra y a
partir de alli generar las estrategias que se requieran en cada una de las areas de la organizacion.

Finalmente se propone el plan de accién que detalla los objetivos y subobjetivos junto
con una planificacién en tiempo para llevar a cabo cada una de las actividades. También se
encuentra una ultima tabla que determina los responsables, el lugar y tiempo en que se pretende
implementar cada actividad para asi llevar un mejor control y posterior evaluacion de la

organizacion.

Los pasos del plan accion propuesto son:
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Figura 2
Pasos propuestos plan de accion
«Proyeccion digital de la empresa

(Vision digital)
«Objetivos de la implementacién de la Transformacion digital.

\\ ‘ % «Diagnostico de la empresa con respecto al estado actual de transformacion

N\ digital
\ L . «identificacion de brechas que impiden el acceso a la digitalizacion
1 Llapa Z eIdentificacion de las areas que requieren priorizacion.
\‘\\ ¢ Plan de accion (Estrategias, indicadores y acciones).
N «Identificacion de involucrados
IL.. 5 «Identificacion de recursos estimados.
1 =Ee) ) =) «Implementacion de herramientas digitales

Fuente. Autoria propia

Proyeccion Digital de la Empresa

Asi como existe una visién corporativa en la que la organizacion se proyecta y propone
alcanzar metas en un determinado periodo de tiempo, se propone como paso principal crear una
vision digital de la organizacion. Este sera el punto de partida donde se describan las metas y
objetivos que espera alcanzar la empresa.

La vision digital debe estar clasificada desde alguna de las siguientes perspectivas: digitalizacion
de los procesos operativos, digitalizacion de la experiencia del cliente o transformacion del
modelo de negocio (que es una combinacion de las dos anteriores).

% Digitalizar las operaciones quiere decir buscar la integraciéon del area operativa y de las

operaciones de la organizacion en general con el incremento de la productividad

aplicando herramientas tecnologicas.



46

Una estrategia muy importante de digitalizacion y a la que debe apostar el sector de la
construccion y obras civiles es la de automatizar sus procesos para la reducciéon de costos o
reduccion de tiempos de procesamiento.

« Digitalizar la experiencia de los clientes es ocupar las estrategias digitales de la

organizacion en entender y estudiar el comportamiento del cliente mediante el uso

analitico de los medios digitales.

% La transformacion del modelo de negocio en la suma de las dos visiones digitales
descritas anteriormente. Este enfoque es de los mas completos para aquellas empresas
que no son competitivas y requieren cambiar su modelo de negocio para asi ofrecer una
mejor propuesta de valor en el mercado.

En cualquiera de los casos debe existir un equilibrio entre generar un cambio estructural
en el modelo de negocio y en ver la digitalizacion como uno de los pasos para el proximo cambio

en su industria.

Objetivos de la Implementacion de la Transformacién Digital en las Empresas del
Sector Construccion y Obras Civiles

En este momento que todavia hace parte de la planeacioén deben quedar detallados los
objetivos que la organizacion espera alcanzar con la aplicacion del plan de accién en sus
diferentes areas. Estos deben ser medibles y alcanzables. Ademés de estar directamente
relacionados con la vision estratégica planteada.

“El sector de la construccion se encuentra en un proceso constante de evolucion de cara a
reducir una brecha explicita de productividad que existe frente a otros sectores de la economia,
esta es una problemética ampliamente discutida en estudios del McKinsey & Company y el Foro
Econémico Mundial, que plantean toda una ventana de oportunidades siguiendo las mejores
practicas, tanto de la industria de la construccion a nivel mundial, como de otras industrias

referentes.” (CAMACOL, 2021)
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Teniendo en cuenta que unas de las brechas mas grandes del sector de la construccion es
la desventaja que tienen algunas empresas frente a la productividad, se proponen objetivos que
permitan desarrollar sus operaciones de manera mas productiva.

Los objetivos pueden estar enfocados a:
Mejorar los servicios
Quienes finalmente evaltan el servicio son los clientes, por ende, todas las acciones
deben estar enfocadas en un principio a la percepcion del cliente o consumidor final. Este
objetivo tendra un impacto positivo en los ingresos y el crecimiento de la empresa. Ademas
de promover el liderazgo en su sector.
Ser eficientes
En un mercado donde todo esta evolucionando constantemente, la destreza
organizacional marca la diferencia con respecto a su competencia. Ademas del cumplimiento
de entrega en procesos y obras esté ligado con este objetivo. Mencionando, que también tiene
otros impactos positivos en el cumplimiento y eficacia en la entrega de cada una de las
operaciones a las que se dedica la empresa; es a esto a lo que principalmente debe apuntar la
organizacion.
Reducir los costos
Este objetivo es fundamental en toda organizacidn, generalmente siempre se esti en
busca de reducir los costos ya que esto influye en las utilidades de una organizacion y puede
determinar el crecimiento o fracaso de estas mismas. El sector econémico de la construccion
y obras civiles no es ajeno a esto ya que se trabaja por proyectos. Trabajar por medio de la
programacion y debida planeacion de proyectos con ayuda de herramientas digitales

representara un trabajo realizado en menor tiempo y con menos costos.
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Mejorar las competencias de los colaboradores

El talento humano es quien interactia diariamente con las herramientas digitales que se
tienen disponibles. No es viable brindar instrumentos y equipos de digitalizacion sin capacitar y
generar una cultura digital en los colaboradores; pues no se obtendrian los resultados esperados.
Sin mencionar que la transformacion digital esta presente en todos los sectores y conecta a todas
las personas. El presente y futuro estd encaminado en una oferta de colaboradores participes en
empresas donde encuentren mayores posibilidades y ventajas de transformacion digital. El

mejor ejemplo de esto es el trabajo remoto.

Diagnostico o situacion actual de la empresa

Es fundamental hacer una primera evaluacion con base en herramientas idoneas para
conocer la situacién actual de la organizacion con respecto a su nivel de transformacion digital.
Se propone ejecutar un diagnostico en el que se evalien los cuatro factores claves de la
transformaci6n digital, estos son: la visiéon y el liderazgo, las personas y la cultura, clientes y por
ultimo el negocio y las herramientas digitales disponibles que es fundamental en las PYMES ya
que al afio en curso atn se encuentran vacios de las empresas con respecto a las herramientas y

equipos digitales con los que desarrollan sus procesos y actividades diarias.
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Figura 3

Indicadores clave de la transformacion digital

14 INDICADORES CLAVE DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

% &

VISION,ORGANIZACION Y LIDERAZGO CLIENTES
1. Hoja de Ruta Digital 8.Experiencia del Cliente
2. Liderazgo Senior del Plan 9. Omnicanalidad
de Transformacion Digital 10. Customer Engagement
3. Presupuesto Dedicado 11. CRM para Marketing y Soporte
4. Agile Organization 12. Estrategia Digital de Producto y Servicio

A

PERSONAS NEGOCIO DIGITAL
5. Comunicacion Interna Digital y Colaboracion 13. Inteligencia de Negocio
6. Employer Branding en Entarnos Digitales 14. Innovacidn Digital del Negaocio

7. Formacién y Habilidades Digitales

Fuente: Incipy, 2021

“Descubrir el grado de madurez de la empresa y la capacidad de las areas. Conocer si
tenemos areas en un nivel basico o con alta capacidad de respuesta, es clave para definir nuevos
objetivos o metas. Este conocimiento es importante en el establecimiento de las estrategias del
negocio. Es insumo para la direccion estratégica.” (Moya, 2021)

Es importante también acompaifiar este diagnodstico de un anélisis a partir de la
informacion obtenida que pueda ser medible y en donde a partir de esta se puedan proponer

estrategias y tomar decisiones asertivas y sostenibles.



50

Identificacion de las Brechas y/o Limitantes de la Implementacion de
Herramientas de Transformacion Digital

Para saber qué areas de la organizacion son las que requieren mayores estrategias y
esfuerzos deben ser identificadas primero, con ayuda del diagndstico se podran establecer en
qué nivel de madure digital se encuentran; seguido se pueden plantear las estrategias necesarias
para llevar a cabo los objetivos planteados.

Con relacion a las brechas mas comunes en el sector de la construccion y obras civiles :
“La industria de la construccion enfrenta importantes desafios en su proceso de Transformacion
Cultural y Digital y debera superar algunas complejidades adicionales propias del sector que lo
retardan, como la fragmentacion de la cadena de valor de los proyectos, dificultades para
replicar modelos de gestion dada la diferente naturaleza de las obras, transitoriedad de los
equipos de trabajo y falta de estandarizacion de procesos, entre otras. Para mejorar este
panorama se requerira de un intenso trabajo colaborativo entre los diferentes actores del
ecosistema constructivo para acelerar los procesos de Transformacion Digital. Este trabajo
deberé incluir a oficinas de Arquitectura, de Ingenieria, Proveedores, Subcontratistas de
Especialidades y Generales, y por supuesto los Profesionales de Terreno y Maestros. La
Trasformacion Digital del sector no es una tarea solo de las Constructoras si no que de la cadena
extendida de la industria.”

“El uso de BIM, tema relevante en la Transformacion Digital del sector, asi como la
industrializacién de procesos constructivos, son elementos reconocidos y necesarios para
mejorar la productividad de la industria. Sin embargo, y a la luz de los resultados, la brecha
principal del sector para su transformacién esta en el cambio cultural, la flexibilidad, la agilidad
organizacional y el trabajo colaborativo con el ecosistema; estos seran los elementos que

impulsaran la transformacion del sector.” (CDT, 2021)



51

Identificar las Areas de la Organizacién y Procesos Clave que Requieren Mayor

Priorizacién

El sector de la construccion y obras civiles ha sido uno de los mas rezagados en todo el
mundo en cuanto a la implementacion de la transformacion digital. “Al no digitalizarse estan
dejando por fuera muchas herramientas utiles que significarian acelerar los tiempos y optimizar
los procesos. Uno de los desafios para la transformacion digital de empresas constructoras es
vencer el rechazo hacia esta modalidad y formar profesionalmente a todos los trabajadores en el
uso de diversas herramientas, desde visualizar planos en moviles o tablets hasta completar
formularios de reportes.” (Nestrategia, 2021)

La transformacion digital permite agilizar y mecanizar los procesos. Ademas, el
marketing digital para constructoras coloca la empresa en el mapa digital dandose a conocer y
compitiendo por espacios y contratos vitales.

Por esto es importante identificar las areas que con ayuda de la digitalizacion le permitan
aprovechar las oportunidades del mercado y fortalecer su cultura digital.

“Algunas de las tecnologias principales que pueden ayudar a la transformacion del sector
y aumentar su eficiencia y productividad pueden ser:

% Laimplementacion de la metodologia BIM, avanzando en la implantacion de todas sus
dimensiones, hasta llegar a la BIM 7D, enfocada en la gestion posterior de las
edificaciones, o incluso niveles superiores enfocados en la eficiencia de las operaciones
para aportar valor anadido al mantenimiento de las edificaciones e instalaciones.

% Herramientas de colaboracion digital y movilidad que ayuden a superar los problemas en
la relacion entre los distintos actores de los proyectos, internos y externos.

% Sistemas de control de calidad y de gestion de los procesos de seguridad y normativos.

% Aplicaciones para mejorar los flujos de informacion en tiempo real y la interoperabilidad
con otros sistemas.

% Sistemas de automatizacion de procesos.
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« FEl uso del Internet de las Cosas (IoT).

R/

% La analitica avanzada de datos.” (Nestrategia, 2021)

Digitalizacion de Procesos para Empresas del Sector Construccion y Obras Civiles.

“La industria de la construccion es uno de los mayores y mas importantes sectores de la
economia mundial, con cerca de $10 billones que se gasta cada afio en bienes y servicios
relacionados con la construccion. Al mismo tiempo, no es un sector que se adapte facilmente a
los cambios ni tampoco es rapido en su adaptaciéon. Durante mucho tiempo, el sector ha
considerado las oportunidades que oferta la tecnologia moderna como una "novedad técnica",
algo interesante, incluso 1til, pero no primordial.

Sin duda este comportamiento ha cambiado en los dltimos tres anos, la industria y por
supuesto el sector de la construccidon que impulsa el 54% de la economia nacional esta pensando
en nuevas estrategias que le permitan mejorar su rendimiento y promover las practicas digitales.
Las oportunidades de la digitalizacién en el sector de la construccion son:

Proteccion de la Informacion

Confidencialidad, integridad y disponibilidad. Para mantener la seguridad de los datos
de una organizacion, es importante controlar los derechos de acceso, tener un almacenamiento
de confianza y poder acceder a los datos e informacion en cualquier momento y desde cualquier
lugar.

Flyjo de Trabajo Organizado

En las empresas de construccion, todos los aspectos del negocio estan conectados. Para
que los proyectos sean rentables y se entreguen a tiempo y dentro del presupuesto, es esencial
un flujo de trabajo impecable. La gestion financiera, la de los empleados y la de los proyectos
estan interrelacionadas. La clave del éxito es tener una vision clara de todos los procesos en un
solo lugar que garantice el control total de la gestion. Con este "centro de operaciones”, podra

por fin organice su flujo de trabajo y aumentar la eficiencia de su empresa.
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Control en los Proyectos
Es esencial programar las tareas de construccion, los recursos, las responsabilidades y los
plazos. La digitalizacion de estos aspectos, asi como el uso de una soluciéon de gestion de
proyectos que le permite automatizar tareas y hacer un seguimiento de su proceso en cada
proyecto, ofrece a las empresas el poder del control. Puede planificar, seguir, gestionar e
informar sobre cada proyecto sabiendo que todos los datos son digitales, por lo que son seguros
y accesibles desde cualquier lugar con una conexion a Internet.
Cooperacion
Las empresas de construccion no son entidades independientes. Para funcionar y

entregar proyectos, a menudo se asocian entre si, cooperan con subcontratistas o adquieren
equipos y recursos de proveedores. Utilizar soluciones modernas para la gestion de proyectos,
licitacion y la documentacion permiten gestionar todos los aspectos de la cooperacion en un solo
lugar. Seguira siendo necesario que un gestor establezca y controle el flujo de informacion o las
fases de entrega del proyecto, pero gracias a las herramientas digitales de seguimiento del
progreso, la empresa mantendra el control y estara siempre un paso por delante.” (Mrowczyk,
2020)
Tipos de Herramientas Digitales Indicadas para Implementar en el Sector de la
Construccion y Obras Civiles

< Procore

Es una aplicacion que “evita los problemas de comunicacion en cada etapa del proyecto,
desde la de pre-construccion hasta la de cierre, para que construyas con menos riesgo y mas
ganancias.”
Este software tiene varias opciones para los contratistas dentro de las cuales se encuentran:

% La administracion de proyectos
% Administracién de licitaciones

/7

+» Coordinacidén de diseno
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% Gestion de facturas
% Finanzas de proyectos
+ Drones
Los drones pueden ser utilizados en los proyectos de construccion con el fin de hacer
mapeos de areas, realizar seguimientos, controles, y facilitan la ejecucion en tareas 3D. Es una
muy buena inversion que, aunque requiere de capacitaciéon, puede traer multiples beneficios en
la digitalizacion de la constructora.

% El modelo BIM

Por sus siglas en inglés (Building information model) es un software para el modelado de
informacion de una edificacion a través del uso de modelos digitales en tres dimensiones (3D).
Este optimiza el tiempo, recursos y eficacia de una manera colaborativa del disefio, edificacién y
operacion en los proyectos de construccion.

«» Internet de las cosas (IoT)

“Es posible mantener la estabilidad de un proyecto, el caso mas evidente es en la
seguridad de los obreros que hacen parte de su proyecto, pues se implementan diferentes
modulos que registran datos de su estado fisico y la exposicién a ciertos riesgos en el espacio de
construccion, permitiéndole minimizar los accidentes y asi mantener el flujo de trabajo.
Ademas, en su proyecto se podran instalar diversos sensores que le permitan conocer en todo
momento el estado de su edificio, garantizando que realice los respectivos mantenimientos
preventivos y correctivos cuando sea necesario para mantener la integridad del edificio.” (H&C,
2022)

% Software Sis grupo

Creado especificamente para el sector de la construccién, integra hasta 16 modulos para
coordinar, controlar y planificar distintas areas; desde la comunicacion interna, con una

plataforma para empleados, mddulos para la gestion de recursos humanos, hasta CRM y

modulos de compras, ventas y contabilidad.
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Tabla 1.

Resumen de la estrategia
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Objetivo General

Formular las estrategias y acciones de digitalizacion que conlleven a la implementacion de la

transformacion digital en las empresas del sector de la construccion y obras civiles en Yopal.

Objetivos

secundarios

Tipo de estrategia Accionesy tacticas Indicadores/KPI’S

-Anélisis y Liderazgo
visualizacion del organizacional.
futuro digital de la
Definir la proyecciéon empresa.
Estrategia
digital de la empresa -Construccion de la Agilidad del cambio
empresarial
sector de la proyeccion del
corporativa
construccion y obras enfoque digital. -Nuevas
(directiva)
civiles. -Comunicacion y oportunidades de
divulgacion de la negocio.
proyeccion digital con -Cultura digital
el talento humano.
Describir los -Analisis DAFO
Estrategia
objetivos que esperar -Planear y ajustar las
empresarial

lograr la organizacion

metas que tiene la
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corporativa organizacion para - Margen de
(directiva) que estén alineadas utilidadROI (retorno
con la proyeccion de la inversion)
digital. -Bussines estrategy
-Competencias
digitales
-Medici6n de la
digitalizacion de
-Cantidad de
procesos mediante un
inversion en
documento formal.
tecnologia y equipos
-Lista de chequeo de
digitales.
equipos y
Diagnostico de la herramientas
Estrategia funcional.
situacion (digital) existentes en las
actual de la empresa diferentes areas de la
Estrategia de - KPIs de marketing
sector construccion y organizacion.
marketing digital.
obras civiles. -Analisis de los
El CTR (Click
activos digitales
Through Rate) es el

(pagina web, redes
sociales, publicidad
digital, entre otros)
mediante un

documento formal.

namero de clics que
obtiene un enlace
respecto a su nimero
de impresiones.

-Ecosistema digital
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Precisar las brechas
y/o limitantes de la
implementacion de
herramientas de la
transformacion

digital en el sector.

-Estrategia de
anélisis interno y

externo.

-Identificar con el
CIO (Chief
Information Officer)

-Niveles de
Responsable de los

participacion de los
sistemas de

involucrados en el
tecnologias de la

plan de accion.
informacién de la
empresa, las
limitantes que
pueden llegar a
impedir o ralentizar
el proceso de

transformacion

digital

-Matriz de brechas en
los &mbitos de la

-Personas y cultura
transformacion

digital sector de la

construccion.

-Estrategia de

analisis interno.

- Mapa de color para  -Estado de madurez

identificar iniciativas  digital (cuantitativo)
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Identificacion de las
areas que requieren

priorizacion.

de T.D. con mayor
impacto en la
relacion de
dependencias vs
procesos.

-Encuesta interna
que permita conocer
el estado de madurez
digital de la

organizacion.

Implementacion de
plataformas y
herramientas
tecnologicas por
areas, para

digitalizarse.

-Estrategia
tecnologica y de tipo
operativa

(aplicativa).

-Elegir el software
que se ajuste con la
proyeccion digital
realizado por la
organizacion.

- Margen de
-Brindar los equipos

utilidadROI (retorno
necesarios para

de la inversion)
instalaciéon de

-Cultura digital.
software y Apps de
marketing.
-Capacitar el capital

humano para la

correcta ejecucion de
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las herramientas

digitales.

Nota. Esta tabla resume el paso a paso a seguir para elaborar el plan de acci6on

Identificacion de Involucrados, Recursos Necesarios y Seguimiento a la Actividad.

Para llevar a cabo este plan de accion se hace importante describir el equipo que va a

realizar las actividades anteriormente descritas, serian ellos los involucrados directos.

Es importante y genera un valor agregado el contar con un equipo delegado para cumplir con las

labores planteadas en el plan de acciéon, también pueden ser clasificados asi:

Tabla 2

Actores tnvolucrados

INVOLUCRADOS NIVEL DE
ROL )
(ACTORES) PARTICIPACION

Director del plan de accion  Dirigir, proponer, generar los
o CIO. informes y estrategias periodicas. Alto

Proponer y apoyar las estrategias
Areas misionales y de transformacion digital que

Alto

gerenciales de la empresa.  sean mas favorables para la

empresa.
) Apoyar consultas del sistema y la
Areas de sistemas Medio -Alto

organizacion en general.

Areas de marketing

Apoyar, informar, proponer,
indicar consultas y temas sobre la

aplicacion de herramientas y
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estrategias digitales favorables en
el sector de la construccion y

obras civiles.

Involucrarse, apoyar y dar
Demas areas de la cumplimiento a las estrategias
Medio- alto
organizacion planteadas por el equipo de

transformacion digital.

Nota. Esta tabla resume los actores que intervienen en el disefio y desarrollo del plan de
accion.
Se propone que el nivel de participacion anteriormente descrito independientemente de
su rol en el plan de accion, sea entre medio y alto; ya que se debe fortalecer la cultura digital en

la organizacion en todas las areas.
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Presupuesto Preliminar
A continuacion, se propone un estimado de precios necesarios para que una empresa del
sector construccion y obras civiles para llegar a transformarse digitalmente.
Estos valores no incluyen compra de equipos y herramientas digitales, ya que estos pueden
variar de acuerdo con las estrategias y objetivos que se proyecte cada organizacion.
También se tiene en cuenta que el presupuesto debe estar ajustado a las MiPymes del sector.
Tabla 3

Presupuesto preliminar.

Componente del plan de Estimacion en COPdel  Duracion en

., indicador digital. tiempo

accion.
Asesoria y consultoria con un

$1.450.000 A convenir.
profesional o CIO.
Compra paquete Software.
Incluye plataforma con médulos $300.000 en adelante valor por mes
para todas las areas de la empresa.
Licencias (plataformas) $200.000 Valor semestral
Soporte y mantenimientos $500.000 Valor semestral
Materiales e insumos para

$320.000

investigacion interna

Por sesion de

capacitacion (sistemas
Capacitaciones al capital humano $190.000 software incluyen

capacitacion en valor

de la compra)

Tiempo total de
Imprevistos $500.000
implementaciéon
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Conclusiones

Durante el desarrollo de este proyecto se ha comprobado la necesidad y la importancia
de la transformacion digital en las empresas, que cada dia se hace méas evidente con la llegada de
nuevas practicas y herramientas digitales que pueden ser ajustadas al sector empresarial. Por
supuesto, el sector de la construccion que es uno de los mayores promotores de la economia
nacional debe velar por el desarrollo y las habilidades tecnologicas que beneficien no solamente
su organizacion, también calidad e innovacion en los proyectos que realizan, el conocimiento de
su capital humano, entre otros. Fortaleciendo asi la capacidad de la region para la
implementacion de las herramientas y los modelos de negocio del futuro.

Con la etapa investigativa se llega a la conclusion de que en la regiéon atin existen brechas
y limitaciones con las que se encuentran las empresas para digitalizarse. Las principales son la
resistencia al cambio, que desconocen las ofertas tecnologicas adaptadas al mercado, y por
supuesto el temor econémico de que no retorne la inversion realizada. A partir de estos hallazgos
se pueden trabajar en capacitaciones por parte de las grandes empresas del gremio de la
construccion para contribuir y generar confianza en las MiPymes para que le apuesten a la
transformacio6n digital.

Finalmente, con la propuesta del plan de accién se generan una serie de paso que deben
seguir las empresas del sector para llevar a cabo la implementacién de la transformacion digital
en sus organizaciones. Estos pasos estan disefiados para empresas del sector principalmente, y
basados en los hallazgos de la investigacion que se realizoé previamente; que permitieron tener
las bases para hacer asi un analisis del sector y proponer las mejores estrategias digitales. Se
espera sea util, les dé una vision digital mas amplia a los directivos de las empresas, y sirva como
una hoja de ruta para implementar la digitalizacion. De esta manera se puedan mantener
competitivas en el mercado, generar utilidades, desarrollo para la region, y contribuir al

desarrollo social y sostenible de Casanare.
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Apéndices

Formato de encuesta

ADAPTACION A LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS MIPYMES

SECTOR CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES.

A continuacion, encuentra una encuesta de fines educativos, se pretenden conocer el nivel de

adaptacion a la transformacion digital en las MiPymes sector construccion y obras civiles en

Yopal — Casanare. Los datos aqui consignados y toda la informacién seran de caracter

confidencial.

Preguntas caracterizacion

Y/
0'0

A.

¢Cuanto tiempo lleva constituida la empresa en el mercado?

Entre 1y 2 afios

. 3aj5anos

Mas de 6 afios

Numero de colaboradores que tiene actualmente la organizacion

Preguntas generales

1. El conocimiento que tiene su organizacion acerca de la transformacion digital

es:

A
B.
C
D

. No tenemos conocimiento

Bajo

. Medio

. Alto

2. Qué Gnica area de su empresa considera lidera la transformacion digital:

A. Recursos humanos

B. Administracion/ Gerencia



C.

D.

E.

F.
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Ventas
Operativa
Ninguna

Otra

3. Qué tan comprometida considera esta el area de gerencia respecto a la

implementacion de practicas de transformacion digital

A.

B.

C.

Sin compromiso
Si cree en la transformacion digital

Comprometido y ejecutando planes de transformacion digital

4. Cémo actiia su organizacion frente un cambio

A.

B.

C.

D.

Existe capacidad para reconocer cambios y tomar acciones a futuro.

Se encuentran herramientas que permiten identificar los cambios, pero no se toman
las acciones pertinentes

Se reacciona al momento del cambio y se entra en proceso de adaptacion

No se conocen ni se toman acciones

5. Cual es la estrategia principal en la que esta enfocada su empresa en el

momento:
A. Satisfaccion de los clientes
B. En los productos
C. Mantenerse a la par en el mercado
D. Implementacion de sistemas de gestion de calidad
E. Ventas
F. Otro:

6. Los datos en su empresa se manejan:

A.

Cada area maneja sus datos y es dificil unificarlos
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B. Existe unificacion en la informacion, pero no hay seguridad y/o confiabilidad

C.

D.

Existe unificacion en la informacion y hay confiabilidad

Existe una estructura en la informacion y a partir de esta se toman las decisiones

7. En qué tnica etapa clasificaria la apuesta actual de su organizacion:

A.

B.

E.

Digitalizacion de procesos y procedimientos

Digitalizacién de documentos

Creacidn de estrategias de automatizaciéon a mediano y largo plazo a través de la
tecnologia

Posicionamiento en el mercado y crecimiento en ventas a través de medios
tecnolodgicos

Otro:

8. Cual es su opinién frente a la implementacion de practicas de transformacion

digital

A.

B
C.
D

Las herramientas y los procesos digitales dificultan el trabajo
Las herramientas y los procesos digitales facilitan el trabajo

Puedo tomar decisiones a través procesos y practicas digitales

. Espero poder desarrollar mi trabajo desde cualquier lugar, momento y con

comunicaci6én directa entre todos los colabores de la organizacion.

9. Qué cantidad de recursos destinaria para la transformacion digital:

A.

B.

C.

Entre $500.000 y $800.000
Entre $1.000.000 y $4.500.000

Superior a $5.000.000

10.Con qué restricciones/limitaciones se ha encontrado para avanzar en

Transformacion Digital. Marcar como minimo una opcioén

A. Falta de estrategias de transformacion digital

B.

Resistencia al cambio



F.

G.
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No existe una alineacidn en las areas de la organizacion

Falta de presupuesto

Ausencia de oferta adaptada al mercado (infraestructura, dispositivos y soluciones
que se adapten a la organizacion.)

No saber si va a retornar esa inversion

Otra:

11. Cuales han sido los aspectos que mas han influido al avance de la

Transformacion Digital en su empresa:

A.

B
C
D.
E

Covid-19
Liderazgo de la gerencia
Cambios culturales y sociales

Cambios en el sector y/o competencia

. Asesores y/o conocimientos propios.

Preguntas especificas

12. Su empresa tiene un Software en el que se lleve la contabilidad, facturacion,

compras y gastos

A. Si

B. No

13. Su empresa cuenta con un Software para manejo inventario, compras, gestion

de pedidos

A. Si

B. No

14.Su empresa tiene un Software que le permita administrar y guardar los datos de

sus clientes

A. Si

B. No
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15. ¢Cree usted que sus productos son aptos para vender y promocionar en linea?

A.

B.

Si

No

16. Con cual o cuiles de las siguientes herramientas cuenta su empresa

A.

= o 0O W

e

G.

Péagina web

Bases de datos

Manejo de inventario
Correo electronico
Facturacion electronica
Redes sociales

Aplicaciones de Big Data.

17. Su empresa tiene conexion a Internet, computadores, equipos moviles y

maquinas de automatizacion que facilitan las labores en su organizacion. Por

favor indique cuéles.

A.

B.

C.

Si
No

Cuéles

Fuente. Elaboracion propia
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