Plan estratégico de responsabilidad social empresarial para Arrancagua S.A.S

Ana Maria Carmona Carmona
Erika Tatiana Jiménez Martinez
Faison Yair Sdnchez Delgadillo

Juan Gabriel Florez

Maristela Arenas Cardona

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas Contables Econémicas y de Negocios - ECACEN
Programa de Administracién de Empresas
CEAD Medellin

Mayo de 2023



Plan estratégico de responsabilidad social empresarial para Arrancagua S.A.S

Ana Maria Carmona Carmona
Erika Tatiana Jiménez Martinez
Faison Yair Sdnchez Delgadillo

Juan Gabriel Florez

Maristela Arenas Cardona

Presentado al Tutor:

Henry Hurtado Bolafios

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas Contables Econémicas y de Negocios - ECACEN
Programa de Administracién de Empresas
CEAD Medellin

Mayo de 2023



Resumen
El presente trabajo tiene como objetivo formular el plan estratégico de responsabilidad social
empresarial para la empresa Arrancagua S.A.S, en el cual se busca integrar las variables
fundamentales que contiene la norma ISO 26000 con el fin de garantizar una trazabilidad y su
sostenibilidad en el tiempo.

En este sentido a partir de la formulacion y aplicacion de una entrevista como
instrumento derecoleccion de informacién, se realiza el anlisis y diagndstico de cada una de las
variables y materias fundamentales de la RSE y ODS al interior de la empresa Arrancagua
S.A.S, con el finde conocer su estado, que factores inciden en su cumplimiento, las acciones y
estrategias que sehan implementado y demas aspectos fundamentales que inciden en cada uno
de las areas y procesos de la empresa.

Se identifica el problema central, encontrandose el inadecuado manejo y disposicion de
los residuos solidos que genera la empresa y el cual esta relacionado con la variable de gestion
ambiental; es asi como se construye el arbol de problemas, se identifican las causas, los efectos
y consecuencias, las cuales una vez establecidas se transforma al arbol de objetivos mediante el
cual se proponen los objetivos para el entorno econémico, social y ambiental que son
indispensables para cumplir con la RSE en la organizacion.

Finalmente, se realiza el plan de accion y de seguimiento como base para la formular el
planestratégico de responsabilidad social de la empresa Arrancagua S.A.S, en donde se logra la
integrar para su cumplimento las variables de la norma ISO 26000.

Palabras Clave: responsabilidad, normatividad, desarrollo sostenible, ambiente,

residuos,objetivos.



Abstract
The objective of this work is to formulate the strategic plan of corporate social responsibilityfor
the company Arrancagua S.A.S, in which it seeks to integrate the fundamental variables
contained in the ISO 26000 standard in order to guarantee traceability and its sustainability over
time.

In this sense, from the formulation and application of an interview as an instrument for
collecting information, the analysis and diagnosis of each of the variables and fundamental
matters of CSR and SDGs within the company Arrancagua S.A.S is carried out, with the in
orderto know its status, what factors affect its compliance, the actions and strategies that have
been implemented and other fundamental aspects that affect each of the areas and processes of
the company.

The central problem is identified, finding the inadequate management and disposal of
solid waste generated by the company and which is related to the environmental management
variable; This is how the problem tree is built, the causes, effects and consequences are
identified, which once established are transformed into the objectives tree through which the
objectives for the economic, social and environmental environment that are essential for comply
with CSR in the organization.

Finally, the action and monitoring plan is carried out as a basis for formulating the
strategicplan of social responsibility of the company Arrancagua S.A.S, where the variables of
the 1SO26000 standard are integrated for compliance.

Keywords: responsibility, regulations, sustainable development, environment, waste,

objectives.
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Introduccion

En la actualidad la responsabilidad social empresarial viene cobrando dia a dia mayor
relevancia, dado a su gran contribucion al cuidado y conservacion ambiental. Esta herramienta es
exitosa para el ambito empresarial porque brinda los mecanismos que permiten el mejoramiento
continuo, logrando asi un modelo sostenible que garantiza el equilibrio en las dimensiones
sociales, ambientales y econdmicos de las empresas y el entorno. Si bien implementar la RSE no
es una obligacion para las empresas, se ha evidenciado que su ejecucion permite grandes
beneficios en sus procesos, rentabilidad y el mejoramiento de su imagen corporativa. Para el
consumidor actual es vital que las empresas contribuyan con el mejoramiento y conservacién del
medio ambiente debido a que las consecuencias del dafio ambiental afectan los intereses de toda
la poblacion en general.

La empresa ARRANCAGUA S.A.S es una microempresa ubicada en el Municipio de
Sonson-Antioquia, se dedica a la produccion y tostion de café, constituida legalmente desde el
afio 2015, con el proposito de ofrecer una alternativa diferencial para el consumo, a través de un
producto limpio, de excelente calidad y con atributos especiales.

Mediante el desarrollo del presente trabajo se presentara un analisis y diagnostico
detallado de la empresa ARRANCAGUA S.A.S. con respecto a la aplicacion de las materias
fundamentales bajo la norma ISO 26000, con el objetivo de brindar las herramientas necesarias
para la construccion de un plan estratégico de responsabilidad social empresarial para la
optimizacion y ejecucion de procesos sostenibles que garanticen el bienestar social y el cuidado

ambiental.
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Objetivos
Objetivo General

Formular plan estratégico de responsabilidad social empresarial a partir de la interaccion
con los pilares fundamentales de la norma ISO 26000, con el fin de garantizar una trazabilidad
sostenible en el tiempo.

Objetivos Especificos

Analizar el nivel de aplicacion de las materias fundamentales en cuanto a la norma
internacional ISO 26000, en pro de la consolidacion de actividades dirigidas a la satisfaccion de
los grupos de interés de la empresa “Arrancagua S.A.S”.

Identificar la problemética principal de la implementacion de la norma ISO 26000 en la
empresa Arrancagua S.A.S, teniendo en cuenta el analisis de las materias fundamentales, con el
objetivo de establecer la falencia méas importante en el proceso de implementacion.

Formular plan estratégico de responsabilidad social empresarial a partir del analisis y el
diagnostico obtenido de las diversas variables y la situacién actual de la empresa con relacion a
la gestidn de RSE e interaccion con los objetivos de desarrollo sostenible.

Construir el plan de accion y seguimiento para la consolidacion del plan estratégico de

responsabilidad social para la empresa Arrancagua S.A.S.
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Conceptualizacion
Linea de tiempo evolucion del pensamiento estratégico

Se realiza la investigacion y el anlisis de la historia y evolucion que ha tenido el
pensamiento estratégico en el cual se busca identificar cual ha sido su relacion con el
pensamiento estratégico.

Se estudian y analizan las diversas teorias, sus autores, ubicacion geogréafica y la época en
que surgieron para construir asi de manera gréafica la linea de tiempo sobre la evolucion del
pensamiento estratégico, el cual ha sido de gran importancia para la humanidad ya que ha
coadyuvado a tener la coordinacion de una mentalidad creativa, permitiéndole asi avanzar de

manera significativa en beneficio del hombre.
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Figural

Evolucion pensamiento estratégico parte 1

LINEA DE TIEMPO: EVOLUCION DEL
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El pensamiento estratégico ha evolucionado gracias a los diversos cambios que han
enfrentado las organizaciones y su entorno politico, social y cultural, generando de este
modo las estrategias empresariales que conocemos actualmente.

Desde esta época se evidencié
que los primeros humanos
utilizaban estrategias para

sobrevivir, realizando actividades
de caza y pesca para alimentarse

y para mantenerse unidos. SIBLO XVI ESCUELA SALAMANCA

Los aportes mas importantes son la
aceptacion de la ley de la oferta y de la
] 1493  demandadeterminantes delos precios del

mercado, teoria subjativa del valor da los
bienes, y el establecimiento del valor del
dinero en funcién ya sea en abundancia,
escasez, capacidad de compra, el interés y el
andlisis del sistema tributario.

Teorizé la economia desde un punto de vista
moral, debido a las experiencias entre los
comerciantes y sus practicas desordenadas.
Segun Vitoria "el orden natural se basa en la
libertad de circulacién de personas, bienes e

ideas. De esta manera los hombres pueden SIGLO XV
conocerse entre sf e incrementar sus Expone cuatro rasgos fundamentales del
sentimientos de hermandad” capitalismo como religién: 1) es una religién de
culto sin dogma: 2) es una religién cuyo culto es

ininterrumpido; 3) el culto religioso capitalista
- es culpabilizador y no expiatorio; y, 4) el dios de
esta religién permanece oculto. Para Benjamin
el capitalismo es una religién que funciona y se

ADAM SMITH actualiza por el puro culto, es decir, por la
mano invisible sin intervencién de
bienestar social de forma natural SIGLO XIX REVOLUC'ON INDUSTRIAL

manifestacion externa.
Teoria de “la mano invisible”, la cual
ninguna entidad, es decir, la economia del
mediante la busqueda del propio interés.

i barppion il o e _@ )
mercado tenia la capacidad de generar SEGUNDA
Conocido como la “primera
globalizacién”, donde el pensamiento
econdmico y las estrategias sufrieron
grandes camblos a nivel mundial,
debido a diversos factores y uno de

los mas influyentes fue la innovacion
en los sistemas de transporte.

efine el capitalismo como la existencia

de organizaciones que tiene como
objetivo obtener el maximo beneficio
mediante la organizacion racional del
trabajo y la produccién. El espiritu del
capitalismo esta en las ideas o habitos, es

decir, en los pensamientos estratégicos WERNER SOMBART
que ayudan alcanzar el éxito econdmico.

Flantea: “todas las manifestaciones del espirt
capitalista en i i
hereditarias y es el comercio quien imprime al
pensamiento una orientacién cuantitativa,
influyendo de manera variable en la estructura
psiquica del sujeto orientandolo hacia el
capitalismo". Es decir, que todo ser humano
tiene un espiritu capitalista y mediante el
comercio desarrolla pensamientos estratégicos
para lograr un beneficio mayor.

Se conoce por primera vez términos
relacionados con las estrategias en el
mundo de los negocios, se menciona
también como debe ser el gerente del
futuro y los aspectos que debe
considerar tales como: tomar decisiones
estratégicas, administrar con objetivos,

apreciar un negocio de forma integral,
entre otras.

undador de los principios de la organizacién
cientifica del trabajo y de los métodos de
gestién del personal, que fueron
expandiéndose por diversos empresarios
que vieron la oportunidad de tener un
control de procesos al mismo tiempo que
incrementaban su productividad, mediante
el desarrollo de actividades y tareas mas
simplificadas. mecanicas y repetitivas.

Nota. Elaborado Grupo Colaborativo 101008 2



Figura 2

Evolucion pensamiento estratégico parte 2

Suinterés se centro en la autoridad, los
componentes y el establecimiento de la
organizacion en la ejecucién de tareas
productivas. Planted un nuevo
pensamiento administrativo, basado en
5 funciones primarias de gestiony 14
principios de administraciény 6
elementos basicos de la organizacion.

Teoria General de los sistemas - las
propiedades de los sistemas no
pueden describirse en términos de
sus elementos separados, bajo las 3
premisas basicas: los sistemas
existen dentro de los sistemas, son
abiertos, la funcion depende de su
estructura

HERBERT SIMON

Teoria toma de decisiones racionalidad
limitada Trata de una dimensién nueva
relacionada con la toma de decisiones
gerenciales, el autor plantea que las
personas toman las decisiones de
manera parcial e irracional a causa de
sus limitaciones cognitivas, de
informacion y de tiempo.

ESCUELA EMPRESARIAL

Sus principales exponentes fueron JA
Schumpeter y AHCole. Ve las estrategias
Ccomo un proceso visionario, que surgen
en la mente del lider. Su elemento clave
es el Lider. Se considera como una
perspectiva integradora, con vision
futurista de la empresa y con un sentido
de direccién a largo plazo

Sus principales representantes han
sido Chandler, Miles, Snow, Mintzberg,
Miller y Friesen. Esta escuela integra
diversos elementos y conceptos de
otras pero de una forma particular,

determinando cada cosa en su lugar y
momento como un fenémeno integrado.
Su elemento clave es cualquiera.

Sus principales exponentes han sido
Hannan, Freeman, Pugh, Hickson, Hinings
y Turner. Ve las estrategias como un
proceso reactivo, donde las fuerzas
externas o entorno de la organizacion
juegan un papel principal en la creacién de

las estrategias, debido a las presiones
que estas ejercen en la empresa . Su
elemento clave es el entorno.

ELTON MAYO

" Su teoria modificaba el modelo mecanico

__—E ] 1924 . del comportamiento organizacional para

cambiarlo por otro que le diera mas
relevancia a los sentimientos, actitudes,
motivaciones y otros aspectos del ser
humano, que para su criterio eran mas
importantes en la productividad que los
aspectos fisicos y sociales

Su teoria formula una piramide de la
jerarquia de las necesidades humanas,
determinando que a medida que el ser
humano satisface sus necesidades
béasicas, va desarrollando nuevas
necesidades mucho mas complejas que
requieren de pensamientos estratégicos
para poder ser satisfechas.

S COBNOSCITIVA

Sus principales exponentes han sido
Simoén y March. Ve la formulacion de
las estrategias como un proceso
mental. Se basa en la psicologia
cognoscitiva para introducirse en la
mente del estratega. Su elemento
clave es la mente.

)

ESCUELA DE DISENO

Andrews, fundador del pensamiento en
direccion estratégica. Esta escuela ve la
creacion de estrategias como un proceso de
concepcion, donde el elemento clave de las
organizaciones es el director. Se introdujo el
andlisis DOFA donde se analizan los datos del
entorno para identificar oportunidades,
amenazas del mercado y fortalezas y
debilidades de la empresa.

B8

ESCUELA DE PLANIFICACIO

Su principal representante fue Igor
Ansoff, esta escuela ve las estrategias
como un proceso formal, que daba mas
relevancia a la programacion y ejecucion

de las estrategias y no a la formulacién, su
elemento clave en la organizacién es el
planificador. Se relaciona con la
planeacién urbana, la teoria de sistemas y
la cibernética.

Nota. Elaborado Grupo Colaborativo 101008 2
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Figura 3

Evolucion pensamiento estratégico parte 3

Su teoria formula una piramide de la
jerarquia de las necesidades humanas,
determinando que a medida que el ser
humano satisface sus necesidades
basicas. va desarrollando nuevas
necesidades mucho mas complejas que
requieren de pensamientos estratégicos
para poder ser satisfechas.

ESCUELA DE
POSICIONAMIENTO

——— E ] 1980- Michael Porter, fue su principal
1985 exponente. Considera la creacién de
estrategia como un proceso analitico,
que se centra mas en el contenido de la
estrategia y en la seleccién de
posiciones dentro del mercado que en su
proceso de formulacién. Su elemento
clave dentro de la empresa es el analista.
Introdujo las 6 fuerzas competitivas.

)

MICHAEL HAMMER
JAMES CHAMPY

Plantean un rediseno del proceso de
reingenieria, pensando en aspectos y
1993 caracteristicas principales de un
negocio, mejorando asi en aspectos
indispensables tales como costos,

Sus principales exponentes fueron
Prahalad y Hamel. Ve las estrategia como
un proceso emergente debido a que el
entorno de los negocios es impredecible,
cambiante y el conocimiento es difuso. Su
elemento clave son los que aprenden. Sus
raices provienen de la psicologia, se centra
en el individuo y la creacion de estrategias
es a través de mapas mentales

VIVAS calidad, servicio y velocidad; con base
en ello desarrollan el proceso de
Vivas plantea que el pensamiento diamante del sistema de negocios.

estratégico integra componentes como:
vision global, caracter proactivo, sistema
de valores, promocién de la esencia del
negocio y la adaptacion a los cambios
que implica la aplicacién de subprocesos
de la gerencia estratégica (planificacién,
organizacién, direccién y control

CORNELIS A. DE KLUYVER

El pensamiento estratégico evoluciono
de la economia industrial a una
perspectiva con base en los recursos,
con el fin de crear capacidades
diferentes y valiosas para la direccién
de una companiia, la cual es hoy
conocida como la perspectiva basada
en los recursos de una empresa.

Surgen los sistemas de informaciony
comunicacién TICS, hay una creciente
participacion de los servicios,
competitividad, conocimiento como
factor decisivo de produccién. Las
organizaciones le apuestan a ser
innovadoras, auto-organizadas,
dispuestas al aprendizaje continuo.

Teorias sobre la Gerencia estratégica a N
partir del desarrollo de un pensamiento I
| estratégico constituye la parte no analitica
] 2611" del trabajo del estratega, la esfera

sofisticada y compleja del conocimiento
que implica imaginacion, discernimiento,
| intuicion, iniciativa, fuerza mental e impulso |
para aprender. A su vez exige el andlisis de |

| las organizaciones desde la perspectiva
jntegral y la adopcioén de visiones ampliadas.

G D
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Afirman que la gerencia estratégica es el
arte y ciencia de proponer, desarrollar y
evaluar decisiones multidisciplinarias,
integrando la administraciéon, markenting,
finanzas, contabilidad, produccién e
investigacion, logrando asi el éxito
organizacional, de igual forma analiza el
entorno empresarial, ventajas competitivas
y aprovechamiento de las oportunidades
ara defenderse de las posibles amenazas

Nota. Elaborado Grupo Colaborativo 101008 2
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Resumen sobre las caracteristicas, elementos y formas para gestionar estratégicamente la
Responsabilidad Social Empresarial RSE
Que es la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se puede definir como aquellas acciones
que las empresas realizan y que estan orientadas a mitigar los efectos negativos que estas
generan en el ambito social, ecoldgico y econémico de la sociedad en donde se encuentran
asentadas y desarrollan sus actividades.

La RSE es un concepto administrativo que retne de forma activa un conjunto actividades,
estrategias y sistemas de gestion, que buscan equilibrar entre los &mbitos sociales, ambientales y
econdmicos para llegar a la eficacia empresarial, esta iniciativa se considera de caracter
voluntario y pretende que las actividades empresariales tengan resultados positivos sobre las
comunidades y el medio ambiente.

Como podemaos analizar, durante los Gltimos afios la Responsabilidad social empresarial
(RSE) ha venido tomando fuerza, debido a la crisis ambiental que el planeta viene presentando
como lo es el cambio climatico y efecto invernadero, esto  como consecuencia de las
inadecuadas préacticas ambientales que las industrias vienen realizando lo que ha ocasionado gran
contaminacion al aire, al ambiente, al recurso hidrico etc.

En nuestro Pais Colombia la RSE no se encuentra reglamentada bajo ninguna norma o
ley que obligue a las empresas a cumplir con procesos de responsabilidad social; ésta se ha
convertido en un tema reciproco ante la explotacion de recursos, bienes y servicios que generan
ganancias a una empresa u organizacion, que de alguna mera debe ser retribuido a la sociedad,;

visto de otro modo, la RSE se ha convertido también en una estrategia de negocio a traves del
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cual buscan transmitir una cierta sensacion de bienestar, de posicionarse entre la competencia y
destacarse por sus acciones responsables ante la sociedad.
Caracteristicas de la responsabilidad Social Empresarial

Encontramos siete caracteristicas importantes que estan orientadas a generar las bases
para que las empresas establezcan estrategias de RSE que les permitan asumir compromisos
claros y eficaces, capaces de comprometerse a responder por sus acciones de una manera
transparente:

-Se debe concebir la responsabilidad Social Empresarial como una practica responsable.

-Bajo una vision de manera integral en los negocios, creando valor econémico en el
aspecto ambiental relacionado con el planeta, en lo social relacionado con las personas y en el
beneficio relacionado a lo econémico.

-Se debe articular a los diferentes procesos del negocio, buscando el equilibrio entre los
interese de cada uno de los actores que estan involucrados.

-Debe haber un compromiso con iniciativas de caracter voluntario que se visionen mas
alla de lo exigido.

-Se desarrolla a partir de estrategias con las que se busca obtener ganancias econémicas
en el mediano y largo plazo, a partir de la minimizacion de costos y optimizacion en los procesos
lo que puede generar crecimiento, explorar nuevos mercados, innovar productos y fidelizar
clientes. Genera, ademas puede mejorar la imagen de la empresa.

- Cada empresa de manera personalizada y diferente implementa la RSE de acuerdo a
factores como el tamafio de la empresa, sector al que pertenece, cultura empresarial y estrategias

corporativas.



17

-Se debe articular e integrar la gestion y la estrategia empresarial, la RSE no se puede
centralizar en actividades puntuales, pero tampoco aisladas.

-Propender en generar beneficios no solo financieros sino también sociales y de caracter
ambiental, orientados a la mejora en la competitividad y productividad empresarial.

Elementos de la Responsabilidad Social Empresarial

La RSE requiere de compromiso, responsabilidad y voluntad para llevar a cabo cada una
de las actividades que generen valor a la sociedad y el medio ambiente; beneficios generales,
conducta adecuada con ética y transparencia, flexibilidad y adaptabilidad al entorno. Los
principales elementos que la conforman son: Empresa, politicas, procedimientos, sociedad y
medio ambiente.

Para emprender las acciones de Responsabilidad Social Empresarial se deben tener en
cuenta los elementos fundamentales que permitan su desarrollo y ejecucion, tenemos entonces
tres elementos basicos:

La Empresa: La Responsabilidad Social Empresarial debe ser una busqueda constante,
orientada a establecer estrategias que garanticen un compromiso institucional de manera que
permita integrar los valores éticos y comportamientos econémicos.

El Medio ambiente: Como elemento fundamental de cuidado, proteccion y
conservacion, la empresa debe procurar por desarrollar su actividad econémica tendiente a
satisfacer las necesidades de las personas, pero sin afectar la capacidad para que las futuras
generaciones puedan tener acceso a dichos recursos.

La Sociedad: La Responsabilidad Social Empresarial se debe realizar y desarrolla bajo la

conviccion y ética de las empresa y negocios a nivel social, conscientes de la problematica
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ambiental y social que actualmente tiene la sociedad, procurando por mitigar al maximo los
riesgos y dafios ocasionados con su actividad empresarial.
Cdmo gestionar la responsabilidad social empresarial

Las empresas tienen la responsabilidad de asumir los efectos negativos que se derivan de
sus actividades productivas y empresariales, las cuales son de diversa indole y repercuten en el
medio ambiente y en la sociedad de una manera diferente, dependiendo de los factores asociados
a su actividad econémica.

En la gestidn de la responsabilidad social no solo implica ser rentables, producir bienes y
servicios, generar empleos, cumplir con las normas y leyes, pagar impuestos y no hacer dafio al
entorno que rodea a la empresa, gestionar va mas alla, generando iniciativas coherentes para
promover el respeto hacia los derechos humanos, promoviendo el desarrollo local y social, a
partir de la creacion de productos y servicios bajo estandares de calidad que no causen dafio a
las personas ni al medio ambiente, realizando contrataciones publicas responsables a través de
actividades que resuelvan situaciones reales y no solo sean esfuerzos para presentar informes y
datos que no impacten positivamente los diferentes ambitos.

La Responsabilidad Social Empresarial debe abarcar los diferentes &mbitos de la
sociedad, asi:

Ambito Medioambiental: Se debe procurar por optimizar al maximo los recursos,
minimizando el impacto que las actividades puedan ocasionar como los usos y ahorro eficiente
del agua, economia circular. Ahorro energético etc.

Ambito Comunitario: En este ambito las empresas se deben enmarcar en un entorno de
caracter social y comunitario, en que la sociedad pueda beneficiarse con | actividad econémica

de la empresa y tomar asi conciencia de su gran importancia. Deben procurara por lograr la
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integracion y bienestar de las comunidades en las cuales desarrollan su actividad econémica y en
donde se encuentran asentadas.

Posicion en el mercado: Las empresas deben trabajar por mantener estandares de calidad
en los productos y servicios ofertados a partir de politicas transparentes que conlleven a obtener
garantias plenas en el mercado.

Respecto al puesto de trabajo: Las empresas deben implementar medidas que permitan
integrar el trabajo y la familia, gestionar y ofrecer procesos de formativos para el trabajo,
ambientes laborales tranquilos, cordiales y de respetos en todos sus aspectos.

La responsabilidad social es gestionada por las empresas de distintas maneras y en
algunos casos no utilizan un sistema, aunque es recomendable porque permite la coordinacion y
control mas eficiente de las actividades desarrolladas en cada uno de los procesos para identificar
de forma maés agil las posibles desviaciones y poder generar acciones de mejora continua.

Poster sobre gobierno corporativo, caracteristicas y aportes al bienestar humano

Se disefia y elabora un poster sobre el tema de gobierno corporativo, caracteristicas y
aportes al bienestar humano a partir de la investigacion de las diferentes teorias y sus autores. El
gobierno corporativo se define como un conjunto de estructuras y procesos que empresa puede
adoptar, orientado a su direccion y control con el objetivo de mejorar su desempefio e incentivar
su acceso al capital externo de manera que le permita contribuir al desarrollo economico y

sostenible de la empresa.



Figura 4

Poster Gobierno Corporativo

GOBIERNO
CORPORATIVO

Conjunto de relaciones de una empresa que incluye
todas sus partes interesadas. Sirve para proporcionar
la estructura por medio de la cual se establecen los
objetivos de la empresa, los medios para lograrlos y la
forma de realizar seguimiento de los procesos y de su
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= Surgi6 en el S|glo XIX como resultado del cambio

econoémico de la revolucion industrial.

« En América N. Surgi6 a finales del siglo XIX e inicios del
XX con Alphonse D. En Colombia a partir del siglo XX,
con Rafael Uribe como gestor de ideas cooperativas.

« En 1929 se cred el ministerio de las Corporaciones, en
1930, el Consejo Nacional de las Corporaciones y en
1939 la Camara del Fascio y las Corporaciones.

« Ha abordado teorias como: De la agencia, de la firma, de
los costos de transaccion, de los contratos, hasta
llegar a la Incorporacién de modelos como el buen
gobierno y la gestién de la responsabilidad social

desempeiio corporativa.

. Caracterfsticas y
~ Principios Basicos

« Transparencia

« Eficiencia

« Equidad

- Responsabilidad

« Derechos y obligaciones
« Reglas claras

- Buena gestion

« Comunicacion

» Control interno

« Separacion de poderes
« Creacion de valor

- Proteccion patrimonio

Es importante porque ayuda a resistir la
crisis de las exigencias actuales del

mercado y sus consumidores, logrando asi
mantener el crecimiento y sostemblhdad
de la empresa

Anglosajén '
Modelos Alenén -
Japonés

"Sistema global de derechos,
procesos y controles establecidos
interna y externamente para que

H]dﬂ la dir o]

Aportes Al Bienestar Humano

Al ser una herramienta que crea valor en la empresa, su practica
genera diversos beneficios como: proteccion a los inversionistas,
mayor capacidad emprendedora, uso eficiente del capital y los
recursos, mejor distribucion de la riqueza, mayor productividad,
disminucion de la rotacion, cultura organizacional, buena imagen
corporativa y mejor reputacion debido a sus altos estandares éticos,
lo que ayuda a una mejor valoracién econémica de la empresa. Mejora
la gestion empresarial, la confianza de los inversionistas, reduce
riesgos de perdidas, genera sostenibilidad a largo plazo.

Supervision

Soto, D. & Soto, D. (I.). (2016). Gobierno corporativo y ética de los negocios. RIL editores, 17-64. Fernandez lzquierdo, M. A.
(2014). El gobierno corporativo como motor de la responsabilidad social corporativa. Universitat Jaume |. Servei de
Comunicaci6 i Publicaciones, 18-50.

Rosso, J. W. (2018). El gobierno corporativo: teoria y evidencia empirica. Editorial UPTC, 10-36. Cruz, G. (2006). La
institucionalizacion de la empresa: casos de éxito de gobierno corporativo. Universidad Anahuac del Sur S.C. en coedicion
con Editorial Miguel Angel Porraa, 12-50

Nota. Elaborado Grupo Colaborativo 101008_2
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Ensayo Argumentativo
¢Produccion limpia y consumo sostenible? Son realmente elementos claves de lagestion
organizacional para el desarrollo sostenible y disminucion de los impactos ambientales

Introduccion

El cuidado, proteccion y conservacion del medio ambiente es un tema de interés publico
que durante las ultimas décadas ha venido alertando y preocupando a la poblacion mundial,
debido a los impactos negativos que inciden de manera negativa en el medio ambiente, siendo la
industria uno de los actores que han contribuido més al deterioro y contaminacion medio
ambiental.

La escasez de los recursos naturales y el dafio ambiental a través de los afios es realmente
evidente, y las consecuencias que ha dejado el crecimiento econémico sobre el equilibrio
ambiental no se pueden ocultar, como lo expresdé Malthus (1798) “el peso de la poblacion es tan
superior a la capacidad de la tierra para permitir la subsistencia del hombre, que una u otra forma
de muerte prematura acabara por visitar a la raza humana” (Pag. 9), evidenciando una verdad
absoluta, a medida que el ser humano iba desarrollandose disminuia la existencia de los recursos
naturales y materias primas. Por esta razén la preocupacion es notoria y ha llevado al
surgimiento de distintos estandares ambientales y modelos econémicos de consumo controlados,
necesarios para poder resolver las problematicas ambientales y poder garantizar los recursos a
generaciones futuras. Las acciones a nivel organizacional para minimizar el consumo

desenfrenado y sobreexplotacion de recursos con la ayuda de las nuevas tecnologias son ahora
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las principales protagonistas en los procesos empresariales para garantizar el uso eficiente de los
recursos.

La Produccion Limpiay el Consumo Sostenible, es un referente que permite hacer masy
mejor con menos, es por ello que a continuacion abordaremos dichas tematicas, el PNUMA
(1989) define la produccién mas limpia como “la aplicacion continua de una estrategia ambiental
preventiva e integrada a procesos productivos y de servicios para mejorar la ecoeficiencia y
reducir los riesgos humanos y al medio ambiente”, conocida también como una estrategia
empresarial para la competitividad.

Para nadie es un secreto que a nivel mundial se vive un profundo y doliente caos de indole
ambiental que afecta a toda la humanidad, altas olas de calor, temperaturas altas y otros
acontecimientos que han azotado a zonas alejadas a nosotros.

La produccién limpia hace referencia al proceso productivo de las empresas donde se
utilizan tecnologias y précticas para reducir al maximo el impacto al medio ambiente, mientras
que el consumo sostenible se orienta en la responsabilidad y conciencia para hacer usos de los
recursos naturales afectar la capacidad para las nuevas generaciones. Estas dos estrategias han
surgido para cumplir objetivos estrechamente relacionados que se enmarcan en el cuidado
ambiental, pero ¢qué tanto pueden aportar estos dos elementos en la gestion empresarial para
llegar a garantizar un desarrollo sostenible, proteger el medio ambiente y la preservar los
recursos naturales? Este sera el interrogante en que basaremos los argumentos de este
documento.

Segun Epstein (2000) “los crecientes intereses ecoldgicos han alcanzado nuevos enfoques

para administrar los impactos ambientales y sociales; comenzado las organizaciones a identificar
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este tipo de desembolsos como inversiones criticas para el éxito corporativo, mas que como
desembolsos cumplidores de regulaciones”.
Desarrollo

De acuerdo con el termino de produccion Mas Limpia, el Programa para el Medio
Ambiente de Naciones Unidas indica que “la produccién mas limpia es una aplicacion continua
de una estrategia ambiental preventiva e integrada, en los procesos productivos, los productos y
los servicios para reducir los riesgos relevantes a los seres humanos y el medio ambiente”
(UNEP, 2000, pag. 2).

Por su parte el consumo sostenible se define como “Conjunto de acciones que tratan de
encontrar soluciones a los desequilibrios sociales y ambientales mediante una conducta
responsable. El objetivo es asegurar que se satisfagan las necesidades basicas mientras se
reducen los excesos y se evita el dafio ambiental” (UNESCO/ UNEP, 2002). El termino consumo
sostenible esta estrechamente relacionado con el desarrollo sostenible desde sus origenes, el cual
es definido como la forma de “satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades” (Ortiz,
2009).

Expuesto lo anterior, la produccion mas limpia se convierte en una herramienta para la
gestion ambiental en la que se integran tres variables importantes en los entornos econémico,
social y ambiental, a partir de las cuales se busca mejorar las practicas ambientales de cada uno
de los sectores productivos a nivel mundial, en aras de propender por cuidar, preservar y
proteger el medio ambiente, ademas de proveer las condiciones necesarias para desarrollar

procesos productivos responsables que permitan de una u otra forma mitigar los impactos
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ambientales causantes del deterioro y desgaste del medio natural basados en la responsabilidad
social empresarial.

El Ministerio del Medio Ambiente de Colombia (1997) formuld y presento la Politica
Nacional de Produccion mas Limpia y la define como “ la aplicacion continua de una estrategia
ambiental preventiva e integrada en los procesos productivos, los productos y los servicios, para
reducir los riesgos relevantes a los humanos y al ambiente”(p.19), es asi como a través de esta
politica el gobierno nacional busca establecer estrategias que permitan prevenir la contaminacion
desde su origen y construir mecanismos eficaces para la sostenibilidad y competitividad en todos
los sectores.

Las politicas publicas se convierten en instrumentos importantes para establecer
programas, procesos y estrategias encaminadas a dar solucion a una determinada problematica,
en este caso el tema ambiental preocupa y afecta a toda una sociedad, en este sentido cabe bien
mencionar que la produccién mas limpia esta orientada a generar diferentes beneficios en la
eficiencia de procesos, uso y consumo racional de recursos, materias primas, energia, agua,
manejo adecuado de residuos sélidos y disminucion de agentes contaminantes, lo que sin duda
debe ser una de las mayores razones para que personas del comun desde sus hogares, gremios,
asociaciones, organizaciones del sector empresarial, instituciones educativas y demas adopten
medidas de prevencion y proteccion de la mano de un instrumentos como la politica pablica de
produccién mas limpia y demas normatividad ambiental vigente.

Dado que tomar conciencia o llevar a cabo cambios en la forma de desarrollar sus
procesos no es una iniciativa de todas las organizaciones, y sumando la constante preocupacion
por afios que ha tenido el consumo desmedido de los recursos naturales, y las evidencias de los

dafos causados por las empresas y el hombre en el desarrollo de su existencia, muchos han sido
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las organismos que han establecido diversas politicas para orientar a la preservacion del medio
ambiente, y donde se busca regular el cumplimiento estricto de estas politicas y estrategias para
garantizar el cuidado ambiental. Como lo evidencia Hoof (2008):

La adopcion de esta gestion ambiental empresarial como respuesta a la problematica

generada depende de un conjunto de fuerzas, dentro de las que se encuentran tendencias

del mercado y las politicas gubernamentales que tienen origen en los convenios y

acuerdos internacionales para la promocién de la gestion ambiental en el interior de las

entidades productivas. (p. 1)

Las decisiones empresariales deben estar orientadas a implementar acciones que
minimicen el uso de recursos para la produccion y que se generen los residuos minimos durante
todo el ciclo de vida de los productos; es decir, los impactos causados durante los procesos de
extraccion de materias primas, produccion, comercializacion, sean en la medida de lo posible
menores y mas eficientes. Es aqui donde elementos como la produccion limpia y el consumo
sostenible empiezan a ser protagonistas de las gestiones empresariales que permitan garantizar
los objetivos ambientales, econdmicos y sociales.

La produccién limpia y el consumo sostenible se caracterizan por estar estrechamente
relacionados y su gran importancia radica en que buscan promover la responsabilidad social en el
ambito empresarial. Ambas se enfocan en la gestion eficiente responsable de los recursos
naturales y la reduccién del impacto ambiental. En este sentido, las empresas pueden adoptar
medidas para promover tanto la produccién limpia como el consumo sostenible en sus
operaciones, lo que les permitird mejorar su imagen y reputacién, reducir sus costos operativos,

aumentar la eficiencia y la productividad, y contribuir al desarrollo sostenible.
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Finalmente, toda la humanidad debe ser méas consciente del dafio que el sobreconsumo, la
sobrepaoblacion y el crecimiento urbano descontrolado le estan haciendo al planeta para que
todos los esfuerzos realizados por diferentes organizaciones alrededor del mundo puedan ser
efectivos y se pueda mitigar un poco los efectos negativos que se han ocasionado a nuestro
habitat natural.

Conclusion

La produccién limpia y consumo sostenible son dos elementos claves para la proteccion
del medio ambiente. Las empresas tienen un papel fundamental en la promocién de estas
practicas, y su compromiso activo es necesario para lograr un verdadero impacto positivo en la
proteccién ambiental y preservacién de los recursos naturales.

Ademas, estos dos conceptos son de gran importancia en el desarrollo sostenible, es asi
como las empresas deben adoptar medidas para fomentar el uso responsable de los recursos
naturales que garanticen un equilibrio, bienestar econdmico, social y ambiental. De igual forma
al hacerlo no solo contribuyen con el bienestar de la sociedad y medio ambiente, sino que
también pueden mejorar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

La produccién mas limpia, precisamente como lo indica su nombre nos invita a que
racionemos de manera responsable los diferentes recursos a los que se tiene acceso, de igual
forma a optimizar las materias primas en el area de produccion, lo anterior mejorando de manera
econdmica, social y ambientalmente las comunidades, minimizando al maximo la generacion de
desechos producto d actividades industriales.

Durante los ultimos afios, la produccion mas limpia ha venido cogiendo mayor fuerza e
importancia dentro de las empresas y organizaciones, lo que es realmente positivo ya que como

tema de interés general y global debe ser competencia de todos, la produccion mas limpia aporta
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grandes beneficios para el desarrollo de las regiones, permite establecer procesos productivos
amigables con el medio ambiente, aporta a la salud pablica, fortalece los diferentes procesos
productivos de las empresas, mejora la competitividad y sostenibilidad empresarial, permite
cumplir con estandares de calidad que hoy en dia exige la normatividad legal; en este sentido la
produccién mas limpia no puede ser una camisa de fuerza para que las empresas cumplan con
una norma, debe ser un compromiso real con las personas, de conviccion, de responsabilidad
social y ambiental, de querer preservar, cuidar y proteger el medio ambiente que es un

compromiso de todos.
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Aplicacion
Marco institucional

Arrancagua S.A.S es una empresa pequefia ubicada en el Municipio de Sonson-
Antioquia, se dedica a la produccion y comercializacion de café tipo especial, fue fundada con el
fin de ofrecer un café especial diferentes, limpio, con atributos especiales basados en procesos
agroindustriales exigentes para producir un café de calidad.

Arrancagua S.A.S surgié de la idea de ofertar otra alternativa para consumir una de las
bebidas mas reconocidas en el mundo, el café reconocido por sus caracteristicas especiales en
sabor y aroma de campo, propios del municipio de Sonsén y con el cual se busca llegar unos
consumidores y mercados exigentes, competitivos y sobre todo globalizados.

La empresa cuenta con una plataforma estratégica a partir de su mision, vision y valores
corporativos, los cuales ademas sirven como guia para promover unos comportamientos éticos y
responsables en la empresa. Ademas, se cuentan con procesos productivos enmarcados en la

calidad e innovacién de los productos buscando satisfacer los clientes y consumidores.



Tabla 1
Marco Institucional
Nombre dela Arrancagua S.A.S
empresa:
Sector Agroindustrial
Ubicacion Planta principal en el Municipio de Sonson-Antioquia
Arrancagua tiene como mision ser una empresa dedicada a la
torrefaccion y comercializacion de café tipo especial, con atributos
Mision: inigualables en suavidad, sabor y aroma que los distinguen entre otros
como un café tipo especial.
Arrancagua pretende posicionarse en los mejores mercados del
producto, para mejorar la calidad de vida de las personas que hacen
parte de su proceso productivo, asi mismo busca generar rentabilidad
econdmica, calidad de vida, el crecimiento personal y empresarial
siendo respetuosos con el medio ambiente.
Arrancagua se proyecta para el afio 2025 como una empresa sélida,
Vision rentable, reconocida en el mercado, certificada con estandares, ser la

empresa que produce uno de los mejores cafés tipo especial en la

region y con apertura a nuevos mercados nacionales.

Excelencia: Buscamos mejorar continuamente, para ser reconocidos
en el mercado local y nacional, para crecer y permanecer.

Calidad: Buscamos satisfacer las expectativas de nuestros clientes
ofreciéndoles un producto con altos estandares de calidad en sabor,

aroma y presentacion.
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Valores Respeto: Hacia nuestros clientes razon de ser de la empresa, hacia los
caficultores que son nuestros principales proveedores y que con su
esfuerzo contribuyen para que nuestro producto sea excelente; hacia
nuestro recurso humano que con su trabajo hacen posibles nuestros
suefos.

Compromiso: Con una gestion basada en el progreso contintio
estimulando la interaccion, el esfuerzo y la contribucién de todos
nuestros colaboradores, hacia el alcance de nuestras metas.
Innovacién: Incorporando nuevas tecnologias, capacitacion constante,
estar a la vanguardia de las demandas del mercado, para contribuir al

desarrollo de la empresa.

Nota. Informacion tomada de https://arrancaguacoffee.webnode.es/

30



Figura b
Estructura Organizacional empresa ARRANCAGUA S.A.S

ORGANIGRAMA ARRANCAGUA S.A.S

Nota. Informacién tomada de https://arrancaguacoffee.webnode.es/
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Diagnostico
Resultados aplicacién instrumento recoleccion de informacion

Titulo de la Encuesta: diagnosticar la situacion actual de las empresas ARRANCAGUA
S.A.S a partir desde diversas variables relacionadas con la gestion de Responsabilidad Social
Empresarial e interaccion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La encuesta se realizd y/o aplico al Gerente General y a la Coordinadora de Procesos del
area de Talento Humano de la empresa ARRANCAGUA S.A.S

Seccion 1- Variable Gobernanza de la Organizacién

Para esta seccion 1, las preguntas 1y 2 se realizan al Gerente de la Empresa Sr. Sergio
Orozco Guarin.
Pregunta # 1

¢La empresa promueve la transparencia, la integridad y la rendicion de cuentas,
considerando a sus colaboradores?
a) Si
b) No
c) Algunas Veces
d) Muy Pocas Veces
Respuesta: a) Si

El Sefior Orozco manifiesta que en su empresa siempre se busca trabajar bajo valores y
principios que desde un principio se han trazado, por supuesto los principios como la
transparencia, la integridad y la correcta rendicion de cuentas han estado muy presentes en la

empresa y los trabajadores siempre han hecho parte de este proceso, pues el talento humano es el
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activo mas importante que tenemos y asi siempre hay que considerarlo de esa manera y tenerlos
en cuenta en todos los procesos.
Pregunta # 2

¢Al interior de la empresa durante el Gltimo afio cuantos eventos se han desarrollado para
el analisis, socializacion y cumplimiento de la normatividad que rige las empresas del sector?
a)l
b) 2
c) 30 mas
c) No Sabe/ No Responde
Respuesta: b) 2

El Sefior Orozco manifiesta que en su empresa en el Gltimo afio se realizaron dos eventos
en donde se dio a conocer a sus trabajadores y algunos invitados externos el estado actual de la
empresa, los procesos que se desarrollan, el indice de cumplimiento de la normatividad que rige
a las empresas del sector en donde lograron establecer algunos objetivos y compromiso para el
mediano y largo plazo. De los dos eventos de rendicion de cuentas programados por la empresa
se cumplieron los al 100%.
Resultados Porcentaje de cumplimiento de la variable Gobernanza de la Organizacion:

100%

N° de eventos desarrollados
x 100

Total programados

x 100 =100%
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Seccion 2- Variable Derechos humanos
Para esta seccion 2, las preguntas 3 y 4 se realizan al Gerente de la Empresa Sr. Sergio
Orozco Guarin.
Pregunta # 3
¢Durante el Gltimo afio la empresa ha desarrollado campafias de sensibilizacién para
mejorar la comprension e importancia de la equidad y no discriminacion?
a) Entrely3
b) Masde 3
c) No se han realizado
d) Otra Cual
Respuesta: a) Mas de 3
El Sefior Orozco manifiesta que en su empresa durante el Gltimo afio se realizaron alrededor
de 4 capacitaciones y talleres en asocio con entidades municipales y otros entes privados, en aras
de establecer canales de comunicacion e integracién adecuados que permitan concientizar a las
personas sobre un trato digno, equitativo y en igualdad de condiciones para todos sin
discriminacién alguna. De los cinco programas para el periodo se lograron desarrollar 4.
Pregunta # 4
¢La empresa establece politicas claras y acciones que propendan por el respeto y
cumplimiento a los derechos humanos?
a) Si
b) No
c) No Sabe/ No Responde

d) Otra cual
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Respuesta: a) Si

El Sefior Orozco manifiesta que, en su empresa, aunque no se tienen politicas formuladas
se trabaja en pro de mantener una buena relacion interpersonales basado en el respeto hacia la
diferencia de los demas y sus derechos fundamentales, para lo cual tenemos un manual de
funciones, unos valores y unos principios empresariales que debemos cumplir.

Resultados Porcentaje de cumplimiento de la variable Derechos humanos: 80%

N° de campanas desarrolladas

100
Total programadas X
4
z x 100 =80%

Seccion 3- Variable Practicas Laborales
Para esta seccion 3, las preguntas 5 y 6 se realizan a la Coordinadora de procesos del area
de Talento Humano, Sra. Claudia Patricia Manrique

Pregunta # 5

¢El personal que labora en la empresa esta debidamente dotado con los elementos de
proteccién personal que los proteja ante cualquier riesgo que puedan amenazar su seguridad o su
salud en el trabajo?
a) Si
b) No
¢) Algunos trabajadores
d) Otra Cual

Respuesta: a) Si
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La Sefiora Claudia Manrique manifiesta que si, todos los trabajadores estan debidamente
dotados con los elementos de proteccion personal que los proteja ante cualquier tipo de accidente
o incidente laboral que se pueda presentar.

Pregunta # 6

¢Durante el Gltimo afio cuantas campafias de promocion y prevencion de los factores de
riesgos laborales y seguridad en el trabajo ha realizado la empresa con todos sus colaboradores?
a)l
b) 2
c) 30 mas
c) No Sabe/ No Responde
Respuesta: b) 2

La Sefiora Claudia Manrique manifiesta que durante el Gltimo afio en cada semestre se
Ilevéd a cabo en convenio con la ARL una jornada de promocién y prevencion de riesgos
laborales en la cual participaron el 100% de los trabajadores de la empresa, esto con el fin de
mantener a los trabajadores informados y capacitados sobre los riesgos que existen al interior de
la empresa y como actuar frente a cualquier situacion que se presente. De las dos campafias
programadas para el afio se lograron desarrollar las dos sin ningun contratiempo.

Resultados Porcentaje de cumplimiento de la variable Practicas Laborales: 80%

N° de campanas desarrolladas
x 100

Total programadas

x 100 =100 %
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Seccion 4- Variable Medio ambiente

Para esta seccion 4, las preguntas 7, 8 y 9 se realizan a la Coordinadora de procesos del
area de Talento Humano, Sra. Claudia Patricia Manrique.
Pregunta # 7

¢La empresa cuenta con la politica de gestion ambiental que integre todas las areas y
miembros de la empresa?

a) Si

b) No

c) No Sabe/ No Responde

d)Otracual _
Respuesta: a) Si

La Sefiora Claudia Manrique manifiesta que la gestion ambiental siempre tiene que ser
una de las prioridades para cualquier empresa, aunque Arrancagua no tiene la politica
formulada, siempre se propende porque cada uno de los procesos de la empresa se realicen de
manera responsable, teniendo en cuenta el uso racional del agua y los recursos, adecuado manejo
de residuos solidos y su adecuada disposicion, la utilizacién de materiales organicos o
reciclables, son varias acciones que nosotros siempre tenemos presentes.
Pregunta # 8

¢Durante el ultimo afio cuantas camparias de promocion para la proteccion y
conservacion del medio ambiente, produccion sostenible y adaptacion al cambio climatico ha
desarrollado la empresa con sus colaboradores?
a)l

b) 2
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c) 3omas
c¢) No Sabe/ No Responde
Respuesta: ¢) 3 0 mas
La Sefiora Claudia Manrique manifiesta que durante el Gltimo afio se realizaron 5
campanas sobre la proteccion y conservacion al medio ambiente, en asocio con la oficina de
emprendimiento del municipio y la secretaria de Asistencia Rural y Medio Ambiente, en aras de
concientizar a todo el personal de la empresa sobre las acciones para proteger y cuidar el medio
ambiente, tanto al interior de la empresa como en sus hogares; se programaron 4 campafias, dos
por semestre y logramos realizar 4.
Pregunta # 9
¢De los aspectos e impactos identificados por la empresa que causan dafio al medio
ambiente en el desarrollo de sus actividades, a cuantos les ha implementado medidas para su
mitigacion?
a) Todos
b) Solo a algunos (los mas relevantes Maximo 3)
¢) Ninguna
Respuesta: b) Solo a algiin manejo integral de residuos solidos
La Sefiora Claudia Manrique manifiesta que se identificaron algunas anomalias en el
proceso de manejo y adecuada disposicion de los residuos solidos al interior de la empresa, para
lo cual se realizaron los respectivos correctivos y seguimiento, asi mismo se reforzaron las
acciones con algunas charlas y capacitaciones sobre el Manejo Integral de Residuos Solidos

(MIRS) para todos los trabajadores.
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Resultados Porcentaje de cumplimiento de la variable Medio ambiente: Medidas
adoptadas 50% cumplimiento

N° de medidas adoptadas

100
Total de impactos identificados *
2
2 x100 =50%

Resultados Porcentaje de cumplimiento de la variable Medio ambiente: Campafias

realizadas 100% cumplimiento

N° de campafas realizadas

_ x 100
Total campafas programadas

x100 =100%

Seccion 5- Variable Practicas justas de operacion

Para esta seccion 5, las preguntas 10 y 11 se realizan al Gerente de la Empresa Sr. Sergio
Orozco Guarin.
Pregunta # 10

¢La empresa tiene formulado e implementado el codigo de ética como herramienta para
promulgar los valores, principios, conductas y politicas empresariales?
a) Si
b) No

c) No Sabe/ No Responde
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d) Otra cual
Respuesta: a) No

El Sefior Orozco manifiesta que en su empresa aln no se cuentan con este tipo politicas
establecidas, pero a un corto plazo se espera formularla e implementarla, pero se trata de dar
cumplimiento a todos aquellos procesos y acciones que propendan por dar cumplimiento y
respetar los valores, principios, conductas y politicas que a nivel de la empresa se implementen.
Pregunta # 11

¢Durante el Gltimo afio la empresa cuantas campafias ha desarrollado con sus
colaboradores y demas personal externo para la promocién y creacion de ventajas competitivas
basados en su politica, valores y principios?
a)l
b) 2
c) 30 mas
d) Otra Cual
Respuesta: b) 2

El Sefior Sergio Orozco manifiesta que durante el Gltimo afio se realizaron 2 camparias
sobre promocidn y canales adecuados de comercializacion, publicidad y marketing en asocio con
la oficina de emprendimiento del municipio, en donde participaron algunos trabajadores de la
empresa sobre todo del area de procesos; se tenian programados 4 pero solo se realizaron 2
campanas.

Resultados Porcentaje de cumplimiento de la variable Practicas justas de operacion:

50%
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N° de campafias realizadas
100

_ X
Total campafias programadas

2
4

x 100 =

Seccion 6-Variable Asuntos de consumidores
Para esta seccion 6, las preguntas 12 y 13 se realizan a la Coordinadora de procesos del
area de Talento Humano, Sra. Claudia Patricia Manrique.
Pregunta # 12
¢Los productos que oferta la empresa a sus consumidores, cumplen con todos los
estandares de calidad en temas como de rotulado, informacion sobre valor nutricional, lotes,
vencimiento, componentes, entre otros de manera clara, visible y comprensible para el
consumidor?
a) Siempre
b) Algunas Veces
c) Muy Pocas Veces
d) d)Otracual __
Respuesta: a) Siempre
La Sefiora Claudia Manrique manifiesta que los tres productos principales que la empresa
comercializa (Café especial tostado molido, café especial premium, café especial suave, café
expreso) cuentan con el rotulado pertinente de acuerdo con lo establecido en la normatividad
legal, para nosotros es de gran importancia que nuestros clientes y consumidores tengan una
informacién clara y confiable sobre nuestros productos.

Pregunta # 13
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¢De las solicitudes (PQRS) presentadas por parte de los clientes en el Gltimo mes, a
cuantas se les ha dado una respuesta oportuna?
a) Todas
b) Entre 1y 10
c) Ninguna
Respuesta: a) Todas
La Sefiora Claudia Manrique manifiesta que la empresa en fundamental conocer las
inquietudes, sugerencias y comentarios de nuestros clientes y consumidores, por eso el 100% de
las solicitudes que nos llegan son contestadas de manera pertinente, durante el tltimo afio
atendimos 15 solicitudes varias de nuestros consumidores.
Resultados Porcentaje de cumplimiento de la variable Asuntos de consumidores:

Estandar de calidad de los productos 100%

N° de productos con rotulado

X
Total productos comercializados

4
4

x100 = 100%

Resultados Porcentaje de cumplimiento de la variable Asuntos de consumidores:

PQRS resueltas 100%

N° PQRS resueltas

100
Total PQRS recibidas
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15
15

x100 =100%

Seccion 7- Participacion y desarrollo de la comunidad
Para esta seccion 7, las preguntas 14 y 15 se realizan a la Coordinadora de procesos del area
de Talento Humano, Sra. Claudia Patricia Manrique
Pregunta # 14
¢La empresa promueve y ejecuta procesos de inclusion social e integracion con
comunidades vulnerables de su sector?
a) Si
b) No
c) Algunas Veces
d) Muy Pocas Veces
e) No Sabe/No Responde
Respuesta: ¢) Algunas Veces
La Sefiora Claudia Manrique responde que la empresa en algunas ocasiones ha
participado de manera directa e indirecta en algunas actividades de integracion con las
comunidades vulnerables, en algunas fechas importantes como el dia de la antioguefiidad y
navidades comunitarias, nos hemos integrado entorno a alguna tarde recreativa, cultural y
artistica con el fin de brindar espacios de esparcimiento e integracion.
1. ¢Qué Proyectos ha desarrollado la empresa, que lleven un beneficio hacia la
comunidad?
a) Proyectos de Inclusion.

b) Proyectos Productivos.
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c) Proyectos Comunitarios
d) Otra cual
e) Ninguno
Respuesta: c) Proyectos Productivos.

La Sefiora Claudia Manrique responde gque la empresa en asocio con la oficina de
desarrollo econémico y emprendimiento del Municipio de Sonsédn han desarrollado con un grupo
de mujeres emprendedoras un proyecto productivo para fomentar la siembra de legumbres bajo
produccidn limpia y organica, con el fin de incentivar a las mujeres a trabajar en equipo y
obtener algunos ingresos econémicos para su sostenibilidad.

Resultados Porcentaje de cumplimiento de la variable Participacion y desarrollo de

la comunidad 50 %

No.de proyectos realizados

100
Total de proyectos X

x 50%
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Anélisis de los resultados obtenidos

Para la interpretacion de los resultados y su andlisis se llevo a cabo la descripcion de cada
una de las variables y factores establecidos en la encuesta, asi como los resultados obtenidos de
manera general en las respuestas dadas por el Gerente General y la Coordinadora de Procesos del
area de Talento Humano ARRANCAGUA S.A.S.

Se realiza el analisis en el cual se correlaciona el nivel de asociacion entre los factores
mencionados y el nivel de cada materia de acuerdo al area analizada. Para el analisis de las
diversas variables o materias fundamentales se considerd el indice de correlacion de la RSE y
ODS en donde se destaca el nivel asociacion significativo entre las mencionadas variables.

La norma ISO 26000 en gobernanza, reconoce la importancia de que las empresas
establezcan sistemas y procesos formales o informales para la toma de decisiones para lograr los
objetivos trazados. Estos mecanismos dependen del tamafio y el tipo de empresa, y pueden ser
mecanismos en base a estructuras y procesos definidos o simplemente mecanismos influenciados
desde la alta direccion y que estan ligados a la cultura y los valores que la empresa establezca
como ejemplo a sus colaboradores y clientes. Esta variable es sumamente importante para el
desarrollo de la RS, porque es donde se garantiza su inclusion y desarrollo a nivel
organizacional, es decir, es la encargada de establecer las estrategias que ayuden al cumplimiento
normativo de la RS en todos los procesos de la empresa, incluyendo la participacion de las partes
involucradas.

Con respecto a la aplicacion del instrumento en la variable gobernanza en la empresa
Arrancagua S.A.S, se tuvo en cuenta el desarrollo de estrategias encaminadas al cumplimiento de
la normatividad y metas de la RS, en especial los relacionados con valores y principios como la

integridad, la transparencia y rendicion de cuentas, al igual que la promocion para lograr la
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participacion en integracion de los empleados en las actividades propuestas para la RS. Para ello
se establecieron las preguntas 1 y 2 dirigidas al gerente y al coordinador del area de talento
humano, que permitieron conocer informacion especifica de la empresa en torno a esta variable.

Los resultados encontrados evidenciaron el compromiso de la empresa con la promocién
de valores y principios como la transparencia, integridad y rendicion de cuentas, asi como la
participacion de los colaboradores.

En relacion con el principio de rendicion de cuentas, la empresa cumple en un 100% este
indicador, debido a que se ha cumplido con el total de eventos programados (2) de rendicion de
cuentas, que han servido para dar a conocer el estado actual de la empresa, los resultados y
objetivos logrados hasta el momento y el cumplimiento de la normatividad vigente por parte de
la empresa.

De igual forma los resultados obtenidos evidencian que pese a que la empresa
Arrancagua S.A.S no tiene un proceso establecido de RS, si cuenta con diversas estrategias
relacionadas con el buen gobierno y la cultura organizacional que permiten desarrollar una serie
de iniciativas que ayudan a mantener relaciones basadas en principios éticos entre propietarios,
clientes, empleados, proveedores y comunidad. Especialmente en base al modelo de estructura
organizacional donde se reconoce a través de su mision, vision valores y principios establecidos
sirvan como ejemplo y sean aplicados tanto por empleados, clientes y demas partes interesadas.

Finalmente, esta materia permite a la empresa Arrancagua S.A.S determinar si debe
implementar, fortalecer o realizar cambios estructurales en sus politicas y programas
relacionados con la RS, y conocer el impacto de los eventos realizados en sus colaboradores, y
asi lograr identificar que otros programas son necesarios desarrollar en el corto y largo plazo

para mejorar el indice de cumplimiento de la RS dentro de la empresa.
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En cuanto a la variable derechos humanos, la normativa vigente (ISO 26000), establece
que es estrictamente necesario que las empresas establezcan politicas y estrategias que permitan
garantizar las buenas relaciones y el respeto para cumplir los derechos de los seres humanos.
Identificar y actuar en pro al cuidado de los derechos humanos varia dependiendo de la empresa,
ya que el impacto en el entorno laboral es diferente de acuerdo con la naturaleza y las actividades
que desarrolla la empresa. Dentro de los derechos humanos las empresas deben garantizar el
respeto fisico e integral del ser humano en el desarrollo de sus funciones. Asi como también se
debe implementar medidas para el cumplimiento de los derechos de tipo econdmico, social y
cultural, a través de una remuneracion digna, espacios de participacion en diferentes eventos y
facilidades en el acceso a la educacion de sus empleados. Otro aspecto clave en torno a esta
materia es la promocién de la no discriminacién, que permita que las empresas empleen
estrategias para eliminar cualquier conducta discriminatoria, sino también en caso de una
eventual ocurrencia se puedan contar con un reglamento donde se indique las medidas
correctivas que den lugar de acuerdo con la infraccion.

Para la evaluacion de la variable relacionada con los derechos humanos en la empresa
Arrancagua S.A.S, se tuvo en cuenta los aspectos como politicas y estrategias internas que
promuevan el respeto y el cumplimiento de los derechos, asi mismo el desarrollo de campafias de
sensibilizacion para promover la no discriminacion. Para ello se establecieron las preguntas 3y 4
dirigidas al gerente general y al coordinador de talento humano, que brindaron informacion
acerca de esta variable.

Los resultados obtenidos, evidencian que la empresa ha desarrollado campafias de
sensibilizacion con el objetivo de evitar la discriminacion y equidad de género en el que se

observa un cumplimiento del 80% hasta el momento, si bien no se ha cumplido con el 100% se
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lleva un gran avance para su total cumplimiento. El objetivo principal de dichas iniciativas mas
alla de cumplir con las normas vigentes es lograr un trato digno, equitativo hacia todas las
personas y erradicar cualquier situacion de discriminacion.

Es importante resaltar que pese a que la empresa Arrancagua S.A.S. no cuenta con una
politica establecida en torno a la discriminacion, si promueve las buenas relaciones
interpersonales y la proteccion de los derechos humanos a partir del manual de funciones donde
establece los principios y valores de la empresa y que se espera gque todas las personas
involucradas asuman con responsabilidad las normas alli establecidas.

Otro aspecto para resaltar dentro de la empresa es que cuenta con un area de recursos
humanos, la cual es vital para garantizar que se cumplan con las normas y el cuidado de los
derechos humanos.

Finalmente, los resultados obtenidos de forma general en la materia derechos humanos
permite a la empresa Arrancagua S.A.S, conocer el estado de cumplimiento de los aspectos
relacionados con los derechos humanos, sus fortalezas y debilidades para asi determinar las
acciones a desarrollar para fortalecer los criterios que no cumplen con las normas establecidas
para los derechos humanos.

Se ha observado que el analisis de la variable préacticas laborales muestra que el 100%
de las dos camparfias programadas por la compafiia el 80% de las camparias desarrolladas
cumplieron con el objetivo. Arrojo que la Cantidad de estrategias y mecanismos implementados
por la empresa para promover acciones en el sistema de seguridad y salud en el trabajo, es asi
como se evidencia que los trabajadores estan debidamente dotados con los elementos de
proteccién personal que los proteja ante cualquier tipo de accidente o incidente laboral que se

pueda presentar; que durante el Ultimo afio en cada semestre se llevd a cabo en convenio con la
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ARL una jornada de promocién y prevencion de riesgos laborales en la cual participaron todos
los trabajadores de las diferentes areas de la empresa, esto con el fin de mantener a los
trabajadores informados y capacitados sobre los factores de riesgo que existen y como actuar
frente a cualquier situacién que se presente. De las dos camparias programadas para el afio se
lograron desarrollar las dos sin ningan contratiempo.

Se evidencia que el analisis de la variable medio ambiente muestra que el 50% de las
dos medidas adoptadas fueron identificados 4 impactos. Arrojo que el nimero de estrategias y
medidas implementadas para lograr el uso racional y eficiencia de los recursos mitigando el
impacto negativo al medio ambiente tienen que ser una de las prioridades para cualquier
empresa, aungue Arrancagua no tiene la politica formulada, siempre se propende porque cada
uno de los procesos de la empresa se realicen de manera responsable, teniendo en cuenta el uso
racional del agua y los recursos, manejo adecuado de los residuos sélidos y su adecuada
disposicidn, la utilizacién de materiales organicos o reciclables, son varias acciones que siempre
tienen presentes.

El 100% de las 4 campafias realizadas fueron realizadas 4 campafias. Arrojo que se
identificaron algunas anomalias en el proceso de manejo y adecuada disposicion de los residuos
solidos en la empresa, para lo cual se realizaron los respectivos correctivos y seguimiento, asi
mismo se reforzaron las acciones con algunas charlas y capacitaciones sobre el Manejo Integral
de Residuos Sélidos (MIRS) para todos los trabajadores.

Estos resultados aportan al buen manejo que tiene la compafiia con variables que hacen
parte fundamental de la norma 1ISOS 26000 relacionada con la RSE y ODS.
Con relacion a la variable practicas justas de operacion, el gerente de la empresa

(Arrancagua S.A.S) al preguntarle de que si la empresa tiene formulado e implementado el
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cddigo de ética como herramienta para promulgar los valores, principios y conductas este
,manifiesta que no lo implementan, pero que en el corto plazo planean implementarlo, es asi que
podemos concluir de que a pesar de no implementar el cddigo de ética en la empresa, un factor
de gran importancia para la misma y el personal como lo es las practicas justas, es de resaltar de
que el gerente tiene toda la disposicion de implementarlo, respecto a la aplicacion de campafias
con el personal manifiesta que se han realizado dos en el presente afio, concluimos entonces que
el porcentaje de cumplimiento con relacion a las practicas justas de operacion es del 50 %, quiere
decir entonces que respecto a esta variable la empresa cumple solamente con la mitad, razon por
cual es importante realizar los ajustes necesarios en la misma, para que se cumpla al 100 % con

la normatividad 1SO 2600.

Por otra parte, en cuanto a asunto de consumidores al preguntarle a encargada del area
de talento humano de la empresa (Arrancagua S.A.S), de que si los productos que oferta la
empresa a los consumidores, cumplen con todos los estandares de calidad, manifiesta que
siempre lo cumplen de igual forma, con relacién a las solicitudes (PQRS) presentadas por los
clientes en el ultimo mes, al preguntar de a cuantas se le dieron respuesta, respondié que a todas
le dieron respuesta, en ese orden de ideas el porcentaje de cumplimiento con relacion a los
asuntos de consumidores es del 100 % en consecuencia, no se requieren ajustes de fondo pero si

continuar con una mejora continua en la empresa.

Se evidencia que en el analisis variable participacion y desarrollo de la comunidad.
La empresa Arrancagua S.A.S, es una empresa que visiona tener mayor reconocimiento a nivel
nacional y posicionar la marca a nivel internacional. Es por ello importante la intervencion activa
y socialmente responsable de la empresa en la contribucién hacia el fortalecimiento econémico y

social de las comunidades, por medio de la educacion, creacion de nuevos empleos entre otros,
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se considera de cierta manera. Como la forma amable y significativa de retribuirle a la
comunidad, siendo esta pieza fundamental en el desarrollo y crecimiento de la empresa, el cual
es ayuda directa al consumo de los productos.

En algunas empresas la participacion en la comunidad no es positiva, dicen no invertir en
la comunidad porque no ven oportunidades economicas el cual no genera valor econémico.

Con base a la informacion suministrada por la Sra. Manrique, la empresa Arrancagua,
participa de forma ocasional en actividades de desarrollo social, vinculado en eventos culturales
y artisticos, pero se evidencia que la participacion es poca frente a las necesidades existentes de
la comunidad, como es el caso del alto indice de desercidn escolar de primaria y secundaria
debido a la gran cantidad de habitantes que estan el plano rural. A su vez, se abona la inclusion
de mejoramiento a la calidad de vida de las mujeres emprendedoras, pero es importante ratificar
la necesidad de crear nuevos proyectos de desarrollo que beneficien la comunidad, es el caso de
explorar el mundo de las artesanias con materiales de café, el cual integraria ain mas la razon
fundamental a esta labor, que es la ayuda y cooperacién al mejoramiento de muchas familias de
la region. No obstante, a través del crecimiento de la empresa, se incluiran mayores retos que
abarcaran de mayor forma a la comunidad, el cual siendo una empresa no de gran magnitud, es
satisfactorio que entre sus procesos estos estén presentes y se ven reflejados en los proyectos
realizados.

Inicialmente se plantean estrategias para llegar al escenario propuesto, es asi como de
acuerdo a los objetivos de cada variable se definieron los indicadores para verificar el
cumplimiento de cada estrategia y les permitan a las directivas tener informacion real tendiente a

la toma de decisiones acordes y adecuadas a los requerimientos de la empresa.
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Por ende, las preguntas formuladas estan acorde a los objetivos propuestos al tipo de
empresa seleccionada para su aplicacion.

Finalmente, los resultados obtenidos estan acorde al criterio de la encuesta, donde para el
lector es de facil entendimiento y llega a obtener el hilo del tema.

En conclusidn, el trabajo esta estructurado bajo la tematica planteada, su informacion es
adecuada para el lector, su forma de aplicacion en forma de encuesta es correcto y organizado
para el entendimiento de los resultados.

Con el instrumento aplicado, se logré cumplir con el objetivo propuesto inicialmente
el cual esté orientado a establecer si la empresa propuesta cumple con la normatividad ISO 2600,
en ese orden de ideas se pudo determinar su estado de avance y cumplimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial y los Objetivos de desarrollo sostenible que son de vital
importancia en los procesos productivos e industriales al interior de cualquier empresa u
organizacion.
Matriz de marco légico
Arbol de problemas

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con el analisis realizado para evaluar la
situacién actual que presenta la empresa ARRANCAGUA S.A.S, en sus diferentes areas; es asi
como se evaluaron las variables relacionadas con la gestion de Responsabilidad Social
Empresarial e interaccion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, se identifica que la
variable Medio Ambiente presenta un cumplimiento del 50% de las acciones y medidas
implementadas por la empresa en el marco de la politica de gestion ambiental; aunque la
empresa ha realizado acciones en temas como el uso racional del agua y los recursos, manejo

adecuado de los residuos sélidos y su adecuada disposicion, la utilizacién de materiales
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organicos o reciclables, entre otros, se identifica como problema central de dicha variable el
inadecuado manejo y disposicion de los residuos solidos al interior de la empresa, se realiza el
arbol de problemas identificando las causas que dan origen al problema y los efectos que estas

causas pueden ocasionar para la empresa.
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Figura 6

Arbol de problemas

Consecuencias y Efectos

i . Generacion de Aumento del
.Sanqor)es. por Carenqa de Bajo Pérdida de agentes y efoce Dateriorosde Disminucién
incumplimiento| | medidas aprovechamiento insumos y riesgos invernaderoy | | |3 imagen de dela
dela preventivas § e tilizacion de materias  contaminantes l deterioro de la empresa | | Participacion
normatividad | |0 correctivas materiales primas €Omo Virus y la calidad de enel
ambiental ante riesgos bacterias vida mercado
2 Pl pal Yal
C L N N
Gestién meﬁctent_e de lneficnerjt’es progesos'de Aumer!to d_e la Pérdida de confianza y
procesos y herramientas separacién, clasificacion contaminacion y credibilidad
de gestién ambiental y disposicién de residuos deterioro ambiental

INADECUADO MANEJO Y
DISPOSICION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS GENERADOS EN LOS
PROCESOS DE LA EMPRESA
ARRANCAGUA S.AS

Problema Central

Alta tasa de desechos
generados en los

Causas del Problema

Deficiente obligacién y
compromiso con la mejora

falta de capacitacién y
Inexistencia de la politica formacién del personal en
de gestién ambiental. | [relacién a habitos de reciclaje y
y majn_ejo de residu%s
& &
com:r?;:\)iso e B.ajo- Pocas
nterés por parte| cOnocimiento Pocas Rl
de los directivos dela capacitaciones| |€Stra e.glas.6 el
 colaboradores | | €mPresa en al personal al rg'"_'m'zaé' nji
en la gestién de | | @sPectosy | | interior de la € iImpa d°5
estrategias normativas empresa plogiamadas
ambientales. | | ambientales al personal

procesos continua de la empresa
) ) ) )
7 = & o5
esconocimiento| Bajo interés
Alta de la poblacién en s Baja

capacidad de || empresarial || o timizacign ||competitividad
produccién sobre el manejo de procesos y desempeno

de residuos y mejora ambiental

sélidos continua

Nota. Elaborado Grupo Colaborativo 101008 2



55

Arbol de objetivos

Se realiza el arbol de objetivos a partir de la transformacion del arbol de problemas
identificados para la empresa ARRANCAGUA S.A.S, es asi como se busca formular las metas y
estrategias que permitan dar solucion a los problemas encontrados en las diferentes areas de la
empresa en lo relacionado a la variable Gestion Ambiental, la cual presenta un indice bajo de
cumplimiento por parte de la empresa en temas relacionados con la politica ambiental, manejo y
disposicién adecuada de residuos solidos, gestion insuficiente de procesos o y herramientas de
gestién ambiental, baja capacitacion y formacién formal e informal al personal de la empresa
entre otros problemas que deben ser intervenidos en aras de mejorar los procesos al interior de la

empresa.
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Mapa Estratégico

Mediante la construccién del mapa de estrategias se realiza la formulacion de los
objetivos estratégicos de las empresas ARRANCAGUA S.A.S, a partir de las diversas
variables relacionadas con la gestion de Responsabilidad Social Empresarial e interaccion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible; el mapa estratégico nos permite conocer un poco mas
fondo la empresa desde su vision, mision, valores corporativos y todas aquellas estrategias que
se pueden implementar para lograr sus objetivos y metas.

Es asi como a partir del arbol de problemas y su transformacion en arbol de objetivos se
identifica el problema central relacionado con la variable gestion ambiental y se construye las
estrategias y alternativas de solucidn para dar solucién a la problematica identificada en cada una
de las materias fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial.

Tenemos entonces para la variable gobernanza se busca promover la transparencia,
integridad y rendicién de cuentas involucrando a todos colaboradores, en la variable derechos
humanos Implementar estrategias y politicas en pro del bienestar del talento humano y medio
ambiente, en la variable practicas laborales se busca promover campafias de promocion con
respecto a politicas ambientales, adaptacidn al cambio climatico y consumo sostenible, en la
variable medio ambiente se proponen la realizacion de campafias de promocidn con respecto a
politicas ambientales, adaptacion al cambio climatico y consumo sostenible, en la variable
practicas justa de operacidn, se espera generar alianzas con empresas del mercado, entidades
publicas y privadas que promulguen la conservacion y preservacion del medio ambiente, en la
variable asuntos de consumidores se propone involucrar a los consumidores para que desarrollen
practicas de consumo sostenible y finamente en la variable participacion activa y desarrollo de

la comunidad se propone compartir con la comunidad los conocimientos relacionados con el
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medio ambiente, la importancia de que la actividad empresarial sea sostenible y sustentable en el

tiempo.



Figura 8
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Cuadro de stakeholders de la empresa ARRANCAGUA S.A.S
Se construye el Cuadro de stakeholders mediante el cual se identifican los grupos de
interés que de una u otra manera pueden influir de manera tanto directa o indirecta en el
desarrollo de los diferentes procesos administrativos, productivos, industriales, de atencion al
cliente y demas que desarrolla la empresa ARRANCAGUA S.A.S.
Se construyen dos cuadros de stakeholders de la empresa, en el primero se construye a
partir de los grupos de interés general y el segundo cuadro se disefia a partir de la problematica

ambiental identificada y los objetivos propuestos.
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Stakeholders General de la empresa

Grupos de interés para Arrancagua S.A.S

Internos

Socios: Personas que participan en el negocio de la empresa.

Accionistas: Propietarios de la empresa.

Colaboradores: Todas las personas que tiene un vinculo
laboral directo e indirecto con la empresa.

Clientes: Personas que adquieren los productos que oferta la
empresa.

Proveedores: Conjunto de personas o empresas, quienes
suministran los insumos pertinentes, para que la empresa

pueda funcionar.

Externos

Comunidad: Poblacion del entorno de la empresay los
cuales pueden verse involucrados o afectados por las
decisiones de la empresa, independientemente si son 0 no
consumidores de los productos.

Competencia: Empresas que desarrollan la misma actividad
en el mercado.

Sindicatos: Asociacion de trabajadores de la empresa,
Medios de Comunicacion: Periodico, Canales de Television,
Radio y diferentes redes sociales, quienes puedan informar a
la opinidn puablica, con relacion a la probleméatica
identificada.

Instituciones Financieras: Los bancos velan por la solvencia
de una empresa, en este caso la empresa en referencia se

puede ver afectada debido a la problematica identificada.

Nota. Elaborado Grupo Colaborativo 101008_2
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Tabla 3
Stakeholders ambiental de la empresa

Identificacion de los stakeholders en el aspecto ambiental

Caracterizacion  Caracteristicas

Inactivos Se agrupan los stakeholders que presentan bajo conocimiento y minima
implicacion en la problematica ambiental. Para este grupo el tema
ambiental no interfiere en las decisiones, ni afectan las decisiones en

relacion con su vida.

Alertas En esta categoria, los stakeholders tienen bajo conocimiento sobre
problemas ambientales; pero tienen la capacidad de reconocer que el

problema existe y se pueden mantener alertas a sus consecuencias.

Informados Integrada por los grupos que tienen un conocimiento alto relacionado con

los problemas ambientales, pero se implican poco con la organizacion.

Activos Este grupo tiene mayor sensibilidad en temas ambientales, por el alto
conocimiento e implicacién en la problematica ambiental. Los grupos mas
fuertes que integran la categoria suelen ser las autoridades
gubernamentales y los ambientalistas o defensores sociales, ya que tienen

mayor influencia para provocar un cambio.

Nota. Elaborado Grupo Colaborativo 101008_2
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Plan de Mejoramiento

Plan de accion y de seguimiento

Se realiza la construccién del plan de accién y seguimiento para la estructuracién del plan
estratégico de responsabilidad social para la empresa ARRANCAGUA S.A.S, es asi como los
resultados obtenidos a lo largo del proceso de evaluacion y diagndstico realizado en las
variables y materias relacionadas con la gestion de Responsabilidad Social Empresarial e
interaccion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible permitieron identificar la problematica
que se relaciona con el manejo y disposicion inadecuada de residuos s6lidos inmersa en la
variable gestién ambiental; se procede a formular los objetivos y las estrategias que permitiran
en el mediano y largo plazo dar solucién a dicha problematica.

Dichas estrategias son medibles y cuantificables lo que permite establecer acciones claras
que facilitaran su desarrollo y cumplimiento en los procesos de la empresa.

Es importante que las estrategias sean coherentes y transversales a los objetivos de la
empresa, lo que sin duda permitira avanzar de manera positiva para que en el mediano plazo se
pueda implementar el plan estratégico de responsabilidad social empresarial tendientes al logro

de las metas propuestas.
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Tabla 4
Plan de accién y de seguimiento
Dimension ObJeF'V.O Estrategia Plazo Costo Indicador
Estrategico
-Ofrecer productos -Realizar ajustes o cambios 6 meses 8.000.000 N° de
bajo produccion  en el proceso de produccién )
que generenel  del producto. _cambios
i i -Aprovechar los desechos
posible al medio L 0
ambiente generados en otras produccion /N
actividades. de cambios
planificados en la
-Acuerdos con proveedores produccion x 100
con respecto a las materias
Econdmica primas.
-Capacitar a los empleados
en aprovechamiento de los
residuos para otros
procesos agroindustriales
de la empresa.
-Crear un plan de  -Realizar campafias de 2 meses  2.500.000

reciclaje para
manejar los
residuos.

-Aumentar la
confianzay
credibilidad de la
empresa en el
mercado para
atraer mayor
numero de
consumidores y
aumentar las
ventas.

mercadeo para posicionar
los productos.

-Planificacion de
actividades para la creacion
del plan.

-Compra de materiales
necesarios para la
implementacion del plan.

-Socializar e involucrar a
todo el personal en aras de
realizacion del plan.

-Evaluacién, control y
seguimiento al plan de
reciclaje.

-Realizar estrategias de
marketing digital con valor

Cantidad de
residuos
reciclados
semanal /
cantidad total de
residuos
generados
semanal x 100

N° de clientes
fidelizados afio /
N° de clientes
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-Constituir alianzas
estratégicas con
nuevos
proveedores

ambiental e interaccion
social online, en busca de
tener mejor cercania con el
cliente y que estos puedan
identificar el compromiso
de la empresa para con el
medio ambiente.

-Crear contenido
informativo que le permita
al cliente identificar
productos menos
contaminantes y amigables
con el medio ambiente.

-Crear espacios de
acercamientos con el fin de
generar negociaciones
ganadoras para ambas
partes.

10 $5.000.000 fidelizados afo
meses anterior x 100

N° total de
proveedores
nuevos / N° de
proveedores X
100

meses  $8.000.000

Social

-Apoyar campanas
de promocion con
respecto a politicas
ambientales
adaptacion al
cambio climéatico y
consumo.

-Compartir con la
comunidad los
conocimientos

relacionados con el
medio ambiente, la
importancia de que
la actividad
empresarial sea
sostenible y
sustentable en el
tiempo.

-Programar capacitaciones
al personal en buenos
habitos de reciclaje, manejo
de residuos y consumo
sostenible.

-Evaluar a los empleados
acerca de la préactica de las
politicas ambientales.

-Programar espacios con la
comunidad de
concientizacion del cuidado
del medio ambiente,
compartiendo ideas para
que se comprometan a
realizar acciones que
ayuden con el impacto
ambiental.

- Realizar aactividades
educativas para reconocer y

N° de
colaboradores
capacitados/ N°
de colaboradores
de la empresa x
100

3 meses 2.500.000

N° de personas
comprometidas
para el cuidado
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evidenciar la probleméatica 3 meses  2.500.000

real en sus entornos

-Realizar talleres de
aprendizaje la elaborar
manualidades con material
reciclable orientado a la
comunidad del sector.

ambiental/ N° de
personas
asistentes a la
capacitacion x
100

Ambiental

- Desarrollar
estrategias para
implementar la
politica de gestion
ambiental para la
empresa.

-Implementar
estrategias y
programas de
educacion
ambiental en el
cuidado,

preservacion de los

recursos naturales
y la mitigacion del
impacto ambiental

-Aumentar el
indice de

-Programar las actividades 6 meses $5.000.000
para la ejecucion de la

politica.

-Organizar los recursos
necesarios para la
implementacion de la
politica.

-Evaluacion, seguimiento y
control de la politica
ambiental.

- Realizar actividades de
promocion y divulgacion de
la normatividad ambiental
vigente integrada a la
politica de gestidn
ambiental

) . 3 meses $2.000.000
-Realizar camparias de

mitigacion del consumo
energético y agua. (apagar
equipos y luces mientras no
se usen.)

- Ubicar puntos ecol6gicos
en lugares estratégicos para
la recoleccion y

N° de actividades
ejecutadas para la
implementacion
de la politica
ambiental / N° de
actividades
programadas para
la
implementacion
de la politica
ambiental x 100

N° de estrategias
implementadas/
N° de estrategias
programadas X
100
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participacion en  clasificacion de residuos y

programas o generar incentivos y puntos
acgl_vuia:jes acumulables que puedan ser
mbien :
ambientaes y premiados.
sociales

- Uso de energia solar y

edlica en la empresa.
6 meses $4.000.000 N° de actividades

-Minimizar gl consumo de realizadas en el

papel y plasticos afio / N° de
actividades
realizadas afio

- Apoyar companas u obras, anterior x 100

lideradas por entidades
gubernamentales como
cuidados del medio
ambiente, reciclaje entre
otros

Nota. Elaborado Grupo Colaborativo 101008 2
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Conclusiones

La norma Internacional 1SO 26000, en definitiva, es una guia oportuna para la
aplicabilidad de la Responsabilidad social en cualquier empresa u organizacion, para este caso en
particular de la empresa “Arrancagua S.A.S, se considera que es de gran importancia identificar
el problema central de la aplicabilidad de esta norma en la empresa en mencién, estableciendo
asi las causas, efectos, objetivos y estrategias mediante el desarrollo de arboles de problemas, de
objetivos y mapa estratégico.

Una vez establecida la problematica principal a nivel estructural de la empresa
Arrancagua S.A.S con relacién a su nivel de cumplimiento de la responsabilidad social
empresarial, y realizado el concerniente analisis y diagnostico de la situacion, se crea un plan de
accion y seguimiento acorde con las necesidades y capacidades de la organizacion que le
garanticen un mejoramiento continuo en aspectos econdémicos, sociales y ambientales.

En definitiva la responsabilidad social empresarial (RSE), es uno de los aspectos mas
importantes en cualquier empresa, ya que por medio de esta se establece cual es el aporte de la
empresa con su actividad a la sociedad, es importante resaltar de que en esta inciden factores
como el ambiental, social, econdmico entre otros; como se ha evidenciado en este caso con la
empresa Arrancagua SAS, por ende se considera que la RSE juega un papel determinante en el
posicionamiento y reconocimiento de la empresa en el mercado, lo cual definitivamente marca la
diferencia y mejora la competitividad cuando se satisface la necesidad que tiene una sociedad sin
afectar el entorno ambiental. En consecuencia, se adgquieren conocimientos importantes que
pueden ser en la vida cotidiana, en los diferentes entornos y especialmente en la disciplina de la

administracién de empresas.
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Apéndice A. Formato de Recoleccion de Informacion
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Titulo de la Encuesta: diagnosticar la situacion actual de las empresas ARRANCAGUA

S.A.S a partir desde diversas variables relacionadas con la gestion de Responsabilidad Social

Empresarial e interaccion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Tabla5

Formato recoleccion de la informacion

Indicadores que

Materia Instrumento y
demuestran el - .
Fundamental o .. . Preguntas poblacion objeto de
. cumplimiento de la materia .
variables estudio
fundamental
Gobernanzade Indice de cumplimiento en 1. ¢La empresa promueve la Encuesta aplicada al

la
Organizacion

la rendicion de cuentas ante
los entes reguladores de los
procedimientos e impactos
generados a la sociedad, a la
economia y el medio
ambiente.

N° eventos desarrollados
X 100

Total, programados

transparencia, la integridad y la
rendicion de cuentas, considerando a
sus colaboradores?

a) Si
b) No
C) Algunas Veces

d) Muy Pocas Veces

2. (Al interior de la empresa durante
el altimo afio cuantos eventos se han
desarrollado para el andlisis,
socializacion y cumplimiento de la
normatividad que rige las empresas
del sector?

a)l
b) 2
€) 30 mas

¢) No Sabe/ No Responde

Gerente General y a la
coordinadora del rea de
procesos de Talento
Humano
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Derechos
humanos

Practicas
laborales

Cantidad de estrategias de
inclusion social e integracion
desarrolladas con los
miembros de la organizacién
sin distincion alguna

N° campafias desarrolladas
X 100
Total, programados

Cantidad de estrategias y
mecanismos implementados
por la empresa para
promover acciones en el
sistema de seguridad y salud
en el trabajo.

N° campafias desarrolladas
X 100
Total programados

3. ¢Durante el Gltimo afio la empresa
ha desarrollado camparias de
sensibilizacion para mejorar la
comprension e importancia de la
equidad y no discriminacion?

a) Entrely3

b) Maés de 3
c) No se han realizado
d) Otra Cual

4. ;La empresa establece politicas
claras y acciones que propendan por
el respeto y cumplimiento a los
derechos humanos?

a) Si
b) No
c¢) No Sabe/ No Responde

d) Otracual

5. ¢ El personal que labora en la
empresa esta debidamente dotado
con los elementos de proteccion
personal que los proteja ante
cualquier riesgo que puedan
amenazar su seguridad o su salud en
el trabajo?

a) Si
b) No
c) Algunos trabajadores

d) Otra Cual

Encuesta aplicada al
Gerente General y a la
coordinadora del &rea de
procesos de Talento
Humano

Encuesta aplicada al
Gerente General y a la
coordinadora del &rea de
procesos de Talento
Humano
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Medio
ambiente

Numero de estrategias y
medidas implementadas para
lograr el uso racional y
eficiencia de los recursos
mitigando el impacto negativo al
medio ambiente.

N° campafias realizadas
X 100
Total, campafias programadas

6. ¢ Durante el Gltimo afio cuantas
campafias de promocién y
prevencion de los factores de riesgos
laborales y seguridad en el trabajo
ha realizado la empresa con todos sus
colaboradores?

a)l
b) 2
c) 30 mas

c) No Sabe/ No Responde

7. ¢La empresa cuenta con la politica de
gestion ambiental que integre todas las
areas y miembros de la empresa?

a) Si
b) No
c) No Sabe/ No Responde

d) Otra cual

8. ¢ Durante el dltimo afio cuantas
campafias de promocién para la
proteccion y conservacion del medio
ambiente, produccidn sostenible y
adaptacion al cambio climatico ha
desarrollado la empresa con sus
colaboradores?

a)l
b) 2
c) 3 0 mas

c) No Sabe/ No Responde

Encuesta aplicada al
Gerente General y a
la coordinadora del
area de procesos de
Talento Humano
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9. ¢De los aspectos e impactos
identificados por la empresa que causan
dafio al medio ambiente en el desarrollo
de sus actividades, a cuantos les ha
implementado medidas para su

mitigacion?

a) Todos
N° medidas adoptadas « 100 b) Solo a algunos (los mas relevantes
Total, impactos identificados Maximo 3)

¢) Ninguna

Practicas justas Indice de cumplimiento de 10. ¢La empresa tiene formulado e Encuesta aplicada al

de operacion las normas y reglas sobre la implementado el codigo de ética Gerente General y a la
libre competencia, ventajas como herramienta para promulgar los  coordinadora del area de
competitivas y respeto al valores, principios, conductas y procesos de Talento
cumplimiento de conveniosy politicas empresariales? Humano
alianzas interinstitucionales.
a) Si
b) No

c¢) No Sabe/ No Responde

d) Otra cual
N° campafias desarrolladas
X 100
N° campafias programadas

11. ;Durante el Gltimo afio la
empresa cuantas campafias ha
desarrollado con sus colaboradores y
demas personal externo para la
promocion y creacion de ventajas
competitivas basados en su politica,
valores y principios?

a)l
b) 2
c) 3 0 mas

c) Otra Cual
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Asuntos de
consumidores

indice de cumplimiento y
atencion oportuna a las
peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias realizadas por
los consumidores

Cantidad productos rotulados

X 100

Total productos comercializados

N° PQRS resueltas
X 100

N° PQRS recibidas

Participacion y Cantidad de estrategias de
desarrollo de la participacion e inclusion

comunidad

social ejecutadas para el
desarrollo sostenible de las
comunidades.

N° respuestas positivas
X 100
N° personas encuestadas

12. ¢ Los productos que oferta la
empresa a sus consumidores,
cumplen con todos los estandares de
calidad en temas como de rotulado,
informacion sobre valor nutricional,
lotes, vencimiento, componentes,
entre otros de manera clara, visible y
comprensible para el consumidor?

a) Siempre
b) Algunas Veces
¢) Muy Pocas Veces

d) Otra cual

13. ¢De las solicitudes (PQRS)
presentadas por parte de los clientes
en el Ultimo mes, a cuantas se les ha
dado una respuesta oportuna?

a) Todas
b) Entre 1y 10

c) Ninguna

14. ;La empresa promueve y ejecuta
procesos de inclusion social e
integracion con comunidades
vulnerables de su sector?

a) Si
b) No
C) Algunas Veces

d) Muy Pocas Veces

e) No Sabe/No Responde

Encuesta aplicada al
Gerente General y a la
coordinadora del area de
procesos de Talento
Humano

Encuesta aplicada al
Gerente General y a la
coordinadora del area de
procesos de Talento
Humano
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15. ¢ Qué Proyectos ha desarrollado
la empresa, que lleven un beneficio

N° proyectos realizados hacia la comunidad?
X 100

Total, proyectos
a) Proyectos de Inclusién.
b) Proyectos Productivos.
c) Proyectos Comunitarios
d) Otra cual
e) Ninguno

Nota. La Autoria Propia a partir de la norma 1SO 26000



