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Resumen 
 

Hoy en día se puede evidenciar el crecimiento que ha tenido el turismo en Colombia en especial 

al aire libre, convirtiéndose en unos de los promotores del desarrollo económico del país. Los 

Glamping son una propuesta de hospedaje natural que combina una experiencia de acampar, con 

el fin de ayudar a un pueblo, municipio, vereda o corregimiento aumentar su desarrollo 

sostenible por medio del eco turismo y a su vez atrae un buen mercado; debemos tener en cuenta 

que ese tipo de actividad también cuentan con un lado negativo y la contaminación que esta 

produce, es así como por medio de este trabajo buscamos el fortalecimiento y concientización 

tanto de los clientes como de los colaboradores por medio de la responsabilidad social de realizar 

el uso adecuado de estos espacios para así aprovechar el máximo nuestros paraísos naturales. 

Casa Viva Glamping, es una empresa al ser una empresa pequeña y reciente en el 

mercado, se ha dado a conocer rápidamente, por su buena atención y buen manejo del mercadeo 

electrónico. También cuenta con una estructura bien diseñada que permite brindarles a los 

clientes una experiencia única; logrando así fidelización y recomendaciones que atraen a más 

público  ̧posicionándose así, en unos de los lugares turísticos con mayor número de huéspedes 

que repiten experiencia. Lo anterior habla muy bien de un conjunto de atributos que hacen que 

de Casa Viva Glamping, sea una empresa del sector turístico que se preocupa no solamente por 

crecer financieramente hablando en cuanto a mayor número de reservas se realicen, si no 

también se esfuerza por tener una buena calidad humana con sus colaboradores, donde se les 

capacita y retroalimenta con los fundamentales de la empresa. Sin dejar a un lado la parte 

ambiental la cual es su razón de ser. 

Palabras clave: Turismo, Desarrollo sostenible, Ambiente, Glamping. 



4 
 

Abstract 
 

Today you can see the growth that tourism has had in Colombia, especially outdoors, becoming 

one of the promoters of the country's economic development. Glamping is a natural lodging 

proposal that combines a camping experience, in order to help a town, municipality, village or 

corregimiento increase its sustainable development through eco-tourism and in turn attract a 

good market; We must take into account that this type of activity also has a negative side and the 

pollution that it produces, that is how through this work we seek the strengthening and awareness 

of both clients and collaborators through the social responsibility of make the proper use of these 

spaces in order to make the most of our natural paradises. 

Casa Viva Glamping, is a company, being a small and recent company in the market, it 

has quickly become known for its good service and good management of electronic marketing. It 

also has a well-designed structure that allows it to provide customers with a unique experience; 

thus achieving loyalty and recommendations that attract more public¸ thus positioning itself in 

one of the tourist places with the largest number of guests who repeat the experience. The 

foregoing speaks highly of a set of attributes that make Casa Viva Glamping a company in the 

tourism sector that is concerned not only with growing financially speaking in terms of a greater 

number of reservations, but also strives to have a good human quality with its collaborators, 

where they are trained and fed back with the fundamentals of the company. Without leaving 

aside the environmental part, which is its reason for being. 

Keywords: Tourism, Sustainable development, Environment, Glamping. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Realizar un plan estratégico para Casa Viva Glamping con base a los parámetros de la 

RSE y la norma ISO 26000 aplicando de manera efectiva y garantizando el desarrollo sostenible 

y la competitividad de esta. 

Objetivos específicos 

 

Elaborar el direccionamiento estratégico de la empresa Casa Viva Glamping. 

Identificar las problemáticas ambientales de la empresa Casa Viva Glamping. 

Diseñar el mapa estratégico aplicando las dimensiones económicas, sociales y 

ambientales.
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Conceptualización 

 

Figura 1. 

 

Línea de tiempo del pensamiento organizacional estratégico 
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Nota. Autoría Propia 

Link Canva: 

 

https://www.canva.com/design/DAFaqxhstX8/x6_I_DV70drU92p5w0nkdg/edit?utm_content=D 
 

AFaqxhstX8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton 

https://www.canva.com/design/DAFaqxhstX8/x6_I_DV70drU92p5w0nkdg/edit?utm_content=DAFaqxhstX8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFaqxhstX8/x6_I_DV70drU92p5w0nkdg/edit?utm_content=DAFaqxhstX8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Resumen sobre las características, elementos y formas de gestionar estratégicamente la 

Responsabilidad Social Empresarial 

Se conoce la responsabilidad social empresarial como un aspecto que se ha desarrollado 

en los últimos tiempos, el cual se desarrolló en relación a la globalización, la conciencia 

ecológica y las cambiantes exigencias de los consumidores, los cuales cada día tienden a 

exponerse a nuevos desafíos acordes a las tecnologías y la actualidad. Donde la gran mayoría de 

sectores empresariales se acogen a estos principios de RSE y se rigen y preocupan por ser 

gremios y asociaciones, socialmente responsables. 

Según lo dispuesto en el discurso en las Ciencias Administrativas y Gerenciales, la 

responsabilidad social empresarial (RSE) es una idea de desarrollo que se expresa de diversas 

modalidades, adoptándose tanto a las grandes empresas como a las medias y pequeñas, con el fin 

de continuar su negocio en armonía y con todos los stakeholders involucrados incluso la 

sociedad. 

El objetivo principal de la RSE, según (Díaz, N., 2014, p.129) “radica en el impacto 

positivo que estas prácticas generen en los distintos ámbitos con los que una empresa tiene 

relación, al mismo tiempo que contribuya a la competitividad y sostenibilidad de la empresa”. 

Aportando así mismo, beneficios a las organizaciones como la desarrollo positivo y acertado en 

el clima laboral, contribuye al incremento de la credibilidad y posicionamiento de la empresa en 

el mercado y reduce el impacto negativo en el medio ambiente. 

Adoptar en las organizaciones estas prácticas basadas en la ética y la legalidad es una 

estrategia de crecimiento donde generará mayor productividad, lealtad al cliente, mayor acceso al 

mercado y credibilidad; dando como resultado un mayor crecimiento de la organización en el 

mercado; por lo tanto es importante aplicar este concepto debido a los beneficios que favorecen 
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de manera directa a las empresas y sus entornos, con ello las organizaciones generan impactos en 

la cotidianeidad de las diferentes regiones, grupos e individuos, fomentando programas que 

ayudan e impulsan el desarrollo de las diferentes economías que se puedan encontrar a nivel 

regional o nacional, de igual modo son indispensables en el ámbito de la educación ya que 

contribuyen a proyectos y transformar con oportunidades 

Tipos de RSE tenemos los compromisos sociales, compromisos económicos, 

compromisos con las minorías y compromisos ambientales. 

En conclusión, se puede considerar exitosa a cuyas empresas que logra obtener ganancias 

y, a la vez, logra impactar positivamente en la sociedad y en el medioambiente. 
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Póster sobre el gobierno corporativo, características y aportes al bienestar humano 

Figura 2 

Póster del gobierno corporativo, características y aportes al bienestar humano 
 

 

 
Nota. Autoría Propia 

Link Canva: 

https://www.canva.com/design/DAFcAj4U5rk/vNFhxoo2vcgcpnDp8VTxSA/edit?utm_content= 
 

DAFcAj4U5rk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton 

https://www.canva.com/design/DAFcAj4U5rk/vNFhxoo2vcgcpnDp8VTxSA/edit?utm_content=DAFcAj4U5rk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFcAj4U5rk/vNFhxoo2vcgcpnDp8VTxSA/edit?utm_content=DAFcAj4U5rk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Ensayo Producción limpia y el consumo sostenible 

 

En nuestro país podemos ver como por años veníamos realizando afectaciones al medio 

ambiente, que si bien no eran a gran escala si han afectado a los ecosistemas y recursos naturales 

acciones como la contaminación, la desaparición de las fuentes hídricas, la deforestación y la 

sobre explotación de recursos naturales como se hace en las acciones de minería, son las 

acciones que más hemos realizado y que aún las venimos realizando así sea en un menor grado 

aportando afectaciones en cierta medido, por ello, la importancia de llevar a cabo acciones que 

nos lleven a la mitigación o minimización de estas y otras acciones en pro del medio ambiente 

pero que a su vez no dejemos de lado la productividad y la economía de las organizaciones. 

Cada vez hemos venido reflexionando en que debemos de tomar mejores decisiones en 

pro del medio ambiente y los recursos naturales; como nos los expone (Moran et al., 2020) en su 

estudio “El consumo y la producción sostenibles consisten en hacer más y mejor con menos. 

También se trata de desvincular el crecimiento económico de la degradación medioambiental, 

aumentar la eficiencia de recursos y promover estilos de vida sostenible”, en general esta 

afirmación es muy acertada, ya que lo que se busca es poder desarrollar procesos productivos 

que no generen impactos negativos al medio ambiente, sino que por el contrario todas las 

acciones lleven a mejorar los procesos de una manera sustentable, con estos minimizar los 

efectos negativos en el medio ambiente, pero que a su vez no genere perdidas en a las 

organizaciones ni reducciones en producción, productividad o ganancias. 

Entendiendo que el consumo responsable es impulsado por medio de las Políticas 

Nacionales de Producción y Consumo Sostenible, como nos lo explica (Min Ambiente) “donde 

dentro de sus líneas estratégicas se promueve el uso de etiquetas ambientales, como lo es 

el Sello Ambiental Colombiano, una etiqueta tipo I que permite diferenciar los productos que 
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tienen un mejor desempeño ambiental y otorga a los consumidores información verificable, 

precisa y no engañosa.”, lo que nos permite de ante mano tanto dar a conocer así como nosotros 

mismos poder tener la oportunidad de identificar productos o servicios amigables con el medio 

ambiente y por ende promover la compra de pública sostenible, la que (Min Ambiente) “definida 

para Colombia como la satisfacción de las necesidades, por parte de las entidades públicas, 

mediante la adquisición de bienes y servicios con criterios que consideren aspectos ambientales, 

aspectos económicos y aspectos sociales”. 

Con el paso de los tiempos hemos evidenciado como el progreso socioeconómico, 

productivo y tecnológico del mundo en general ha aportado problemáticas ambientales al 

ecosistema, generando afectaciones en el cambio climático; es por esta razón que cada vez 

somos más conscientes del daño que aportan muchas de nuestras acciones sumando efectos 

negativos al medio ambiente y que si seguimos así, más adelante no vamos a tener un mundo 

productivo y sostenible que le heredemos a nuestro linaje futuro. 

Si bien sabemos, que una producción más limpia y sostenible trae consigo beneficios al 

medio ambiente, pero también debemos de hablar de los beneficios que nos pueden aportar desde 

una perspectiva de la innovación, pues como sabemos para tener una producción más limpia es 

necesario aplicar e implementar estrategias y metodologías preventivas; ahora bien el estar en 

continuo cambio y desarrollo de estas nuevas estrategias nos da como resultado procesos de 

producción innovadores lo que atrae y da lugar no solo a tener productos distintivos en el 

mercado, sino también el posicionamiento y buen nombre de la compañía por la elaboración de 

buenas prácticas ambientales, a su vez estas se convierten en ganancias para las organizaciones. 

En un estudio de (Cortés, 2022) nos expone que “las proyecciones indican que, si la 

población mundial llegara a los 9,600 millones de personas en 2050, se necesitarían los recursos 
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de tres planetas Tierra para proporcionar a todos los recursos que necesitan”, es por esto que 

desde hace tiempo venimos tomando conciencia y acción, ya que actualmente venimos 

contaminando los recursos hídricos de una forma tan acelerada que como nos lo expone (Cortés, 

2022), “la naturaleza no puede reciclar y limpiar los recursos; cubren casi en su totalidad el 

consumo final de energía a través de fuentes de energía no renovables y el actual modelo de 

producción de alimentos está degradando la tierra y el medio ambiente marino”, lo que quiere 

decir que si no tomamos medidas no vamos a tener una fuente de recursos naturales que nos 

proporcionen los alimentos en un futuro. 

En la historia, podemos traer a colación varias situaciones que fueron noticia mundial en 

grandes empresas; unas fueron escándalos a raíz de poner por encima las necesidades personales 

que prevalecen en lo económico, como otras un gran ejemplo de resiliencia a tener que 

reformarse para salir adelante con el objetivo de ser responsables ambientalmente y cumplir a 

cabalidad con una economía sostenible y amable para la naturaleza y sus recursos. 

Si bien llevamos casi tres décadas intentando reducir el impacto negativo en el medio 

ambiente, vemos como el uso de recursos sigue creciendo a nivel mundial, como nos expone 

(Cortés, 2022) “especialmente en la región de Asia-Pacífico, donde se está desarrollando 

rápidamente. Por eso las empresas de hoy deben aprender a hacer más y mejor con menos”. Lo 

que nos quiere decir Cortés con esta afirmación es que debemos de hacer uso de menos recursos 

para la producción y la vez aumentar los beneficios económicos, generando como lo expone 

(Cortés, 2022) que “los consumidores deben elegir bienes y servicios que satisfagan sus 

necesidades, conserven los recursos y sean económicamente viables y socialmente aceptables”, 

esto trayendo beneficios paras organizaciones, los consumidores y el medio ambiente. 
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Por esa razón es la gestión organizacional con relación a la RSE cada vez cobra más valor 

en el mundo, pues son dos enfoques que generan un aporte estratégico para las empresas que 

permite dirigir una actividad de manera sostenible con vistas al futuro y al buen desarrollo de una 

organización. 

El ser humano, en su forma de ser, busca siempre satisfacer sus propias necesidades, sin 

tener y sin evaluar en lo más mínimo que consecuencias pueda originar desde sus actividades 

hacia la explotación de recursos naturales y su demanda; al decidir tener un uso indiscriminado 

sobre los recursos naturales, en el cual se desprende la frágil capacidad de peso de los 

ecosistemas y de la diversidad biológica de la tierra con relación al tan exigente nivel de vida y 

consumo de las poblaciones humana en todas las regiones del planeta. Donde desde la revolución 

industrial se ha venido evidenciando un aumento en la demanda sobre los recursos naturales, 

tanto sobre los renovables como los no renovables, sin hacer uso de la implementación y 

desarrollo de políticas eficientes y eficaces que minimicen el impacto causado por este 

desarrollo. 

Como nos lo expone (Juny, 2016) que el “ser socialmente responsable no significa 

solamente cumplir plenamente las obligaciones jurídicas, sino también ir más allá de su 

cumplimiento invirtiendo «más» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los 

interlocutores”, por lo que si vamos más allá del cumplimiento de la legislación nos ayuda a 

aumentar la competitividad de las organizaciones y por ende la productividad. 

En la actualidad y analizando el modelo económico que está basado en el PIB, donde se 

desconoce la incapacidad la cual generar valor comercial y productivo sin sacrificar sobre la 

estabilidad ecológica y ambiental derivada sobre la explotación de los recursos naturales. 
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El crecimiento poblacional que hemos venido experimentado con el pasar de los años, 

exponencialmente presiona sobre los recursos naturales que son insostenibles, la cual la tasa de 

recuperación natural es menos que la demanda de sus recursos por parte de las poblaciones que 

van en un crecimiento progresivo y continuo. 

En general, podemos decir que la implementación de procesos productivos limpios y el 

consumo sostenibles en las organizaciones nos permite no solo aportar al mejoramiento de 

prácticas ambientales en pro de la preservación de los recursos naturales, sino que como 

organización podemos obtener beneficios y aportar en el compromiso sostenible que cada vez 

más estamos poniendo en práctica no solo las empresas, sino también las personas del común y 

los entes gubernamentales. 

En lo expuesto anteriormente, podemos entender la importancia del desarrollo sostenible 

en cuanto a términos generales, pero, si nos adentramos un poco más en el tema, podríamos 

evidenciar que todo parte de la ética como tal. La ética personal aplicada directamente a la ética 

empresarial y responsabilidad con la organización que se esté dirigiendo. 
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Aplicación 
 

Marco institucional 

 

Tabla 1 

Criterios selección de la empresa. 
 

Empresa Posibilidad 

de acceso 

para aplicar 

el 

instrumento. 

La empresa posee un 

direccionamiento 

estratégico y una 

descripción que se pueda 

usar en el marco 

institucional de trabajo. 

Posibilidad de 

evaluar las 

materias 

fundamentales de 

la iso 26000 

Sumator 

ia total. 

Celema 2 2 3 7 

Frututi A 3 2 1 6 

Imagen 

total 

fotografía 

profesional 

4 3 2 9 

Casa Viva 

Glamping 

5 2 5 12 

Terpel 3 4 4 11 

Nota. Autoría Propia 

 

 
Tabla 2 

 

Marco Institucional 

___________________________________________________________________________ 
Nombre De La 

Empresa 

 

Casa Viva Glamping 

Es una empresa ubicada en el sector privado que nació en el año 2021, enfocada en 

fomentar el turismo rural, es catalogada como el Glamping con la vista más hermosa del 

Pereira. 

Ubicación Vereda llano Grande Alto. Sector el voladero 660007 
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Misión Ofrecer experiencias inolvidables basadas en la belleza natural y 

conservación del medio ambiente por medio del confort, tranquilidad de 

alta calidad. 

Visión Lograr expandirse en el mismo terreno con 3 Glamping más que 

ofrezcan ambientes diferentes sosteniendo la calidad en su servicio. 

 

 

 
Valores 

Integridad 

Amabilidad 

Responsabilidad 

Estructura 

Organizacional 
 

 

Nota. Autoría Propia 
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  Instrumentos de diagnóstico 

 

Encuesta https://forms.gle/CGe9RBpENySTWabE9 

 

Figura 3 

Encuesta diagnóstico 
 

Nota. Autoría propia 

https://forms.gle/CGe9RBpENySTWabE9
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Resultados de la aplicación del instrumento 

Figura 4 

Nivel de información sobre responsabilidad social. 
 
 

Nota. Autoría Propia 

El 11.1% de los usuarios no sienten que la empresa los informa de su RS, pero debemos 

resalta que el 88,9% de estos consideran lo contrario, demostrando que la empresa está 

cumpliendo con su razón social, la cual es brindarles una experiencia única a sus clientes, ya 

que es un Glamping  autosostenible, permitiéndole al cliente conocer sobre estos recursos. 

Figura 5 

Factores que influyen en el desarrollo de la reputación de la marca. 

 

 
Nota. Autoría Propia 
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Como podemos observar el 70,3% de los encuestados consideran que la responsabilidad 

social empresarial en sus procesos influye en el desarrollo de la reputación de la marca. Solo el 

10,8% consideran que es la creación de valor y 18,9% corresponde al reconocimiento de 

calidad. 

Figura 6 

 

Nivel de satisfacción con la empresa 
 
 

 

Nota. Autoría Propia 

La empresa Casa Viva Glamping cuenta con un 69,4% de clientes satisfecho por la atención 

brindada de la misma; solo el 30,6% no se encuentra satisfecho. Dado esto Casa Viva Glamping, 

busca cada día mejorar su servicio para subir el porcentaje de los clientes satisfechos. 

Entrevista realizada a la Gerente General 

 

¿Qué medidas se realizan para fomentar la implementación de las medidas de prevención y 

mitigación del riesgo ambiental? 

Respuesta de gerente: 

 
Casa Viva Glamping está ubicado en una montaña de reserva natural, es un glamping que 

funciona con energía solar y nos hemos preocupado bastante por mantener la armonía 

ambiental y no perjudicarla. Manejamos agua natural y pozos sépticos. Es autosostenible. 
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¿Cuenta la empresa con la implementación de programas de formación para empleados sobre 

los aspectos de derechos humanos relevantes para sus actividades?? 

Respuesta de gerente: 

 

Como Casa Viva Glamping es un proyecto dirigido a ecoturismo, hemos implementado 

capacitaciones de no solo el cuidado del medio ambiente si no la comunicación asertiva 

entre los empleados. Fomentando el respeto el uno por el otro y con la organización 

aplicando como valores principales, la integridad y el respeto. 

¿La organización cuenta con el cumplimiento de las políticas y prácticas laborales? 

 

Respuesta de gerente: 

 

Si cumple, en Casa Viva Glamping se tiene control sobre los deberes y derechos de cada 

uno de los integrantes de la empresa. Para que haya un buen resultado, cada uno de ellos 

debe cumplir a cabalidad con los propósitos de la empresa. Propósitos que son calculados 

por mí. 

¿La empresa se responde en el cumplimiento de las condiciones de trabajo exigidas 

legalmente que incluyan salarios adecuados, jornada laboral, vacaciones, licencias de 

maternidad, entre otros? 

Respuesta de gerente: 

 

No, el contrato que manejo con cada uno de los colaboradores es por prestación de 

servicios, sin embargo, se cumple con las condiciones laborales de ley que permite el tipo 

de contrato. 

¿Con qué frecuencia se realizan programas de actualización o formación? 

 
Respuesta de gerente: 

 
Se realizan programas de formación o actualización cada 6 meses. 
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¿Cuenta su empresa con planes para reducir las emisiones contaminantes presentes y futuras 

que afecten al cambio climático? 

Respuesta de gerente: 

 
Casa Viva Glamping es un hospedaje rural turístico ubicado en una montaña de reserva 

natural, por consiguiente, para ser amables, responsables y aportar al medio ambiente y a 

su conservación, hemos implementado el consumo autosostenible que implica tener 

energía solar y pozos sépticos. El agua es de nacimiento. 

¿Realiza acciones para mejorar y reducir los materiales utilizados en la fabricación de 

productos / servicios con base en la legislación y acuerdos internacionales?  

              Respuesta de gerente: 

No aplica porque prestamos un servicio de hospedaje. 

 

¿Realiza la empresa capacitaciones que permitan al colaborador desempeñar 

correctamente su labor? 

Respuesta de gerente: 

 

Si, realizamos capacitaciones cada 6 meses 

 
¿Cuenta la empresa con programas de capacitación para empleados en procedimientos de 

anticorrupción, directrices de operación y sanciones? 

Respuesta de gerente: 

 

Si, manejamos políticas de transparencia y anti corrupción 

 

¿Cuenta la empresa con políticas responsables de participación y transparencia en la 

organización? 

Respuesta de gerente: 
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a. Si 
 

b. No 

 

Análisis de resultados 

 

Tomando como referencia la entrevista realizada al gerente de la empresa Casa Viva 

Glamping, se puede ver que, en la organización al ser una Pyme, presenta varias necesidades en 

el tema de RSE, sin embargo, se resalta que está encaminada a ella, demostrando que permite 

que se tomen decisiones y acciones correspondientes, donde se promueve el buen 

comportamiento de los actores que se vinculan durante el proceso, fomentando la legalidad, 

transparencia y ética dentro de la empresa. 

Al contar con una organización de nueva constitución, y con una pequeña posición en el 

mercado, se encuentra que esta, empieza su construcción, pero formándose con bases sólidas 

donde se ha buscado que la empresa pueda crear, velar y generar beneficios propios y para sus 

actores, y desde luego, también realizando un aporte al entorno social donde se desarrolla. 

Demostrando compromiso con sus colaborados, sin embargo, es importante denotar, que este 

pilar, se debe abordar desde otros ámbitos, y se proyecta que a futuro se pueda brindar mejores 

condiciones a los colaboradores. 

Se evidencia se lleva un adecuado manejo del personal, se nota que el ambiente laboral es 

el indicado, se cuenta con constante capacitación, seguimiento y canales de comunicación para 

hablar sobre el trato del y para el personal, también, encontrándose dentro de la normatividad y 

de cumplimiento, sin embargo, se puede analizar que la relación contractual que se ha 

desarrollado para los colaboradores se puede ajustar, ya que su vinculación se realiza a través de 

prestación de servicios, donde por lo observado, se debería contar con contrataciones que 

garanticen la estabilidad y seguridad de los colaboradores. 
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Con Casa Viva Glamping se busca generar el menor impacto ambiental, donde se han 

implementado estrategias que lo permitan, como lo es la captación de agua desde un nacimiento, 

la cual es tratada de manera responsable y amigable con el medio, además de contar con un pozo 

séptico y paneles solares, las cuales son formas de acercar a la empresa y a otras de la región a 

contar con conciencia ambiental y a fomentar el respeto por el medio ambiente. 

Aunque Casa Viva Glamping es una empresa joven y pequeña tiene una muy buena 

estructura la cual está constituida por el personal idóneo con las competencias necesarias que se 

requieren para cada una de sus labores y la cual está regida a que sus empleados estén muy 

acorde en su trabajo ya que desde que el personal ingresa a laboral a la empresa, recibe 

capacitación de toda las áreas y esto fomenta a que estén preparados para cualquier eventualidad 

y a esto se consterna con la responsabilidad social y ambiental, pues no es solamente siempre la 

atención al público y darle un factor positivo económico a la empresa, si no también velar por la 

parte ambiental de la empresa y los lugares que rodea la empresa, que se sientan que ellos 

trabajan de la mano con el medio ambiente, para así generar conciencia a las personas que 

constantemente visitan la empresa, porque el pilar de la empresa es velar por el medio ambiente 

y protegerlo siempre. 

Uno de los aspectos más importante para una empresa es la responsabilidad social que se 

trabaje junto con la comunidad y esto hace que se pueda identificar diferentes áreas, como lo son 

económicos, sociales y medioambientales, la que define implementar las acciones programadas, 

que son dirigidas para la mejora continua de la organización, porque de ahí radica a que la RSE 

perdure a largo plazo, y así contribuir con buenas condiciones al mercado laboral, y ya sea en el 

caso de la producción de bienes, cuidando y mejorando el medio ambiente. 

Matriz de marco lógico 
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Figura 7 

 

Árbol de problemas Casa Viva Glamping 
 

 
Nota. Autoría Propia 
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Figura 8 

 

Árbol de objetivos Casa Viva Glamping. 

 
Nota. Autoría Propia 
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Mapa estratégico y explicación a partir de la dimensión económica, social y ambiental e inclusión de los stakeholders. 

Figura 9 

Mapa de estrategias 
 

 
 

Nota. Autoría Propia 
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Plan de mejoramiento 

 

Plan de acción y seguimiento para la consolidación del plan estratégico de 

responsabilidad social para Casa Viva Glamping. 

Tabla 3 

 

Plan de acción y de seguimiento. 

 

Dimensión Objetivo 

Estratégico 

Estrategia Plazo Costo Indicador 

Económica Aumentar las 

ventas y la 

rentabilidad de 

la empresa 

Implementar un 

programa de 

fidelización de 

clientes y mejorar 

la calidad de los 

servicios turísticos 

1 año 125.000 

por mes. 

Por los 12 

meses del 

año, 

1.500.000 

Incremento del 

10% en las 

ventas y en la 

satisfacción de 

los clientes 

Económica Buscar alianzas 

estratégicas para 

mejorar los 

procesos 

internos 

Identificar 

posibles socios y 

establecer 

acuerdos de 

colaboración 

6 

meses 

10% del 

costo del 

valor de 

una noche 

de estadía. 

37.000 

Firma de al 

menos un 

acuerdo de 

colaboración 

Social Mejorar el 

bienestar de los 

empleados y 

fomentar su 

compromiso con 

la empresa 

Diseñar y ejecutar 

un plan de 

responsabilidad 

social empresarial 

1 año  

1.000.000 

Incremento del 

20% en la 

satisfacción y 

compromiso de 

los empleados 

Ambiental Implementar 

programas de 

gestión 

ambiental 

Elaborar y ejecutar 

planes de manejo 

de residuos y 

reducción de la 

huella de carbono 

1 año  

450.000 

Reducción del 

20% en la huella 

de carbono y la 

generación de 

residuos 
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Ambiental Optimizar la 

infraestructura 

de la vial 

Presentar un plan 

de acción al 

gobierno donde se 

facilite el 

mejoramiento de 

la vía de acceso. 

1 año 

y 6 

meses 

 

650.000 

Incremento de la 

satisfacción de 

los 

colaboradores, 

clientes y la 

misma 

población. 

Social Buscar alianzas 

con empresas de 

transporte. 

Identificar 

posibles 

proveedores que 

puedan garantizar 

el fácil ingreso al 

Glamping. 

 

 
1 año 

 

250.000 

Incremento del 

20% en la 

satisfacción y 

compromiso de 

los empleados 

Ambiental Implementar un 

sistema de 

tratamiento de 

las fuentes 

hídricas 

Desarrollar un 

sistema de 

tratamiento de las 

aguas para que 

puedan de 

consumo humano 

1 año 2,000,000 Incremento de 

40% de las 

fuentes hídricas 

potables en el 

Glamping 

Ambiental Implementar 

planes de acción 

para el manejo 

de residuos 

Diseñar un 

programa de 

manejo de las 

basuras tanto para 

los clientes como 

para los 

empleados 

6 

meses 

800.000 Reducción del 

80% de los 

agentes 

contaminantes 

que generan las 

basuras 

Nota. Autoría Propia 
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Conclusiones 

 

Este trabajo nos permitió realizar un estudio a fondo de cómo funciona la RSE en las 

empresas y como es la manera adecuada de implementarla, también pudimos enriquecernos de 

todo lo aprendido durante cada fase entendiendo que una compañía por pequeña que sea debe 

seguir los lineamientos en cuanto a la RSE se trata para sostener, mejorar y por qué no, pensar en 

un crecimiento exponencial a futuro. Es importante que todos los factores que están relacionados 

con una compañía vayan en la misma sintonía y logro de objetivos, ya que implica un beneficio 

para todos los participantes en una compañía. Logrando así un equilibrio social, económico y 

ambiental. 

En Casa Viva Glamping, podemos observar que es una empresa dirigida al sector 

turístico, la cual ama y cuida el medio ambiente como propósito primordial ya que es el atractivo 

número uno que lo hace especial frente a otras empresas del mismo rubro. En cuanto al aspecto 

social, busca constantemente entrenamientos que hagan que sus colaboradores estén cada vez 

mejor capacitados frente a la importancia del servicio al cliente y preservación de la naturaleza 

que en el habita. Económicamente busca crecer por medio de las referencias que puedan dar los 

huéspedes que toman el servicio sin descuidar los mecanismos de mercadeo digital que se hacen 

presentes en redes sociales para reconocimiento de marca. 

En conclusión, la formulación de un plan estratégico de responsabilidad social 

empresarial es fundamental para garantizar la sostenibilidad y la trazabilidad en el tiempo de las 

acciones de una organización. En este caso, se ha utilizado como marco de referencia los pilares 

fundamentales de la norma ISO 26000, lo que permite una integración coherente y sistemática de 

las prácticas de responsabilidad social empresarial en todas las áreas de la empresa. 
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El análisis de los diferentes ámbitos de responsabilidad social empresarial permitió 

identificar oportunidades de mejora y posibles soluciones para los problemas identificados en 

cada dimensión. Las estrategias propuestas buscan promover el desarrollo sostenible de la 

empresa, al mismo tiempo que se contribuye al bienestar social y ambiental. 

Es importante destacar que la implementación de las estrategias debe ser acompañada de 

un plan de acción y seguimiento que permita medir y evaluar el impacto de las acciones llevadas 

a cabo. Los indicadores propuestos para cada dimensión permitirán evaluar los resultados y 

realizar los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos propuestos. 

En definitiva, la formulación de un plan estratégico de responsabilidad social empresarial 

a partir de la interacción con los pilares fundamentales de la norma ISO 26000 permitirá a la 

empresa avanzar en el camino hacia la sostenibilidad y el compromiso con la sociedad y el 

medio ambiente, generando un impacto positivo en su entorno y en la construcción de una 

sociedad más justa y sostenible. 
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