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Resumen

El presente trabajo se centra en cdmo la empresa SERO COLOMBIA S.A.S puede operarde
manera ética y sostenible, contribuyendo al bienestar social y ambiental. Entendiendo que
algunas areas claves de la responsabilidad social empresarial incluyen el medio ambiente, los
derechos humanos, el empleo y los proveedores, se complementan con otras herramientas y
normativas como la 1ISO 26000 para ser eficientes y eficaces.

Por esta razon, se mostrara un plan estratégico para la implementacion de la normatividad
ISO 26000 en la gestién ambiental de la empresa SERO COLOMBIA S.A.S localizada en Cali -
Valle Del Cauca. Mediante el cual se mostraran los resultados obtenidos al aplicar una encuesta a
los 40 trabajadores de la empresa y con los datos obtenidos de este instrumento se lograra los
resultados de cada indicador de gestion segun la ISO 26000. Analizandose que la materia
ambiental es la de mas baja implementacion, por lo tanto, se procede a identificar los posibles
problemas y a formular su respectivo plan estratégico.

Palabras clave: Gestion Ambiental, Indicadores, ISO 26000, Plan Estratégico.



Abstract
This paper focuses on how the company SERO COLOMBIA S.A.S can operate in an ethical
and sustainable way, contributing to social and environmental well-being. Understandingthat
some key areas of corporate social responsibility include the environment, human rights,
employment and suppliers, they are complemented by other tools and regulations such as ISO
26000 to be efficient and effective.

For this reason, a strategic plan will be shown for the implementation of the ISO 26000
regulations in the environmental management of the company SERO COLOMBIA S.A.S located
in Cali -Valle Del Cauca. Through which the results obtained by applying a survey to the 40
workers of the company will be shown and with the data obtained from this instrument the
results of each management indicator will be achieved according to 1SO 26000. Analyzing that
environmental matter is the lowest implementation, therefore, possible problems are identified
and their respective strategic plan is formulated.

Keywords: Environmental Management, Indicators, 1SO 26000, Strategic Plan.
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Introduccion

La responsabilidad social empresarial es la consolidacion de conocimientos e iniciativas
que tienen relacion con los procesos ambientales, sociales y econdémicos entre la sociedad, el
Estado y empresa; es decir se organizan para impactar a la comunidad mediante la ejecucion de
programas para el bienestar comin y empresarial.

Es por esta razon que se usan herramientas que permiten identificar si una empresa es
socialmente responsable en todos los aspectos y es ahi donde los indicadores de gestion entran a
hacer parte del proceso de toda empresa, ya que gracias a estos se logra medir que la gestién
social, los procesos y procedimientos administrativos se desarrollen adecuadamente y se cumpla
la base normativa, que se conoce como la ISO 26000 Guia de Responsabilidad Social.

El presente trabajo busca mediante la formulacion de una estrategia encontrar la solucion
a la problematica en la materia ambiental identificada gracias a la implementacion de los
indicadores de la normatividad ISO 26000 de la empresa SERO COLOMBIA S.A.S localizada

en Cali -Valle Del Cauca.
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Objetivos
Objetivo General

Formular un plan estratégico para la implementacion de la normatividad ISO 26000 en la
gestion ambiental de la empresa SERO COLOMBIA S.A.S localizada en Cali -Valle Del Cauca
Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico mediante la implementacion del instrumento de recoleccién de
informacidn- encuesta sobre la aplicacion de los indicadores de gestion segun la ISO 26000 de la
empresa SERO COLOMBIA S.A.S.

Analizar la problematica ambiental identificada y dar solucion por medio de la
implementacion de indicadores de gestion segun la ISO 26000 a la empresa SERO COLOMBIA
S.AS.

Elaborar una propuesta que incluya el disefio e implementacion de un plan estratégico de
los indicadores de gestion segun la ISO 26000 para la empresa SERO COLOMBIA S.A.S

garantizando una solucion a la materia ambiental.
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Marco Institucional

Es importante resaltar que se selecciond esta empresa no solo por sus procesos
productivos innovadores, sino porque ademas es agroindustrial y se enfoca en que sus
proveedores manejen también programas agricolas que busquen mejores practicas en agricultura
limpia y cuidado adecuado para el medio ambiente, porque reconoce que para llevar 13 afios de
fundacidn y contar con 40 empleados, tiene algunas falencias en el tema ambiental.

Ademas, porque sus productos son saludables de alta calidad, seguridad alimentaria, no
contienen azUcar afiadida, ni preservativos y sin sabores artificiales. En la tabla 1 se menciona de
manera detallada la informacion general de la empresa SERO COLOMBIA S.A.S
Tabla 1

Marco Institucional

Nombre De  SEROCOLOMBIA SAS

La Empresa

Sector Secundario, SERO COLOMBIA S A S se dedica al Procesamiento y

conservacion de frutas y legumbres.

Ubicacion Cali Valle Del Cauca

Mision Contribuir con el desarrollo de habitos alimenticios saludables, facilitando el
acceso a alimentos naturales, funcionales y convenientes, garantizando la mas

alta calidad y los mas altos estandares de seguridad alimenticia.

Vision Para el 2030 hacer parte de las industrias de Colombia proveedoras de

alimentos agricolas para el mundo. Siendo una empresa lider a nivel mundial en




1-

el desarrollo de productos naturales, creando un valor sobresaliente para todos

los agentes de interés de todo nuestro ecosistema.

Valores Compromiso: En SEROCOLOMBIA los colaboradores no se dan por
vencidos y se sale adelante a pesar de las adversidades.
Innovacion: Los colaboradores tienen la mente abierta a lo nuevo. Crear
nuevos productos es reinventarse las reglas.
Respeto: En SEROCOLOMBIA los problemas se resuelven entre todos
los colaboradores de la compaifiia.
Excelencia: Todas las actividades que se realizan en la empresa se
deben hacer lo mejor posible. En donde se debe incentivar el amor por

el campo colombiano.

Estructura
Organizacio
nal JefoDe Caiidad
Awlior de
Audicrde | | AudicrdeAcopio TeeicosDe | |4 yierbocridod

Fuente. Autoria Propia
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Diagnostico: Teécnicas e Instrumentos de la Recoleccion de la Informacion

Mediante la aplicacion de la norma 1SO 26000 que permite a las empresas operar de
manera socialmente responsable, se presenta la construccién de un instrumento de recoleccion de
informacion, seleccionandose la empresa SERO COLOMBIA S.A.S para aplicar la norma
internacional 1ISO 26000 con sus siete materias fundamentales. Este disefio se aplico a esta
empresa, ya que SERO COLOMBIA S.A.S se destaca por sus procesos productivos innovadores
mediante el proceso de liofilizacion y su enfoque esta direccionado a contribuir con el desarrollo
de los habitos saludables. En la tabla 1 (ver apéndice) se muestra el disefio aplicado a la empresa,
los indicadores a evaluar, las preguntas y a que integrantes de SERO COLOMBIA S.A.S se
aplico el instrumento.

Se debe mencionar que esta empresa del Valle del Cauca se preocupa bastante por la
calidad de sus productos, pero también se encuentra interesada en ser reconocida en la practica
de un comportamiento empresarial socialmente responsable; es por esta razén que se decide
crear y aplicar el instrumento mencionado en la tabla 2. Este proceso se desarroll6 de manera que
el instrumento aplicado fue una encuesta a los 40 trabajadores de SERO COLOMBIA S.A.S, que
consta de cuatro items de informacion personal y 14 preguntas, algunas de estas solo vienen
direccionadas para los cargos de gerente y directores y cuando ocurre esto en el enunciado de la
pregunta se dice a quién va dirigida exactamente. El link de la encuesta fue enviado por medio de
WhatsApp a cada de uno de los trabajadores y se dio plazo de maximo un dia para dar

respuestas.
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Anélisis De La Informacion
Se recopild la informacion y se evaluaron con las preguntas aplicadas en la encuesta, con
los datos obtenidos de este instrumento se logra obtener los resultados de cada indicador,
identificando que de las 7 materias fundamentales tres materias no cumplen ni siquiera con el 50
% del indicador y la que arrojé menor valor en el indicador fue la de medio ambiente, donde se
muestra la aplicacion del indicador, valor y analisis.

Aunque la empresa SERO COLOMBIA S.A.S presenta multiples problemas en distintas
materias como se logra apreciar en la tabla 3 (ver apéndice) analisis de indicadores, se trabaja
sobre la que menor valor del indicador se obtuvo y se considera que es mas importante por su
interés con el medio ambiente como se menciond anteriormente.

El indicador de medio ambiente mostré que la empresa destina muy poco presupuesto
para el desarrollo de programas ambientales, en brindar capacitaciones, campafias de reciclaje, a
sensibilizar a los trabajadores a evitar dafios ambientales, a la implementacion de tecnologias
limpias con el fin de obtener un uso responsable del agua, energia y la reutilizacion de los
residuos; porgue hoy en dia algunas industrias incluyendo a SERO COLOMBIA S.A.S se
asustan cuando ven el valor que se debe invertir al momento de querer que la empresa
implemente las tecnologias limpias, sin ver que a mediano plazo la inversidn se recupera y son

muchisimos los beneficios ambientales y econdmicos que se tienen.
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Identificacion Del Problema

Por las razones anteriormente mencionadas el problema central de esta empresa es: Baja
implementacion de la normatividad ISO 26000 en la gestion ambiental de la empresa SERO

COLOMBIA S.AS.



Matriz De Marco Légico

1¢

En relacion a esta identificacion se construye el siguiente arbol de problemas donde se

logra apreciar de manera clara y ordenada las causas y efectos del problema central como se

aprecia en la figura.

Figura 1

Arbol de problemas

Aumento de residuos solidos
y mayor disposicion en el
relleno sanitario de Cali.

Generacion de problemas en la

calidad del medio ambiente de

todos los barrios cercanos a la

empresa SERO COLOMBIA
S.{\.S

Sobrecostos financieros y
disminucion en las utilidades
de cada proceso productivo.

ambiental.

Baja inversion en programas de gestion

Falta de Identificacion de los procesos y equipos
generadores de contaminacion de mayor impacto

Ausencia de
capacitaciones en
campaiias de

Falta de charlas de
difusion con temas
alusivos al medio ambiente

Fuente. Autoria Propia

Poco presupuesto en Falta de
programas de mantenimiento de las
recuperacion de las méquma's'dc
arndunniin

Sanciones educativas por Falta de mancjo
incidentes en violacion de| | adecuado del agua,
normas ambientales. energia y combustibles.

Para la transformacion del arbol de problemas en su version positiva se genera el arbol de

objetivos que se aprecia en la figura 4, a través del cual se busca mostrar las alternativas para dar

una posible solucion y expresar las acciones que se van a realizar para resolver el problema de



baja implementacion de la norma ISO 26000 en lo relacionado a la variable ambiental en la

empresa SERO COLOMBIA S.A.S con ayuda de sus directivos y empleados.

Figura 2

Arbol de objetivos

Disminucion de residuos solidos
generados en SERO
COLOMBIAS.AS y menor
disposicion en el relleno sanitario
de Cali.

Cero impactos ambientales, ya
que se disminuyen los problemas
en la calidad del medio ambiente
de todos los barrios cercanos a la

empresa SERO COLOMBIA

Ahorro financiero y aumento en
las utilidades de cada proceso
productivo.

S.,f.S

Aumentar la inversion en programas de

Identificacion de los procesos y equipos generadores de

contaminacion de mayor impacto

gestion ambiental.
: Aumento en charlas de Aumento del presupuesto en
Brindar ol \ i
o difusion con temas alusivos al || programas de recuperacion de
itacion -
capa;;c o medio ambiente entre las habitas alrededor de la
i trabajadores. empresa
camparias de reciclaje.

Programacion y ejecucion
de mantenimientos
periodicos y preventivos de
las maquinas de
produccion.

Realizar andlisis Crear ¢ implementar

ambientales anuales | | campanias del ahorro

que verifiquen los del agua, encrgia y
pardmetros ambientales combustibles.

Fuente. Autoria Propia
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Mapa Estratégico
La figura 5 muestra el enfoque ambiental que se va a aplicar y mejorar en la empresa
SERO COLOMBIA S.A.S, en donde lo que se va a hacer es integrar las otras seis materias de la
norma ISO 26000 y con actividades pertinentes a cada una, pero todas con el mismo enfoque que
es aumentar la implementacion de la norma ISO 26000 en la materia ambiental.

Figura 3

Mapa estratégico.

Involucrar a todas las dependencias de Sero
Colombia S.A.S en trabajar conjuntamente para
GOBERNANZA aumentar la implementacion de la normatividad
ISO 26000 en la gestion ambiental

PRACTICAS
LABORALES

PRACTICAS
JUSTAS DE
OPERACION

Fuente. Autoria Propia
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Mediante el mapa estratégico se identifican cuéles seran las principales estrategias a
implementar para que la empresa SERO COLOMBIA S.A.S, logre aumentar la implementacion
de la normatividad 1SO 26000 en la materia ambiental. Por esta razdn es que se procede a
realizar un plan de accidn y seguimiento que se va aplicar a la empresa, especificando la
estrategia a reforzar, su objetivo principal, plazo, costo e indicador como se logra apreciar en la

tabla 4. En donde el indicador es el aplicado segun la normatividad 1SO 26000.



Tabla 4

Plan de accion y seguimiento.

20

Plan de Accién y Seguimiento

Dimension Objetivo Estrategia Plazo Indicador
Estratégico
Redistribuiry  Recortar presupuestos a las
aumentar el otras &reas y este se va a _
Gastos en programas ambientales
presupuesto invertir al area de produccion. Gastos en programas ambientales 100
= X
i . 6 meses Gastos aperativos totales en programas en SEROCOLOMBIA
anual parala  Estas areas se definiran de
Econdmica dependencia acuerdo al resultado del

de produccién
con el fin de
invertir en el
tema

ambiental,

andlisis financiero y dichos
ajustes en los presupuestos de
las reas cuya ejecucion o

proyeccion amerite de este.
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mantenimient

0S preventivos

implementacio
nde
tecnologias

limpias.

Social

Implementar ~ Brindar capacitaciones y
actividades material didactico

educativas mensualmente a los

sobre temas trabajadores y a la comunidad
ambientales sobre temas de reciclaje y uso
para los responsable de los recursos.
trabajadoresy  Se va a realizar 2 reuniones
lacomunidad  mensuales con la comunidad,

generalmente los dias 15y 28

3 meses

Reuniones con la comunidad

Reuniones programadas mensual con la comunidad

Reuniones totales realizadas mensual con comunidad

x100
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vecina a la

empresa.

de cada mes y en caso tal de
ser festivos o fines de semana
se realizaran el viernes

anterior a la fecha.

Ambiental

Controlar y
aumentar las
campanas de
reciclaje y
reutilizacion
de estos en la

empresa.

Aumentar el control de
separacion de residuos
generados en las diferentes
areas de la empresa, con el fin
de reutilizarlos en otros
procesos, se van a aumentar

1 afio
las canecas para reciclaje, se
van a invertir en una planta
que trate el agua empleada en
la empresa y se pueda

reutilizar en los bafios y

jardines. Se van a realizar

Mantenimiento

N° de maquinaria en mantenimiento

= X
N° total de maquinaria en SEROCOLOMBIA

Reciclaje =

Materia prima reciclada utilizada

Materia prima total utilizada

100

x100
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mantenimientos preventivos a
la maquinaria con el fin de
que no contaminen el medio
ambiente, estos
mantenimientos se realizaran
dos mensualmente los dias 5y
20 del mes, en caso de alguna
eventualidad se realizaran al
dia siguiente y no importa que
sean los fines de semana;
siempre en la jornada de la
mafiana, es de aclarar que se
empieza con las maquinas de
menor uso Y se destinan
aproximadamente 20 minutos

por maquina para que no se

Mantenimientos preventivos

Mantenimientos programados mensual

Mantenimientos realizados mensualmente

x100
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presenten tiempos muertos de

produccion.

Fuente. Autoria Propia
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Conclusiones

Se logro entender la importancia de aplicar los indicadores de gestion a una empresa, ya
que gracias a la aplicacion de estas herramientas se puede determinar qué tan conveniente o que
rumbo va a tener el proyecto. Ya que estos permiten medir el desempefio, detectar a tiempo
cualquier inconveniente que se esté presentando y no permitan cumplir totalmente con los
objetivos planteados. Es decir, permite encontrar soluciones a tiempo y de esta manera llegar a
cumplir con todas las metas propuestas.

Es importante resaltar que uno de los inconvenientes encontrados gracias a la aplicacion
del instrumento de la 1ISO 26000 es la materia de medio ambiente, ya que como se logra apreciar
la empresa SERO COLOMBIA S.A.S tiene destinado muy bajo presupuesto para programas
ambientales y de reciclaje y una posible solucion es aumentar el presupuesto para lograrse
invertir mas en camparias ambientales, capacitaciones y aplicacion de tecnologias limpias.

Con este plan de accién y seguimiento la empresa SERO COLOMBIA S.A.S lograra
cumplir con los indicadores propuestos, ya que la ejecucidn de este se realizara de acuerdo al
cronograma que se establece en cada estrategia, ademas al ejecutar este plan la empresa

contribuye a minimizar los impactos ambientales y sociales.
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Apéndices

Apéndice A

Instrumento De Recoleccion De Datos

El link de la encuesta es el siguiente:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTanB561pWT6C2kwHnoDI4gTpnHYVIWdxbN

8SG_ykTR7vhuA/viewform?usp=sf_link

ENCUESTA DE EMPRESA
SEROCOLOMBIA S.A.S

Esta es una encuesta realizada a los 40 vrabajadores de la empresa SERO COLOMBILA
S.A.S, relacionada con la aplicacion de la nornma 1SO 26000,

Acceder a Google para guardar el pragresao. Mas informacion
*Obligatoric
Normbre *

Tu respuesta

Sexo *

) Femenino

) Masculino

Cargo ~

Tu respucsta

Edad ~

LDe los seis objetivos planteados por la empresa para este afio con cuantos
euarmp lidcs 2

C D Entre 1 v 2 objetivos

L) Erntres 2 v A objetivos

Lame ) Erntre 4 y & objetivoss

Lo ermpresa e@jecuta todos los tres programas sociales gue ofrece, en caso tal

gL Es e Py = cuamrtos proograrvismes cles RS e logracdes esjecuatsae?

L) e porco e T e =
L) Chcom o e re rrs s s
[amme ) LB aroscara e

[ ) P I e rEn e



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTanB561pWT6C2kwHnoDl4qTpnHYVIWdxbN8SG_ykTR7vhuA/viewform?usp=sf_link
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ACuAantas demandas trimestrales recilbh e SEROCOLOMEBLAS. S A_S DaOor
imnconfaormidades de sus clicntoes?

Uiz cdermanmcd o Lrirrmeeess Lrzal
Entre 2 v 5 demandas trimeaestrales
Mitre Sy 10 demandas trrimeaestrales

Ninguna cdomanda trimestral

0000

Esla pregunla os exclusiva del goerenle general, direclor admiinisuralivo vy auxiliar de

talentoe humano., Cuantas personas con alguna discapacidad trabajan enn
EEROCOLOMBEIAT

Enlre 1 v 3 per=onass
Cntre <4 v S personas

Pas de 5 personas

0000

Minmguna porsonz con cdiscap
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Pregunta exclusiva para el gerente geneaeral, los directores de la empresa vy el
auxiliar de alenbo hurmano SCuanbas mujere:s rabajan oy posceen igualdad de
oportunidad laboral en SEROCOLOMNMBIA S.A.5S7

Crotre 1w 110 mujeres
Crtrs 10w 220 miujeres
Crntre 20 v 230 miujeres

Mas de 30 mujeres

00000

MNinguna mujer

onsidera gue =su salario es ideal de aacuerdo a sus obligaciones laborales?

D

=0

00

o

sDe las 20 maguinas de produccion que liene SEROCOLOMEILA, cuanlas se
Sencuentran en mantsnimisemnto?

MMenos de S maguinas
Crhtre S w 10 maguinas
Mas de 10 maquinas

Ningumna en MmanteniMmiento

0000

EDel presupuasitio TotTal de la empresas, cuanto se inviaerte en programas de gesticagmn >

armbbiental?

Mas de 10 millonoes
Frotre 10y 15 millones

ras cde 15 lonmes

0000

Mo se realiza inversién en programas

TarT *

SCuaANnTo maraerial en Kg es reciclado en la compaflna se reut

D MMenos de SO0 Kg
D Chtre SO0 Kg v 1000Kg

D Mo se reutiliza material reciclado
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Esta preguntia es aplicada exclusivamente al gerente general y los directores de la
empresa. iEn SEROCOLOMBIA todos los proveedores son analizados?

) si
ONO

;De las llamadas que se reciben en SEROCOLOMEBIA cuantas estan relacionadas *
con reclamos de clientes?

O entre 1 v 10 llamadas
O Mas de 10 llamadas

() Mo reciben llamadas de reclamos

Esta pregunta es exclusiva para el gerente general y los directores, ;Considera que
cuando un cliente llama a expresar una queja o reclamo ha sido atendido de
manera oportuna?

) si
ONG

¢ Dentro del cronograma de actividades de SEROCOLOMEIA, cuantas estan *
dirigidas a informar a la comunidad sobre sus buenas practicas ambientales?

(O Entre 1y 2 actividades
() Entre 3y 5 actividades

O Mo hay actividades dirigidas a informar a la comunidad

SEROCOLOMBIA pensando en el bienestar de sus trabajadores ofrece jarnadas *
deportivas, justed cuantas horas disfruta de estas jornadas al mes?

O Mo participa en jornadas deportivas
O Entre1 y & horas por mes

O Entre 6 ¥ 12 horas por mes
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Apéndice B

Resultados Y Analisis De La Aplicacién

Los resultados que se obtuvieron al aplicar la encuesta a SERO COLOMBIA S.A.S estan

en las siguientes graficas.

sexo
O respuestas

Como se aprecia en la gréafica de tortas la empresa esta conformada por el 62,5% de

personal masculino y solo el 37.5% son mujeres que ocupan diversos cargos.

En esta grafica de barras se aprecian los diversos cargos que hay en la empresay el

numero de trabajadores que ocupan cada cargo.

Cargo

40 respuestas

30
22 (55 %)
|

20

10

1(2.591)(2.5 %1)(2.5 41 )(2.F 91)(2.5 91)(2.5 ¢1)(2.5 %1)(2.5 %1)(2.5 91)(2.5 41)(2.5 91)(2.‘5 91)(2.5 91)(2.5 %? (5 %)
\ | | | i

0
Analista Auxuliar Gerente Técnico Calidad supe...
Auxiliar cocina Director comercial Jefe de mantenimiento auxuliar
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Como se aprecia en la grafica de barras relacionada con la edad de los 40 trabajadores, se
logra apreciar que la mayoria de trabajadores tienen 32 afios, es decir representan el 12,5% que

son 5 trabajadores y seguido de 3 trabajadores que tienen 45 afios y equivale al 7.5%.

Edad

40 respuestas

6
5(12.5 %)
|

2(5‘ 2.5 2,(5‘ %) 2(5‘ %) 2(5‘ %) 2(5‘ %) 2(5%)

2
1(2.1 (2421 (25 %
| | |

‘ D) (2.,‘;1 (12)‘;1 @4 '(2_-.1;1 (2_»\5 %)

l

1 (2.|;1 (12;];1 (‘2;](1 '(2;|5<

22 25 29 32 35 40 43 48 53

Como se logra apreciar en la grafica de tortas al encuestar al personal el 40% esta de
acuerdo con que de los seis objetivos que se plantearon para el afio, se cumplié entre 4 a 6

objetivos.

¢De los seis objetivos planteados por la empresa para este afo con cuantos cumplio?
40 respuestas

e @ Entre 1y 2 objetivos
i 40% @ Entre 2 y 4 objetivos
@ Entre 4 y 6 objetivos

De los tres programas sociales que se ofrecen, el 57.5% de los empleados confirman que

se han ejecutado dos programas de responsabilidad social.



¢La empresa ejecuta todos los tres programas sociales que ofrece, en caso tal que no mencione

cuantos programas de RS ha logrado ejecutar?
40 respuestas

@ Tres programas
@ Dos programas
@ Un programa

@ Ningun programa

Se logra apreciar que el 45% corresponde al rango de 2 a 5 demandas trimestrales. El
37.5% opina que solo una demanda trimestral. Lo que se analiza es que maximo en los tres

meses se reciben 5 demandas por inconformidades en los clientes.

iCuantas demandas trimestrales recibe SEROCOLOMBIA S.A.S por inconformidades de sus
clientes?
40 respuestas

@ Una demanda trimestral

@ Entre 2 y 5 demandas trimestrales
@ Entre 5 y 10 demandas trimestrales
@& Ninguna demanda trimestral

En la grafica se aprecia que las tres personas encuestadas como son el gerente, director
administrativo y el auxiliar de talento humano confirman que, si trabajan personas con alguna
discapacidad, para ser mas precisos en SERO COLOMBIA S.A.S el 100% equivale a 20

personas.

33
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Esta pregunta es exclusiva del gerente general, director administrativo y auxiliar de talento

humano. Cuantas personas con alguna discapacidad trabajan en SEROCOLOMBIA?
2 respuestas

@ Entre 1 y 3 personas

@ Entre 4 y 5 personas

@ Mas de 5 personas

@ Ninguna persona con discapacidad

Las tres personas encuestadas opinan que, si hay mujeres presentes en la empresa y mas

exactamente de los 40 trabajadores, 15 son mujeres y poseen igual oportunidad laboral.

Pregunta exclusiva para el gerente general, los directores de la empresa y el auxiliar de talento
humano ¢;Cuéantas mujeres trabajan y poseen igual... de oportunidad laboral en SEROCOLOMBIA S.A.S?

3 respuestas

@ Entre 1y 10 mujeres
@ Entre 10 y 20 mujeres
@ Entre 20 y 30 mujeres
@ Mas de 30 mujeres
@ Ninguna mujer

De las personas encuestadas el 55,3% de los trabajadores estan de acuerdo con su salario.
Lo que hace que el personal trabaje en la mejor actitud, sean personas responsables en sus
actividades, honestas al realizar cada funcion, que se interesen porque la empresa cumpla con sus

objetivos y logre innovar y cumplir con su vision.



¢.Considera que su salario es ideal de acuerdo a sus obligaciones laborales?
38 respuestas

De los 40 empleados encuestados, 23 opinan que solo son menos de 5 maquinas las que
se encuentran en mantenimiento ya sea preventivo o correctivos. Lo que demuestra que los
directivos estan pendientes de que a parte del personal toda la maquinaria funcione
adecuadamente y asi todos los procesos de produccidn se realicen correctamente. Entendiendo
que un equipo falto de mantenimiento gasta mas energia, genera ruido e inconvenientes a sus
manipuladores hasta imperfectos en el producto. Ademas, si se hacen buenas préacticas
ambientales no se tienen que invertir tanto dinero del presupuesto en programas de gestion
ambiental, porque desde que se realicen unas campafias muy eficientes, se reutilice material

reciclado, evidentemente los gastos para remediar dafios al medio ambiente seran menores.

¢De las 20 maquinas de produccién que tiene SEROCOLOMBIA, cuantas se encuentran en

mantenimiento?
40 respuestas

@ Menos de 5 maquinas

@ Entre 5y 10 maquinas

@ Mas de 10 maquinas

@ Ninguna en mantenimiento

35
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4Del prestpuesto tota de a empresa que son 100 millones, cuanto se inderte en programas de gestion ambiental? ~ éCuanto del material en Kg reciclado en la compaiiia se reutiliza?

Wresests les
. 40millones ) MBI
. T § EntreS00Kgy 1000Kg
e (' Nose reutiiza el material recicado
Mas de 50 millones

Nose realiza inversidn en programas

Se aprecia que el gerente y los directores siempre hacen un riguroso analisis en sus
proveedores, porque no solo buscan economia, sino que estos contribuyan al medio ambiente,

apoyen a fundaciones y sobretodo no le causen ningun tipo de perjuicio a la sociedad.

Esta pregunta es aplicada exclusivamente al gerente general y los directores de la empresa. ¢En
SEROCOLOMBIA todos los proveedores son analizados?

3 respuestas

@®si
® No

Lo que se aprecia en la grafica de tortas es que en SERO COLOMBIA S.A.S, lo maximo

que se reciben son 20 llamadas de clientes inconformes, pero generalmente no van relacionados
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con la calidad del producto sino en temas logisticos de la entrega del producto, cuando se

destinan a terceros para realizar las entregas.

¢De las llamadas que se reciben en SEROCOLOMBIA cuantas estan relacionadas con reclamos de

clientes?
40 respuestas

@ entre 1y 10 llamadas
@ Mas de 10 llamadas
@ No reciben llamadas de reclamos

Lo que si siempre se ha tenido claro en esta empresa es que al cliente no se le puede dejar
esperando mucho tiempo porque esto genera mas molestia, es por esta razon que se tienen

auxiliares capacitados para atender de manera oportuna y eficiente las quejas de los clientes.

Esta pregunta es exclusiva para el gerente general y los directores, ;Considera que cuando un

cliente llama a expresar una queja o reclamo ha sido atendido de manera oportuna?
3 respuestas

Como se menciono anteriormente la empresa no tiene un amplio enfoque en el tema
ambiental, es por esta raz6n que su trabajo con la comunidad es muy poco, maximo en la
empresa se realizan tres actividades con la comunidad, porque en el momento esta tratdndose de

profundizar a nivel interno el tema ambiental y luego si llegar hasta la comunidad a compartirlo.
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¢Dentro del cronograma de actividades de SEROCOLOMBIA, cuantas estan dirigidas a informar a la
comunidad sobre sus buenas practicas ambientales?

40 respuestas

@ Entre 3 y 5 actividades

®Entre 1 y 2 actividades
@ No hay actividades dirigidas a informar
a la comunidad

En la gréfica se aprecia que, aunque el 57,5% de los trabajadores participan hasta 12
horas por mes en las jornadas deportivas, existe un porcentaje del 30% que no les gusta
participar. Es por esta razén que se debe buscar alternativas para lograr que este 30 % que no le
gusta el deporte encuentre otra actividad que le brinde bienestar y armonia con sus compafieros

de trabajo.

SEROCOLOMBIA pensando en el bienestar de sus trabajadores ofrece jornadas deportivas, susted
cuantas horas disfruta de estas jornadas al mes?
40 respuestas

@ No participa en jornadas deportivas
@ Entre 6 y 12 horas por mes
@ Entre1 y 8 horas por mes




Apéndice C

Disefio Del Instrumento

Tabla 2

Disefio de instrumento

39

Materia Indicadores que demuestran el cumplimiento de la materia fundamental Preguntas Instrumento y
Fundamental poblacién objeto
o0 Variables de estudio
¢De los seis Encuesta aplicada
objetivos alos 42
N° de objetivos logrados planteados por la  empleados de la
D no O izacional = fii
esempeno Urganizaciona N° objetivos planteados X er~npresa paraeste  compaiia
ano con cuantos SEROCOLOMBI
Gobernanza cumplig? AS.AS
de la
organizacion ¢La empresa

ejecuta todos los
tres programas
sociales que
ofrece, en caso tal
gue no mencione

Encuesta aplicada
alos 42
empleados de la
compaiiia
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Conocimiento de Responsabilidad social de la empresa

Programas de responsabilidad social logrados en SEROCOLOMBIA

- Programas de responsabilidad social existentes en SEROCOLOMBIA

Demandas de los clientes

Demandas realizadas por los clientes 100
= X
Demandas totales de SEROCOLOMBIA

cuantos programas
de RS ha logrado
ejecutar?

¢ Cuantas
demandas
trimestrales recibe
SEROCOLOMBI
A S.A.S por
inconformidades
de sus clientes?

SEROCOLOMBI
ASAS

Encuesta aplicada
al gerente
general, los
directores de la
empresa y los
auxiliares
involucrados

Personas con discapacidad

_ N°de trabajadores con discapacidad

= x100
Derechos N° total de trabajadores

Humanos

N° de mujeres en diferentes cargos
N° total de cargos en SEROCOLOMBIA

x100

Ocupacion Femenina =

¢Cuantas personas
con alguna
discapacidad
trabajan en
SEROCOLOMBI
A?

¢Cuéntas mujeres
trabajan y poseen
igualdad de
oportunidad
laboral en
SEROCOLOMSBI
A?

Encuesta aplicada
alos 42
empleados de la
compafiia
SEROCOLOMBI
ASAS

Encuesta aplicada
al gerente general
y los directores
de la empresa.
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Edad N° de mujeres en SEROCOLOMBIA S. A. S de 32 afios 100
ad = X
N° total de Trabajadores SEROCOLOMBIA

¢Cuantos
empleados tiene
SEROCOLOMBI
A entre el rango de
20 a 30 afios?

Encuesta aplicada
alos 42
empleados de la
compafiia
SEROCOLOMSBI
AS.AS

Satisfaccion econ6mica

N° de trabajadores conformes con el salario
= X
N° total de trabajadores en SEROCOLOMBIA

Précticas

laborales

N° de maquinaria en mantenimiento

x100
N° total de maquinaria en SEROCOLOMBIA

Mantenimiento =

¢Considera que su
salario es ideal de
acuerdo a sus
obligaciones
laborales?

¢De las 20
maquinas de
produccién que
tiene
SEROCOLOMSBI
A, cuantas se
encuentran en
mantenimiento?

Encuesta aplicada
alos 42
empleados de la
compafiia
SEROCOLOMBI
AS.AS

Encuesta aplicada
a los 42
empleados de la
compafiia
SEROCOLOMSBI
ASAS

¢ Del presupuesto
total de la
empresa, cuanto se
invierte en

Encuesta aplicada
alos 42
empleados de la
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Gastos en programas ambientales programas de compafiia
gestion ambiental? SEROCOLOMBI
Gastos en programas ambientales
Medio = pros x100 AS.AS
Gastos operativos totales en programas en SEROCOLOMBIA
Ambiente
¢ Cuanto material Encuesta aplicada
reciclado en la alos 42
_ . Materia prima reciclada utilizada compania se empleados de la
Reciclaje = x100 reutiliza? compafiia
Materia prima total utilizada P
SEROCOLOMBI
AS.AS
Practicas Andlisis de los proveedores = Proveedores analizados x100 ¢En Encuesta aplicada
_ p "~ Proveedores totales SEROCOLOMBI  al gerente general
. proveedores son de la empresa.
operacion analizados?
¢De las llamadas  Encuesta aplicada
que se reciben en 3 os 42
. SEROCOLOMBI
empleados de la
Asuntos de Reclamo — Reclamos de clientes 100 A cuantas estan ConFq) e
_ Numero de llamadas atendidas relacionadas con P
consumidore reclamos de SEROCOLOMBI
clientes? AS.AS
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Total de llamadas atendidas por PQR

¢Considera que
cuando un cliente
Ilama a expresar

Encuesta aplicada
al gerente general
y los directores

Llamadas atendidas = x100 una queja o
Numero de dias laborados reclamo ha sido de la empresa.
atendido de
manera oportuna?
¢Dentro del Encuesta aplicada
cronograma de alos 42
actividades de
Participacio Reuniones con la comunidad SEROCOLOMBI emplea~d,os de la
. Reun 1 idad A cuantas estan g%r;@g'gl_ OMBI
n activa y _ euniones con ia comunidaa XlOO dlrlgldas informar
Reuniones totales de la organizacion a la comunidad ASAS
desarrollo de sobre sus buenas
précticas
la ambientales?
comunidad SEROCOLOMSBI
A pensando en el
bienestar de sus Encuesta aplicada
trabajadores ofrece alos 42
jornadas
deportivas, ;usted empIeaNd,OS de la
H Horas en programas deportivos 100 cuantas horas compania
oras en programas = X .
N° de los participantes en programas disfruta de estas SEROCOLOMBI
jornadas? ASAS

Fuente. Autoria Propia
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Apéndice D

Andlisis Del Instrumento

Tabla 3

Andlisis De los Indicadores.

Materia Indicadores que demuestran el cumplimiento de la materia Valor del Anélisis del
Fundamental fundamental Indicador ]
Indicador
0 Variables

Este porcentaje del 83,33 indica que los

objetivos planteados se han logrado,
Desempefio Organizacional = 83.33%
pero no en su totalidad, por tanto, se

N° de objetivos logrados
= x100

N° objetivos planteados debe tomar acciones para lograr

Gobernanza

de la culminarlos al 100%.

organizacion
Este porcentaje indica que los

5
Desempefio Organizacional = _x100
6 trabajadores de SEROCOLOMBIA
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Conocimiento de Responsabilidad social de la empresa

3

= 66.67%

= 50%

S.A.S no conocen todos los programas
sociales que imparte la organizacion,

seria bueno capacitar constantemente al
personal de todos los programas que la

empresa brinda.

Aunque su valor de demandas realizadas
por los clientes es del 50%, se esta
tratando de que haya personal encargado
que trate de solucionar los problemas y
evitar que se vaya a estos extremos y asi
disminuir ain mas este porcentaje y
mejorar mas la apariencia ante futuros

clientes.

= 50%

Es importante resaltar que es una de las
pocas empresas que, en su némina, le

brinda la oportunidad a personas con
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Derechos

Humanos

20
Personas con discapacidad = 4_Ox100

Ocupacién Femenina = __ x100

= 83.33%

alguna discapacidad, ademaés por los
beneficios que el Estado brinda a la
compaiiia por el hecho de contratar a
estas personas; ademas se cuenta con
unos directores muy incluyentes y
empaticos que hacen que SERO
COLOMBIA S.A.S su ambiente laboral

sea bueno.

Muestra el nivel de participacion e
inclusion que posee la empresa para con
las mujeres, donde se resalta que cada
dia son mas las mujeres que llegan a
ocupar importantisimos cargos
ejecutivos; dejando el machismo a un

lado.
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Edad = 4—0X100

=2,5%

Este valor representa que una mujer de
32 afos de edad ocupa un importante
puesto en la empresa y aunque es muy
joven, se demuestra de nuevo lo
empatico que es el gerente y sus
directores otorgando que esta persona

capacitada se desempefie en la empresa.

Précticas

laborales

Satisfaccion econémica = —x100
40

=52,5%

Representa a los trabajadores que se
encuentran satisfechos con sus ingresos
y no solo a nivel econémico, sino en
todos los aspectos y como se menciono
anteriormente estas personas son las que
cada dia hacen que el producto sea
mejor y llegue al cliente en excelentes

condiciones.
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4
Mantenimiento = __x100

=40%

Aunque es un porcentaje considerable
esto no implica que estén dafiadas
totalmente la maquinaria, sino que en
SEROCOLOMBIA S.A.S se tiene un
cronograma de mantenimientos
preventivos con el fin de evitar que los
equipos se dafien y los gastos
financieros sean superiores y la

produccidn se pueda ver afectada.

Gastos en programas ambientales =

40.000.000

100.000.000 -

100

=40%

Indica que se debe trabajar o destinar un
poco mas de ingresos al desarrollo de
programas para la mejora del medio
ambiente o brindar capacitaciones y
campafas que sensibilicen a los
trabajadores a evitar dafios ambientales.

Ademas de buscar implementar en
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Medio Reciclaje = 28 x100 =50% SEROCOLOMBIA S.A.S el uso de las
1000Kg

Ambiente tecnologias limpias con el fin de hacer
un uso responsable del agua, energiay el
reciclaje.
SERO COLOMBIA S.A.S esta

o 10 10 totalmente comprometida a analizar muy

Practicas Analisis de los proveedores = —_x100 =100%

] 10 bien a sus proveedores, identificando su

justas de

y relacion con las actividades de la

operacion
empresa, su apoyo al medio ambiente y
otros beneficios a comunidades que
estos otorgan a comunidades
vulnerables.

10
Asuntos de Reclamo = %xmo En SEROCOLOMBIA S.A.S los
consumidores —y reclamos y la atencion que se le brinda
= 0

al cliente cunado realiza una llamada,

queja 0 sugerencia es muy importante
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20
31

= 64.52%

para la empresa, es decir son los
mecanismos que se usan para enfrentar
las necesidades de cada cliente, después
que los productos y servicios hayan sido

comprados y entregados.

Participacion
activay
desarrollo de

la comunidad

= 60%

Este porcentaje lo que muestra es que la
cantidad de reuniones que
SEROCOLOMBIA S.A.S destina para
integrarse con la comunidad y conocer
sus problemas, compartir sus
innovadores procesos y productos no
son lo suficientes. Es decir, le falta
hablar méas con la comunidad que vive a
sus alrededores, ofrecer mas garantias,
brindar empleos y mas oportunidades a

la zona.




51

Horas en programas = __x100

= 42,86%

Este porcentaje indica la cantidad de
horas de recreacion que recibe cada
trabajador y ademas se debe
implementar estrategias que hagan que
los trabajadores se motiven a participar
de estas actividades, porque, aunque la
empresa brinda el espacio, es el personal
el que no lo usa para realizar actividad
fisica, sino que prefieren seguir
trabajando. Es concientizarlos de que
estos espacios se brindan para que el
trabajo no se convierta en rutina y se le

pierda amor a su cargo y a

SEROCOLOMBIA S.AS.

Fuente. Autoria Propia



