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Resumen

La identidad universitaria se construye desde diversas visiones y perspectivas segin como el
actor o lector pretenda abordar dicha concepcion. Sin embargo, la transformacion producida en
la comunidad en la que actla es la mejor forma de reconocer a una institucion, pues a partir de
esto no solo evidencia que conoce y transita en medio de los territorios sino que ademas aboga
por ellos y esta en busca de transformarlos, ese es el caso de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia(UNAD) quien por largos afios ha propendido por generar impacto en el territorio
nacional a través de su impronta social comunitaria, es por ello que, se requiere profesionales en
psicologia que actuen como un puente articulador entre el reconocimiento de las necesidades
sociales y comunitarias de los territorios y la ideologia epistémica y metodoldgica del alma
mater. Es razon a ello, se ha planteado como objetivo: comprender las formas de implementacion
de la impronta social comunitaria de la UNAD desde las experiencias de los estudiantes de
psicologia en préactica profesional escenario 2. Para resolverlo se ha establecido el paradigma de
la complejidad desde un enfoque cualitativo — hermenéutico, el cual condujo a aplicar una
entrevista semiestructurada a 17 estudiantes (grupo focal) de las sedes de Cali, Popayan y
Palmira. El estudio concluy6 que los estudiantes reconocen elementos de la Impronta social
comunitaria unadista enmarcados en los documentos institucionales como el PAPs, el PLAU, el
Foro Nacional 2008, y el conversatorio de la Catedra permanente social comunitaria y psicologia
Enclave social y comunitaria, y hacen énfasis en el desarrollo humano, la formacién flexible y la
potencializacion de aspectos psicosociales.

Palabras clave: Impronta Social Comunitaria Unadista; Identidad Colectiva: Filosofia

Universitaria; Psicologia Social Comunitaria; Accion Unadista.



Abstract

University identity is constructed from diverse visions and perspectives depending on how the
actor or reader intends to approach such a conception. However, the transformation produced in
the community in which it operates is the best way to recognize an institution, as it not only
demonstrates knowledge and engagement within the territories but also advocates for them and
seeks to transform them. This is the case of the National Open and Distance University (UNAD),
which for many years has strived to generate impact in the national territory through its social
and community imprint. Therefore, professionals in psychology are required to act as a bridge
between recognizing the social and community needs of the territories and the epistemic and
methodological ideology of the alma mater. For this reason, the objective has been set to
understand the forms of implementing UNAD's social and community imprint based on the
experiences of psychology students in professional practice scenario 2. To address this, the
complexity paradigm has been established from a qualitative-hermeneutic approach, which led to
the application of a semi-structured interview to 17 students (focus group) from the campuses of
Cali, Popayan, and Palmira. The study concluded that students recognize elements of UNAD's
social and community imprint outlined in institutional documents such as the PAPs, the PLAU,
the National Forum 2008, and the panel discussion of the Permanent Chair of Social and
Community Psychology, Enclave for Social and Community. They emphasize human
development, flexible education, and the enhancement of psychosocial aspects.

Keywords: Unadista Social Community Imprint; Collective Identity: University

Philosophy; Social Community Psychology; Unadista Action.
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Introduccion
La Universidad es un espacio gque se organiza alrededor de unas misiones y funciones gque estan
ligadas a la educacion superior, teniendo en cuenta que éstas tienen un caracter de tipo
instrumental y objetivo, dependiendo de las condiciones historicas que se atraviese en aquel
momento (Medina, H. S.; Rubio, R. M., 2005). En este espacio confluyen una serie de factores
internos y externos que ponen en marcha el cambio constante, teniendo elementos econdémicos y
politicos que establecen relaciones con los actores del sistema, sus formas de produccion y
demas dinamicas que se gestan (Brunner, J. J., 2007).

Sin embargo, hay que destacar que la Universidad como lugar para recibir ensefianza,
tiene una pequena dicotomia, en el cual “todos deberian recibir ensefianza” pero no “todos
pueden recibir enseflanza” esto marca un elemento de privilegio para quienes estan en su interior,
(Ortega y Gasset, 1930). En algunos paises debido a las dindmicas que se manejan, se habla de
dependencia y desintegracion social, estando una especie de Universidad a la deriva, (Lindo,
1985). Lo anterior evidencia como en la Universidad acontecen una serie de elementos sociales,
las cuales son valiosos para dimensionar las particularidades que ocurren en ellas y sus formas de
presentarse.

La Universidad como espacio de interaccion social, ha marcado el interés por estudiar los
fendmenos que ocurren en ella, en este sentido estudios por la impronta, el sello o la huella
comienzan a emerger, pero, estos estudios no suelen ser tan proliferos debido al uso de los
términos, debido a que el sello es un estudio de caracter iconogréafico, (Lahoz, 2021) donde se
suelen brindar analogias de los sellos que tenian los alfareros con sus obras, marcando elementos
distintivos entre ellas (Menéndez-Pelayo, M., 2018). Es este punto es necesario abordar la

impronta mas como la identidad que tiene la institucion y cémo es reconocida en ese proceso de



socializacion que ha tenido a lo largo de los afios desde la creacion (Dubar, 1992). También es
entendida, como un producto de la accién social y politica, la identidad es llamada para
posibilitar el desarrollo procesual e interactivo donde la autocomprension, solidaridad, o
grupalidad colectivos posibilitan la accion social (Brubaker y Cooper, 2001), donde los
practicantes son parte de esa proyeccion, de ese proyecto, de lo que la Universidad desea
impactar en la sociedad, imprimiendo parte de la identidad que la institucion dejo en ellos, y de
cdémo el hacer parte de esa comunidad virtual también impacta en la redefinicidn de su ser,

(Molina, B. J., 2015).
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Contextualizacion de la problematica

Descripcion del problema

La filosofia dentro de las organizaciones es considerada como todo el conjunto de
valores, principios y formas de actuar y ser, que les permiten a todos los actores y redes
permanecer adheridos o conectados entre si. Dentro de esas acciones se encuentran por ejemplo
la mision, vision y valores como concepciones del actuar institucional que generan inspiracion y
motivacion entre todos los miembros, permitiendo la identificacion entre todos. Se identifican a
partir de los fendmenos que se suceden al interior de las dinamicas, frente a las practicas, pero
también frente a los discursos, y se vinculan a la pertenencia del grupo, la sociedad o la cultura.

La universidad también construye una identidad partiendo de las diversas visiones o
discursos dependiendo del actor o lector que le establezca. Bien puede ser vista desde los
simbolos o actuares propios que la institucién universitaria ofrece a su comunidad, como el
discurso de quienes transitan y vivencian sus practicas diarias, o desde el externo que visibiliza
las acciones conjuntas. En cualquiera de los casos, no se trata de la representacion o de un solo
elemento constituyente de aquella identidad sino del significado para los dadores de esta. De
acuerdo con Larrion, J. (2019) y Latour, B. (2005) el referirse a la identidad es hablar de
comunidad, de sistema, de conexion e interacciones entre diversos elementos que en si mismos,
no son sociales, sino que por el contrario se movilizan de tal manera y hasta un punto, en el que
se podrian ver agentes similes con lo social, pero que mas bien describen lo que los mismos
actores en sus conexiones e interaccion consideran como realidad.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, en adelante UNAD, ha movilizado
durante 25 afios acciones encaminadas a plantar y fortalecer la identidad de la UNAD como una

universidad nacional, publica y autbnoma en la modalidad abierta y a distancia para el siglo XXI.
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Tal como indica el Proyecto Académico Pedagdgico y Solidario (PAPS, 2011), la UNAD es una
universidad que existe para redefinir escenarios, pero sobre todo sujetos. Ese redefinir esta
enmarcado en la mision de “contribuir a la educacion para todos a través de la modalidad abierta,
a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje, mediante la accion pedagdgica, la
“proyeccion social, el desarrollo regional y la accion comunitaria” (pp. 6-26). Y es en ese
trasegar y redefinicion de sujetos, donde el psicologo unadista se describe histéricamente como
un actor que establece un dialogo desde la praxis hacia las necesidades de las comunidades
cercanas y que impactan necesariamente en sus actuares, dandole sentido a la misma comunidad
donde el sujeto ... no se desvanece (Herazo & Moreno, 2014) sino por el contrario, se permite
“ser” en clave de didlogo con la comunidad, es decir, con relacion a las realidades reconocidas
por ellos como comunitarias (Arango, C; Campo, D., Delgado, M.E., 2019).

Es este didlogo guiado por una metodologia de intervencion comunitaria que le permita
actuar de frente a las necesidades del contexto, pero que, a su vez, pueda instalarse como un
sujeto mas de la comunidad, desarrollando dinamicas que faciliten la interaccion, y en ese
sentido, deberéa ser un psicélogo que comprenda, describa y reivindique un sentido del nosotros,
donde se recupere lo colectivo, no entendido como un nosotros diferenciado, sino recuperado
desde las semejanzas (Herazo & Moreno, 2014). Es decir, que sepa que es y como funcionan las
comunidades en situaciones de intervencion psicosocial y comunitaria, pensandolo de manera
relacional y consciente, como algo ligado al reconocimiento de la realidad y de lo que emerge de
las interacciones entre personas, sin olvidar los elementos constitutivos del momento histérico y
el contexto que acompafia esa realidad. Acompafiado también de los lineamientos que desde los
documentos rectores de la UNAD nos llegan, asi como desde su rol como unadista, como sujeto

comunitario, es decir, que se “identifica” con la mision y vision de la universidad, pero que da
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cuenta de sus experiencias y su devenir particularizando el hecho de ser un estudiante de
psicologia en un nuevo contexto globalizado y actual, un estudiante mediado por lo virtual, en un
mundo cambiante e interconectado.

Desde el punto de vista de nuestro rol como psicologos sociales presuponemos que
estamos formados profesionalmente para dinamizar y facilitar procesos de interaccion entre las
personas a través de los cuales resolveran sus problemas y construiran su realidad (Arango, C;
Campo, D., Delgado, M.E., 2019).

Esto representa un conjunto de necesidades por cubrir, a su vez, que de capacidades
frente a la respuesta de estas. El contexto figurativo sera de especial interés del psicélogo
unadista, pero consecuente con la ideologia epistémica y metodologica del alma mater con un
énfasis en lo social comunitario como potenciador colectivo (Morales, M., et al., 2017). Acorde
con este precepto se logran identificar esfuerzos por la apropiacién de las ideas fundamentales de
la accion unadista en relacion con lo social comunitario, las cuales se plasman en diferentes
documentos institucionales claves que contribuyen transversalmente a la reflexion de la realidad
de los contextos y entornos culturales propios y cercanos, a través de la particular manera de
aportar para que sus estudiantes sean capaces de hacer consciente su capacidad de interpretar,
analizar, criticar y transformar situaciones y realidades, (Lovanovich, M, 2003). Tal como
Arango, C; Campo, D., Delgado, M.E. (2019) lo llevan a la praxis diciendo que se debe:

[...] entender lo psicosocial como interaccidn en situacion que genera subjetividad y

sociedad, de donde se debe focalizar el trabajo en las interacciones y el didlogo, como

formadores de subjetividad y territorialidad. Implica las promociones de los gestores
participantes de las propuestas, las transformaciones, las creaciones alternativas, con

interacciones en los contextos (Nodos Bogota y Antioquia) (p.14)
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Formulacion de la pregunta de investigacion

Se ha considerado que estas ideas fuerza deben verse reflejados en la dimension objetiva
desde el testimonio de los estudiantes de psicologia frente a su significacion de la impronta
Unadista, y desde lo subjetivo frente a las acciones sociales y comunitarias, surgiendo algunos
interrogantes y por consiguiente, este trabajo de grado, estara orientado por la siguiente pregunta
investigativa ¢ Los estudiantes del programa de psicologia de la zona centro sur reconocen e
implementan los elementos de la impronta social comunitaria unadista? Esta pregunta trae
consigo la cuestion de si ¢ Es posible identificar cuales son los elementos de la impronta social
comunitaria? Y de ser posible que se identifiquen dichos elementos, ¢que se podria develar
cuando se indague con los estudiantes de psicologia en escenarios de practica 2 sobre esos
saberes y préacticas en funcion de dichos elementos?, ¢haran parte o0 no de sus experiencias y sus
realidades de quienes seran los futuros graduados? ¢Estos elementos deberian dar cuenta a la
sociedad y la comunidad misma sobre los valores vinculantes de la accion y la intervencion
psicosocial propuesta por la universidad?

Cabe decir, que del trabajo podrian emerger alianzas entre conceptos o diferencias
conforme las escalas de subjetividades, la fuerza de los discursos de los grupos investigados o las
limitaciones que se puedan presentar con las técnicas o con los analisis de investigacion, ya que
todos ellos se encuentran situados como una aproximacion a la realidad, mas no como una
verdad absoluta. ;Como combinar precisamente lo vivencial con lo racional?... constituye la

esencia del problema que se plantea, (Fals-Borda, 1985).
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Justificacion

La UNAD durante su recorrido historico en Colombia ha realizado esfuerzos y
transformaciones con el objetivo de cumplir con su deber misional y proyecto institucional,
plasmado en la misidn, vision, valores y criterios de actuacion para el logro y desarrollo de este,
(impronta unadista) y llevar una idea de lo que pretende realizar con sus acciones como se
aprecia en el Plan de Desarrollo 2019-2023 “Mas UNAD mas pais”, donde presenta ¢l caracter
transterritorial, transnacional, transfronterizo y global de su modelo pedagégico y educativo,
(Plan de desarrollo 2019 - 2023, 2019), donde se plasma la importancia y el papel fundamental
que la educacion cumple en las personas, potenciando a través de la tecnologia y el modelo
pedagdgico el desarrollo de habilidades y destrezas, asi como la capacidad de contribuir al
desarrollo general de la comunidad (Velasquez, 2019).

Este proyecto como organizacion vincula otros actores quienes contribuyen de un modo
relacional, desempefiando acciones y roles, y que de alguna manera contribuyen con la impronta
unadista desde diferentes escenarios. Esto esta estrechamente vinculado a la identidad propia de
la institucion, ya que por medio de sus acciones busca legitimar la construccion de aquella
identidad unadista que se hace presente a través del Proyecto Académico Pedagdgico Solidario-
PAPs, y un decélogo de valores que orienta un comportamiento en las diferentes situaciones y
contextos donde se desenvuelve.

Sin embargo, la identidad del sujeto requiere un analisis profundo de su acontecer dentro
de los grupos donde se genera, la socializacion de sus experiencias y vivencias, ademas de la
influencia en la relacién con el mundo que le rodea, que es un objeto de estudio interesante
dentro de la &mbito de la UNAD, para establecer componentes particulares que estan

especialmente vinculados al nacimiento de la Universidad como respuesta a unas necesidades
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especificas del contexto nacional, y a una época sociopolitica que le sustentaba, (PAPS, 2011) .
Que sea este trabajo una oportunidad para describir la existencia y las formas que tienen los
elementos de la impronta social comunitaria unadista que permita la transformacion de la
cotidianidad del psicologo en formacién en la UNAD, porque genera una evolucion en la
conciencia de si como grupo... fortaleciéndose como unidad y potencialidad social" (Montero,
2004 p.100 como se cit6 en Herazo & Moreno, 2014).

Aunque la identidad no es el foco central del trabajo, esta relacionada con la impronta, en
el sentido que son elementos que particularizan la institucion y sus estudiantes, aunque hay
muchas definiciones de identidad. Dubar (1992) la conceptualiza como “resultado estable y
provisorio, individual y colectivo, subjetivo y objetivo, biografico y estructural, de los diversos
procesos de socializacion” (p. 111), el sujeto transita por una subjetividad que es entendida como
los procesos subjetivos, emocionales y demas propios de los sujetos y una intersubjetividad que
es la relacion de los sujetos (Gonzalez R., F., 2008 ; Sequera T, Nahir J., 2014), y de donde
emerge la objetividad y la formacidn de sus actuares presentes y futuros no solo desde la
institucidn, sino desde las complejidades de dichas interacciones. En ese sentido, Husserl en
(Candioti, 1999) limita dichas complejidades a una esfera de pertenencia de la intencionalidad,
en donde no se llega a la experiencia vivida por el otro, pero se puede reconocer a partir de la
propia, y cada uno de nosotros participa del sentido de la realidad y de los valores que
experimenta y persigue un determinado grupo humano (Restrepo, D. H., 2010).

Es oportuno aplicar por una bdsqueda de la identidad del psicélogo unadista donde se
logre visualizar esa impronta construida subjetiva e intersubjetivamente, desde lo psicoldgico
gue objetiviza esa experiencia vivida dentro del claustro universitario y lo interrelaciona con el

sujeto psicdlogo como uno diferente que le permite ser. Esto derivado y a propésito de los
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cambios y las transformaciones que desde la misma universidad se consideran, para dar
cumplimiento a sus objetivos misionales como institucion. Adicionalmente, para la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia un acercamiento a identificar la impronta unadista de sus
estudiantes de psicologia le permitira co-construir estrategias o propuestas de mejora
direccionadas al posicionamiento diferenciado de la carrera de psicologia donde se integran la
capacidad de accionar y la interconectividad manteniendo su impronta unadista.

Por ultimo, este trabajo de grado hace parte del proyecto de investigacion macro titulado
“Ruta de la Impronta social comunitaria Unadista en el plan de estudios de psicologia, en
articulacion con la realidad social”, un proyecto que nace del tejido de una red de actores
involucrados para hacer vivo el mandato de lo Social comunitario del PAPS en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, con la mira de promover espacios de reflexién y didlogos
interdisciplinarios, enriqueciendo el marco de accion en el territorio. Por lo tanto, el identificar
desde los diferentes actores y las diferentes redes la impronta unadista de los estudiantes de
psicologia de las ciudades de Cali, Palmira y Popayan en la ZCSUR significa identificar
primeramente que es eso de impronta, cual es entonces la impronta unadista, y como se vincula 'y
cumple con los criterios de impronta universitaria, cuales son esos elementos que le componen,
de lo que significa y representa para quienes subjetiva e intersubjetivamente la objetivizan, y

cdémo desde alli se parte para la elaboracion de la ruta metodoldgica del macro proyecto.
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Objetivos de investigacion

Objetivo General

Comprender las formas de implementacion de la impronta social comunitaria de la
UNAD desde las experiencias de los estudiantes de psicologia en practica profesional escenario
Objetivos Especificos

Identificar los elementos de la impronta social comunitaria de la UNAD por medio de la
revision documental del PAPs, el PLAU, el Foro Nacional 2008, y el conversatorio de la Catedra
Permanente Social Comunitaria y Psicologia: Enclave Social y Comunitario de mayo 26 de 2022

Conocer saberes y practicas de los estudiantes de psicologia de la practica en escenario 2
de los centros de Cali, Palmira y Popayan sobre los elementos de la impronta social comunitaria

Interpretar concepciones tedricas emergentes de los saberes y practicas de los estudiantes

del programa de psicologia respecto a los elementos de la impronta social comunitaria.
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Fundamentacidn teorica de la investigacion
Antecedentes de investigacion

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad, que integra al Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), mediante el articulo 53 de la Ley 30 de 1992 se encarga de garantizar a la
sociedad, el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos a las instituciones que lo
integran, a fin de que exista una “competencia” constante, marcada por la oferta y demanda, que
obliga a buscar un factor diferenciador. Por ello, la UNAD 4.0 pretende afianzar la calidad
universitaria desde diferentes estamentos con el fin de contribuir a la innovacion curricular desde
una perspectiva de trabajo en redes y las necesidades de los estudiantes, debido a su originalidad
que contribuye a la impronta social comunitaria con el fin de continuar con el trabajo regional,
algunas caracteristicas importantes aluden a accién creativa y construccion armonica, respetando
los saberes de la comunidad (Chala, 2022). En este punto, el estudio de la impronta puede remitir
a elementos de la identidad que son compartidos y le brindan un reconocimiento a las personas
gue pertenecen a un grupo con un espacio especifico, generando posicionamientos y una serie de
caracteristicas que las particulariza de otros.

En relacion con la formacion, por ejemplo, se plantean el estudio de los elementos que
pueden generar exclusion o inclusion en el plano socio educativo, donde lo anterior supone una
necesidad para la actualidad académica como una demanda de la impronta social en la formacién
profesional Cubana y la nueva universidad cubana NUC, este conocimiento se recopilay
sistematiza mediante las hipdtesis sobre los desafios que presenta lo sociocultural en el pais en la
busqueda de una sociedad prospera y sostenible, lo que implica impulsar la innovacién y

transferencia de conocimientos cientificos para la transformacion socioeducativa y social en
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general, y el impulso necesario para estos fines, incluyendo a su vez, investigacion con
responsabilidad y criterios de sistematizacion que lo soporten (Santana, et al. 2021).

Otras formas de aproximarse a la impronta universitaria, remite a los términos de sellos o
huellas con el fin de distinguir algo, los sellos son sin lugar a duda unos de los elementos que se
hacen presente en la historia y la arqueologia, en este punto se mencionan a los alfareros que
buscaban dejar una imagen distintiva en algunas de sus obras, ademas que los sellos son también
de caréacter social buscando distinguir algunas piezas de otras (Menéndez-Pelayo, M., 2018). Con
la analogia del alfarero se pretende mostrar que el estudiante puede ser tomado como una vasija,
en la cual la institucion puede dejar el sello, este sello también es una marca de identidad que
distingue al graduado de otros graduados en otras universidades.

Respecto al punto anterior, solo se tiene un inconveniente, el estudio de los sellos es
netamente de caracter iconografico, grafico y representacion, con un significado a partir de los
elementos que componen la imagen, a su vez como los cambios acontecidos en el tiempo, hablan
de su historia, su identidad, sus acontecimientos sociales y de cobmo este ha envejecido con los
afios, ademas de como este se vuelve un simbolo corporativo como en el caso de Salamanca que
le sirve para distinguirse de otras instituciones (Lahoz, 2021).

Otro de los aspectos que aparecen relacionados con la identidad, puede ser la imagen y la
marca que puede dejar la Universidad, la imagen ha sido ampliamente analizada estableciendo
unos factores perceptivos asociados a esta, una puede ser la confianza, la calidad, el compromiso
con los objetivos, satisfaccion y demas, también donde emerge una lealtad de los estudiantes
para con la institucion, el objetivo del trabajo fue analizar la imagen organizacional de una
institucién universitaria, relacionando los factores emocionales, identificacion y lealtad, por

medio de un cuestionario de 34 items aplicado a 6000 personas, el estudio fue cuantitativo de
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tipo descriptivo midiendo la identidad y el grado de lealtad, teniendo grados significativos con la
marca de la universidad (Carrera, A., Latorre, J. y Moscoso, F., 2019).

La marca también ha sido tomada desde estudios de posicionamiento en el mercado, a
través de identificar a los potenciales clientes, en este caso para la Universidad son los
estudiantes, sus familias, empleados y sociedad en general, estos clientes se encargaran de
posicionar la marca a través de compartir sus experiencias con otros, desde el modelo manejado
por los investigadores se sitla. A su vez, dichos agentes implicados cumplen una serie de
funciones distintas que, sin duda, mejoran la notoriedad de marca educativa, esta investigacion
fue de caracter cuantitativo el cual tomd unas variables ligadas al capital de marca dividida en
notoriedad de marca, imagen de marca, calidad percibida y lealtad de marca, la cual se aplicé a
estudiantes de 8 facultades de distintas universidades y contd con 2.239 respuestas validas
mostrando la correlacion de estos elementos para posicionar la marca (Boix et al., 2019).

La marca es de amplio interés investigativo, es por esto, que un estudio realizado a una
Universidad de Ecuador, el cual parte de la premisa que el mercado es competitivo, analiza
algunos factores como los programas que ofrece, la misién, la vision y demas elementos que
habla del caracter de la institucion, estos también se evidencian en el slogan que posee la
Universidad. La investigacion es de caracter mixto, el alcance es de tipo descriptivo, donde se
aplico una encuesta y una serie de entrevistas, la encuesta recogio 156 respuestas mediante los
formularios de Google, los resultados reflejan el posicionamiento de la marca a traves de la
eleccion de sus estudiantes por sus programas de postgrado, en la cual se valora la imagen,
notoriedad y lealtad a la marca (Pozo, 2022).

Los anteriores documentos sirven para establecer un poco esa transicion entre los

conceptos, la impronta, el sello, la marca, la identidad, que de una u otra manera estan
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relacionados como elementos que se establecen en un colectivo y van adquiriendo un caracter
histdrico, estos estudios permiten dimensionar como la identidad de una organizacion es
percibida por sus estudiantes y a su vez coOmo estos estudiantes la interiorizan, para luego
proyectarla en sus lugares de actuacion como representantes de la institucion y “productos” de
ésta. En razon a ello, la universidad asume un rol protagdnico y relevante en el espectro social
donde se desarrollan sus estudiantes; permitiendo que la impronta articule como una forma de
actuacién en los distintos escenarios, a partir de concepciones sobre la comunidad y sus actores.
Bases legales

Al revisar los documentos institucionales, estos hacen referencia a una serie de leyes, las
cuales exponen diferentes elementos alrededor de la misma Universidad, uno de los primeros
documentos de tipo normativo que aparece es la Ley 52 (1981) que dicta la creacién de la
“Unidad Universitaria del Sur de Bogota” con una serie de disposiciones como un monto para su
ejercicio y la facultad de recibir estudiantes, esta ley remite al Decreto 80 (1980). Este decreto
establece las normas y principios que regularan la educacion superior en Colombia, a su vez, se
retoman palabras importantes como la funcién social, desarrollo del estudiante en maltiples
campos del saber, que sea de caracter inclusivo y ademas debera contar con una organizacion
interna para lograr tales fines.

Posterior a estas, se emitio la Ley 30 (1992), que tiene como objetivo brindar los
fundamentos alrededor de la educacion superior, esta ley busca garantizar la autonomia
universitaria, para garantizar el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo el “espiritu
reflexivo” en diferentes campos de accion como lo son el técnico, tecnoldgico, cientifico, artes,
humanidad y filosofia, ademas de la creacion de organismos como el CESU (Consejo Nacional

de Educacion Superior) y tiene un apartado relacionado al Instituto Colombiano para el Fomento
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de la Educacién Superior (ICFES).

Por ultimo, emerge la Ley 396 (1997), donde se cambia su nombre a “Universidad
Nacional Abierta y a Distancia-UNAD”.

Base tedrico — conceptual
La psicologia comunitaria

La psicologia comunitaria converge con las instituciones educativas a través de la funcion
social que cumplen, donde sinérgicamente se aproximan para estudiar, comprender y profundizar
los fendbmenos que transitan y devienen en sus interacciones. Las teorias y modelos tedricos son
los referentes desde donde se interviene para leer las realidades y accionar-las. En Latinoamérica
y particularmente en Colombia, esas lecturas presuponen una mirada contextualizada, particular
y con enfoque territorial que sea capaz de leer otras miradas disciplinares acercandolas a la
investigacion y la accién participativa (Arango, C; Campo, D., Delgado, M.E., 2019).

Arango y los deméas comentan que la Red Colombiana de Psicologia Comunitaria
examiné 341 documentos con experiencias de investigacion, intervencion y reflexién donde el
20.5% resaltan no tener explicito el marco tedrico “particular”, asi como el hecho de que el
15.8% de los documentos fueron trabajos tedricos y no préacticos, y el 63.6% si corresponden a
experiencias practicas en el campo de la psicologia comunitaria. Estos datos se plantean dando
respuesta a la necesidad de darle un lugar a la praxis desde una mirada que permita comprender
el objeto de estudio a partir de las preguntas en este trabajo de investigacion.

Y ese lugar debe ser instalado desde la psicologia social comunitaria y su proceso
histdrico en Latinoamérica y Colombia, pero sobre todo en la UNAD donde el estudiante es un
actor educativo del siglo XXI quien debe ser formado integralmente en el desarrollo de esos

intereses particulares para su transformacidn en conocimientos y su integracion a la participacion
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ciudadana y el desarrollo comunitario. Es por ello que este marco tedrico contextual se
acomparia de la interpretacion histdrico- hermenéutica la cual se confirma entre la experiencia 'y
la argumentacion, buscando coherencia interna, consistencia contextual, consenso a través de la
discusion con la comunidad de expertos en el tema, donde se acompafie de momentos
significativos y significados presentes en la vida de los individuos, derivando e inspirando
experiencias, acciones y formas de intervencion socialmente exitosas (Quintana, L., Hermida, J.,
2019).

Agquella postura dara paso dentro de la investigacion a una mirada de comprension y
congruencia entre los detalles encontrados en todos los textos analizados y el acontecimiento
mismo que sucede con los participantes. No sera entonces algo meramente intencional del autor,
sino que contara con una perspectiva alimentada en un proceso de continua interpretacion entre
los textos y los preconceptos y expectativas de sentido extraidos por el escritor desde su relacion

anterior con el tema.

Desarrollo de la psicologia social latinoamericana

El desarrollo de la psicologia social ha estado marcado por algunas dificultades, una de
ellas fue el desconocimiento de su estatus cientifico, la cual es emparentada de forma pobre con
las ciencias sociales y naturales, debido a que se le atribuia caracteristicas indefinibles e
intangibles debido a su objeto de estudio que para ese momento se encontraba en la mente, es por
esto que durante el siglo XX proliferan toda una serie de técnicas, conocimientos y aplicaciones
para acercarse a ese estatus cientifico, sin embargo, aln era cuestionado su factibilidad empirica,
por este motivo desde la psicologia hubo un esfuerzo por el uso de experimentos cientificos,
estableciendo grupos de control y experimentales con definicidn rigurosa de variables

manipuladas de formas sistematica; esto dio origen a ciertas criticas hacia los modelos que
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buscaban la generalizacion de leyes del comportamiento en el trabajo de laboratorio (Montero,
1980), generando criticas sobre la marginalidad cientifica y la inoperancia social (Martin-Baro,
2006).

Es importante ademas mencionar el caracter mixto, donde toman elementos psicoldgicos
y sociolégicos, en el cual el objeto pasa a tomarse como la conducta social, explicando el
comportamiento de los individuos en un grupo, dando continuidad al modelo experimental del
comportamiento, es a partir de las criticas que emerge una segunda linea de investigacion ligada
a fenomenos complejos lo que implico aplicar y desarrollar marcos explicativos en las
comunidades, algunas técnicas que se empleaban provenian de otros &mbitos grupales (Montero,
1980). El desarrollo de la psicologia social, desde la segunda linea, ha sido marcada por el
desarrollo de tres corrientes que son la Psicologia Critica, Psicologia de la Liberacion y la
psicologia social comunitaria, compartiendo en comun otro modo de ver y hacer psicologia,
enfocadas en los problemas para generar practicas transformadoras (Montero, 2010).

Los desarrollos comunitarios venian gestandose desde la década de los afios 50 desde una
mirada interdisciplinar, en el cual se retoman los avances del cambio social junto a la
concientizacion presente en la obra de Fals Borda en Colombia, lo que demanda la participacion
comunitaria movilizando a la comunidad para enfrentar y solucionar problemas, lo que
posteriormente se desarrollaria como agentes de cambio, es por esto que se toma el objeto
comunitario como analisis de procesos sociales, también puede ser el estudio de las interacciones
de los sistemas sociales en especifico y los disefios de intervenciones sociales (Montero, 1984) .
En lo que implica confrontar a las ciencias sociales y su aplicacién practica en la comunidad, es
ineludible cuestionar elementos técnicos y éticos acerca de las propias concepciones de la

realidad y el uso de los dispositivos cientificos para contribuir al desarrollo social, lo que implica
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que el cientifico se prepare para el estudio, desde una postura critica de la sociedad y el mundo
porque las herramientas cientificas han partido de marcos de referencia interpretados por
generaciones de cientificos para explicar la realidad, desde este punto es importante retomar
aquellos elementos armdnicos que se aproximen a la vision de responsabilidad social (Fals-
Borda 0,1985).

El marco referencial Latinoamericano esta marcado por dindmicas sociales complejas a
las que se hacen referencia en esa segunda linea de investigacion, marcadas por las relaciones de
poder dominantes y dominador, en el cual radican explicaciones para subvertir estas relaciones
gue se ven inmersas en todos los contextos, al retomar la pedagogia, esta se toma desde los
métodos dispuestos por las clases dominantes, la liberacion del oprimido implica poner en
practica una pedagogia liberadora, desde la postura del oprimido, el cual debe reconfigurarse con
la mision de ser consciente de las practicas de dominacidon (Freire, 2005). En este punto, se
puede decir que parte de las dificultades que atravesd el continente para el desarrollo de la
disciplina, se deben al mimetismo cientifico, debido a la mirada norteamericana mas hacia
modelos naturales, un modelo epistemoldgico que se aplique a las caracteristicas sociales y el
dogmatismo provinciano (Martin-Bar6, 2006).

Otro de los desarrollos marcados por la psicologia de la Liberacion propone tres
elementos principales, pasando por recuperar la memoria histérica, fortaleciendo la identidad y el
sentido de pertenencia de los pueblos, el desideologizar el sentido comdn y la experiencia del
cotidiano, el cual obliga a repensar el discurso dominante sobre el continente, el cual mantiene
actitudes conformistas y relaciones de explotacion; y ademas de potenciar las virtudes de
caracter popular transformador de la realidad (Martin-Baro, 1990). Desde la corriente critica se

busca ampliar el panorama disciplinar, colocando en crisis a la disciplina, desligandose de los
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marcos referenciales surgidos de las corrientes principales, proponiendo nuevos modelos de
abordar y hacer psicologia en los contextos sociales (Montero & Christlieb, 2003).

El nivel de desarrollo de la psicologia social es amplio y repleto de variados elementos
histéricos que marcaron las diferentes épocas, las cuales abordan diferentes modelos explicativos
de la realidad social, econdmica y politica del momento. Empezar a rastrear los desarrollos en el
territorio Latinoamericano y retomar las historias de crisis acontecidas en los diferentes paises.
En Brasil esas diferencias provienen de la identidad de la comunidad misma, en la bisqueda de
una psicologia alejada de la exclusividad de las elites, colocando en la comunidad servicios de
salud nutriendo la aplicacion con elementos clinicos y educativos (Jiménez-D., 2004).

En la linea Latina, se han analizado elementos politicos en torno a la formacion de los
gobiernos democraticos en estos paises, algunas de las condiciones objetivas, que son analizadas
desde los elementos de hegemonia norteamericana, las fuerzas militares y las estructuras de
economicas, desde las subjetivas se toman ese universo de sentido colectivo, donde muchas
veces no permite los cambios sociales requeridos, es aqui donde se marca una psicologia social
que desideologice y deslegitime ese sentido comudn que reproduce formas de violencia y opresion
(Martin-Baro, 1990).

Es por lo que, la aplicacion en psicologia social comunitaria va encuadrandose con
elementos de la psicologia social, para generar marcos explicativos sobre el comportamiento de
los grupos y las relaciones que establecen los individuos, teniendo una vision general
(Scandroglio, B., Martinez, J., & Sebastian, M.D., 2008). Ademas de promover una conciencia
critica y la construccion de identidad social desde una ética humanista (Jiménez-D., 2004). Una
de las fechas que mas suele sefialarse para hacer referencia de la fundacion de la psicologia

comunitaria es el afio de 1965, en la conferencia de Swamppscott (Conference on the Education
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of Psychologists for Community Mental Health), por medio de la cual, las intervenciones
comunitarias recobraron importancia, aunque 2 afios antes en EEUU se discutia la aparicion de
una corriente psiquiatrica y psicologia comunitaria, que tenia como propdésito buscar resolver
problemas de presupuesto a nivel institucional, con alianzas en paises Latinoamericanos, para
promover la salud mental y servicios de hospitalizacion, urgencias, tratamiento ambulatorio,
programas educativos y demas (Jiménez-D., 2004).

Hasta el momento se han retomado elementos a poner en juego, pero no se ha abordado
en el objeto de la psicologia social, en este sentido, esta debe encargarse de lo ideolégico en una
lectura del comportamiento de individuos y grupos, entendiendo que las acciones humanas se
enmarcan en intereses sociales en una especie de intercepcion individual, por lo cual debe prestar
especial cuidado en el que lo individual se hace social y cuando lo social se hace individual, en
donde estan puestas diferentes fuerzas de formacion social (Martin-Bard, 1.,1990).

Otro desarrollo mas ligado a Latinoamérica propiamente, se vincula al activismo
religioso, mas especificamente en Puerto Rico, abarcando la comunalidad desde la religion
cristiana, apoyandose en la teologia de la liberacion con Jesis como modelo de compromiso y
solidaridad, y su pacto con el pensamiento liberador y las luchas de los oprimidos y pobres como
sujetos historicos (Jiménez-Dominguez, B., 2004), debido a las crisis de la disciplina optando
por una orientacion de tipo mas positivista, ahistorica y atedrica comprometido con la accion
social, situando un poco su desarrollo desde los planteamientos construccionistas de Berger y
Luckman, ademas de Moscovici para el rol del psicélogo, muy desde una “psicologia social
critica marcada por las caracteristicas de pensamiento critico, transdisciplinariedad y
deconstruccion” (p.136) donde la intencion en la educacion de adultos no deberia ser tanto que el

adulto recordara nociones, como que aprendiera a reflexionar, sistematizar y aprender por si
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mismo (Lovanovich, M., 2003).
Social comunitario

Desde la psicologia comunitaria se han enfocado en el desarrollo de los conceptos de
comunidad y desarrollo comunal, la comunidad es vista como un grupo social con la capacidad
de transformarse y evolucionar de forma constante de forma tal que lleva a su posterior
fortalecimiento (Montero, 1980). La nocion de sujeto es un tema que abarca extensas discusiones
a veces filosoficas, las cuales suscitan ciertos elementos dialécticos, inteligibilidad, razonabilidad
y responsabilidad, sin embargo, la cuestién que ocupa este apartado es discutir los vinculos que
tiene este tema con la comunidad, debido a que la comunidad es un elemento vital para entender
el sentido de comunidad, que en ocasiones es tomado como una forma de identidad comunitaria
(Montero, 2009). Estas caracteristicas del sujeto vienen desde lo que es propiamente humano,
estas caracteristicas del sujeto se enmarcan en unas relaciones las cuales lleva a plantear lo
subjetivo en lo social, econdémico y cultural, el sujeto se desenvuelve de manera comunicativa en
la significacion y funciones constitutivas, este sujeto consciente llega a juntarse y compartir con
otros (Gutiérrez, F. S., 2002).

En este Gltimo es donde el sujeto tiene interseccion con la comunidad, debido a esos
elementos compartidos que se hacen comunes para los grupos, manteniendo su conexion,
fortalecidas por la participacion, respecto a la participacion, se puede mencionar que es un
concepto trabajado por la psicologia comunitaria, en aras de entender las dinamicas en las cuales
se ven inmersos los individuos con maltiples temas relacionales, donde se toman tépicos, como
la politica y/o el poder, al menos la participacion tiene tres significados, 1) involucrarse en un
fendmeno de tipo social, 2) convocar a terceros, introducirlos a diversos acontecimientos y 3) y

el compartir emociones o circunstancias con algunas personas (Montero, 2005).
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Hasta el momento, no se ha presentado una definicién clara de comunidad, pero se han
marcado elementos importantes que giran en torno a sus dinamicas, esto es debido a su caracter
polisémico, complejo y difuso, en el siglo XX se llegaron a plantear al menos noventa y cuatro
nociones, debido a su presencia en la vida social de los individuos, es actor, pero también
receptor de transformaciones (Montero, 2005). Algunos otros elementos que se mencionan para
entender a la comunidad son el espacio y el tiempo, un nivel de integracion el cual es mucho mas
concreto que otras formas de organizacion, con limites borrosos, una identidad social
compartida, formas de poder derivadas de sus formas de relacion, todos estos elementos
dinamizan a la comunidad haciendo que cambie y se transforme con regularidad (Montero,
2004). Estas formas organizativas se desarrollan por las redes que puede establecer la
comunidad, generando sus particularidades a partir de la interaccion de los individuos, tomados
como estrategias para lograr sus fines (Montero, 2003).

Una ultima anotacion en este apartado seria rescatar la nocion brindada por (Montero,
2004), que define a la comunidad como un grupo que estd en “constante transformacion y
evolucion (su tamafio puede variar), y... que, en su interrelacion, genera un sentido de
pertenencia e identidad social, al tomar sus integrantes conciencia de si como grupo, y
fortalecerse como unidad y potencialidad social.” (p. 207). Esto ultimo sin desligar el tema de la
identidad que también estd en movimiento, construida a partir de las afiliaciones a las cuales los
individuos se vinculan, (p. 97).

Acercarse a un marco tedrico que logre explicar los elementos que estan presentes en el
sentido de comunidad, requiere una reflexion sobre el recorrido de la psicologia social
comunitaria, desde una postura reflexiva, abarcando ese desarrollo norteamericano y su

consecucién en un corpus tedrico ligado a contextos latinoamericanos, (Herazo & Moreno,
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2014). Para realizar esta tarea es necesario caracterizar el caracter relacional entre el concepto
comunidad y el sentido de comunidad, es por esto que Heller (1988) hace énfasis en ese
“sentimiento” y no en la “escena o lugar” de la comunidad.

Respecto a lo anterior, hay que evitar caer como lo indica Montero (2004) en el
reduccionismo de solamente definir o encapsular a la comunidad en el sentimiento, entendido
Ccomo un “conjunto de emociones que determinan el estado de animo y cuyo interés reposa en
una respuesta individual interna” (p. 34). De esta particularizacion emergen los afectos desde la
comunidad, que demarca estas relaciones epistemologicas con el sentido de comunidad, debido a
que estos dos conceptos se vinculan a una realidad social, en donde los individuos construyen
vinculos afectivos de los integrantes.

Estos rastreos son vitales, debido a que el sentido de comunidad, nace en una época de
luchas liderados por Rosa Park, Martin Luther King, el asesinato de Kennedy, la guerra de
Vietnam, el movimiento Hippie, los cuales marcaban unas particularidades para su época,
llevando a pensar que el sentido de pertenecer a una colectividad mayor, de alguna manera lleva
a gestionar los conflictos individuales de la persona sin que se pierda la estructura de relaciones
construidos en la comunidad y que se diluyan en la soledad (Herazo & Moreno, 2014). A partir
de la definicidn anterior, la aproximacion plantea un sentido de comunidad ligado al
“compromiso reciproco” y “solidario” que generan las personas en la comunidad, estos vinculos
los lleva a movilizarse a través de acciones que permitan suplir necesidades y problemas
comunitarios, anteponiéndose a valores individuales que desembocan en aislamiento, (pp. 63 -
165).

Algunos otros elementos que emergen relacionados al sentido de comunidad, estan las

relaciones dadas entre lo individual y lo colectivo, ademas de lo psicoldgico y lo social haciendo
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énfasis en esa relacion entre los elementos de similitud que percibe un individuo con el grupo,
viendo estos elementos reflejados en unas variables de estudio, estas muestran como la
percepcion de los elementos fisicos del entorno, la motivacion y el apoyo social influyen en la
calidad de vida de una comunidad (Hombrados-M & Lopez-E.T., 2014). Otra concepcién de
comunidad seria el de un ente dinamico, compuesto por agentes que adquieren grados variables
de protagonismo, considerando la cultura y su diversidad...los cuales van adquiriendo grados
superiores de poder y control sobre los procesos que la afectan (Compendio de tesis,2008). A su
vez, “comunidad” integra conceptos como territorio o ubicacion geografica, sentido de
pertenencia y vinculos, los cuales aparecen como pertenecientes a fenémenos similares, (p.31).
Retomando algunos elementos hasta el momento, el sentido de comunidad también puede ser
abordado como un sentimiento de pertenencia entre los miembros “un sentimiento de que los
miembros son importantes para ellos y para el grupo, y una fe compartida en que las necesidades
de los miembros seran atendidas a través del compromiso de estar juntos™ (McMillan & Chavis,
1986, p. 14).

Los elementos que lo componen son la membresia, que es el hecho de pertenecer y
entender que hay personas que no pertenecen, compuesta por elementos como seguridad
emocional, sentido de pertenencia e identificacion, inversion personal y sistema de simbolos
comunes, otro elemento que lo compone es la influencia, este tiene un caracter bidireccional,
donde el individuo influye en el grupo y el grupo a su vez influye en él, esta influencia puede
reforzar los vinculos de los miembros, debido a que los miembros suelen permanecer en grupos
donde sienten que son influyentes, también se encuentra la integracién y satisfaccion de
necesidades, referida a la gratificacion de los miembros en el grupo y por altimo la conexién

emocional compartida, referida a esa historia compartida entre los miembros y su identificacién
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con ella (McMillan & Chavis, 1986).
Marco contextual

La UNAD nace con el nombre de UNISUR mediante la Ley 52 de 1981 como un
establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacién Nacional-MEN y transformada por
el Congreso de la Republica mediante la Ley 396 de 1997 en Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD, hoy un ente universitario autonomo y autosostenible (Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), 2020). Este nacimiento viene marcado por la historia de una
profunda necesidad de disminuir el analfabetismo y la brecha de educacién de los estudiantes
que terminaban el bachillerato y tenian acceso a la educacién superior en Colombia. La historia
se remonta a 1958 cuando el MEN acompafiia el crecimiento y desarrollo en la formacién popular
con la insercion de estrategias de educacién a distancia durante mas de 20 afios, y continla hasta
1970 con la capacitacion y el perfeccionamiento de los maestros a traves de programas de
educacion a distancia para maestros en servicio, Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD, 2013), ...lo cual suma elementos de conocimiento sobre el naciente sistema educativo.
Pero es hasta 1975 que llega la modalidad a distancia a la educacion superior, impulsadas por el
gobierno colombiano y diferentes universidades y pensadores del pais, entre ellos el Padre
Alfonso Quintana de la Universidad Javeriana quien conocio la Open University y se inspiro
para que esto pudiera proyectarse en el programa de universidad abierta donde se ofrecen
programas de licenciatura combinando estrategias a distancia y encuentros presenciales
intensivos.

En 1982 inicia la operacionalizacién de la ley UNISUR y se crea el sistema de educacién
a distancia SER y se establecen los primeros centros regionales de educacién a distancia,

(UNAD, 2013). Unisur-Unidad Universitaria del Sur de Bogota se constituye en una respuesta
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alternativa para contribuir a la solucion de problemas educativos del pais y con tres ejes
fundamentales, promulgados por su fundador el Dr. Miguel Ramon Martinez (Q.E.P.D) que son:
“formacion integral de la persona, una voluntad de produccién de saber cientifico y una voluntad
de servicio cualificado a la sociedad” (p.6.). Es en 1997 que UNISUR cambia su nombre a
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, alineados con las estrategias actualizadas de la
educacion a distancia, la cual inicia en un momento histérico lleno de complejidades y muchas
dificultades socio politicas ya que no contaba con una ley o un marco juridico de referencia 'y
sufria las presiones del medio.

Para 1983 la UNISUR se constituye como la institucion eje en aplicacion y desarrollo de
tecnologia educativa en el programa de educacion superior y a distancia, el cual hizo parte del
programa de campafia del presidente Belisario Betancur, donde se incluye una fuerte conviccién
de que la educacion a distancia logre que las personas vayan desarrollando toda una metodologia
a partir de creer que ellas mismas puedan, tal como lo expresa Carmen Inés Gamboa, directora
del bachillerato por radio del Fondo de Capacitacion Popular, lo cual es bastante coincidente con
lo dicho por Freire en tanto En 1997, la unidad universitaria del sur de Bogota Unisur cambia su
nombre al de Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), implementando médulos
impresos en papel y aplicacion de evaluaciones presenciales, practicas o laboratorios hasta lograr
que los estudiantes aprendieran a estudiar solos, y durante los fines de semana o periodos de
vacaciones se ampliaban los espacios de ensefianza-aprendizaje. EI modelo educativo continud
hasta el 2002 cuando el MIN promueve la incorporacion de las tecnologias telematicas.

En el 2004 el Dr. Jaime Leal Afanador asume el reto de transformar la UNAD en una
mega universidad para todos, con amplio sentido social y una marcada apuesta por el desarrollo

y la apropiacion de las tecnologias de la informacidon, Afanador, J. A. L. (2021) ... asi como
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aumentar la cobertura nacional y geografica. Sentidos vinculados y vinculantes con la vision del
Dr. Miguel Ramon Martinez (Q.E.P.D) quien menciona que la UNAD estara en un proceso de
cambio continuo, que generara resistencias y choques naturales del cambio, pero que
significaran, sobre todo, beneficio para los Unadistas y las regiones a través del desarrollo y
aprendizaje autonomo, UNAD, (2020). Todo esto es transversalizado a través del Proyecto
Académico Pedagogico-PAP, considerado como la carta de navegacion que contara
permanentemente con procesos de renovacion académica, pedagdgica, tecnoldgica,
organizacional, regional y comunitaria. En el 2005 mediante la Resolucion 6215 (2005) del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN), la UNAD fue reconocida legalmente con el caracter
académico de Universidad, y en el 2006, mediante el Decreto 2770 (2006), es reconocida
como ente autbnomo de caracter nacional, con personeria juridica, autonomia académica,
administrativa y financiera, y patrimonio independiente, vinculada al MEN (UNAD, 2022).
Durante este mismo afio la universidad entra en un proceso de transformacion profunda dando
respuesta a la vision institucional de ser reconocida como una universidad plenamente
comunitaria y popular. En el 2007 se fortalecen las estrategias de inclusién a la poblacion con
discapacidad y se logra la internacionalizacion con la sede de la UNAD en Florida EE. UU., a
través del reconocimiento de universidad por el departamento de educacion de la Florida,
Estados Unidos (UNAD, 2020).

Entre el 2009 y el 2012, recibid la triple certificacion de alta calidad en la Norma Técnica
Colombiana en Gestion Puablica NTCGP 1000 y a la Norma Técnica en Calidad NTC ISO 9001,
la cual es renovada cada 3 afios hasta la actualidad. Aloja su plataforma tecnoldgica en el NAP
de las américas, con estandares americanos de seguridad. Consolida el uso de los ambientes E-

Learning con la certificacion de profesores en inglés, y estudiantes de educacion basica del
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departamento de Santander, creando el instituto virtual de idiomas (UNAD, 2020, p.14.), asi
como la alta acreditacion por parte del MEN para los programas comunicacion social,
licenciatura en etnoeducacion, zootecnia, ingenieria de sistemas y administracion de empresas.
El afio 2012 fue de alta productividad institucional donde disefia y opera el programa de
ciudadania y empresarios digitales como una estrategia educativa del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, combinando la cultura de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones en el pais.

Asi mismo, mediante la Resolucion No. 64329 (2009), la Division de Signos Distintivos
de la Superintendencia de la Industria y Comercio le concedio a la UNAD el depdsito de la
ensefia comercial (UNAD, 2022). Entre los afios 2013 y 2020, la UNAD inaugura diversos
centros de atencion virtual en amplias zonas del pais, amplifica la estructura tecnologica para
telefonia mavil, es reconocida como la segunda universidad publica mas transparente del pais,
logra el primer puesto del indicador de madurez MECI con un 99,7%, mantiene su sello de
calidad ante el Departamento Administrativo de la funcién pablica. Asi mismo, crece y consolida
su participacion en proyectos de atencion educativa para diversas poblaciones en situacion de
vulnerabilidad a través de mdltiples trabajos de investigacion y trabajo comunitario con los
semilleros y grupos de investigacion vinculados al Sistema de Gestion de la Investigacion-SIGl,
ademas de diversos logros a nivel nacional e internacional que le acreditan como una institucion
de alta calidad y competencia educativa. El afio 2020 fue un afio trascendental para la UNAD
puesto que se destacé como una institucion lider en educacién virtual y vanguardia educativa,
(Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), 2021) ... como el resultado de un

ejercicio permanente y comprometido frente a los contextos y situaciones sociales actuales.



Continda dando respuesta a toda la comunidad con las certificaciones y requerimientos
del sistema de aseguramiento de la calidad a través del ejercicio de trazabilidad de la gestion
organizacional y académica del Proyecto Académico Pedagogico Solidario-PAPs, frente a la
estructura e infraestructura fisica y tecnoldgica, las estrategias que garanticen el bienestar
institucional (humano, financiero, académico y organizacional), UNAD (2021) ...con el
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo, la oferta y fortalecimiento académico,
evaluaciones constantes tanto internas y externas, la evaluacion del impacto de la gestion, asi
como la implementacién de multiples estrategias de mejora continua, todo lo anterior con el

objetivo de atender las diferentes necesidades de todos los actores.
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Aspectos metodoldgicos de la investigacion

En este momento, se exponen los fundamentos epistemologicos que conducen la
investigacion: Comprender las formas de implementacion de la impronta social comunitaria
unadista desde las experiencias de los estudiantes de psicologia en practica profesional escenario
2. En tal sentido, hace alusion a los métodos, técnicas y procedimientos que se utilizaron para
lograr los propdsitos de la investigacion. Comprende el enfoque y Método de Investigacion,
metodologia, informantes claves, técnicas de recoleccion y tratamiento de la informacion.
Paradigma, método y enfoque de investigacion

Al respecto, Deroncele-Acosta (2020), Pérez & Massoni (2009) exponen que la eleccion
de un paradigma es muy relevante por cuanto este representa: es el sustento epistemoldgico que
dirige la relacion entre el investigador, los sujetos investigados y el contexto, a fin de generar
conocimientos en relaciones interactivas. Entendiendo, que el investigador debe exponer en su
investigacion por qué hizo la seleccidn de un paradigma y por supuesto, por qué este es adecuado
a su fundamento epistemologico y metodoldgico en la investigacion. La naturaleza de esta
investigacion esta enmarcada dentro de un paradigma de la complejidad propuesto por Edgar
Morin quien lo define como:

“como un tejido. Un tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones,

determinaciones, azares de conforman el mundo de lo fenoménico, y sus rasgos son los

de ordenar lo inextricable, el desorden, la ambigtiedad y la incertidumbre, estrategias para

lograr la inteligibilidad” (Morin & Pakman, 1994, p.17).

Ademas, Miguélez, M. M. (2011) sefiala que:

La comprensidn de toda entidad que sea un sistema o una estructura dindmica compleja

requiere el uso de un pensamiento o una légica dialécticos, en la cual las partes son



42

comprendidas desde el punto de vista del todo, ya que cada parte es comprendida y

evaluada por el rol o la funcion que desempefia en el todo; por ello, no le basta la relacion

cuantitativo-aditiva y ni siquiera es suficiente la I6gica deductiva, pues aparece una nueva

realidad emergente que no existia antes, y las propiedades emergentes no se pueden

deducir de las premisas anteriores (p.22).

Barberousse, P., (2008 citando a Morin, 1993) presenta la relacion del todo y sus partes
como elementos de organizacion del sistema asi:

Los elementos deben ser definidos, pues a la vez y por sus caracteres originales, en 'y con

las interrelaciones de las que participan, en y con la perspectiva de la organizacion en la

que estan dispuestos, en y con la perspectiva del todo en el que se integran. Inversamente,

la organizacion debe definirse con relacion a los elementos, a las interrelaciones, al todo,

y asi sin interrupcion. El circuito es polirrelacional (p.41).
Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativo segin Hernandez et al. (2010), tiene como finalidad profundizar en
la comprension, por cuanto esta vision se percibe y experimenta tal como ocurre, esto va a
percibir incorporar los informantes claves. Dilthey (1980), entiende la comprension como el acto
por el cual se aprende a través de sus diferentes exteriorizaciones. Para Blasco Mira & Pérez
Turpin (2007); Ruiz, J. (2012); Ortega, O. (2022); Varela, R. M., Vives, T. (2016) quienes
comparten criterios en cuanto al enfoque cualitativo, consideran que el enfoque cualitativo
estudia la realidad en su contexto natural y, en ese sentido, busca comprender las maneras de
suceder de todo fendmeno generando herramientas que contribuyan a los procesos de
interpretacion de fendmenos en concordancia con los actores sociales implicados, para tal fin, se

utiliza una variedad de instrumentos para la recoleccion de informacion pertinente en el estudio
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conllevando a una interpretacion profunda de las categorias, es decir, recopilar informacién de
interés para el investigador relacionados con su propdsito principal de la investigacion, como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, notas de campo, narraciones,
grabaciones, transcripciones de audio y videos, registros escritos de todo tipo, fotografias o
peliculas y artefactos, en los que se describen las rutinas y las situaciones problematicas asi
como los significados en la vida de los participantes o informantes claves.

Al respecto, en el contexto de la presente investigacion fueron disefiados y aplicados
diversos instrumentos y técnicas que permitieron acceder a la informacién relevante sobre las
formas de implementacion de la impronta social comunitaria de la UNAD desde las experiencias
de los estudiantes de psicologia en préactica profesional escenario 2; es decir, la forma en que se
aplica la impronta social comunitaria a partir de los saberes impartidos en el claustro académico
y teniendo en cuenta los sucesos y escenarios en los cuales participan los estudiantes del
programa.

Por otra parte, este enfoque de investigacion se considera pertinente cuando se busca
comprender la perspectiva de los participantes o grupos pequefios de persona que tienen una
relacion directa con el fendbmeno a investigar acerca a fin de profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que estos perciben subjetivamente su
realidad. Para ello, se orienta por una serie de areas o temas significativos de investigacion, sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la
recoleccion y el analisis de los datos, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e

hipétesis antes, durante y después de la recoleccion y analisis de los datos.
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Meétodo de investigacion

Esta investigacion segun el objeto de estudio acude a un método fenomenoldgico desde
lo histdrico hermenéutico, definido por Duque y Granados (2019), el cual tiene como finalidad
profundizar en la comprension, por cuanto esta vision se percibe y experimenta tal como ocurre,
esto va a permitir incorporar los informantes claves (Dilthey,1980), quienes comprenden el acto
por el cual se aprehende a través de sus diferentes exteriorizaciones. Para Gadamer y Parada
(1998); Grondin, (2003) la comprension, es una estructura ontologica del ser, del hombre en su
devenir historico, es un dialogo donde es fundamental el lenguaje. Bajo este enfoque, el
conocimiento es la construccion subjetiva de aquello que le da sentido a la realidad investigada,
como un todo donde las partes se significan entre si y en relacion con el todo (Gadamer, 2016).

Se recurrid a este tipo de métodos debido que se pretende conocer y contrastar las
perspectivas de los estudiantes de psicologia sobre la impronta social unadista, el cual esta
inmersa en sus saberes y practicas, porque son quienes desde sus experiencias aportan amplia
informacidn sobre lo que se pretende conocer. Tal como lo sefiala Galvis y Obando (2018) para
comprender y analizar de forma holistica una realidad se hace necesario emplear el método
fenomenoldgico con el fin de ahondar sobre la subjetividad del mundo interno de la persona
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de la informacion

Al penetrar en una realidad con el propdsito de recolectar informacién dentro de un
contexto natural en donde se realiza la investigacion, se requiere de la utilizacion de técnicas
como: analisis documental y entrevista a grupos focales.

Segun Quintana (2006) la revision de la literatura muchas veces es considerado como el
punto de partida en el proceso investigativo, abarcando documentos de diferentes fuentes, los
cuales proporcionan informacion valiosa, esta informacion puede aludir a informacién rutinaria,

problemas y demas en torno a personas, objetos o la cultura de las personas que escribieron los
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documentos. En el presente estudio se analizaron cuatro documentos fundamentales en la
definicion de los lineamientos constitucionales y los elementos que demarcan la impronta social
comunitaria de la UNAD, entre los cuales estan: Foro Nacional de la UNAD realizado en el afio
2008, el Proyecto Académico Pedagogico Solidario-PAPS, el documento titulado “Pensamiento,
Liderazgo y Accion Unadista-PLAU”, y el Conversatorio — Encuentro UNAD Enclave social y
comunitario, de la Catedra Permanente Social Comunitaria y psicologia.

Por otra parte, se aplicard una entrevista semiestructurada a estudiantes de las sedes de
Cali, Palmira y Popayan a través de grupos focales los cuales de acuerdo con
Busanello, y otros (2013) y Silveira Donaduzzi et. al. (2013) una estrategia metodoldgica
totalmente viable para ser aplicada en investigacion, pues les da valor a las experiencias de cada
participante, generando interaccion y confianza dentro del grupo, y, sobre todo, el intercambio de
las experiencias personales que incluye a los investigadores donde el dialogo es el eje
fundamental de la actividad. Cuando se deciden los grupos focales como estrategia metodoldgica
para la recoleccion de datos, se tienen en cuenta aspectos como el nimero de participantes y el
perfil del grupo en relacién con las categorias que seran analizadas. Lo cual permitira conocer las
perspectivas de los estudiantes en relacion con la ISC. En propuestas como las de Arbeldez, M.,
Onrubia, J., (2014); Bardin, L., & Suérez, C.,(1996), el analisis de contenido permite de manera
valida, interpretar textos y documentos de forma explicita o implicita, y para Pifiuel, J. L. (2002),
y lo que revela es en definitiva el sentido que emerge del texto o de los informantes. De manera
mucho mas explicita, el analisis de contenido permite al documento mismo revelar los sentidos
que se hallan inmersos en él, y un elemento central de este andlisis es la informacidn que emerge
tanto de los discursos como de los textos, y que puedan ser interpretados como indicadores o

contextos como lo indica Ruiz, J. (2012), en ese sentido, “‘el analisis de contenido debe realizarse
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de manera sistematica, objetiva, que sea replicable y valida”, (p. 8). Los pasos generales son
rastrear e inventariar las palabras o conceptos mayormente mencionados en los instrumentos y el
segundo es la clasificacion, la seleccion, la lectura en profundidad y el cruce tedrico-conceptual
para lo cual se disefiara una matriz de analisis.

Unidades de estudio y sujetos de investigacion.

Segun Martinez, M. (1989), expresa que los informantes se componen de todos los
elementos que van a ser estudiados y a quienes podréa ser generalizados los resultados de la
investigacion, una vez concluida la misma. Se evidencia en lo expuesto por el autor, el papel
fundamental que ejercen los informantes claves en la investigacion, ya que hacen parte del caso y
el contexto que son infinitamente complejos en fendmenos que fluyen y se escapan, (Stake, R. E.
1998). Para este estudio se seleccionaron estudiantes matriculados en practica profesional
escenario dos de la ECSAH de las ciudades de Cali, Palmira y Popayan. Fueron llamados en
convocatoria abierta y autorizada por los directores de cada ciudad, y participaron de manera
voluntaria cumpliendo con criterios de inclusion y exclusion.

Tabla 1. Descriptores de los sujetos de investigacion

Grupo Focal Sede Numero De Participantes
Grupo Focal 1 Sede Cali 5
Grupo Focal 2 Sede Palmira 5
Grupo Focal 3 Sede Popayéan 7
Total 17

Nota. Esta tabla muestra el niUmero de participantes por grupo focal y las sedes en que se ubican
La seleccion de los estudiantes se realiz6 a partir de una convocatoria abierta a los

estudiantes de psicologia de practica escenario Il de las distintas sedes de la UNAD, por medio

de la cual se obtuvo una participacion de 17 estudiantes de la zona centro sur de las ciudades de

Cali (5), Palmira (5) y Popayan (7), y las respuestas se agrupan de diversas maneras con la idea
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de reconocer las diferentes perspectivas de los estudiantes y sus grupos de referencia. Para ello,
se disefio una entrevista semiestructurada que consta de once preguntas relacionadas con las
categorias y subcategorias (dimensiones) de andlisis, a saber:

Para cada sede (ciudad) se genera un documento de Word con la transcripcion de toda la
sesion, y posteriormente fueron seleccionadas y compiladas en nuevos documentos cada
pregunta y sus respuestas, con el fin de recopilar informacion estadistica e intentar interpretar de
manera global y detallada los saberes y practicas de los estudiantes.

Criterios de elegibilidad y exclusion

Los estudiantes deben cumplir con dos criterios de eleccion: estar matriculados en
practica 2 en el periodo 16-4 de 2022 y pertenecer a las ciudades mencionadas. No se tuvieron en
cuenta los estudiantes que no tuvieran certeza de presencialidad o conectividad los dias
asignados de trabajo grupal.

Matriz de categorizacion

A partir de los documentos rectores de la investigacion, se procede a un analisis
hermenéutico a través del software ATLAS. Ti, a fin de identificar los elementos que
enmarcan la impronta social comunitaria unadista. Los elementos extraidos y demarcados en
la tabla 2 corresponde a conceptos que tuvieron mayor frecuencia de aparicion, repetitividad,
y asiduidad en los documentos de analisis.

Tabla 2. Matriz categorial de la investigacion

Unidad de Anélisis Categorias Subcategorias

PAPs, el PLAU, el Foro Nacional 2008, y

el conversatorio de la Catedra Permanente Tebri Elementos de la ISC
edrica

Social Comunitaria y Psicologia: Enclave UNAD

Social y Comunitario de mayo 26 de 2022




Sujeto (del
Pensamiento social)

Interaccion (De la

Estudiantes de psicologia de practica
escenario Il de las sedes de Cali, Palmira

y Popayan

Social
influencia social)
Psicosocial (De las
relaciones sociales)
Naturalizacion
Comunitario Poder y control

Saberes

Educacién a Distancia

Pedagdgico

Didéctico

Tecnolégico

Curriculo

) Intencionalidad
Politico

Ideologia

Nota. Esta tabla muestra las categorias de andlisis del estudio

Procedimiento y analisis de los datos de la investigacion.
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La investigacion se desarrollara siguiendo la ruta hermenéutica considerando diferentes

alternativas metodoldgicas para la recoleccién de la informacion.

Figura 1. Ruta general de investigacion.

Identificacion de los
elementos de la ISC

Revision Documental
con ATLAS.tiv22 al
Foro Nacional de la
UNAD, PAPS, PLAU",
y el Conversatorio —

Encuentro UNAD
enclave  social vy
comunitario

Aplicacion de las
entrevistas con los
grupos focales de los
estudiantes

2

Realizacion de las
entrevistas, organizacion
de los datos y reflexion
enmarcado en la ruta
cualitativa naturalista

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Fase preparatoria y documental

Discusiones
finales

Resultados y
Analisis

3 4

Posterior al proceso de
categorizacion se realiza
la contrastacion de
perspectiva a partir del
relacionamiento entre
cadigos y categorias que
develan la realidad de la
ISC

Sentido de la experiencia



En esta fase el investigador hace acercamiento reflexivo relativo al fendmeno sobre el
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que va a realizar el estudio, haciendo una exploracion de la situacion, planteandose interrogantes

y haciendo una aproximacion inicial de los aspectos que enlazan la impronta social comunitaria.

Este proceso inicia con la pregunta de investigacion, la lectura y apropiacion de los documentos,

seguido de la identificacion de términos relevantes a partir de la nube de palabras. No obstante,
se hizo necesario evaluar la frecuencia de apariciones por conceptos y realizar codificacion

rapida a través del programa ATLAS, ti v 22. Igualmente, se procedio a la realizacién de un

gréafico de barras agrupadas con el fin de reconocer los cddigos de mayor frecuencia de

apariciones en los textos analizados.

Ademas de lo indicado, los elementos identificados fueron demarcados a partir de

citaciones representadas en redes semanticas de andlisis de primer orden.

Fase de trabajo de campo

Figura 2. Procedimiento aplicado en trabajo de campo con grupos focales.

PASO1

Convocatoria

PASO 3

| Analisis de los saberes y practicas

Aplicacion de la entrevista de los ecLgiSi

a los estudiantes
Reuniones virtuales con Convocados ‘ |

ampliacion sobre el obj
de los grupos focales ‘

de estudiantes ‘
| PASO 4

PASO 2

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Esta fase inicia cuando el investigador realiza las entrevistas a los grupos focales,

organizando los datos, generando un proceso de reflexion enmarcado en la ruta cualitativa
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naturalista, pudiendo interpretar la concepcion, expectativas y experiencias de los estudiantes en
practica 2. Se indagan los saberes y préacticas de los estudiantes sobre los elementos de la
impronta social comunitaria aplicando con los grupos focales unas preguntas que permitan
conocer sus saberes y practicas frente a los elementos encontrados en el objetivo 1. Los
estudiantes son convocados virtualmente, se les explican los objetivos, dindmicas, normas de los
grupos focales, resultados esperados, se comparte con ellos el consentimiento informado y la
normatividad y exigencias desde el proceder ético profesional e investigativo, y se deja abierta la
posibilidad de retirarse si asi lo desean.

En esta fase, se realiza un relacionamiento Inter categorial a partir de los discursos de los
estudiantes, con el fin de conocer la concepcion de la impronta social comunitaria desde la
perspectiva de los estudiantes que tienen vivencias en las comunidades.

Fase analitica

Figura 3. Ruta cualitativa naturalista

Paso 1. Etapa de Codificacion Paso 2. Etapa de Analisis Paso 3. Etapa de interpretacién
5 i Convergencia Respuestas
Pregunta de Lectura y apropiacion thegorlas
investigacion de documentos orientadoras
= JLe L=

X
i ?
LA y k }

|
z

!

Grupos de Cédigos Citas / Codigos

iy

Relativizacion

[ 1

\ J

Emergencia

Fuente: Diaz; Duque; Gomez & Ayala (2021)
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Posterior a la recogida de informacidon de la aplicacion de la entrevista a grupos focales,
se transcribieron las entrevistas destacandose las ideas y expresiones significativas que sirvieron
para el surgimiento de las categorias emergentes que segun Martinez (2006) conceptualizacion
nuestra realidad y que deben emerger de la informacion que se recoja, al realizar el proceso de
“categorizacion”, y durante los procesos de “contrastacion” y de “teorizacion”, es decir, cuando
se analicen, relacionen, comparen y contrasten las categorias.

Se genera rigor en el proceso analitico administrando los datos resultantes, y ese rigor de
acuerdo con Gonzélez-Diaz et. al. (2021), se da a través de la organizacion, el reensamblaje y la
administracion de toda la informacion encontrada. Son 3 pasos que inician con redes semanticas
que muestran las interrelaciones entre codigos, continGa con la coocurrencia gque son tipos de
relaciones presentes que son llamadas enraizamiento y densidad, para finalmente llegar al indice
de emergencia que resulta de la media aritmética de la sumatoria del enraizamiento y la densidad
de todos los cddigos. Este indice de emergencia lo que indica son las categorias emergentes.
Fase de teorizacion
Figura 4. Contrastacion entre los elementos de la ISC VS los saberes y préacticas de los

estudiantes.

Saberes y
Elementos practicas
de la ISC ISC de los
obj 1 estudiantes
obj 2

Fuente: Elaboracién propia, 2023
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Esta fase consiste en construir teoria a partir de los elementos de la impronta social
comunitaria determinados en el andlisis del discurso de los estudiantes, del cual emerge el
entramado hermenéutico e identificacion de categorias emergentes a partir del analisis semantico
inductivo.

Tratamiento de los textos. Configuracion e interpretacion

En estos nuevos documentos llamados corpus de la informacion se da un primer paso que
es pasarlos a texto plano en formato UTF8, un segundo paso donde se configura el texto el cual
debe llevar al inicio cuatro asteriscos espacio asterisco espacio nombre del archivo, para su facil
identificacion, ej.: **** * Pregunta 1 (**** * nombre archivo) para facilitar el analisis o
lexicometria en Iramuteq el cual es una interfase de R para analisis de cuerpos textuales, que
logre complementar y que al igual que Atlas ti, ordenara cuantitativamente el orden, secuenciay
frecuencia de aparicion de los conceptos dentro de los documentos textualmente analizados,
encontrando relaciones en el texto, y asi poder comparar los resultados por grupos. En este caso
especial, se decide el uso de Iramuteq como fuente de una mejor visualizacion de los grafos
resultantes de los textos.

Los espacios entre palabras dentro del titulo se llenaron con guion bajo en cada caso, es
decir, seguido de la palabra “pregunta” y luego el nimero de la pregunta que corresponda. Se
tuvo especial precaucion de no dejar espacios entre una y otra linea en los parrafos, ni caracteres
especiales. En el paso final de este primer analisis, se ingresan uno a uno los textos o segmentos

de datos en Iramuteq y se programa analisis por raices de palabras.



Ruta hermenéutica de investigacion

Tabla 3. Ruta metodoldgica de la investigacion.

Objetivo

Instrumento

Técnica de analisis

Identificar los elementos de la
impronta social comunitaria de la
UNAD por medio de la revision
documental del PAPs, el PLAU, el
Foro Nacional 2008, y el
conversatorio de la Catedra
Permanente Social Comunitaria y
Psicologia: Enclave Social y
Comunitario de mayo 26 de 2022

Codificacion con el software
ATLAS. Tiv 22

Revision y anélisis documental

Conocer saberes y practicas de los
estudiantes de psicologia de la
practica en escenario 2 de los centros
de Cali, Palmira y Popayéan sobre los
elementos de la impronta social

comunitaria

Interpretar concepciones teoricas
emergentes de los saberes y practicas
de los estudiantes del programa de

psicologia respecto a los elementos de

la impronta social comunitaria.

Guion de entrevista (Grupos

Focales)

Categorizacion
Estructuracion
Contrastacion

Teorizacion

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Resultados y discusiones de la informacion
Analisis de primer nivel. Identificacion de los elementos de la Impronta Social Comunitaria

La aproximacion hacia el reconocimiento de los elementos de la impronta social
comunitaria UNAD, se realizé mediante un revision y analisis documental - deductivo, se
enmarco en la lectura y analisis criticos, y en la busqueda de conceptos claves y de alta
frecuencia dentro del compilado tedrico. Para el desarrollo de esta aproximacion inicial, se tuvo
en cuenta el Proyecto Académico Pedagogico Solidario-PAPS, el Foro Nacional de la UNAD
realizado en el afio 2018, el documento escrito en el 2008 por el Dr. Miguel Ramon Martinez
titulado Pensamiento, Liderazgo y Accion Unadista-PLAU, y el conversatorio Enclave social y
comunitario, de la Catedra Permanente Social Comunitaria y psicologia, los cuales
institucionalmente son considerados documentos importantes donde identificar la esencia
unadista, y a criterio de este trabajo, para develar los elementos fundantes que le integran. (ver
figura 9).

Dentro de los documentos analizados se identificaron conceptos claves que fueron
evaluados en relacion con la frecuencia de apariciones por cada codigo asignado en Atlas ti, y en
apoyo con graficos de barras y nubes de palabras, se dio sentido a cuatro conceptos que seran
denominados ejes transversales emergentes, que son lo social, lo comunitario, la educacion a
distancia y lo ético politico. Estos conceptos estan interconectados al sistema de universidad
abierta y a distancia, y se constituyen como un primer hallazgo articulado intimamente con los
elementos de la impronta de manera que se dé sentido a los hallazgos, y sean facilmente
representados.

Para cada eje transversal se realizd un contraste tedrico que conectara los cuatro dentro

del sistema universitario, y que, a su vez, diera soporte y articulara los elementos de la impronta
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social comunitaria unadista. Este proceso de contrastacion se presenta a partir de cuatro
esquemas donde se relacionan algunas citas de Atlas Ti con las categorias de analisis, dando
cuenta de como se hacen presente cada uno de los ejes transversales dentro de la impronta.

Asi, desde la psicologia social, lo social se encarga de estudiar como las diversas
situaciones influyen en las personas, respondiendo y sintiendo a partir de ello, teniendo en cuenta
como se piensan unas a otras, la forma como influyen y se relacionan entre si, o que se vincula
al comportamiento social, las causas y el pensamiento social e individual, identificando factores
relacionados a los sentimientos (Baron y Byrne, 2005; Myers y Twenge, 2019). Desde otra
perspectiva es ahondar en las implicaciones de la ideologia en la accion humana (Martin-Bard,
1.,1990). Las dimensiones que le integran son el sujeto (del pensamiento social), la interaccion
(de la influencia social), y lo psicosocial (de las relaciones sociales).

El eje social representa para la UNAD una responsabilidad, la construccion de sujetos
sociales capaces de aprender a desarrollarse permanentemente. Entiende al sujeto
interrelacionado y comprometido con el otro. Lo social es parte de la esencia humana y
acompanfa los desafios de la globalizacion, y convierte a la UNAD en un “dispositivo” para

enfrentar la estatica social, la desigualdad, la exclusion y la falta de oportunidades. Ver figura 5.



Figura 5. Red semantica del eje social y sus elementos
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las citas encontradas en los documentos de

El quehacer ético politico habla de elementos de orden conceptual y metodoldgicos,

integrando elementos de intencionalidad (subjetiva) y de asepsia, y las acciones subyacentes,

abordando las luchas obreras y fascistas como procesos cargados de intencionalidad (Martin-

Barg, 1.,1990). Implica construir un nuevo saber partiendo del conocimiento de la situacion

sociopolitica para desenmascarar ideologias, creencias o representaciones sociales y abordar la

realidad desde la praxis (Concientizacidn). Integra las dimensiones intencionalidad e ideologia.

El eje ético politico representa para la UNAD cambios en las formas de participacion

entre el sujeto y el medio ambiente, una mirada ecoldgica e integradora, que le habilite poder y

decision frente al surgimiento de la ciber sociedad. Un sujeto impulsado por ciber-

comportamientos, ciber-participacion, ciber-economias, etc. Es decir, ver el mundo

descentralizado del subsistema politico que ha concentrado el poder y la falta de vision. Para la
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UNAD el eje ético politico es articulacion entre actores que comparten una mirada comunitaria y

altos estandares de ética y calidad en sus accionares. Sostiene que la proyeccion social llega a

través de la participacion de las comunidades con soluciones que enriquecen el entorno social, el

mejoramiento en la calidad de vida y la toma de decisiones Sanchez-Vidal, A. (2017). Ver figura

6.

Figura 6. Red semantica del eje ético - politico y sus elementos
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Fuente: Elaboracidn propia, a partir de las citas encontradas en los documentos de analisis, 2023

La educacidn a distancia con las tecnologias de la informacién y la comunicacion pudo

romper barreras espaciales reuniendo a personas de diferentes lugares, donde la informacién

puede compartirse a 'y con multi usuarios. Con el paso del tiempo y las necesidades del momento

histdrico, paso de educacion a distancia a virtual, y se convirtié en una solucion para las personas

con dificultades de movilidad, generando capacitacion, formacion y aprendizaje. Las

dimensiones que le integran son lo pedagdgico, lo didactico, lo tecnologico y el curriculo.
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No obstante, la educacion a distancia como eje fundamenta un nuevo paradigma para la

UNAD, el cual no se reduce a la estrategia metodoldgica sino a la innovacion constante de todos

los recursos que le integran (tecnologias, curriculos, modelo, etc.) como un sistema educativo

abierto, que posibilita la organizacion de las comunidades por medio de la gestion del

conocimiento como transformador del sujeto. Transformaciones visibles en sujetos

comprometidos, emprendedores y lideres, en y con las comunidades, convirtiéndose en el actor

principal de su cambio. Ver Figura 7.

Figura 7. Red semantica del eje educacion a distancia y sus elementos.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las citas encontradas en los documentos de analisis, 2023

Lo comunitario podria llevar al sujeto a confusiones erroneas (lineas paternalistas) o que

median en el desarrollo de la comunidad con el objetivo de un control del ambiente. Lo cual abre

un lugar para el poder y el control, que lo colocan como un sujeto y &mbito del quehacer
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psicosocial y comunitario, esto por las circunstancias de la vida para las personas que la integran,
partiendo de la misma comunidad que se autodefine como actor constructor de la realidad
(Montero 2004; 2005). Las dimensiones que le integran son la naturalizacion, el poder y control
y los saberes.

El eje comunitario en la UNAD parte de la generacién de riqueza colectiva, y se teje por
medio de la solidaridad y la transformacion, y el desarrollo de los territorios y las regiones.
Reconoce procesos formativos en educacion comunitaria que guian al estudiante a ser lideres en
sus propias regiones para que sean capaces de reflexionar sobre sus realidades y accionen. Para
la UNAD, el desarrollo comunitario parte de la lectura situada en las regiones-territorios y la
presencia que impriman las comunidades en estos. Ver Figura 8.

Figura 8. Red semantica del eje comunitario y sus elementos
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Una vez hallados los ejes transversales que acomparian la ISC unadista, se realizo la

busqueda del concepto Impronta Social Comunitaria y se correlaciond con los ejes transversales,

dando cuenta de las relaciones que se marcan con cada uno y su lugar dentro de todo el sistema.

La ISC unadista es entendida como: una marca en todo lo que hace un profesional unadista, la

esencia de la universidad, entendida como una caracteristica permanente e invariable, la accién

unadista en regiones y territorios, el reconocimiento de la realidad para transformarla en praxis,

una perspectiva y una vision social, un proceso de autorreconocimiento del ser, una apuesta

institucional solidaria en lo social y lo comunitario, agente transformador de lideres, interaccion

y participacion criticas, sentido y construccion sociocultural, desarrollo potencial del ser en todas

sus dimensiones, ganar victorias frente a las problematicas, reconocimiento de los territorios y

las regiones, ser solidario. Ver Fig. 9.

Figura 9. Red semantica general de la impronta social comunitaria.
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Elaboracion propia, a partir de las citas encontradas en los documentos de
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Posterior a la correlacion de ejes transversales y el concepto ISC unadista, fueron
seleccionados los registros bibliograficos y se procedio a la exploracion de palabras claves y de
codificacion automatica a traves del programa ATLAS. Ti v.22.2, lo que permitio encontrar
conceptos representativos o mayormente utilizados en la literatura analizada; este procedimiento,
contribuyd a develar conceptos que enmarcan la impronta social comunitaria de la universidad;
sin embargo, la elegibilidad de los conceptos a través de la codificacion rapida es muy amplia,
por lo tanto fue necesario realizar un analisis exhaustivo por medio de la nube de palabras con el
propdsito de reconocer el contexto en que se realizdé automaticamente las citas y codificaciones
(ver figura 10)

Figura 10. Nube de palabras - impronta social comunitaria UNAD
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Fuente: Elaboracion propia con el software ATLAS. Ti, 2023

Para la representatividad de los conceptos de mayor frecuencia (repeticion de la misma

palabra en los documentos), se consideraron los siguientes criterios de exclusion: conectores,
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cuantificadores, simbolos, articulos y verbos; posteriormente, se establecié un rango minimo de
16 veces de aparicion de la palabra, esto permitié dejar un total de 176 palabras, denotando que
la palabra de mayor frecuencia en los registros bibliograficos analizados fue “desarrollo” con un
total de 732 apariciones, seguida de elementos como “social” con una frecuencia de 611
apariciones, “UNAD” con 290 apariciones, “distancia” 198 apariciones, “pedagogico” 363
apariciones, entre otras.

Una vez realizada la identificacion de conceptos a través de la nube de palabras, se
procedio a la extraccion de las palabras claves que presentaron un mayor nimero de casos de
aparicion en los documentos, y esto permitié enmarcar con mayor precision de datos cuéles son
los elementos donde se enmarca la impronta social comunitaria. No obstante, se realiz6 un
analisis teorico de las citas vinculadas a cada concepto identificado en la nube de palabras y en
los gréficos de frecuencia, validando gue coincidieran con las temaéticas abordadas por los
referentes bibliograficos utilizados. El analisis critico consistid en evaluar de forma exhaustiva
las palabras de mayor representatividad en los cuatro documentos analizados, obteniendo como
resultado la aparicion de elementos compuestos por mas de una palabra dentro de las citaciones.

Para visualizar lo mencionado se realizo el gréafico 1.
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Grafico 1. Distribucion de frecuencia de los elementos
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El gréfico 1, representa los 19 principales elementos complementarios encontrados a
partir de la evaluacion de las palabras claves extraidas de la codificacién rapida realizada en el
programa ATLAS. Ti., esto denota los componentes de la impronta social comunitaria analizada
desde los compendios tedricos objeto de analisis.

Los elementos hallados se representaron en el gréfico de forma ascendente en un gréfico
de barras agrupadas realizado en Excel, segln la participacion o frecuencia de aparicién de cada
uno de los conceptos, evidenciando que los elementos de mayor participacion son: Desarrollo
humano, el cual obtuvo una frecuencia de 358 apariciones en el documento 2 denominado PAPS
solidario, seguido del codigo transformacion social con una frecuencia de 255 menciones en el
foro nacional UNAD 2008, modelo pedagdgico con una participacion de 390
menciones/relaciones en el PAPS solidario; asi mismo, elementos como el proyecto ético

politico, gestion del conocimiento, escollos sociales, entre otros, obtuvieron una participacion
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significativa dentro de los documentos considerados. No obstante, los elementos de menor
frecuencia encontrada fueron: accion unadista, intersubjetividad, liderazgo transformador,
participacion ciudadana, entre otros.

A modo de resumen, se realiza el grafico 2 el cual representa la sumatoria de todas las
participaciones de los elementos en los documentos y que definen, para esta investigacion, la
impronta social comunitaria de la UNAD, donde se observa que el desarrollo humano presenta
una frecuencia de participacion de 917 veces, convirtiéndose en un elemento fundamental a la
hora de definir la impronta social comunitaria, seguido de elementos fundamentales como lo
transformacion social, modelo pedagdgico, Proyecto Etico Politico, Gestion del conocimiento,
escollos sociales, entre otros. Logrando definir la ISC a partir elementos integradores y
definitivos segln los conceptos preponderantes de las revisiones.

Grafico 2. Frecuencia total de los elementos de la Impronta Social Comunitaria.
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El procedimiento anterior enmarca el segundo hallazgo que permitié reconocer elementos
claves que enmarcan la impronta social comunitaria unadista como proyecto ético politico de la
universidad; ademas que posibilito establecer relacionamientos a partir de la misma semantica de
las palabras, ayudando a entender la impronta social comunitaria en relacion al proyecto
formativo que implementa el claustro académico, el cual responde a elementos histéricos y
misionales como la solidaridad que se constituye como un valor fundamental, para la formacion
interpersonal y de las comunidades, SISNES, (1981); entendida desde esa forma de
relacionamiento humano intersubjetivo, que sélo es posible por la confianza entre las personas,
que se relaciona de forma intima con lo comunitario, y el establecimiento de lazos comunes que
se construyen en el territorio. Es a partir de alli, donde se forma un tejido social generalmente
amenazado por la marginalidad, la exclusion y otras dinamicas sociales que requieren una
transformacion, la participacion y la co-construccion, a fin de lograr un mayor bienestar social,
desarrollo humano y calidad de vida.

Es igualmente interesante, que, en este acercamiento tedrico a los documentos centrales,
se sitla la palabra proyecto de vida como una funcion sustantiva de la universidad y como un
objetivo presente en la vida de las personas, como una responsabilidad y una ruta a seguir. Esto
marcara los pasos para una eleccion de “ideal imaginado” desde y para el estudiante, el cual una
vez creado, ya no se detendra jamas, (Alberdi, F. T., 2018) y en este ideal pueden también
situarse elementos de la impronta y puedan a su vez, plantearse escenarios desde una perspectiva
diferente, asi como las representaciones y los significados que se tengan del espacio-tiempo, la
historia, la cultura, lo social, el caracter transterritorial, transfronterizo y local de la educacion

(UNAD, 2011).
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Una vez identificados los elementos claves de la Impronta Social Comunitaria (ISC), se
relacionan con los documentos analizados y con algunas citas teoricas representando la inclusion
de los elementos en los escritos y que coinciden con el ordenamiento que se le pretende dar a la
impronta social comunitaria unadista. Para mejorar la visualizacion y experiencia del lector, los
elementos de la impronta se presentaran en dos figuras Ilamadas redes semanticas.

La primera figura es: Nivel 1 de la red semantica (Figura 11), inicia con el codigo
experiencias significativas - que de acuerdo con lo dicho en el foro UNAD 2008 -no solo se
refiere al servicio social obligatorio para poderse graduar, sino que a partir de las vivencias y/o
experiencias muchos de los estudiantes se quedan y permanecen en el ejercicio de servicio
social, convirtiéndose en voluntarios en un trabajo muy significativo de conceptualizacion y
apropiacion critica de las experiencias vitales e intelectuales. Experiencias que forman de manera
integral y que permiten a su vez, trabajar en una transformacién de la realidad donde se asume
con responsabilidad el liderazgo en procesos y proyectos solidarios socialmente. De igual forma,
se reconocen otros elementos altamente importantes dentro de la red semantica como lo son: la
gestion del conocimiento, entendida desde la perspectiva de los expertos del foro 2008, como el
desarrollo de un modelo articulado en nucleos problémicos que no solamente esté basado en
impartir una catedra, sino mas bien que se le apueste a un analisis contextual, donde los
programas Yy todos los sistemas estan enmarcados en el criticidad del contexto y realidad en que
se desarrolla la universidad, y que incluye ademas el proceso de autogestion del conocimiento
que presenta y amplifica la productividad y la equidad social.

No obstante, este tema debe transversalizar la solidaridad como principio ético, valor
fundamental y practica social...SISNES, (1981) y que contribuye a seguir avanzando y

desarrollando planes de estudios que integren estos elementos y que le permitan al estudiante



probar que no es solamente el formarse en algo, sino la contribucion que puede hacer a las

necesidades e intereses que hay en los territorios, y que sin duda debe dar ese paso mas alla

donde se humanicen los procesos econdmicos y se genere conciencia ecologica del desarrollo,

con miras a la transformacion humanay social. Ver figura 11.

Figura 11. Nivel 1 Red semantica de los elementos tedricos - conceptuales de la ISC
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La segunda figura es: Nivel 2 de la red semantica (Figura 12), y en ella se representan
otros elementos que enmarcan y hacen parte de la impronta social comunitaria unadista, y dichos
aspectos se reconocen a través los codigos como comunitario, que segun lo indicado por los
expertos se relaciona a la colectivizacion de los aportes efectuados por la comunidad unadista,
que propone una reflexion critica y propositiva, basada en la necesidad de generar
interlocuciones en red con los diferentes actores de nuestra comunidad universitaria y del
contexto; pero ademas, lo comunitario se relaciona con el proyecto ético politico, el cual exige
un despertar ético, politico y pedagdgico frente a la cuestion social fundamental, para superar las
desigualdades y la crisis humanitaria de tal manera que se promueva la reconstruccion de las
comunidades humanas a partir de la globalizacion de la conciencia solidaria y del espiritu
comunitario, mediante la educaciéon abierta, a distancia y en ambientes virtuales (EaD).

Otro elemento fundamental que enmarca la impronta social comunitaria es la accion
unadista, el cual segun los expertos del foro y el Enclave, la UNAD es reconocida por multiples
aspectos de gran impacto en las regiones en que hace presencia, pero sobre ellos se resalta su alto
nivel de responsabilidad social, reflejando en los servicios que entrega a las comunidades las
respuestas solidarias que se conciben desde el escenario de la educacion superior, mediante la
implementacidn de una estructura organizacional que con solidez aporta al desarrollo en procura
de contribuir positivamente a la transformacion social, impactada con el incremento en la calidad
de vida de las personas, mayores niveles de bienestar individual, grupal y colectivo, enmarcados
estos por las posibilidades que permiten la convivencia pacifica y solidaria, en una sociedad que
aspira la materializacién de la paz como bien comun. Ademas, por ser la UNAD una estructura
que evoluciona permanentemente, y direcciona posibilidades de transformacién en los escenarios

en que se desarrolla e incide, requiere relatar ordenadamente los resultados derivados de su
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accion, que se ponen en escena por eventos académicos originados gracias a los liderazgos que
se evidencian en los diferentes escenarios internos y externos, y que son mediados e
intermediados a partir del desarrollo de su quehacer.

Figura 12. Nivel 2 Red semantica de los elementos tedrico - conceptuales de ISC
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Con el andlisis de los cuatro (4) ejes trasversales y los dieciséis (16) elementos de la
impronta social comunitaria unadista en funcion de los trabajos de Fals Borda con la accion

comunal y Freire con la pedagogia del oprimido, y junto a los elementos tecnoldgicos, se tejen
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los objetivos misionales relacionados a la formacion para la vida con la posibilidad de brindar
cobertura y educacion a todas las personas, propiciando la transformacion de las sociedades. Es a
partir de esto, que surgen y se desarrollan las catedras, los foros y conversatorios en la
universidad; dado que la definicién de los elementos contribuye al mejoramiento en la
sistematizacion de las experiencias. Es decir, es como una forma de recoger las ensefianzas del
trabajo en comunidad, lo que permite mantener conexion entre la praxis, la ética y los criterios de
sistematizacion.

En el Conversatorio enclave social y comunitario (2022) los expertos invitados indican
que el suicidio es precedido por un suicidio social, una desconexion del ser humano con el
relacionamiento social, una fragmentacion social que genera incapacidad de articular proyectos
politicos, donde se suman males no entendidos generando violencia y apatia social (Alberdi, F.
T.; 2018) y es desde alli, que se deriva la importancia de entender lo social en el marco de lo
humano. Acentlan sobre el tema de la contribucion, de cémo poder ser til a la comunidad, de
codmo...con las potencialidades y recursos... propios darle al otro...y en el tema de la aceptacion,
reconocer en el otro sus potencialidades y dificultades para construir en comunidad (Escuela de
Ciencias Sociales Artes y Humanidades (ECSAH), 2009).

Finalmente, los elementos encontrados coinciden con las perspectivas de los directivos
invitados al Conversatorio enclave social y comunitario (2022) y los registros tedricos
analizados, al referirse a la impronta social comunitaria unadista como una forma de propiciar
desde el ejercicio cotidiano, y a través de la conversacion, la reflexion, y la accion en los
distintos escenarios, el materializar la academia respondiendo a nuestros contextos regionales.
Consideran que fortalecer estrategias en pro de la ISC unadista permite incentivar el ejercicio

con impacto en los territorios en los cuales se le da vida a los curriculos. Es decir, orienta el
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conocimiento hacia la liberacion y el fortalecimiento social e involucra a los participantes en la
toma de decisiones consensuadas para lograr una transformacion, pero desde el interior.

La impronta social comunitaria unadista se toma como una responsabilidad de actuacién
del trabajo en comunidad, como factor preponderante para la resolucion y aceptacion de la
transformacion y el cambio social, con el compromiso de proveer elementos mediante la
solidaridad y el bienestar social en sinergia con las necesidades personales, relacionales y
colectivas. (Ver Figura 13)

En la figura trece se presentan a consideracion de esta investigacion, los que serian los
dieciséis elementos de la impronta social comunitaria unadista. Se parte de cuatro ejes
transversales, el primero el eje social que integra cuatro elementos a saber, el desarrollo humano,
la transformacion social, la intersubjetividad y los escollos sociales. El eje comunitario,
integrado por la solidaridad, la accion unadista, las experiencias significativas, las regiones-
territorio, y lo comunitario. El eje educacion a distancia y sus cuatro elementos, el liderazgo
transformador, la gestion del conocimiento, las TICs (Tecnoldgico), y el modelo pedagdgico.
Finalmente, el eje ético-politico, integrado por el proyecto ético-politico, la participacion
ciudadana y la proyeccion social.

Los dieciséis elementos serén a su vez, la base de analisis de las voces de los estudiantes

frente a sus practicas y saberes.



Figura 13. Elementos de la Impronta Social Comunitaria de la UNAD
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Analisis de segundo nivel: Analisis de las entrevistas y codigos emergentes.

En la primera seccion se presentan las preguntas con el analisis del discurso general de
los estudiantes en los grupos focales que permitid representar sus perspectivas, dinamicas,
intencionalidades, practicas y saberes. Para una mejor visualizacion se presentan los grafos de
raiz conceptual del software Iramuteq. Se resaltan conceptos importantes.

La segunda seccién da cuenta de los elementos de la ISC unadista que se logran
identificar en el discurso de los estudiantes, y se plantean en un entramado hermenéutico, con
reduccién y categorizacion de cddigos por ATLAS. Ti

El anélisis de cada pregunta se complementa con citas textuales de los participantes que
fueron ubicadas entre lineas, o con recortes de las voces en primera persona que fueron ubicadas
en algunas raices conceptuales.

Resultados entrevistas - Analisis del discurso: perspectivas, dindmicas, intencionalidades,
practicas y saberes

En este punto de la investigacion, se decide el uso del software Iramuteq como fuente de
una mejor visualizacion de los grafos resultantes de cada una de las preguntas realizadas en los
grupos focales. Después del proceso interpretativo y de correlacién de los discursos, las
respuestas se ingresan al software el cual arroja clisteres jerarquicos de palabras. Cada grafo
muestra la proximidad y la relacion que existe entre los elementos que tiene cada conjunto de
discursos, facilitando el andlisis y la interpretacion de la informacion.

Los graficos son llamados raices, en las cuales se observan grupos de palabras asociados
y conceptos importantes para la investigacion.

Analisis Pregunta 1 ;Como y porqué decidieron estudiar en la UNAD y no en otra

universidad? ¢ Crees que algo hubiera sido diferente si ingresas a otra universidad?
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La pregunta se encuentra asociada al eje transversal de lo social en la dimension sujeto la
cual hace referencia a los elementos que hacen posible lo social, el sujeto tiene unas formas de
percibirse a si mismo y a los demas, tiene unas creencias, juicios y actitudes referentes al grupo
del cual hace parte y ajenos, un poco mas individual influenciado por lo social (Baron, R.; Byrne,
D., 2005; Myers, D., Twenge, J.M.; 2019). En la distribucidn de conceptos se visualiza que la
universidad UNAD fue escogida por ser una oportunidad real de ingresar a estudiar psicologia
porque su metodologia lo permitia, por el tiempo, la flexibilidad alrededor de su desarrollo
laboral y su trabajo, los horarios y el tipo de aprendizaje autobnomo y responsable que les permite
ser profesionales. La UNAD esta asociada con factores totalmente diferenciadores como la
flexibilidad en el tiempo de estudio el cual toma relevancia entre lo que quiere y lo que se le
permite, y la posibilidad de tomar las materias y créditos que para el estudiante sean viables. A
su vez, articula la parte laboral con lo académico indicando que es posible aprender y acceder al
aprendizaje de manera autonoma sin dejar de lado su trabajo ya que la metodologia mediada por
la virtualidad se convierte en un espacio que se moviliza entre el decir y el hacer académico. Le
da la posibilidad de estudiar y pensarse -desde su rol- “ser parte de” ese grupo de personas que
mejoran su nivel econdémico y oportunidades con altos niveles de conciencia que asocian a la

metodologia virtual que de otra manera no hubiera sido posible (ver figura 14).
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las citas encontradas en los documentos
de analisis, 2023.

Analisis pregunta 2. Cudndo te decidiste por la UNAD vy leiste la malla curricular, ¢la

comparaste con otras universidades y te gusto, la preferiste?

La pregunta esté asociada al eje transversal de la educacion a distancia en la dimensién
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curriculo el cual esta relacionado al plan de estudios y las asignaturas empleadas para cumplir el

objetivo institucional, a la planeacion de las clases y demas objetivos educativos. Los estudiantes

indican que al revisar la malla curricular se dan cuenta que se relaciona directamente con el

enfoque social de la universidad y especificamente con lo comunitario, a traves de las acciones

psicosociales las cuales les permitiran el contacto con las comunidades pasando de lo virtual a lo

presencial, desde la malla curricular evidencian las posibilidades que tendran de articular el saber

académico con el saber-hacer profesional de la psicologia y los psicologos frente a lo social

comunitario (ver figura 15).
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Figura 15. Agrupacion de respuestas - Pregunta 2

materia  trata.
ver
ir y cuando vi la malla la
verdad la estudi¢ muy emoe
bien, vi cosas
interesantes, que me
ponsr R parecian interesantes
mueho para mi. Grupo Focal
tiempo
carrera
Bueno en mi caso, yo si me hice a la
pronto tarea desde un principio, fue como
parte una asesoria y me dijeron:
as cosa " esta es la malla curricular”, esto es
Gsicologia L 1o que tiene lo que brinda la
- universidad, entonces me puse a
investigar, mirar videos de cémo era
la metodologia, me puse a investigar
. de cémo era la metodologia y me
decir gusto, y ahora estoy aqui. Grupo
Focal
Pues al revisar esa malla, la Toda la parte de la accion verdad
malla  curricular  me  di psicosocial que esa es la fase
cuenta de todo lo que a final de la malla curricular, toda mal]a_‘rricular revisar
haber pues en el transcurso esa parte me gustod muchisimo
de mi carrera de Psicologia porque era ya ver que iba a urrad
y pude evidenciar como el llegar un punto en que iba a revise
enfoque que tiene Ia poner en practica toda la teoria
universidad hacia lo social que se ve iniciando la carrera. busao
comunitario, toda esa parte. Grupe Focal
airar
Grupo Focal
hacer

universidad

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las citas encontradas en los documentos de
analisis. 2023.

Analisis pregunta 3. ;Qué es eso de lo social comunitario? ¢ Qué saben del tema?

La pregunta esta asociada al eje trasversal de lo comunitario en la dimensién de los
saberes y hace referencia a elementos que alimentan la identidad, los cuales son socializados por
la comunidad, los vincula al grupo y les permite desarrollar una organizacion, una jerarquia, las
actividades y roles, y tienen la caracteristica de trasmitirse y a su vez hacen parte de la cultura
relacionada a las préacticas (Montero, 2004, 2005). Para los estudiantes, los conceptos social y
comunitario son vistos principalmente como enfoques de la carrera de psicologia. EI concepto
social esta principalmente asociado al comportamiento de si mismo frente a sus propias
necesidades, y como una posibilidad / necesidad de crear y creer que las acciones son base
fundamental en la sociedad. Se encuentra muy cercano al concepto comunitario el cual hace

mencion a lo colectivo, a la comunidad, al “ser parte de” donde la UNAD proporciona mediante
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la investigacion y la educacion con enfoque regional y territorial la posibilidad de “pensar” en
comunidad, de entender como las situaciones comunitarias integran al estudiante en sus
contextos, permitiéndole trabajar con diferentes grupos a traves de la formacion profesional y el
ambito educativo generando proyeccion social en el estudiante y su quehacer profesional como
un factor diferencial (ver figura 16).

Figura 16. Agrupacion de respuestas - Pregunta 3
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analisis, 2023.
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Analisis pregunta 4. ; Qué escenarios o espacios de participacion de la UNAD conoces? ¢En
cudl de ellos has participado?

La pregunta esta asociada al eje trasversal de lo comunitario en la dimensién control y
poder el cual es un principio de la comunidad, como un elemento que permite la toma de
decision acerca de las cuestiones de organizacion, el uso de recursos y otros elementos de la
vida, en este sentido el poder esta presente en la vida humana de dificil manejo debido que es
tomado como un objeto por temas de ideologia (Montero, 2005). En este sentido, los estudiantes
ubican tres agrupaciones principales de conceptos: el estudiante como actor principal dentro de
los escenarios de participacion a quien se le facilita los procesos en red y que se ofrecen dentro
del &mbito universitario, como congresos, simposios y actividades sincronicas o asincronicas,
presenciales o virtuales, donde se amplifica el desarrollo profesional; a los compafieros como
elementos enriquecedores dentro de los escenarios dandole un factor diferenciador al aprendizaje
activando una co-construccion que integra el concepto “nosotros” reconociendo la igualdad en la
diferencia; y a los escenarios de practica profesional que propician el acercamiento con la
realidad vivenciando la experiencia con la comunidad, a lo cual se le da extrema importancia
debido a la modalidad educativa y el modelo pedagdgico de la UNAD.

Reconocen escenarios internos de practica como el Sistema de Servicio Social Unadista-
SISSU vy los Centros de acompafiamiento en Salud Mental Comunitaria de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia-CASMUNAD los cuales llaman “puntos de experiencia” y
“acercamientos de forma mas auténoma con la realidad” donde poder proponer también ideas
diferentes, indicando que solo se logra hasta cursar la practica profesional ya que antes era
recibir consignas y hacer entregas. Bienestar universitario es un espacio gque los estudiantes

conocen porgue les llega informacion a través del correo institucional, pero en pocas ocasiones
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hacen uso de los servicios prestados bien sea por la ubicacion o la disposicion de sus horarios de
trabajo, al igual que indican conocer RADIO UNAD, Vicerrectoria de Desarrollo Regional y
Proyeccién Comunitaria - VIDER, los foros, las web conferencias, las capacitaciones que dan
por YouTube, los cipas, B-learning y otros estamentos dedicados a la vida universitaria de los
cuales no hacen uso. Comentan no recibir informacion sobre los semilleros de investigacion.

Se visibiliza la red de estudiantes y egresados como otro espacio importante con
beneficios a nivel personal y profesional donde es posible recibir capacitaciones en un entorno
muy global. Sin embargo, todos estos espacios - escenarios son considerados positivamente
dentro del proceso formativo (ver figura 17).

Figura 17. Agrupacién de respuestas — Pregunta 4
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las citas encontradas en los documentos de analisis,
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Analisis pregunta 5. { Qué piensas del enfoque social comunitario que tiene la UNAD y la
carrera de psicologia? ¢ Eso la hace diferente? ¢ De qué manera?

La pregunta esta asociada al eje trasversal de lo comunitario en la dimensién
naturalizacion, la cual se refiere a un proceso que afecta la manera como se autodefine la
persona, teniendo como elementos los rasgos y capacidades, teniendo calificativos como débil o
incapaz, a raiz de elementos histéricos que naturalizaron su rol, enmarcado en relaciones de
dominante y dominador (Montero, 2005). Los estudiantes establecen una fuerte relacion del
enfoque de la universidad con lo social y lo comunitario lo cual hace a la UNAD “diferente”
donde la comunidad tiene una fuerte relacién con la universidad y es el centro del discurso. Los
estudiantes indican que esta relacion posibilita el impactar comunidades solo cuando se llega a
ellas, cuando se logra “ir”. Las respuestas indican que el enfoque social comunitario es
fundamental porque crea en los estudiantes los motivos para tener ese liderazgo transformador en
la comunidad, considerando que eso fundamentalmente es lo que la hace diferente como
universidad (ver figura 18).

Figura 18. Agrupacién de respuestas — Pregunta 5
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las citas encontradas en los documentos de
analisis, 2023.
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Analisis pregunta 6. ¢ La pedagogia mediada por la virtualidad te ha hecho reflexionar de
alguna manera sobre las vivencias del pueblo colombiano o en especial de tu comunidad?
¢ El modelo educativo virtual lo facilita?

La primera pregunta esta asociada al eje educacion a distancia en la dimension de lo
pedagdgico, teniendo en cuenta muchos avances y desarrollos en Latinoamérica que han
cambiado la forma de concebir y hacer en la comunidad, algunos mas situados desde un ambito
pedagdgico en el cual se busca la libertad del individuo mediante la praxis humana mediada por
la pedagogia (Freire, 2005). Se deben tener en cuenta elementos de caracter ambiental abarcando
lo cultural, lo social y lo fisico, en la cual se enmarca las relaciones del individuo con el
ambiente, debido a que las definiciones de la psicologia comunitaria abarca diferentes factores
psicosociales para el desarrollo de la comunidad y el control que las comunidades pueden
generar sobre su ambiente individual y social, solucionando problemas que se reflejan en
cambios del ambiente y la estructura social, un rol atribuido a los profesionales en psicologia es
la transformacion social en relacion a diferentes agentes sociales para realizar trabajo conjunto
compartiendo conocimientos, deteccion de potencialidades psicosociales, cambio en las formas
de enfrentar la realidad, entre otras caracteristicas, (Montero, 1984).

Los estudiantes manejan un discurso que sitdan en tres grandes grupos conceptuales
sobre los cuales han podido reflexionar estando en esa triada academia-estudiante-modelo
pedagogico, el hacer en comunidad, el sujeto estudiante llamado “uno”, y la necesidad o
necesidades del barrio o contexto. Para los estudiantes, el hacer en comunidad tiene una fuerte
relacion con el sujeto quien esta cercano y ligado al contexto y su comunidad, indican que es un
proceso al que se llega por esa relacion que tiene con la educacién y la academia, e incluye a la

persona como elemento clave en las problematicas presentes en la comunidad incentivando la
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reflexion como marco de referencia en cualquier contexto al que llegue. Reflexiona sobre cdmo
el conocimiento deriva de las mismas necesidades de la comunidad las cuales pueden ser
transformadas en proyecto de y para la comunidad.

Manifiestan que “uno” el sujeto estudiante se conecta con su comunidad a través de su
aparicion y participacion con los diferentes grupos y poblaciones, dejando claridad que el “ir”, el
estar all4, es fundamental para que la comunidad crea y cree oportunidades desde el “hacer
compartido”, en lo cual situa a la universidad como un medio que lo viabiliza y posibilita, y
desde esa relacion dialogica podra generar proyectos haciendo uso de su conocimiento sobre las
necesidades reales.

Ese sujeto ese “uno” en territorio auto reflexiona considerandose diferente porque esta
apropiado del saber personal de su comunidad o sintiéndose parte de ella, y empieza a very
comprender profundamente la problematica a partir de la realidad particular en la que asocia la
situacidn socio politica del pais con su entorno que lo invita a mirar su realidad de una forma
diferente, lo cual es importante para poder ayudar, los estudiantes indican que desde su rol se
sienten “involucrados” constantemente con la comunidad, y la academia les permite cuestionarse
sobre que esta sucediendo pudiendo asi reflexionar sobre como podran aportar, evidenciando un
sujeto que se transforma en un sujeto politico o con actuacion politica sobre su entorno.

La segunda pregunta ¢EI modelo educativo virtual facilita la reflexion sobre las vivencias
del pueblo colombiano o en especial de tu comunidad?, hace parte de la dimension de lo
didactico donde se encuentran elementos que son recursos para la organizacion y el
fortalecimiento de lo educativo, lo histérico y lo disciplinar, los cuales son desarrollados por
diferentes dependencias y en ocasiones con trabajo conjunto con otras universidades. En el caso

de la UNAD, lo didactico esta relacionado con lo pedagdgico, la educacion a distancia, el



modelo apoyado en e-Learning y los ambientes virtuales de aprendizaje, al estudiante como el
centro del conocimiento y la aplicabilidad de este.

En este sentido, los estudiantes reflexionan sobre como el modelo educativo y la
educacion virtual son por si mismos la prueba de que la universidad esta enfocada en suplir las
necesidades de poblaciones especificas lo cual se da a través de la educacion mediada por la
virtualidad, donde se hace incluyente para la gran variedad y diferencia existente en las
comunidades en todo el pais (ver figura 19).

Figura 19. Agrupacién de respuestas — Pregunta 6
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Analisis pregunta 7. ¢ Como aterrizan el conocimiento que tienen como estudiantes y
futuros egresados de la UNAD a su contexto, a su comunidad?

La pregunta se encuentra asociada al eje trasversal de lo social en la dimensién de lo
psicosocial, y en este punto se toman diferentes elementos para el bienestar subjetivo,
psicoldgico y social, abordando elementos como la satisfaccion, aceptacidn social, contribucién
social, relaciones positivas, afecto positivo y afecto negativo (Baron, R.; Byrne, D. 2005; Myers,
D.; Twenge, J.M.; 2019). Los estudiantes indican en su discurso que aterrizar los conocimientos
académicos a su contexto, su comunidad y su realidad es un proceso donde interviene la misma
comunidad, el conocimiento disciplinar y el sujeto estudiante, y se manifiesta cuando es capaz de
entender el cbmo y cudndo poner en practica esa diferencia en su formacion que lo habilita para
realizar lecturas contextualizadas de sus entornos teniendo en cuenta la cultura, las creenciasy la
diversidad que rodea nuestros territorios. El estudiante logra aterrizar sus conocimientos
poniendo en practica su capacidad de ser empético o empatica y su capacidad de aprender de la
realidad que le rodea.

Esta capacidad para aterrizar los conocimientos tedrico-conceptuales se da en y a través
de la comunidad con un fuerte componente del hacer el cual parte de la informacion de la misma
comunidad con quien se realiza una construccion y un trabajo con miras en el bienestar
compartido. Esa construccion en y para la comunidad es en si misma un objetivo, “construir en
comunidad” como indica Montero (2004) es la forma como manifiestan el proceso de aterrizar
los conocimientos en intervenciones donde habilitan las herramientas disciplinares sumados a los
saberes de la misma comunidad los cuales llegan siempre que el estudiante active su capacidad
de escucha y su capacidad de relacionamiento, y que sea solidario y se permita interactuar con la

comunidad.
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Indican el uso de herramientas disciplinares para diagnosticar las problematicas
comunitarias lo cual requiere un cambio de chip en el pensamiento del sujeto estudiante en
relacion directa con la comunidad abordada, y es un proceso que ellos reconocen que surge del
enfoque social comunitario que tiene la universidad y la carrera de psicologia. Algo muy
importante que resaltan los estudiantes es el hecho de que tener conocimientos disciplinares no
los habilita totalmente para el trabajo en comunidad puesto que requieren de interrelacionar
todos esos conceptos tedrico-disciplinares aprendidos con las realidades cotidianas a las cuales se
enfrentan. Ubican a la “comunidad” y sus miembros como los principales “protagonistas” de su
misma historia ubicando la palabra “creencias” desde dos enfoques, el primero hacia el respeto
de las creencias de la comunidad como base de la relacion dialdgica en construccién y el respeto
intergrupal, y el segundo enfoque es dejar de lado las creencias y presaberes personales para dar
paso a la participacién comunitaria.

Los estudiantes dan un lugar especial al reconocimiento de la poblacion y la comunidad
(sea cual sea) y de sus dindmicas ya que indican que en muchos casos lo que necesitan es ser
escuchados para lograr participar en la sociedad, y que lo que les falta es mas lideres con voz que
apuesten al desarrollo comunitario. Esto, indican que requiere de estudiantes con formacion para
actuar en comunidad, criticos y apoderados de los conocimientos para lograr activar esa “voz de
la comunidad” que esta lista para cambiar, para ser empoderada, para construir cosas nuevas, y
es alli donde el estudiante unadista le apuesta a la transformacion social que deriva de su
acompafamiento profesional y el respeto mutuo.

Pero no solo aterrizan sus conocimientos disciplinares en la comunidad sino también en
sus contextos personales, por medio del autocuidado y la autoevaluacion reflexiva que les

permita desarrollar sus potencialidades y habilidades personales y profesionales: “yo como todo



eso que he aprendido lo pongo en mi vida, tengo que tener mi propio bienestar y una salud

mental buena, dptima, para yo asi poder brindar al otro ese mismo sentir de salud y bienestar”,

86

(recorte discurso grupo focal) y de esa manera “empoderan” su vida con el mismo liderazgo que

comparten con la comunidad, influencian y son influenciados (ver figura 20).

Figura 20. Agrupacion de respuestas — Pregunta 7
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Fuente: Elaboracidn propia, a partir de las citas encontradas en los documentos de

analisis, 2023.

Analisis pregunta 8. ¢ Cuales serian los rasgos especificos de un estudiante de la UNAD? A

esta pregunta se le suma estas sub-preguntas ¢ Qué piensas de los grupos colaborativos?

¢ COmMo son estos espacios? ¢Son efectivos? Es decir, ¢cumplen su funcion, se han

desarrollado algunas habilidades diferentes trabajando en colaborativos? ¢ Qué aprenden

de lo transitando por estos grupos?
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La pregunta se asocia al eje transversal de lo social, en la dimensién interaccién. En la
interaccion entre individuos pueden derivar elementos como el prejuicio, agresion, atraccion,
intimidad y ayuda, debido a que la interaccion tiene algunos elementos de tipo bioldgico, pero a
su vez sentimientos y acciones positivos o negativos (Baron y Byrne, 2005; Myers y Twenge,
2019), es por eso que se combinan preguntas de tipo individual como colectivo, con el animo de
realizar lectura a las diferentes dimensiones del sujeto y su interaccién en los contextos.

Consideran que como principales caracteristicas de un estudiante de la UNAD estan la
capacidad de escucha, el liderazgo y la empatia. Ser profesionales que logren leer las
comunidades a las que llegan a través de la escucha asertiva, dando valor a lo que piensan y
consideran las personas de la comunidad con la que puedan generar valor para las intervenciones
propuestas, es decir, no se ubican desde el pensamiento individualizado sino desde el “hacer”
colectivo donde realmente se valore la co-construccion profesional-comunidad.

Hablan también de la importancia del desarrollo de la autonomia no solo para el
aprendizaje o autogestion del conocimiento (aprendizaje autonomo) sino que los estudiantes de
la UNAD son formados en funcion de la realidad social, de lo que se mueve en su entorno para
llegar a ser agentes que afectaran positivamente esa realidad desde la autonomia de la
participacion y la aparicién en comunidad. Esa aparicion en comunidad deviene en la capacidad
de liderazgo con el cual llegan a empoderarse como personas autbnomas, investigativas,
razonables y criticas en procesos académicos, comunitarios y sociales con lo cual podran sacar
adelante cualquier situacidn que se presente con responsabilidad y empatia, esta ultima resaltada
con especial énfasis.

La pregunta se extiende hacia los grupos colaborativos por ser considerados de influencia

para que dichos rasgos se evidencian, y los estudiantes se aperturan a manifestar sus creencias y
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experiencias en tres grandes conceptos: la persona, el grupo y las dindmicas presentes. Frente a
la persona manifiestan que aprende a desarrollar su capacidad de escucha dandole valor al
trabajo compartido preparandolo para desarrollarse en contextos donde la diferencia intergrupal
sea marcada, conflictiva o de dificil manejo. Indican que los grupos o el trabajo en grupos
colaborativos les ensefia a reconocer diferentes situaciones que encajan en la realidad de su pais
por la diversidad de comparieros con los cuales trabajan desarrollando sus propias capacidades a
través del otro.

Consideran a los grupos colaborativos como “su primera experiencia en comunidad” y la
asimilan con una intervencion comunitaria donde deben dar uso de sus habilidades disciplinares
para lograr trabajar en equipo, crear conciencia y generar oportunidades de cambio dentro del
mismo grupo, esto a través del liderazgo compartido y aplicado. Lo describen como lo indica
Fals Borda en Montero (1980) un desarrollo comunitario derivado de esa toma de accién
comunitaria. ldentifican la funcion de los grupos colaborativos como espacios de aprendizaje, de
didlogo y compartir de saberes y experiencias, espacios que complementan la interrelacion
grupal y aportan al sentido de responsabilidad y desarrollo autbnomo y autogestion, incluso
cuando sus propios compafieros no respondan dentro de lo esperado, sera el mismo estudiante
quien se auto evalte desde el “como quiero ser”, y se “convierta en un propulsor, un motivador,
un entusiasta, solidario, con prioridades y dirigido a la accion y la cohesion grupal”, (Montero,
1980, p.162) lo cual no depende de la universidad sino de cada estudiante:

Pueden tener las mejores instalaciones, pero es la actitud con la que uno llega, con la que

uno quiera enfocarse, lo que uno quiera realmente aprender. Muchos llegan alld y no

valoran lo que tienen, no valoran el esfuerzo que se hace. Yo creo que todos nosotros

aqui que tenemos nuestros trabajos, nuestras familias, uno valora este esfuerzo, el tenerse
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que guedar hasta tarde haciendo trabajos, ahorita que estamos haciendo practicas, sacar

tiempo del trabajo, doblarnos. Realmente, es el esfuerzo personal. Entonces, colocando

un rasgo personal ahi en la UNAD, es la motivacion a que seamos autonomos, a que
seamos lideres sociales. Grupo Focal.

Otra descripcion interesante de los grupos colaborativos es como “espacios traumaticos”
“espacios estresantes” donde no se logran coordinar dinamicas de trabajo que permitan la
sinergia o la quimica necesaria para avanzar con tranquilidad en la construccion del
conocimiento, llevandolos en muchas ocasiones a tener momentos desagradables incluso
comparables con la incertidumbre: “que acd en la UNAD siempre...los trabajos colaborativos es
como una pifiata, eso te cae cualquier cosa, entonces digamos que por lo menos desde mi
experiencia desde el primer semestre digamos que fue bastante traumatico, resulta a veces
bastante estresante”, es parte de lo comentado en algunos apartes del grupo focal. En muchas
ocasiones el trabajo en los grupos colaborativos requiere de esfuerzos adicionales para sacar
adelante los objetivos lo cual se dificulta por los cambios dentro de los mismos grupos:

Siempre encontrarse con unas personas diferentes y es dificil adaptarse a cada grupo, a

cada materia, porque en un curso te puedes encontrar con gente que tenga una

metodologia de trabajo parecida a la tuya, pero después te encuentras con otras personas
con una actitud frente al trabajo diametralmente opuesta...entonces es como complicado
adaptarse a ese modelo de trabajo con esos grupos colaborativos. Grupo Focal.

Hablan de la necesidad de mejorar la experiencia de construccion de conocimiento
colectivo especificamente de los grupos colaborativos, -reconocidos como escenarios de
interaccion- porque en muchas ocasiones se convierte en una desventaja por los niveles de estrés

en las dinamicas internas de los mismos, pero también dicen que los prepara para lo que



90

enfrentaran en términos comunitarios y la diversidad que cada estudiante representa, mostrando
dos visiones diferentes de la representacion de los grupos colaborativos.

Una descripcidn bastante importante de las sinergias presentes en los grupos
colaborativos es que les ha permitido reconocer y mejorar su empatia, el pensar no solo en cada
uno sino también pensar en el otro, han logrado hacer amistad con personas con las que lograron
trabajar desde el inicio de su carrera y aunque no pasaron juntos toda la carrera por los cambios
de los grupos si han logrado conectar por fuera de ellos, incluso viviendo en diferentes ciudades
del pais o siendo personas opuestas en idiosincrasia. Argumentan que a traves de los grupos
colaborativos se puede crecer a nivel personal cuando comprenden que “no siempre las cosas se
pueden mover al ritmo de uno, sino que es como una cadena, en una cadena puede haber un
eslabon mas debil, pero también esta en nosotros que ese eslabon mas débil se pueda fortalecer, o
si yo soy en un momento dado ese eslabon débil esas otras personas puedan ayudarme a ser mas
fuerte, es como esa interaccion que lo hace crecer, lo hace crecer a uno.

Los grupos focales, reconocen que los grupos colaborativos cumplen la finalidad del
trabajo grupal, del trabajo en equipo, del entender y colocarse en el lugar del otro. Que aprenden
cdémo llevar a cabo una propuesta de solucion, como vincular o unificar las propuestas o ideas
que tenga la comunidad porque lo han vivido dentro de los grupos colaborativos a lo largo de la
carrera, y ahi es donde pueden aplicar lo aprendido para que redunde en bienestar, en su salud, en
su educacidn, y en general, a poder “construir” una sincronizacion, tal como lo expresan los
estudiantes en el grupo focal, porque a veces “es dificil y cuesta, cuesta mucho, no sélo por la
disponibilidad de cada uno, sino también porque nos cuesta a veces entender que para lo que uno

es facil, para el otro es un poquito mas dificil”. “El énfasis estd en el grupo y su transformacion
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requiere a su vez, la transformacion y el cambio en las personas que lo crean” (Montero, 1980, p.

164).

Asumen entonces los grupos colaborativos como la oportunidad para poder entender

todas las dinamicas presentes y aceptarlas, y saber sobrellevarlas para aprender a trabajar en

equipo y en comunidad. (Ver figura 21).

Figura 21. Agrupacion de respuestas — Pregunta 8
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Analisis pregunta 9. Hablando de la tecnologia y toda la plataforma tecnoldgica que
compartimos ¢ Cuales creen ustedes que son los retos y los desafios de la educacion a
distancia en torno al aprendizaje?

La pregunta se encuentra asociada al eje trasversal de la educacion a distancia en la
dimension de lo didactico donde se encuentran elementos que son recursos para la organizacion
y el fortalecimiento de lo educativo, la docencia, la investigacion, el bienestar universitario, lo
histdrico y lo disciplinar, los cuales son desarrollados por diferentes dependencias y en ocasiones
con trabajo conjunto con otras universidades, Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD, 2019), y la dimension de lo tecnoldgico, que se centra mas en los dispositivos y las
herramientas de tipo tecnologico como repositorios digitales, acompafiamiento tutorial mediado
por la virtualidad, evaluaciones, recursos técnicos y demas recursos didacticos que permiten
llevar la educacion a diversos lugares para fortalecer los procesos de aprendizaje de los
estudiantes (p.11).

El principal reto que los estudiantes consideran que es mas importante para la educacion
a distancia y virtual es que llegue a mas personas a través de las herramientas destinadas para
mejorar el conocimiento, es decir, lograr que los estudiantes se apropien del uso de las
herramientas digitales y tecnoldgicas y no solo que hagan uso de las tecnologias de la
informacidn, ya que en muchos casos los mismos estudiantes detectan que sus compafieros no
tienen un manejo adecuado de todas las herramientas existentes o no saben como usarlas, lo cual
se refleja en una limitante para mejorar la autonomia y adquirir conocimiento.

(...) el principal reto que tiene la educacion virtual es lograr que todas esas herramientas

con las que contamos actualmente las personas puedan tener el acceso a ellas, y mas que

tener el acceso a ellas, es tener la capacidad para hacer uso de las mismas. (...)
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que...puedan usarlas de manera efectiva y de manera correcta. “La educacion virtual les

brinda la posibilidad de utilizar su tiempo, utilizar su tiempo asi sea poco para estudiar,

pero después se encuentran con esa gran barrera” ...en la que chocan con la tecnologia.

Grupo Focal.

De la misma forma, mencionan que otros importantes retos para la educacion a distancia
son: el vinculo estudiante-docente (e-estudiante - e-mediador) donde se mejore la interaccion y
se generen mejores espacios para la resolucién de dudas en la formacion recibida, mejorando la
calidad en los procesos disciplinares citando a los estudiantes del grupo focal que dicen: “en
diferencia a la educacion...presencial no tenemos todo el tiempo a un docente pendiente
diciendo mire tenemos que hacer esto, mire lo otro...y debemos estar organizados™; hablan
también de lograr llevar al estudiante a un verdadero desarrollo autébnomo desde la organizacién
y la planificacion que les permita cumplir con las responsabilidades académicas y con el
aprendizaje, teniendo la oportunidad de “ir mas alld y no conformarse” con lo que les llega o
donde decidan “permanecer” en su proceso formativo.

Por otra parte indican que es todo un reto lograr que el estudiante aprenda a manejar su
tiempo para cumplir con las actividades que la educacion a distancia les propone sin perder otros
espacios del sujeto como son la familia y el trabajo, ya que se identifican dentro del grupo “con
variedades socioecondomicas” a la cual la universidad suple una necesidad especifica de
educacion para esta poblacion especifica, ese grupo de la poblacion que no solo se dedica a
estudiar sino también a trabajar ya que su contexto virtual indica que la educacion no es su Unica
actividad productiva, y que deben cumplir con otros muchos espacios los cuales no les permiten

acceder a la presencialidad en la educacién.
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(...) el gran reto: el tiempo, el aprender a manejar el tiempo, hacer que me rinda, porque
a veces, la verdad es que hay muchas actividades para hacerlas al mismo tiempo, y si uno
quiere hacerlas bien tiene que dar siempre un valor agregado, y el gran reto ha sido
aprender a dormir menos, aprender a manejar el tiempo de manera que me permita
cumplir mis compromisos académicos y no cumplirlos de cualquier manera, porque yo
puedo cumplirlos de cualquier manera, sino cumplirlos bien, eso es un reto. Grupo Focal
En esa misma linea se encuentra el apoyo que brinda la universidad a los estudiantes que
deciden ingresar a su academizacion en la institucién, por ejemplo, el acompafiamiento que se da
desde los monitores y consejeros académicos, los cuales actualmente se realizan en primera 'y
segunda matricula (primer y segundo semestre), quienes apoyan al estudiante cuando desconoce
procesos en el uso de las Tics o la plataforma de la universidad. Los estudiantes indican que es
un gran reto que la universidad logre capacitar a las personas para el correcto manejo de las
herramientas y que estén preparadas para el uso de la tecnologia en la educacion para que logren
permanecer, logren aprender y logren terminar su carrera habiendo adquirido esas competencias

(Ver figura 22).



Figura 22. Agrupacion de respuestas — Pregunta 9
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después se encuentran con esa gran barrera... en
la que chocan la tecnologia. Grupo focal
i distancia mirar
d I'etO _ acceso
Posx S educacion (i omp
ienflpo virtu
aprendef gerizar entrar o
; conocplento
manejar crearicreer "
manera - ]
.~ correcto
cumplir
(....) El gran reto: el tiempo, el aprender a manejar
siempre permitir el tiempo, hacer que me rinda, porque a veces, la
verdad es que hay muchas actividades para
hacerlas al mismo tiempo, y si uno quiere hacerlas
bien tiene que dar siempre un valor agregado, y el
V. i aprender a dormir menos
aprendlzaje gran reto ha sido ap ;

crear

docente

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las citas encontradas en los documentos de analisis,

aprender a manejar el tiempo de manera que
permita cumplir mis compromisos académicos y no
cumplirlos de cualquier manera, porque yo puedo
cumplirlos de cualquier manera, sino cumplirlos
bien eso es un reto. Grupo Focal

2023.

Anélisis pregunta 10. ; Como creen que estudiar en la UNAD aporta en su calidad de vida?

¢ Tu percepcion de las comunidades es diferente?
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La pregunta ;Como creen que estudiar en la UNAD aporta en su calidad de vida? Esta
asociada al eje transversal de lo politico en la dimensidn intencionalidad la cual esta relacionada
con la voluntad de los sujetos ante el afrontamiento de ciertos procesos como son las realidades
personales o sociales, buscando mejorar resultados, su status o su situacion social y demas. Para
los sujetos objeto de estudio, la UNAD les ha permitido fortalecer su desarrollo personal a través
de la adquisicion del conocimiento por medio de una carrera -que en su caso es profesional- que
pueden adelantar con procesos autbnomos con tiempos adaptados a sus necesidades y que les
permite no “postergar” mas su proyecto de vida.

La relacién que infiere el estudiante sobre academia-calidad de vida es que podra aportar
con calidad en las actividades en las cuales participa y hace parte, es decir, se hace acreedor a un
status academico con el cual podra cumplir su suefio de tener una mejor vida y aportar en
diversos &mbitos.

(...) nosotros acé la mayoria somos personas adultas que somos padres de familia,

esposos, hermanos, hijos, trabajadores, entonces es para nosotros 0 en mi caso y para mi,

es muy tranquilizante tener la posibilidad de estudiar, crecer profesionalmente, crecer

como persona, sin abandonar otros aspectos de mi vida que son muy importantes como el
de ser padre... Yo estoy tranquilo porque sé que estoy estudiando mi carrera
universitaria, voy a ser profesional, pero en ningn momento estoy renunciando a pasar
tiempo con mi hijo, ayudarle con sus tareas, acompafiarlo a sus partidos de futbol (Grupo
focal).

La calidad de vida esta asociada al “hacer” y “participar” en diferentes escenarios lo cual
redunda en desarrollo humano a partir del crecimiento general como persona y como profesional.

Reconocen procesos metacognitivos como la reflexion y el empoderamiento donde hacen uso de
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la auto planeacion, el automonitoreo (auto control) y la autoevaluacion con los cuales llegaran a
desideologizar creencias que patologizan sus actividades, y que les permitan entender, predecir y
controlar su conducta y acciones en determinados escenarios con altos niveles de conciencia.

Quizés antes uno pensaba a la loca o actuaba a la loca, pero ya cuando uno se va

empoderando de muchos conocimientos ya uno se sienta: “bueno esto esta bien o esta

mal, que estoy haciendo” y aparte de que me aporta a mi puedo aportarselo a mi familia,
como enriquecerlos a ellos también, de que bueno, esto esta bien hagamos esto o tal cosa.

Y no ser como antes que se carretiaba a la loca y bueno esto ya, se hizo y listo, no. Es

como hacer las cosas, pero hacerlo de forma positiva, no solo para mi sino también para

los demas (Grupo Focal).

Como valor agregado a la calidad de vida en su paso por la UNAD los estudiantes
describen que los procesos formativos de la carrera de psicologia han logrado impregnar sus
posturas de vida al punto de volverse “parte de uno” y comprender las realidades del “otro” que
no soy yo, y comprenderse desde la igualdad en la diferencia. Algunos comentan de casos de
comparieros que llevan mas de doce afios estudiando quienes por diferentes circunstancias no
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han podido terminar, y eso les permite entender que “si se puede” “si soy capaz”, dandole valor a

la vida y respeto a la carrera, lo que redunda en esperanza y oportunidad de vida para todos.
Porque pude acceder a poder trabajar para construir ese suefio que siempre habia tenido
sin alejarme de mi familia y sin dejar de emplearme en lo que tuviera la oportunidad de
emplearme. Entonces yo siento que si, ha mejorado mucho mi calidad de vida, sobre todo

por, bueno también porque pues, los, los conocimientos adquiridos no. Entonces si siento

que ha sido muy significativo para mi el haber ingresado a esta universidad (Grupo focal)
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Otros estudiantes asocian la calidad de vida con el mejoramiento en términos econémicos
y la estabilidad financiera, y algo que Ilama mucho la atencion del discurso es que tienen la
posibilidad de “estar en comunidad” con aquel que es pobre, con aquel que es rechazado, pero
con argumentos tedricos o de aprendizaje, y fortalecidos con las bases que la academia les
provee para dar respuesta a las necesidades en sus entornos, es decir, ser mejores cada dia (ver
figura 23).

Figura 23. Agrupacién de respuestas — Pregunta 10
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de las citas encontradas en los documentos de analisis, 2023.
En cuanto a la segunda pregunta ¢ Tu percepcion de las comunidades es diferente? Esta
asociada a la dimension de la ideologia en el eje de lo politico, este concepto aborda las mentes
que se encuentran dominadas y enajenadas, lo cual les impide situarse como sujetos historicos y
tomar conciencia de su realidad, (Martin-Barg, 1.,1990). Es decir, constituye la materializacion
de las fuerzas e intereses sociales en representaciones mentales, sentimientos y acciones (Bard
1985). Se pretende situar las creencias o representaciones sociales con las que los estudiantes

abordan la realidad desde la praxis.
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El estudiante conceptualiza la comunidad como un espacio en el cual es fundamental
entender la realidad antes de intervenir. Comprende las implicaciones de reconocer que la
comunidad tiene y contiene sus propias respuestas a los desafios presentes, y que requiere de un
alguien con formacion tedrica que organice y guie las decisiones que puedan tomar.

(...) Bueno, pues uno se hace inicialmente con la informacion, uno se hace como una

pelicula en la cabeza... con muchos interrogantes, de como sera la...comunidad, y a

veces, va uno mas como con la propiedad, con lo que yo tengo cierto, (...) yo formo mis

expectativas con ...base a mis conocimientos y de pronto con base a cOmo yo percibo mi

vida, pero cuando ya te encuentras con ellos empiezas a ver una serie de diferencias,

muchas diferencias, y bien marcadas. (GF3).

Cuando el estudiante enfrenta la comunidad asume una postura de agente catalizador del
cambio social, Montero, M. (1994), “donde la idea es entonces trabajar en, con y para la
comunidad” (p. 3).

“(...) en la medida que nos compenetramos con la comunidad, con la sociedad a la cual

estamos 0 vamos a orientar nuestro trabajo, nuestros conocimientos son fundamentales en

la medida que tratamos de empalmar o apropiarnos de las necesidades que se encuentran
alla con los conceptos tedricos que nosotros vamos adquiriendo en la academia (GF2)

El discurso del estudiante se conecta con la comunidad a través de “concientizar” a las
personas y las comunidades mismas para que accionen y controlen su propia transformacién y la

de su entorno, (Montero, M.,1994, p. 7).
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“(...) es fundamental para no invadir su cultura y en cambio si generar la empatia que se
quiere para apoyar en la formacion de oportunidades a través del empoderamiento de la
comunidad” (GF1)

Entienden que el trabajo con las comunidades se trata de transformar y fortalecer los
grupos humanos que pasaran a ser los agentes internos de su propio cambio, , (Montero,
M.,1994, p. 9).

(...) Posterior a la intervencion que se realizo...son unas personas mas receptivas, unas

personas mas objetivas a la hora de tomar decisiones, a la hora de participar... tienen

unas metas mas definidas, son unas personas mas felices digdmoslo asi, porque ya saben
para donde van, ya saben cual es el camino que estan construyendo el dia a dia, y no hubo
un vivir por vivir como en muchas ocasiones sucede (GF2).
Andlisis hermenéutico de la perspectiva de los estudiantes de psicologia en relacion con los
elementos de la Impronta Social Comunitaria de la UNAD

Con las transcripciones de las entrevistas de los grupos focales, se procedio a la fase de
reduccién y categorizacion de cddigos como aspectos relevantes dentro del discurso oral de los
estudiantes de piscologia que hicieron parte del estudio; se realizé6 un memorandum a modo de
sintesis o resumen de las categorias emergentes producto de los interrogantes formulados; se
contrastaron los cédigos con lo observado por el investigador y los fundamentos teéricos de la
psicologia social comunitaria. Finalmente, como el entramado hermenéutico general es denso se
disefian los diagramas de los codigos reducidos por sedes donde se visualizan los elementos de la

ISC y los elementos emergentes, lo cual facilita su lectura.



Analisis hermenéutico grupo focal sede Cali.

De acuerdo con la perspectiva de los estudiantes de psicologia, que estan en préactica

escenario 2 de la sede de Cali, se derivd el analisis hermenéutico de la Figura 24 y la
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categorizacion de la Tabla 5, que evidencia la presencia de elementos de la ISC (color rojo), asi

como otros codigos que seran tenidos en cuenta para posteriores analisis.

Figura 24. Entramado hermeneéutico de los estudiantes de psicologia sede Cali
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Fuente: Elaboracién propia, 2023

Reduccion y Categorizacion.

La reduccion y categorizacion relaciona los codigos resultantes del entramado

hermenéutico con las categorias orientadoras. En la tabla se ubican veinticinco (25) codigos tanto

ordinarios como cddigos emergentes.
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Tabla 4. Reduccion y categorizacion de la sede Cali

Categorias Orientadoras Cédigos

Bienestar

Desarrollo Humano

Escollos sociales

Docente-Estudiante

Praxis profesional

Psicosocial

Responsabilidad

Social Comunitario

Transformacion Social

Impronta Social Comunitaria

Solidaridad
Comunitario
. . . Accion Unadista
Estudiantes de psicologia en
préctica profesional escenario 2 Experiencias Significativas
SEDE CALI Aprendizaje

Educacién a Distancia

Curriculos

Estrategias de Ensefianza

. ] Formacion Flexible
Ed a Distancia

Pensamiento Critico

Investigativo

Motivacién

Pedagdgico

Pensamiento Inspirador

Proyecto Formativo

Proyeccion Social

Politico Proyecto Etico Politico

Participacion ciudadana

Fuente: Elaboracién propia, 2023
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Memorandum

Los estudiantes indican que el enfoque social comunitario (intervenciones sociales y
comunitarias) enmarcado en el modelo educativo de la UNAD (Educacion a distancia) permite
adelantar procesos de inclusién y acceso educativo sobre comunidades rurales, urbanas, en todo
tipo de espacios geogréaficos, especialmente en aquellos lugares que histéricamente han estado
relegados (Proyecto ético politico).

Los participantes sefialan que los abordajes a las diferentes situaciones, las diferentes
problematicas de una comunidad, no solamente se hacen a partir del acercamiento individual,
sino que tienen que ser un aspecto grupal o intervenir una comunidad particular (Accion
unadista) en dialogo con la misma comunidad y otras disciplinas. Asi mismo, sefialan que la
UNAD debe trabajar en enfoques diferenciales a partir de la malla curricular, pues los
estudiantes argumentan que las guias, las rubricas o el ejercicio académico puedan ser llevados a
cabo por iniciativa propia , debido que el enfoque comunitario y social de alguna forma limita el
espectro de accion de los profesionales en psicologia de la UNAD y que en ocasiones exige el
cumplimiento de actividades bajo el enfogue social comunitario; por cuanto, el estudiante
pretende abrir la posibilidad de que muchas de las actividades que son obligatorias, se trabajen
bajo iniciativa propia de quienes deseen desarrollar su praxis bajo este enfoque (Pedagogico).

Por otra parte, los estudiantes concuerdan en que la practica escenario 2 les ha permitido
reconocer puntos importantes a la hora de conectarse en las comunidades, consideran gque la
empatia y la comunicacion son elementos fundamentales para hacerles saber que la intervencion
comunitaria como impronta de la UNAD conduce a procesos de inclusion y ellos son participes
de la construccion del conocimiento, porque son los protagonistas (Solidaridad); de manera que,

a través de la escucha activa y de brindar una voz en medio de la problemaéticas sociales (escollos
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sociales), propicia un cambio significativo en la mente de estos (Transformacion social); debido
que, ellos como agentes integrativos y conocedores de sus necesidades, tienen las herramientas y
el mecanismo de abordaje para transformar la realidad en la cual conviven.

En ese sentido, los estudiantes de la UNAD por medio de sus saberes deben orientar las
iniciativas que adelantan las mismas comunidades, y no tratar de imponer conceptos que
consideren coadyuvantes a la solucion efectiva de necesidades (Proyeccion Social).

Finalmente, los estudiantes de psicologia de la sede Cali argumentan que la UNAD a
través de la ISC aporta al desarrollo y la calidad de vida de las comunidades que son intervenidas
(Desarrollo Humano), lo hace desde el modelo pedagogico implementado dado que el
aprendizaje autonomo que adquieren los estudiantes a lo largo del proceso formativo les ayuda a
desarrollar una gran capacidad de liderazgo social (participacion ciudadana) e infunde disciplina
a partir de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Indican que el contar con un docente que ensefie, no a partir de un modelo pedagoégico
tradicional sino mediante un cambio de paradigma que despierta curiosidad y autonomia por la
apropiacion del conocimiento, genera gran capacidad de reflexion de acuerdo con lo que se va
aprendiendo, y es una parte importante en el concepto de autogestion del conocimiento a partir
de todas las guias y situaciones que se presenta (Experiencias significativas).

Analisis hermenéutico grupo focal sede Palmira.
En la Figura 25y la categorizacion de la Tabla 6, se evidencia la presencia de elementos

de la ISC, asi como otros codigos que seran tenidos en cuenta para posteriores analisis.



Figura 25. Entramado hermenéutico de los estudiantes de psicologia sede Palmira
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Fuente: Elaboracion propia, 2023

Reduccidn y Categorizacion.

La reduccidn y categorizacion relaciona los codigos resultantes del entramado

hermenéutico con las categorias orientadoras. En la tabla se ubican veinticinco (25) codigos tanto

ordinarios como cddigos emergentes.
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Tabla 5. Reduccion y categorizacion de la sede Palmira

Categorias Orientadoras Cédigos

Bienestar

Desarrollo Humano

Estrés Académico

Social Praxis profesional

Psicosocial

Social Comunitario

Transformacion Social

Cultura

Identidad Social

Comunitario Accién Unadista

Experiencias Significativas
Estudiantes de psicologia en

o . . Regiones - Territorios
practica profesional escenario 2

SEDE PALMIRA

Alfabetizacion Digital

Aprendizaje

Curriculos

Educacién a Distancia

Ed a Distancia Formacion Flexible

Gestidn del conocimiento

Liderazgo Transformador

Motivacion

Pedagdgico

Pensamiento Inspirador

Participacion Ciudadana

. Proyeccion Social
Politico

Proyecto Etico Politico

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Memorandum.

Los estudiantes de psicologia de la sede Palmira expresan en el discurso su concepcion
acerca de la Impronta Social Comunitaria, indicando que las acciones psicosociales han sido una
base fundamental en la malla curricular para los estudiantes de psicologia, debido que conduce a
un contexto o determina eventos de encuentro entre la academia y la sociedad (social
comunitario). Es decir, es conocer de manera integrativa la comunidad, en el &mbito educativo,
clinico, entre otros aspectos, que son esenciales para el buen vivir de la sociedad y se convierten
en una fuente esencial para el aprendizaje de los estudiantes (Gestion del conocimiento). En
razon a ello, las acciones psicosociales vinculadas a los curriculos son fundamentales e
importantes (Pedagdgico) para los estudiantes dado que potencializan las habilidades y
competencias al momento de desarrollarse como personas y profesionales (Desarrollo Humano).

Ademas, los estudiantes comentan que el enfoque social comunitario en el cual se
enmarca la UNAD ha sido importante y diferenciador en su proceso formativo, considerando que
somos seres sociales por naturaleza, y por lo cual se requiere tener identidad colectiva y reforzar
esa parte social, dado que las comunidades estan plagadas de individualismos que en ocasiones
impiden el bienestar social, en razdn a ello, se requiere retomar concepciones de unidad, el
preocuparnos por los demas, planificar con el otro, ser empaticos, el mirar no solamente soy yo,
sino que hay otras personas a las cuales aportar (Accion unadista), y de las cuales se puede
retroalimentar dentro y fuera de sus entornos, compartir saberes (Experiencias significativas) e
impactar de manera compartida en las regiones donde viven (Regiones-territorios).

El grupo focal entrevistado concuerda en que adentrarse en la comunidad a partir del
enfoque social comunitario el cual se enmarca la universidad motiva a los estudiantes a ser

lideres en la transformacion de las comunidades (Transformacion Social), lideres
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transformadores (Liderazgo transformador). Ademas, indican que espacios como el SISSU tiene
toda una estructura y una serie de estrategias enfocadas precisamente en generar ese liderazgo
transformador en los estudiantes para que después sean aplicados en el campus social y generen
un impacto positivo en la misma (Proyeccion Social). Entonces que, si bien tiene un enfoque
comunitario, un enfoque social comunitario son habilidades y aprendizajes que son aplicables a
cualquier &ambito. No obstante, lo que como estudiantes pueden aportar procede desde las
acciones psicosociales y de la malla curricular implantada en la UNAD. Finalmente, los
estudiantes coinciden en que la universidad les otorga herramientas de principio a fin (Educacién
a Distancia) y todas estas de algin modo motivan a los estudiantes a ser participes de los
entornos sociales, incentivando el abordaje de las problematicas en los diferentes contextos
(Participacion ciudadana), ya sean politicos, porque el curriculo académico unadista invita a
tener una mirada holistica y reconocer las situaciones desde lo social, lo politico, lo
organizacional y educativo (Proyecto Etico politico). Para esto se requiere profesionales que
tengan pensamiento critico y espiritu investigativo.

Analisis hermenéutico grupo focal sede Popayan.

En la figura 26 y la categorizacion de la tabla 7, se evidencia la presencia de elementos

de la ISC, asi como otros codigos que seran tenidos en cuenta para posteriores analisis.



Figura 26. Entramado hermenéutico de los estudiantes de psicologia sede Popayan

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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La reduccion y categorizacion relaciona los codigos resultantes del entramado

hermenéutico con las categorias orientadoras. En la tabla 7 se ubican veintiocho (28) codigos

tanto ordinarios como cddigos emergentes.

Tabla 6. Reduccion y categorizacion de la sede Popayéan

Categorias Orientadoras

Cadigos

Estudiantes de psicologia en

Academia - Comunidad

practica profesional escenario 2

Accesibilidad Educativa

Social
SEDE POPAYAN

Desarrollo Humano

Econdémico

Intersubjetividad
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Praxis profesional

Profesionales Integrales

Psicosocial

Realidad

Social Comunitario

Transformacion Social

Cultura

Impronta Social Comunitaria

Comunitario Solidaridad

Experiencias Significativas

Regiones - Territorios

Aprendizaje

Curriculos

Educacioén a Distancia

Ed A Distancia Formacion Flexible

Formacion Multidisciplinar

Gestion del conocimiento

Pedagdgico

Proyecto Formativo

Participacion Ciudadana

o Proyeccion Social
Politico

Proyecto Etico Politico

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Memorandum

Los estudiantes entrevistados de la sede de Popayan definen el enfoque social
comunitario como un conjunto de pautas para trabajar en comunidad, herramientas, modelos,
teorias y técnicas. También esta relacionado a la forma de intervencion y acompafiamiento social
(Pedagogico).

Los entrevistados afiaden que la relacion lo comunitario y lo social, se efectla porque hay
muchas problematicas en las comunidades que en esencia parten de las situaciones que se
suscitan en los entornos sociales, entonces siempre va de lo social a lo comunitario. Por lo tanto,
se debe acudir necesariamente a la investigacion o intervencion de tipo social, para entender de
donde proceden las problematicas, que muchas veces han terminado enfocadas en alguna
comunidad (Proyeccién Social).

Concuerdan en que una de las misiones de la universidad es transmitir la educacion a
través de unas acciones, y entre ellas precisamente esta la proyeccion social y la accion
comunitaria, y estos aspectos la hacen diferente frente a la oferta académica que presenta las
universidades en el pais (Accion Unadista). A demas de que se propicia el trabajo mancomunado
por aspectos relevantes que hoy en dia marcan mucho a la sociedad, temas como la inclusion, de
la diversidad, la accesibilidad (Educacion a distancia) y el bienestar comunitario, que apuntan a
mejorar la calidad de vida de quienes pertenecemos a un grupo o a una sociedad (Solidaridad).
No obstante, el trabajo que adelanta la UNAD a partir de este enfoque se reconoce desde el
ingreso de los estudiantes al claustro académico, por ejemplo, cuando se presentan alumnos con
algunas discapacidades visuales y otro tipo de discapacidades y la universidad brinda el apoyo y
las alternativas para desarrollarse como persona y como profesional, desde alli se empiezan a ver

los resultados de este enfoque (Desarrollo Humano).
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Exaltan que la universidad enfatice el modelo pedagdgico en la ensefianza de principios y
valores, que hagan del estudiante una persona integra, profesionales honestos, virtuosos, y se
preocupa mas como por una formacion de profesionales integrales y no de personas carentes de
principios para desarrollarse como persona y profesional (Proyecto ético politico). Ademas,
destacan que la universidad se preocupe por abrir espacios de acceso educativo en las carceles y
algunos grupos en especial de sitios apartados, no solamente para carreras profesionales sino
también para terminar lo que es la secundaria, entonces tienen la posibilidad de acceder las
personas que estan privadas de la libertad (Transformacion social).

Finalizan indicando que los grupos colaborativos son como la primera experiencia de
praxis en psicologia que tienen (Experiencias significativas), porque es donde confluyen
integrantes de diferentes ambientes, diferentes familias, diferentes lugares (Regiones-territorios)
Yy, por ende, es ahi que cada uno tiene ideas disimiles (Participacion ciudadana). Sin embargo, el
trabajo estd en cuando se pretende unificar ideas, puesto que, entender al otro, entender a la otra
persona, a lo que opina, su idea, su propuesta para que de algin modo se puedan agrupar las
opiniones, organizar o realizar el trabajo de forma organizada, se convierte en un verdadero reto
y en la primera practica del programa (Intersubjetividad).

Analisis de tercer nivel. Contrastacion e interpretacion de las concepciones tedricas
emergentes

Una vez analizados los discursos de los informantes claves en funcion del entramado
hermenéutico se develaron las perspectivas de los estudiantes de psicologia de préactica escenario
I1. A manera de resumen, se presenta la tabla 7 la cual recoge el proceso general de los

informantes y las categorias orientadoras.
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Tabla 7. Categorias orientadoras, valores relativos y absolutos sobre las perspectivas de los

estudiantes.

cALI PALMIRA POPAYAN Totales
Categorias Gr=79 Gr=83 Gr=78
Orientadoras o Felativo  Relativo - Relativo Relativo , . . = Relativo Relativode , . .= Relativo Relativo
de lafila_de latabla de lafila_de latabla delafila  latabla de lafila_de latabla
;rc_?::mmmo 18 2857%  4,05% 19 3016%  4,28% 26 4M.27% 5,86% 63 100,00%  14,19%
ED. A DISTANCIA
;r=245 58 3537%  13,06% 58 3537%  1306% 48 2927%  10,81% 164 100,00% ( 3694%
;r_c;;mco 16 38,10%  3,60% 12 2857%  270% 14 3333% 3,15% ) 100,00%  9,46%
;igg:’"' 65 3714%  14,64% 54 3088%  1216% 56 3200%  12,61% 175 100,00% ( 3941%
Totales 157  3536%  3536% 143 3221% 32,21% 144 3243%  32,43% 444 100,00%  100,00%

Fuente: Elaboracion propia, 2023

En la tabla anterior, se puede observar que la categoria de mayor participacion en los

grupos focales es la social con un total de 39, 41%, donde los estudiantes de psicologia de la sede

en Cali fueron quienes hicieron mas hincapié (14,64%) en el enfoque social, enmarcado desde la

educacion a distancia el cual tiene un porcentaje de participacion de 36,94%. Para observar de

manera ilustrada estas afirmaciones, se disefiaron las figuras 27 y 28.

Figura 27. Diagrama de Sankey sobre perspectivas de los estudiantes de psicologia de la sede

de Cali, Palmira y Popayan.

ED. A DISTANCIA

COMUNITARIO

GF- PE2_Popayan_oct13.docx

GF- PE2_Paimira_oct8.docx

GF- PE2_Cali_octS.docx

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos analizados en el software ATLAS. Ti v23, 2023
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La figura 27 muestra el relacionamiento de los discursos de los estudiantes de psicologia
de la sede de Cali, Palmira y Popayan. La mayor concentracion discursiva se dirige a la categoria
orientadora social (65 citas en sede Cali, 54 citas en sede Palmiray 56 en la sede de Popayan),
Educacion a distancia (58 citas en Cali, 58 citas en Palmira y 48 en Popayan), comunitario (18
citas en Cali, 19 en Palmira y 26 en Popayan) y Politico (16 citas en Cali, 12 en Palmiray 14 en
Popayan).

Este entramado de categorias orientadoras esta interconectado entre codigos ordinarios,
los cuales a través de sus grados de enraizamiento adquieren la denominacion de emergentes e
identificados en la figura 28 con el color: verde. No obstante, los términos rojos (elementos de la
ISC) mostraron un comportamiento significativo de acuerdo con el IDE (indice de Emergencia).

Figura 28. Convergencia de perspectiva de los estudiantes de psicologia de la sede de Cali,

Palmira y Popayan

Impronta Social Comunitaria |- es.una....: | i T S5
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= — D5 |/ G2ty | g G 19
L z ket a5l el _ 23 5| | cm— D9
% Psicosocial |/ Curriculos Flexible | 2o PP 81
oNYe di> . G 25 . G 25 [ - G sl Motivacién |
- D n - D 807 Nl enm— D 6] |0 Gl
L] - v A e\ v i = D 10
o 3 o . - i i T
’ DR o SRS Pensamiento Critico Regiones - Territorios Clentifico ; i i
LA e ° G 20 - G 20f ¢ G sl CAPSUNAD
Formacién Multidisciplinar . g:: e -— o 7 — Bl - s | G 1
[ G 13 S— = « K - D8
— D8 L8 16 itanch - Estrategias de Ensefianza )
Educacién a Distancia Sa 9
L T Adeptacién S S Academia Commnd;dm Py e B T
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= - - D0u
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos analizados en el software ATLAS. Ti v23, 2023
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La figura anterior muestra una red semantica de codigos ordinarios y emergentes a través

de su proceso de interaccion entre ellos, para determinar dicha distincion se aplicé el calculo del

indice de Emergencia (IDE) sumando el grado de enraizamiento y la densidad de cada codigo.

Adicionalmente, se calcul6 la media aritmética para determinar el punto distintivo. Es decir,

aquellos que sean mayores a la media se consideran “codigos emergentes” y aquellos que estén

igual o menor que la media se consideran cddigos ordinarios 0 comunes. Los cddigos con punto

rojo son elementos de la ISC.

Para el estudio el IDE= 30, y se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 8. Cadigos emergentes sobre convergencias de perspectivas — indice de Emergencia.

Categorias

» COMUNITARIO

Cadigo
s Accidn Unadista
o Adaptacién
* Comunitario
o Cuftura
o Diversidad
o Escenarios
» Experiencias Significativas
o ldentidad Social

» Impronta Social Comunitaria

# Regiones - Territorios

» Solidaridad

a Affabetizacion Digital

» Aprendizaje

a Aprendizaje Autonomao

o Cientifico

» Curriculos

o Educacion a Distancia

o Estrateqias de Ensefianza
» Formacién Flexible

o Formacién Muttidisciplinar

» ED. ADISTANCIA » Gestion del conocimiento

a Investigativo

» Liderazgo Transformador
a Misién

a Motivacién

» Pedagdgico

a Pensamiento Critico

o Pensamiento Inspiradar
» Proyecto Formativo

s TICS

Enraizamiento
29
4
19
18

Densidad

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Categorias Cadigo Enraizamiento  Densidad IDE
& Participacion Ciudadana 1 9 20
o Politico 9 14 23

poLmco « Proyeccion Social 7 1 38
» Proyecto Etico Foltico 28 8 36
o Academia - Comunidad 19 11 30
o Accesibilidad Educativa 13 15 28
o Bienestar 15 14 29
o Biopsicosociales 2 18 20
o CAPSUNAD 1 8 9
o Contacto humano 2 20 22
» Desarrollo Humano 49 17 66
» Docentes - Estudiantes 25 17 42
o Economico 12 10 22
o EcoUNAD 4 10 14
o Empatia 4 8 12
« Escollos Sociales 7 10 17
o Estrés Académico 3 & 9
o Inclusion Social 1" 7 18

» SOCIAL » Intersubjetividad 16 10 26
» Praxis profesional 47 15 62
+ Profesionales Integrales 23 8 31
» Psicosocial 25 " 36
o RadioUNAD 2 3 5
o Realidad 21 9 30
o Reflexion 14 13 27
o Responsabilidad 19 3 22
o Semilleros de investigacion 7 8 15
o Sentido de pertenencia 0 3 3
o Sentido Etico 1 3 4
o SI8SU 5 7 12
» Social Comunitario 62 7 69
o Socioafectivas 8 6 14
» Transformacion Social 55 " 66
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Figura 29. Diagrama de Sankey sobre los codigos emergentes a partir de la convergencia de

perspectivas.

Social Comunitario

Psicosocial

Proyecto Formativo

Profesionales Integrales

Praxis profesional

Impronta Social Comunitaria

ED. A DISTANCIA
Formacion Flexible

COMUNITARIO 25] Docentes - Estudiantes

Curriculos

Aprendizaje

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos analizados en el software ATLAS. Ti v23, 2023
Una vez determinados los términos que emergieron del analisis discursivo, a través de la
naturaleza del estudio y la experiencia expresada por los informantes, se observan los
componentes que subyacen e integran la realidad objeto de estudio. En este sentido, la figura 29,
muestra la convergencia de perspectivas entre los estudiantes de las sedes de Cali, Palmira'y

Popayan sobre la base de las categorias orientadoras.
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Las concepciones teoricas derivadas de las categorias emergentes dan cuenta que las
formas de implementacion de la impronta social comunitaria de la UNAD, inicia desde la
estructura de aprendizaje que representa la universidad debido que la autonomia en el
aprendizaje incentiva el desarrollo de cualidades como el liderazgo, empatia por el otro y por los
problemas de la comunidad y la comprension de las necesidades sociales y comunitarias. El
aprendizaje tanto para Gonzalez Cabanach, R. (1997) como para lo hallado en la ISC unadista es
una actividad dinamica, donde el sujeto adquiere el conocimiento a traves de la construccion
individual y subjetiva suscitada por las expectativas y el desarrollo cognoscitivo el cual es
determinante para tener una concepcién amplia del mundo y las cosas. No obstante, el
aprendizaje es producto de la interaccion con el ambiente donde crece la persona.

En cuanto a lo social comunitario, el Proyecto Académico Pedagodgico y Solidario
(PAPS, 2011) “demarca el reconocimiento mutuo como herramienta fundamental de interaccion,
desarrollo humano y la coherencia del poder entre las personas y los grupos que lo integran en
una comunidad donde comparten libertades, necesidades, intereses y posibilidades de solucion y
aspiraciones de superacion” (p.p. 42- 43), lo que se puede conceptualizar como elementos de
identidad compartidos, y que pueden brindar el reconocimiento como grupo, posicionar y
diferenciarlos de otros, y esto requiere a su vez, del reconocimiento de los otros...en el proceso
de interaccion social, Giménez citado en Mercado, M.A., Hernandez, A. (2010).

Por otra parte, la formacion flexible y el aprendizaje interiorizado desde la ISC se
fundamenta en la potencializacion de aspectos psicosociales de los estudiantes, a partir de los
procesos de intervencion y reconocimiento de las realidades sociales que integran a las
comunidades. Vasquez, J., Molina, N. (2018) se acerca a lo expuesto anteriormente, al indicar

que lo psicosocial se asume desde los procesos de intervencidn; generalmente, es usado el
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concepto para acercarse de mejor forma al reconocimiento de la realidad en procura de ahondar
entre lo individual, lo grupal, lo social y lo comunitario, que intrinsecamente estan relacionados a
las actuaciones humanas. Es decir, es un aspecto considerado deseable e imprescindible en el
proceso de intervencidn comunitario, y se ve reflejado en las intencionalidades de los estudiantes
en los consensos Yy disensos de los grupos colaborativos donde los equiparan con “experiencias
comunitarias”, es lo que (Montero, 1994), considera tecnologia psicosocial, desarrollo y
crecimiento en grupo desde la identidad y la conciencia.

La educacidn propende al cuestionamiento constante de creencias, formas de vida,
esquemas sociales y culturales, y tiene en cuenta aspectos valiosos que permitan nuevas formas
de pensar, sentir, actuar e influir en la transformacion de comportamientos particulares y
colectivos, y en especial para los estudiantes del siglo XXI, la educacion a distancia cambia la
forma de habitar el conocimiento, (Zimmerman, J., 2020). Es decir, la formacion se convierte en
un método dinamico, dialdgico y dialéctico porque, por una parte, reproduce y por otra busca
transformar la cultura. Desde alli, la integralidad de los profesionales se enmarca en la adopcion
de enfoques educativos vinculantes con la realidad, la gestién del conocimiento, el fundamento
del proyecto de vida, la calidad y la transferencia de los aprendizajes. Para ello se requieren
habilidades, conceptos, actitudes y destrezas que deben ser complementados en distintas areas
del conocimiento (PAPS, 2011).

La integralidad de los profesionales y la calidad del aprendizaje en la UNAD depende no
solo de la apropiacion de saberes tedricos y metodologicos, sino que requiere procesos de
reflexion profunda que incentiven la contrastacion de concepciones a fin de generar un
compromiso con las comunidades donde se realiza intervencion. En tal sentido, la praxis

profesional es la accion social y comunitaria que realizan los estudiantes a partir de los
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direccionamientos teoricos recibidos, los cuales le permitiran interrelacionarse con las
comunidades y extraer elementos que coadyuven a la construccién de conocimiento (Montero,
1994), sumado a todo el conjunto de principios morales que deben funcionar como
amplificadores de los analisis, situaciones, conflictos y modos de abordar y resolver las
decisiones que nacen de la relacion profesional-comunidad, (Hirsch, A., 2013) y que son
vinculantes a la acciones del sujeto.

El proyecto formativo unadista, valida las diferencias de sus estudiantes, involucra
distintos escenarios de aprendizaje y reconoce que existen diferentes ritmos para aprender. Sin
embargo, esto demanda una estructura coincidente y adaptable con los enfoques curriculares y
las mediaciones pedagdgicas y tecnoldgicas que son fundamentales para transformar la
educacion, y distanciarse de los estandares moldeadores que no aplican para los aprendizajes
mediados por la virtualidad, para darle paso a espacios colaborativos, creativos e innovadores
donde los estudiantes aprendan a su ritmo y activamente. A su vez, el brindar apoyo y
acompafiamiento buscando potencializar la apropiacion del conocimiento y acompafiar el
desarrollo del potencial de aprendizaje de los estudiantes, (PAPS, 2011).

En tanto, el proyecto formativo le apuesta al reconocimiento de los estudiantes como
centro del aprendizaje y la gestion del conocimiento, donde estos asumen la responsabilidad de
gestionar su formacion y tener mayor apropiacion de la realidad, se debe tener en cuenta que la
relacion docente-estudiante es la principal caracteristica en la educacion mediada por la
virtualidad puesto que cobra un sentido profundo en la cohesién del conocimiento, y requiere
una mediacién de orden reflexivo en dicha relacion, como lo indican los grupos focales donde
manifiestan la necesidad de mejorar ese canal y que se convierta en oportunidad para despejar

dudas y aumentar la confianza en el proceso, con intencionalidad, intercambio y propdsito,
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apostandole a la diversidad cognitiva pero también a esas capacidades latentes en el sujeto que
son reconocidas por el mediador en un proceso intersubjetivo y consciente a la vez (Villar, C.,
2004).

Los curriculos son elementos integrativos del proyecto formativo unadista que involucra
propuestas de formacion y aprendizaje que permiten a los estudiantes avanzar en la construccion
de procesos académicos en las distintas disciplinas, que su vez, tienen en cuenta el modelo de
educacion flexible. Estos estan determinados como propuestas de educacion formales que
pretenden atender poblaciones diversas o0 en condiciones de vulnerabilidad que presentan
dificultades para participar en la oferta educativa tradicional, (Ministerio de Educacién Nacional
(MEN); 2021; 2023). Sin embargo, se debe resaltar que un hallazgo de este trabajo es que, pese
al potente reconocimiento del enfoque social comunitario desde los curriculos, también llega la
pregunta por la profundidad de las propuestas metodoldgicas con las cuales se atienden las
comunidades que no emergieron en los discursos de los estudiantes. Es una pregunta que este
trabajo no se hace, pero que quedaré latente para futuras busquedas e investigaciones al respecto.

La Impronta Social Comunitaria como elemento emergente producto de la contrastacién
tedrica se enmarca en la transformacién de un pensamiento que sea capaz de interpretar, conocer
y transformar la realidad social y cultural, Arango, C. (2020) articulandola con la identidad
institucional de la UNAD y de como es reconocida por los actores que la viven y transitan a
diario. Como lo dice Arango acceder a los significados que la situacién tiene para las personas,
reconocer las fuerzas e influjos entre estas, las dindmicas, los hechos y las interacciones, que, en
todo sentido y lugar, provocan, originan, propician situaciones, pero que al ser de dificil
reconocimiento quedara entonces la dindmica psicolégica misma que se sucede en la interaccién

social, Belalcazar, J. (2016) y donde se reelaboran los elementos del grupo mismo, por ello se
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incluye al sujeto y su pensamiento, de las cosas que suceden y como suceden a su alrededor, de
la influencia y lo psicosocial de las relaciones, alli el colectivo “unadista-cooperacion-

solidaridad ” emerge en cada persona como indivisible del todo, Arango, C. (2020).
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A Manera de Sintesis

De la implementacién de la impronta social comunitaria unadista desde las
experiencias de los estudiantes

De los elementos de la ISC unadista

La revisién documental del trabajo llevo a varias discusiones iniciales frente a lo
entendido y lo situado de la ISC unadista como punto de partida. Desde lo entendido en este
trabajo en la revision misma y los pardmetros que desde la institucion se plantean, y desde lo
situado por los actores -estudiantes y expertos- quienes en su rol visible dentro de la universidad
promueven, apoyan, comparten e institucionalizan el discurso y el metalenguaje frente a la ISC.
Se proponen 16 elementos que pueden o no realmente constituir la ISC unadista, pero que
finalmente aparecen coherentemente en los discursos de aquellos con quienes tiene conexion.
Los mismos parten del reconocimiento de los escollos sociales® en nuestra sociedad los cuales
son llevados al nivel de “elemento concientizador”, que puedan llegar a ser mitigados a través de
lo comunitario, la educacién a distancia, la accion unadista, lo pedagogico, y la gestion del
conocimiento, con metas hacia el desarrollo humano?, la transformacién y la proyeccion

social, a través de la operacionalizacion® de las experiencias significativas y esa construccion de

L En el entorno global persisten escollos sociales expresados en el desempleo, la concentracion de la riqueza, el
aumento de las desigualdades, la pérdida de valores humanos fundamentales, el aumento de la pobreza absoluta, la
marginalidad y la exclusién social. Tales escollos no solamente han producido rupturas en el tejido social y
disminuido la vivencia de los valores de solidaridad, pertenencia, compromiso, participacion e identidad cultural,
sino que han dificultado los procesos de gobernabilidad e incrementado los desafios frente a las distintas
revoluciones contenidas en la globalizacion. UNAD, (2011). PAPs 3.0

2 Puede ser revisada la perspectiva de desarrollo humano que trabajé Claudia Bedoya Abella en su articulo:
“Amartya Sen y el desarrollo humano”, donde Sen agrega aspectos sociales donde se evidencian la formacion de
capacidades humanas, como un mejor estado de salud, conocimientos y destrezas, y el uso que la gente hace de esas
capacidades adquiridas para el descanso, la produccion o las actividades sociales, culturales y politicas. Donde no
solo se tiene en cuenta el crecimiento o desarrollo econémico, algo que también se evidencia en los discursos de los
grupos focales y como se le da mayor importancia a espacios que tienen que ver con otras actividades ligadas a lo
socioemocional. (Familia, descanso, actividades placenteras, entre otras)

3 Operacionalizacidn: toda la informacion que indica como se operacionaliza la ISC unadista en los programas.
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intersubjetividades que permea hasta alcanzar el liderazgo transformador?, el cual posibilita
acciones de solidaridad frente al desarrollo, y apuesta por el capital social en el sujeto unadista,
con el cual vivenciar el proyecto ético politico® de la universidad, y lograr amplificar la
participacion ciudadana con miras a la mejora y el cambio real en sus comunidades y las
regiones — territorios.

De los saberes y practicas sobre los elementos de la ISC unadista en los estudiantes de
psicologia en practica profesional

Sin lugar a duda, esta amplia descripcion de los elementos que suponen componer la ISC
unadista debe ser situada en un significado y representacion entendibles y probablemente
medibles, que también pueda ser transferida de manera mucho mas explicita o concreta a otros.

En el caso de los estudiantes el conocimiento de los elementos de la ISC no muestra
marcadas diferencias por regiones ni por eje transversal, lo que sugiere una homogeneidad en los
procesos de movilizacién de la informacion dentro del metalenguaje unadista.

En la UDR de Cali identifican 11 de los 16 elementos propuestos, en Palmira 12 y en
Popayéan 12. Frente al eje Comunitario Cali y Palmira identifican la accion unadista, regiones-
territorio no sobresale en Cali. experiencias significativas son identificadas por las tres sedes,
mientras Cali y Popayan incluyen la solidaridad en un discurso general frente a lo comunitario.
Para el eje Educacion a distancia, en las tres sedes identifican la gestién del conocimiento y el
modelo pedagogico, solo la sede Palmira habla sobre el liderazgo transformador como concepto

explicito, desde las experiencias de una estudiante que asistié a un semillero de investigacion y

4 El liderazgo transformador tiene que ver con la iniciativa, la inventiva y las competencias de todo profesional
unadista. UNAD, 2011

5 El componente comunitario regional se convierte en la estrategia fundamental que tipifica a la UNAD, porque
conlleva la proyeccién social de la Institucion al &mbito local y regional y eleva la atencidn de la cuestién social a la
categoria de proyecto ético politico. p. (188).
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una estudiante que era monitora, lo que también podria hablar de la injerencia del contacto del
estudiante con el medio o vida universitaria, y la posibilidad de reconocer las dindmicas internas
presentes. Para el eje politico, las tres sedes identifican los 3 elementos del eje.

Los elementos “Escollos sociales”, “Intersubjetividad” y las “TICs (tecnoldgico)” no son
mencionados explicitamente en el discurso de los estudiantes, sin embargo, aparecen como
referencias de conversacion propias, sentidas, vivenciadas y, sobre todo, situadas de manera
personal. En el caso de escollos sociales y la intersubjetividad se hace a través de la
identificacion y pertenencia al grupo de personas con necesidades diversas en cuanto al tiempo y
ritmo de aprendizaje, otras responsabilidades que acompafan el deseo del desarrollo personal,
sus gustos los cuales no estan dispuestos a dejar de lado mientras avanzan con su formacion,
entre otras que los agrupa. Y esto a su vez, se conecta con la interpretacion subjetiva de los
significados de la accién humana para si mismos y para los demas. En este sentido, Arango
(2020) citando a Ibafiez ilustra muy bien el aporte de tres conceptos claves en los estudios
sociales, indexicabilidad, intersubjetividad y reflexibilidad, los cuales estaran presentes en sus
accionares, asi:

La indexicabilidad se refiere las expresiones propias de la situacion, cuyo significado es

siempre local y particular, sin que quepa ninguna posibilidad de generalizacion”. La

intersubjetividad...se refiere a que “las personas establecen un mundo comun de
significados compartidos sobre la realidad para poder interactuar y comunicarse”. Y la
reflexividad se refiere a la capacidad del ser humano de tomarse a si mismo como objeto
de conocimiento y de evaluacién, lo que le abre posibilidades de actuar estratégicamente,
es decir, de “controlar la propia apariencia y de darle forma adecuada para que engendre

en los demas los efectos deseados (pp.60-62).
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En la tabla 9 se presentan visualmente los elementos de la impronta social comunitaria
unadista que fueron identificados por los estudiantes en cada sede.

Tabla 9. Elementos de la ISC identificados Grupos Focales.

CATEGORIAS Sede Cali Sede Palmira Sede Popayéan
ORIENTJADORAS 11 elementos ISC 12 elementos ISC 12 elementos 1SC
SOCIAL Desarrollo Desarrollo Humano Desarrollo Humano
Humano
Escollos sociales
Transformacion Transformacion Transformacion
Social Social Social
Intersubjetividad
Social Social comunitario  Social comunitario
comunitario
COMUNITARIO  Accién Unadista Accion Unadista
Solidaridad Solidaridad
Experiencias Experiencias Experiencias
Significativas Significativas Significativas
Regiones-Territorio  Regiones-Territorio
EDUCACION A Gestion del Gestion del Gestion del
DISTANCIA conocimiento conocimiento conocimiento
Liderazgo
Transformador
Pedagdgico Pedagdgico Pedagdgico
ETICO POLITICO  Participacion Participacion Participacion
Ciudadana Ciudadana Ciudadana

Proyeccion Social
Proyecto Etico
politico

Proyeccion Social
Proyecto Etico
politico

Proyeccion Social
Proyecto Etico
politico

Fuente. Elaboracion Propia

Para el elemento TICs (tecnoldgico), los estudiantes reconocen los grandes avances e
inversiones que la universidad ha hecho para actualizar su plataforma y el modelo pedagdgico
que alimenta la gestidn del conocimiento en la comunidad unadista, y permite la labor tanto
educativa como administrativa. Sin embargo, llama la atencién la importancia que derivan al
acompafiamiento docente o a la guia incondicional del tutor (relacion docente-estudiante) por
encima de las oportunidades que brindan las tecnologias de la informacion y comunicacion. Ellos

mencionan que es un reto para la UNAD que su comunidad sea capaz de mejorar el uso y la
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competencia que se les da a dichas tecnologias donde intervienen las interrelaciones entre los
miembros de la comunidad virtual, la interaccion didactica de los alumnos con los contenidos,
con sus pares y con los tutores (dimension cognitiva) y la poca interrelacion de éstos en el
ambiente virtual (dimension social) (Stojanovic C, Lily., 2009), lo que podria llevar a inferir que
como reto propone “amplificar el alcance actual” en dicha relacion para que, en articulacion con
ese rol activo del estudiante, se lleguen a alcanzar mejores niveles de conocimiento y
competitividad laboral.

Si bien es cierto que las tecnologias de la informacion y la comunicacion son
herramientas coadyuvantes o valor agregado para el ingreso de la informacién, permiten también
que sean simuladas las practicas sociales en escenarios virtuales logrando un acercamiento lo
mas real posible a la “realidad del contexto”, situacion que ya se tiene implementada en la
UNAD, pero que a concepto de los estudiantes carece de acompariamiento del docente donde se
pueda concretar el conocimiento auto adquirido. La educacién a distancia o mediada por la
virtualidad no requiere ese contacto docente-estudiante, pero si clama por tener espacios donde
equilibrar el ritmo de aprendizaje del estudiante y su potencial de desarrollo. Esto abriria una
puerta y daria espacio en un trabajo futuro de analizar las posibilidades de mejoras tecnol6gicas
para el acercamiento realistico en escenarios virtuales, y los contenidos y actividades de
evaluacion, lo cual no es un propdsito de la actual investigacion.

De la contrastacion e interpretacidn de las concepciones tedricas emergentes

Los grupos focales identifican la mayoria de los elementos propuestos desde este trabajo
para la ISC unadista, como se mencioné anteriormente algunos tienen un mayor peso en la
construccién hermenéutica de los discursos, pero de manera general aparecen interrelacionados

en las experiencias y sentires de los estudiantes. Aprendizaje, curriculos, formacion flexible,
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proyecto formativo hacen alusion de alguna manera al modelo pedagogico; la relacion docente-
estudiante habla mas de la experiencia situada en la necesidad de acertar en los diagnosticos, el
acercamiento y la funcionalidad metodoldgica con las cuales se atiende desde las diferentes
disciplinas-en este caso en psicologia- a las comunidades y sus necesidades, es decir, con que
herramientas onto-episte-metodoldgicas se cuenta para acompafiar-les. Y cuando emergen praxis
profesional y profesionales integrales en ese entramado hermenéutico cabe entonces preguntarse
por el lugar que el mismo estudiante le da a la funcionalidad metodoldgica que recibe en su
formacion.

El estudiante se acerca a un pensamiento critico frente a la calidad de actuacion como
profesionales en salud mental con una postura frente al ser bio-psicosocial permeada por ese
sujeto-comunitario deconstruido, interrelacionado, que influencia y es influenciado que nace de
un entendimiento de lo psicosocial desde los multiples contextos del saber y del
quehacer...social...comunitario, donde se le da un espacio vital al elemento concientizador
“Escollos Sociales” que funciona como dispositivo de control...respecto al modo como se
reorganiza la realidad social desde el discurso biopolitico (Andrade-S, J. A., 2012).

Sintesis Otras
De la comprensidn de la impronta social comunitaria unadista y su implementacion desde el
pensamiento complejo

La psicologia ha sufrido innumerables variaciones en este siglo y el pasado, con el Gnico
objetivo de acercarse mas sensiblemente al ser y sus relaciones con el mundo, ha dejado cuasi-
atras métodos que no integraban comprensiones profundas de las diferencias y las
incompletitudes del sujeto. En Latinoamérica, por ejemplo, se dio paso a las lecturas situadas y

contextualizadas que permitieran entender la realidad tal y como se estaba viviendo, y tal y como
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se estaba normatizando, y se permitié explorar otras formas de investigar la relacion sujeto-
objeto de estudio generando amplias bases de datos buscando respuestas mas reales, mas
ajustadas, mas completas, sin ser por supuesto, verdades absolutas sino oportunidades de mejora.
Dicho esto, cabria pensarse que la educacion por si misma es una forma de administrar el yo, de
mejorar lo que hay dentro del sujeto y ser suficiente para transformarlo. Pero entonces quedarian
por fuera todas las interacciones que se articulan a la accion de “recibir educacion” y los
significados que se otorgan a los resultados de esas interacciones. A proposito de esto, la
pregunta por el reconocimiento e implementacion de los elementos de la impronta social
comunitaria unadista permite integrar la dimension objetiva desde el testimonio de los
estudiantes de psicologia frente a su significacion de la impronta Unadista, y desde lo subjetivo
frente a las acciones sociales y comunitarias que los mismos implementan en su vida personal y
profesional, dando cuenta al final del ejercicio de las formas como implementan la impronta
social comunitaria que distingue y da un lugar diferencial a su comunidad.

La pregunta es integrativa con el modelo de educacion y el enfoque que reciben los
estudiantes porque ambos hablan de las necesidades del mismo sujeto quien adapta las acciones
educativas y las maneras de acercarse a la realidad. Establecen como desde la cotidianidad se
comparten contextos determinados co-construyendo estrategias para realizar sus necesidades,
regular las relaciones interpersonales, los vinculos afectivos y los conflicto (Arango et al, 2019),
y desde alli cuestionar-se en un escenario de complejidad el orden social que interviene el cuerpo
y sus relaciones, lo cual es una tarea digna para y propia de la psicologia y la misma se responde
en términos de ruptura de la dominacion y el condicionamiento por los limites sociales, influidos
y enajenados del poder en el sistema social (Andrade-S, J. A., 2012). Para la psicologia la

pregunta se responde desde una intervencion primaria al mismo sujeto quien acciona-moviliza el
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trasfondo social que le acompafia en nombre de sus sentires, y los concreta en la posibilidad de
crear-analizar-integrar y relacionar-se, legitimamente con la realidad a partir del encuentro
comunitario y la reflexién social...y el reconocimiento de si mismo y del otro (Andrade-S, J. A.,
2012).

Es una respuesta positiva en cuanto al analisis del fendmeno social como sujeto-objeto de
estudio, donde el estudiante reconoce su condicion dentro del fendmeno y su capacidad de
accionar-lo, comprender sus formas e integrar los cambios, y en el plano intersubjetivo
direccionar la transformacion biopsicosocial...personal-comunitaria a un plano psiquico (Otero
citado en Andrade-S, J. A., 2012). Las experiencias y realidades de los estudiantes son eventos
psicoldgicos en los cuales interactGan, intercambian y tranzan circunstancias historicas previas
con otros, y pueden dar cuenta de su trasegar por el mundo, pero requieren asi mismo de una
interpretacion en funcion de la relacién dialégica con su realidad, y la integracion de todo lo
percibido (Clavijo A, A., 2007) marcando en este caso su pertenencia y apropiacion del
pensamiento unadista incluso con las semejanzas/diferencias que podrian ser encontradas en
otros estudiantes.

Ocurre lo mismo para responder si con la identificacion de estos elementos de la ISC
daran cuenta a la sociedad y la comunidad misma sobre los valores vinculantes de la accion y la
intervencion psicosocial propuestas por la universidad, a lo que este trabajo puede inferir que
como sujetos que hacen parte de una comunidad que los influencia y a la cual influencian, son
transformadores-transformados dando cuenta de un pensamiento relacional, colectivo, de
construccidn intersubjetiva, complejo, multidimensional, intuitivo, analitico, practico y social

(Andrade-S, J. A., 2012), con el cual ser puedan derribar barreras del biopoder que paralicen el
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funcionamiento social de las comunidades y con el cual puedan direccionar una real accién
transformadora.
“yo como todo eso que he aprendido lo pongo en mi vida, tengo que tener
mi propio bienestar y una salud mental buena, optima, para yo asi poder brindar al
otro ese mismo sentir de salud y bienestar”
-M.D.M-

Recorte Grupo Focal.
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Conclusiones

Producto del andlisis documental emergen dieciséis conceptos considerados los
elementos de la ISC unadista al igual que cuatro conceptos que involucran el ser, el saber y el
hacer denominados ejes transversales emergentes, y que se estiman de interés para toda la
comunidad unadista.

Los estudiantes de practica de los centros de Cali, Palmira y Popayan reconocen y aplican
los elementos de la ISC asumiendo compromiso y responsabilidad frente a la intervencién con
las comunidades. Se destaca la solidaridad y la transformacion social como elementos
transversales en la intervencion de las realidades sociales.

Las categorias emergentes de los discursos de los estudiantes dan cuenta del aprendizaje
como fundamental en la ISC. Se requiere promover una relacion estudiante-docente que sea de
orden reflexiva, intersubjetiva y consciente, que potencie el conocimiento, lo social y lo
comunitario, el desarrollo humano, la transformacion social, y una praxis basada en principios de
ética y solidaridad.

La impronta social comunitaria unadista es implementada a través de la autonomia en el
aprendizaje, el liderazgo y el reconocimiento de la realidad dentro de las comunidades, y supone
un aprendizaje en interaccién con el entorno, y la construccién y el reconocimiento mutuos como
elementos de identidad compartidos. Esto requiere que se reconozca las realidades sociales bajo
diversas miradas onto-epistemoldgicas. A si mismo, requiere de la potencializacién de aspectos
psicosociales en el sujeto, y la accion social como praxis profesional. Se potencializa con

curriculos integrativos y adaptados a la metodologia y el enfoque de la universidad.
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Recomendaciones

La universidad cuenta con el Plan de Accion Pedagogico Contextualizado el cual apunta
al fortalecimiento de competencias basicas y a la apropiacion del modelo pedagogico, y este plan
se enfoca en acompafiar al estudiante en su desempafio académico y en la permanencia
estudiantil, (UNAD, 2017). Sin embargo, a consideracion de los estudiantes en las entrevistas,
persisten aspectos que pudiesen ser mejorados, como es el caso del fortalecimiento de vinculos
entre docentes — estudiantes. En este sentido, se recomienda mejorar/potencializar dicha relacion,
y que permita fortalecer el acercamiento de los estudiantes con las comunidades, asi como
mejorar el desarrollo de sus capacidades disciplinares e impactar con procesos de abordaje
metodoldgicos y estructurados, conforme a las necesidades sociales y comunitarias.

Esto no significa navegar en la presencialidad, sino mejorar la calidad del acercamiento y
los materiales y metodologias usadas en actividades como desarrollo de competencias digitales
béasicas, estrategias de aprendizaje (Habitos de estudio, aprendizaje autbnomo y colaborativo,
etc.), manejo del estrés y la desercion estudiantil conocidas como habilidades blandas, que es
realmente lo cuestionado.

Un segundo aspecto, es la accesibilidad y promocién de espacios de participacion
unadista, los cuales indicaron el desconocer varios escenarios de participacién como semilleros,
salud fisica y bienestar durante su carrera, y que solo hasta el inicio de las practicas académicas
fue donde empezaron a conocer estos espacios. Se evidencia que no es suficiente el envio masivo
de correos que no seran atendidos de su parte, sino que se hace necesario activar canales de
comunicacion directos y que impacten al estudiante ademas de beneficiarle. Se recomienda
promocionar de manera mas efectiva las actividades de participacion estudiantil y vida

universitaria, donde se les permita asumir nuevos roles y propiciar un mayor acercamiento entre
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la universidad y los estudiantes. Potenciar escenarios como el observatorio Inter sistémico
Regional-OIR y la conversacion sector productivo (empresas) — academia — comunidades que
permita el acercamiento real con comunidades reales y un trabajo comunitario situado y no solo
contextualizado. Esto también apostaria por el desarrollo de los Centros Comunitarios de
Atencion Virtual-CCAV para que sigan siendo reproducidos en diferentes zonas del pais como
es el caso de Pamplona, Cartagena, Quibdd, Corozal, Zipaquira, Bucaramanga, Barranquilla-
Puerto Colombia, Facatativa, Clcuta, Neiva, Pasto, Pitalito y San José del Guaviare.

Finalmente, emergieron once codigos que no superaron el umbral del indice de
emergencia-IDE en los analisis hermenéuticos de los discursos, los cuales podrian evaluarse para
futuras investigaciones en la universidad. Estos fueron organizados en cinco grupos:

G1: Adaptacion y diversidad

G2: Alfabetizacion digital y accesibilidad educativa

G3: Estrategias de ensefianza y motivacion

G4: Contacto humano y bienestar

Gb5: Estrés académico, Sentido ético y percepcion de la realidad
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Apéndices
Apéndice A

Entrevista Grupos Focales

COMUNITARIO

EDUCACION A
DISTANCIA

POLITICO

Elementos
asociadeos ISC

Escollos Sociales

Transformacidn
Social

Desarrollo
Humano

Intersubjetividad

Comunitario
Solidaridad
Accidn Unadista

Experiencias
Significativas
Regiones-
Territorio

Gestidn del
Conocimiento

Liderazgo
Transformador

Modelo
Pedagdgico

Tics (Tecnoldgico)
Participacidn
Ciudadana
Proyeccidn Social

Proyecto Etico-
politico

Conocer saberes y practicas de los estudlantes de psicelogia de la practica en escen

los elementos de la Impronta soclal comunitaria

Dimensiones

Sujeto [(Del pensamiento
social)

Interaccidn (De la influencia
social)

Psicosocial (De las relaciones
sociales)

Maturalizacidn
Poder y control

Saberes

Pedagdgico
Didactico
Tecnoldgico

Curriculo

Intencionalidad

Idealogia

Preguntas principales

fComo y porgué decidieron estudiar en la UNAD y no en otra universidad?
éCrees que algo hubiera sido diferente siingresas a otra universidad?
dCdmo aterrizan el conocimiento que tienen como estudiantes y futuros
egresados de la UNAD a su contexto, a su comunidad?

dQué diferencias notas en el antes y el después de ese abordaje en la
comunidad?

£Cudles serian los rasgos especificos de un estudiante de la UNAD?
£0ue piensas de los grupos colaborativos? iCdmo son estos espacios? éSon
efectivos? EEs decir, cumplen su funcién?
£5e han desarrollado algunas habilidades diferentes trabajando en
colaborativos? éQué aprenden transitando por estos grupos?
£0ue escenarios o espacios de participacidn de la UNAD conoces?

a7

(En cudlde ellos has parti
ECOmo era tu experiencia en la universidad antes y después de movilizarte
por este grupo o escenario?

£0ue piensas del enfoque social que tiene la UNAD y especificamente la
carrera de psicologia en la UNAD? iEso la hace diferente?

£Queé es eso de lo social comunitario? ¢Qué saben del tema?

éCudles serfan para ustedes esas practicas que mejor conectan ala UNAD
con la comunidad? La preparacidn que reciben en la universidad, éles
permite acceder a unas mejores practicas comunitarias?

éla pedagogia mediada por la virtualidad te ha hecho reflexionar de alguna
manera sobre las vivencias del pueblo colombiano o en especial de tu
comunidad?

cEl modelo educativo lo virtual lo facilita?

Hablando de la tecnologia y toda la plataforma tecnoldgica que compartimos
éCudles creen ustedes gue son los retos v los desafios de la educacidn a
distancia en torno al aprendizaje?

Cuando te decidiste por la UNAD y leiste la malla curricular, éla comparaste
con otras universidades y te gustd, la preferiste? ¢Viste en esa malla lo social
vy lo comunitario de la carrera?

éAplicas o desarrollas tus trabajos en la comunidad donde vives, en otra
diferente o en una hipotética?

iComo creen gue estudiar en la UNAD aporta en su calidad de vida?
ETu percepcidn de las comunidades es diferente? ¢Qué haces ahora que
antes no hacias?

éHay algo que guieran agregar, en relacidn con estos temas de los gue
hemos hablado?



