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Resumen

Este trabajo contiene un analisis acerca de la aplicacion de la norma de Responsabilidad Social
Empresarial ISO 26000 en la Armada Nacional y el reto que supone poder implementar esta
norma en una Institucién publica del sector Defensa, cuyo objeto gira alrededor de la Defensa de
la Nacion y muchas veces al uso de las armas en el cumplimiento de su deber, factorque no es
excluyente para la aplicacién de politicas de responsabilidad social empresarial. Este interesante
andlisis inicia desde la seleccién de la Institucion, continua con la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion, la aplicacion de la Metodologia del Marco légico, hasta llegar a
generar un plan de accion y seguimiento, gracias a la formulacion de estrategias endiversas
dimensiones, que permitiran evidenciar acciones de mejora en pro de la lograr altos estandares
de aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial y una respetuosa relacion contodos sus
Stakeholder. Este trabajo representa un interesante estudio para identificar como una Institucién
del sector Defensa puede realizar la aplicacién eficiente de la Norma ISO 26000 y nosolamente
ser socialmente responsable si no cumplir con altos estandares de calidad en su implementacion.

Palabras clave: Estrategias, Plan de Accion, Responsabilidad Social Empresarial,

Stakeholder.



Abstract

This work contains an analysis of the application of the ISO 26000 Corporate Social
Responsibility standard in the National Navy and the challenge of being able to implement this
standard in a public institution in the Defense sector, whose purpose revolves around the Defense
of the Nation and many times to the use of weapons in the line of duty, a factor that is not
excluding for the application of corporate social responsibility policies. This interesting analysis
starts from the selection of the Institution, continues with the application of information
collection instruments, the application of the Logical Framework Methodology until it generates
an action and follow-up plan, thanks to the formulation of strategies in various dimensions. that
will make it possible to demonstrate improvement actions, in favor of achieving high standards
of application of Corporate Social Responsibility. This work represents an interesting study to
identify how an Institution of the Defense sector can carry out the efficient application of the 1ISO
26000 Standard and not only be socially responsible but also comply with high quality standards
in its implementation.

Keywords: Action Plan, Corporate Social Responsibility, Stakeholder, Strategies.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan Estratégico para la Armada Nacional relacionado con la aplicacion de la
Norma 1SO 26000 en materia de Derechos Humanos, el cual permita mayor sostenibilidad y
compromiso de Responsabilidad Social Empresarial.

Objetivos Especificos

Identificar una problemética presentada en una organizacion relacionada con las materias
que componen la norma 1SO 2600

Determinar a través del analisis del diagndstico empresarial, el nivel de aplicacién de las
materias de la Norma ISO 26000 en la Armada Nacional

Implementar la metodologia del Marco Légico disefiando el arbol de problemas, el arbol
de objetivos y el mapa de procesos de la problematica presentada.

Elaborar un plan de accion y seguimiento para mitigar el impacto de la problematica
presentada en la Armada Nacional referente a la aplicacion de la Norma 1SO 26000 de

Responsabilidad Social Empresarial.
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Conceptualizacion

La norma ISO 26000 es una norma que permite a las organizaciones a nivel internacional,
conocer, implementar y evaluar todos los temas relacionados con su responsabilidad social, su
version mas reciente es 1SO 26000: 10, confirmada En el afio 2017 y desde entonces, diferentes
paises del mundo ya la aplican como norma nacional, tales como: Estados Unidos, Canada,
Francia, entre otros. La caracteristica fundamental de esta norma es que no es certificable, si no
funge como recomendaciones para abordar los temas de responsabilidad social y exhorta a las
organizaciones a ir mas alla de los requerimientos legales en pro de una mejor sostenibilidad.

Esta norma puede ser utilizada en organizaciones con cualquier tipo de actividad
econOmica, tamafio y naturaleza, pretendiendo que las organizaciones puedan ser socialmente
responsables sin que esta condicidn conlleve sacrificar sus actividades econdémicas, al contrario,
su aplicacion genera grandes beneficios en diversas dimensiones como la econdémica, social y
ambiental.

La norma 1SO 26000 es abordada a través de 7 materias fundamentales a saber:
Gobernanza de la Organizacion, Derechos Humanos, Practicas laborales, Medio ambiente,
Précticas Justas de Operacion, Asunto de consumidores, participacion activa y desarrollo de la
comunidad, las cuales son desarrolladas de forma individual en el presente trabajo, gracias al
andlisis realizado en la Armada Nacional y a la implementacion de diversas metodologias que

nos conlleven a disefiar y generar un eficiente plan de accion y seguimiento.
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Marco Institucional

Criterios de Seleccion de la Empresa y el Investigador

Dentro de una muestra de cuatro empresas, se realizo el proceso de seleccion de la
Armada Nacional como la Institucion elegida para aplicar el instrumento de recoleccion de
informacion y realizar el analisis de informacidn objeto de este trabajo.

La Armada Nacional fue la més iddnea dentro de las empresas estudiadas, teniendo en
cuenta principalmente criterios de acceso a la informacién, la oportunidad del investigador para
conocer el robusto Direccionamiento Estratégico que posee, insumo fundamental en la aplicacion
de las principales materias de la 1ISO 26000, que permite realizar un interesante Diagnostico de la
situacién actual de la organizacién y su relacion con la Responsabilidad Social Empresarial.
Tabla1l

Seleccion de la Empresa

La empresa posee un
direccionamiento

estratégico y una La posibilidad de
Posibilidad de acceso para ~ descripcion que se evaluar las materias o o
N° Empresa aplicar el instrumento pueda usar en fundamentales de la Total
(Calificar de 1a5) _ elmarco ISO 26000
institucional de (Calificar de 1 a5)
trabajo

(Calificar de 1 a 5)
1 Armada Nacional 5 5 5 15
2 Geslegal 5 1 3 9
3 Osda 3 2 3 8
4 Inmobiliaria Angela Q 4 1 3 8
5 Q&ZSAS 3 1 1 5

Nota. Fuente autoria propia.
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Tabla2

Datos del Investigador

Datos del Investigador

Nombre completo Diana Paola Restrepo Quitian

Documento de Identidad CC N° 52.499.105 de Bogoté
Profesion: Estudiante pregrado Administracién de Empresas
Trabajo de Grado

Diplomado en Gerencia Estratégica y Responsabilidad Social Empresarial

Motivo de la Investigacion

Nota. Fuente autoria propia

Presentacion de la Empresa
La Armada Nacional de Colombia es una Institucién publica del Sector de Defensa del

Estado Colombiano.

Mision Armada Nacional
Desarrollar operaciones Navales para la defensa y seguridad Nacional, y la proteccién de

los intereses maritimos y fluviales, contribuyendo al desarrollo sostenible del Estado.

Vision Armada Nacional
Ser una Armada de proyeccidn e influencia regional, con tecnologia y capacidades para la
defensa y seguridad nacional, relevante para el desarrollo de los intereses maritimos y fluviales,

reconocida por su integridad y contribucion al progreso del pais.

Politicas Institucionales Armada Nacional

Las Politicas Institucionales de la Armada Nacional se constituyen en el derrotero que
guiaré las actividades de los hombres y mujeres de la Marina de Guerra de Colombia. El
planeamiento, la ejecucion, el control, el seguimiento y la rendicion de cuentas en los diferentes

componentes, corresponderan a los lineamientos expuestos en el presente documento.
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Principios y Valores Institucionales Armada Nacional

Los Principios y Valores que forjan el espiritu de los hombres de la Armada Nacional
representan las convicciones morales que nuestros hombres y mujeres requieren para cumplir sus
deberes con entereza y luchar con teson por el engrandecimiento de la Patriay a la vez, para
encontrar el mejor rumbo hacia el enaltecimiento personal, hacia ser mejores ciudadanos y, por
ende, servir mejor a Colombia.

Principios Armada Nacional. Acatamiento integral de la Constitucion y las Leyes. Nos
corresponde defenderlas, preservarlas, hacerlas respetar y cumplir estrictamente con sus
preceptos.

La total conviccion por el respeto a la persona. Actuaciones guiadas por una profunda
consideracion por las personas; tanto al interior como al exterior de la institucion, ninguna
conducta del Personal de la Armada Nacional atentara contra la calidad, dignidad y autoestima.

La busqueda de cooperacion e integracion interinstitucional. Optimizar y complementar
los servicios, la informacidn, las mejores préacticas, articular esfuerzos para garantizar efectividad
y oportunidad en los resultados.

La transparencia y efectividad en todos sus actos. El profesionalismo, honestidad y
dedicacion en las misiones y tareas asignadas, permite elevar el desempefio y la obtencion de
resultados efectivos; liderar a través de la aplicacion de conceptos gerenciales y de comandos
modernos, con el propoésito de ganar la guerra y facilitar la superacion de la amenaza terrorista.

La union y cambio. Debe existir en toda la organizacion, para trabajar de manera conjunta
en la consolidacion y sostenibilidad de la seguridad en Colombia, adaptandose con eficiencia a

los continuos y complejos cambios del entorno.
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Valores Armada Nacional. Lealtad. Es la plena manifestacion de fidelidad hacia la
verdad, proyectada a uno mismo, la familia, la Institucion y a la patria.

Responsabilidad. Asumir y aceptar las consecuencias de nuestros actos libres y
conscientes.

Honestidad. Actuar con rectitud, sinceridad, transparencia y legalidad.

Solidaridad. Responder con acciones humanitarias ante situaciones que pongan en peligro
la vida, la paz, el orden y la seguridad de los colombianos, fomentando la cooperacion
ciudadana.

Valor. Actuar con coraje, arrojo, intrepidez y prudencia en cada situacion que sea
necesaria para defender el bienestar de la Nacion.

Justicia. Dar a cada quien lo que corresponde, por sus méritos y actos.

Compromiso. Conocer y cumplir con empefio, profesionalismo y sentido de pertenencia
los deberes y obligaciones.

Honor. Virtud que caracteriza a la persona y que la hace consistente con la esencia de su
ser 'y de los principios que ha prometido defender, respetar y acatar.

Respeto. Tratar a los demas con deferencia y consideracion y reconocer su dignidad,
creencias, tradiciones, costumbres y derechos.

Servicio. Satisfacer las necesidades de la comunidad en los fines que la Constitucion y la
Ley nos han confiado.

Disciplina. Cumplir las normas establecidas y reconocer la autoridad.



Estructura Organizacional Armada Nacional

Figural

Organigrama Armada Nacional

ORGANIGRAMA ARMADA NACIONAL
¥ AR

y MADA
\s} DE COLOMBIA

Orgarsgrama aprobado medante sguentes.

ARC: Disposicion No. 027 del 30 de juso del 2021
COGFM Disposicién No. 016 del 11 de agasto del 2021
MON: Resolicn Mnistarial No_2940 del 27 de agosto del 2021

Vo Bo Visalmirante Camio
Jele Jafstumn de

Agasto 21 del 2021

Protegemos el azul de la bandera

Nota. Fuente autoria propia
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Diagnostico
Instrumento de Recoleccién de la Informaciéon

El siguiente instrumento fue elaborado con base en un enfoque cualitativo de entrevista
con pregunta abierta, realizado a una funcionaria publica con més de 20 afios de ejercicio en la
Armada Nacional y quien ha ostentado diferentes cargos, tales como: asistente, ejecutiva de
contratos, analista de presupuesto, aspectos de gran importancia para el objetivo de recoleccion
de informacion relacionados con diversos &mbitos de la Institucion, que se abordaran en este
trabajo. Asi mismo, entrevista a un Suboficial de la Armada Nacional especialista en temas
ambientales.

Por otra parte, se utilizaron otros elementos cualitativos de recoleccion de informacion
tales como la observacion, el estudio de documentos e informacion de la Intranet y pagina web
de la Armada Nacional.

La informacion recolectada se encuentra relacionada con las siete materias fundamentales
para la Responsabilidad Social Empresarial segun la ISO 26.000, a saber: Gobernanza en la
Organizacién, Derechos Humanos, Practicas Laborales, Medio Ambiente, Practicas Justas de
Operacion, Asuntos de Consumidores y Participacion y desarrollo de Comunidad. A

continuacion, se presenta tabla de disefio del instrumento de recoleccién de la informacion.



Disefo Instrumento de Recolecciéon de la Informacion

Tabla3

Disefio Instrumento de Recoleccion de la Informacion.
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Materia Fundamental

No "
o variables

Gobernanza de la
Organizacion

2 Derechos Humanos

3 Practicas laborales

4 Medio Ambiente

5 Précticas Justas de
operacion
Asuntos de

consumidores

Participacion Activa y
7  Desarrollo de la
comunidad

Indicadores que
demuestran el
cumplimiento de la
materia fundamental

Cumplimiento de
compromisos del marco
estratégico

Cumplimiento de politicas
publicas de Derechos
Humanos y Derecho
Internacional Humanitario.

Nivel de agrado que los
funcionarios tienen con su
Institucion

Desempefio de actividades
asociadas a minimizar el
impacto ambiental

Desempefio Politicas de
Prevencion de delitos y
mecanismos anticorrupcion

Nivel de percepcion de
précticas de Marketing
Justas

Impacto de actividades de
inteligencia en la
comunidad

Nota. Fuente autoria propia

Pregunta

¢Conoce si la institucion tiene definida la mision,
vision, objetivos y principios?

¢Sabe usted su la Institucién posee sistemas de
rendicién de cuentas y vigilancia y control?
¢Cuales?

¢Se promulga informacién de derechos Humanos al
interior de la institucion? ;de qué

manera?

¢Cree usted que los funcionarios, proveedores y
poblacién civil relacionada con la Institucion
consideran que la Institucién respeta sus derechos?
¢;Por qué?

¢ Tiene la Institucion un canal establecido de PQR?
¢;Considera que la instituciéon cumple con la
normatividad establecida en relacion con las practicas
laborales? ;Por qué?

¢ Qué nivel de satisfaccion considera que tienen los
funcionarios con la ARC? Explique su respuesta.
¢Cuale cree usted que es la sefial mas visible de la
desmotivacion de los funcionarios?

¢Posee la Institucion un sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo?

¢Conoce si la Institucion promueve actividades
relacionadas con el medio ambiente? ¢En caso de ser
afirmativa su respuesta indique cuales?

¢Conoce estrategias de la Institucion para combatir la
corrupcién? En caso afirmativo indique cuales

¢Considera que los usuarios de la Armada Nacional
tienen acceso a informacion clara y veraz de sus
actividades? En caso de ser afirmativa su respuesta
indique de qué forma.

¢Sabe usted si los usuarios, proveedores, funcionarios
y contratistas tienen algin medio para elevar su
sugerencias, quejas o reclamos? En caso afirmativo
indique cual.

¢Cuenta la ARC con personal idéneo para hacer las
intervenciones con la comunidad civil?

¢Posee el personal que realiza las intervenciones con
la comunidad conocimiento en Derechos Humanos?
¢El personal conoce los procedimientos e
implicaciones de las intervenciones con la comunidad
civil?

Instrumento y poblacion objeto de
estudio

Entrevista funcionaria Armada Nacional.
Observacion y andlisis Plan Estratégico
Naval 2020-203, Informe de Gestion
2030, Cddigo de ética de la Armada
Nacional.

Entrevista funcionario Armada Nacional
Observacion y andlisis e Informe de
Gestion 2023, Cédigo de ética de la
Armada Nacional.

Entrevista funcionario Armada
Nacional

Observacion y andlisis e Informe de
Gestion 2023, Manual de Seguridad y
salud en el trabajo Armada Nacional

Entrevista funcionario Armada Nacional.
Verificacion documentada y fotografica
de campafias ambientales, tales como
reciclaje, reduccion de papel,
aprovechamiento de residuos, etc.
Observacion y andlisis Plan estratégico
Ambiental 2013-2030

Entrevista funcionario Armada Nacional.
Documentacion cddigo de ética de la
Armada Nacional.

Documentacion Plan anticorrupcion
Armada Nacional y atencién al
ciudadano.

Entrevista funcionario Armada
Nacional.

Documentacion Plan anticorrupcion
Armada Nacional y atencién al
ciudadano.

Entrevista funcionario Armada Nacional.
Verificacion documental del Plan
Estratégico de accién integral de la
Armada Nacional.
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Analisis y Resultados de la Aplicacion del Instrumento

Teniendo en cuenta el andlisis e interpretacion de los resultados productos de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a través de observacion, informacion
documental y entrevista abierta se pudo evidenciar lo siguiente:

La Armada Nacional posee un compromiso institucional bastante solido, el cual le ha
permitido fortalecer dia a dia sus procesos y realizar acciones de mejora constantes, llevando sus
estandares de calidad encaminados a la Responsabilidad social y la sostenibilidad.

Por otra parte, la Armada Nacional ha identificado claramente a sus grupos de interes,
compuesto por funcionarios y personal a cargo, proveedores, contratistas, poblacion civil y
comunidad en general ubicados en puntos especificos de presencia de la Armada Nacional,
involucrandolos asertivamente en sus procesos y manteniendo estrechos canales de
comunicacion a través de diferentes herramientas tecnoldgicas como: la pagina web, plataforma
de peticiones quejas y reclamos, emisora, medios masivos de comunicacidn, entre otros. Canales
por los cuales comunica sus politicas y desempefio, evidenciando un alto estandar de trasparencia
en aspectos de Responsabilidad Social Empresarial.

La institucidn se caracteriza por el cumplimiento de la normatividad y un esfuerzo
importante de mantener altos estandares de calidad en todas sus dimensiones y por ende son muy
responsables y comprometidos tanto en la ejecucion de su mision como en la rendicion de
cuentas, la legalidad y la trasparencia de su proceder, caracterizado por un entrenamiento
especial de su personal en valores y ética.

La Armada Nacional ademas, evidencia a traves de sus informes de gestion un esfuerzo
importante en el fortalecimiento de los Derechos Humanos (DD.HH) y el Derecho Internacional

Humanitario (DIH) a través de la promocion de sensibilizaciones y capacitaciones a su personal
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para fortalecer competencias en esta materia, permitiendo la prevencion de conductas que
atenten en contra cualquier clase de derecho, reducir las quejas por violaciones a los Derechos
Humanos e infracciones del Derecho Internacional Humanitario.

Asi mismo la Armada Nacional Promueve campafias de prevencion contra el abuso
sexual y violencias de género, lo cual ha permitido evidenciar, judicializar y hacer seguimiento a
algunos casos presentados, gracias a las denuncias que han sido visibilizadas como producto de
la concientizacion del personal en materia de ética y la importancia del rechazo a cualquier clase
de abuso.

Teniendo en cuenta la parte técnica de aplicacién de indicadores se evidencia la
utilizacion de algunos de ellos tales como. “cumplimiento de programas de capacitacion (No. de
capacitaciones ejecutadas/No. de actividades de capacitacion planificadas * 100), los cuales
aportan resultados importantes para que la Institucion identifique el cumplimiento de cobertura
de informacion a su personal de acuerdo a la planificacion propuesta en materia de
capacitaciones y sensibilizaciones en materia de Derechos Humanos.

Ahora bien, aunque se evidencia una reduccion de conductas atribuibles a la violacion de
los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, seria interesante medir y evaluar
un indicador que visibilice el impacto que genera la implementacién de capacitaciones en estos
temas vs la cantidad de reducciones de dichas conductas.

Referente a la Practicas laborales en la Armada Nacional, se evidencia un claro y
fortalecido sistema liderado por la Jefatura de Desarrollo Humano y Familia, quien se encarga de
impartir instrucciones de aplicacion tanto de los requisitos de normatividad en esta materia,
como de generar programas Y actividades en pro del bienestar y satisfaccion del cliente interno.

Dichas directrices estan clasificadas por unidades de interes acuerdo a su naturaleza tales como
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la Direccion de Gestion Humana, la Direccion de Personal, la Direccion Bienestar, Direccion de
Prestaciones sociales, Direccion de Incorporacion Naval, Junta clasificadora de personal,
Direccion de Seguridad y salud en el trabajo y la oficina de planeacién de Desarrollo Humano.
Lo anterior, refleja el interés y la importancia de la Institucion por este grupo de interés,
intentando abordar todas las dimensiones de desarrollo laboral, familiar y personal, con el fin
lograr un excelente desempefio de su personal y por ende mayor sostenibilidad y
Responsabilidad social, impactando en la sociedad a través de ofrecer garantias laborales,
remuneracion justa y oportuna, prestaciones legales de ley, capacitacion, preocupacion por la
salud fisica y mental, motivacion, etc., tanto para el funcionario como para su grupo familiar.

Teniendo en cuenta la razon de ser de la Armada Nacional, su compromiso con el medio
ambiente es una prioridad, promueve politicas de gestion ambiental tanto internas como externas,
dentro de las cuales se encuentran: el manejo de residuos sélidos, el cual permite a través del
reciclaje minimizar el impacto de basuras y residuos solidos; Politicas de tratamiento de aguas
residuales, minimizando el impacto a los cuerpos de agua, etc. La Armada Nacional también se
encuentra comprometida con una Dimension ambiental mas externa, realizando controles de
trafico ilegal de especies, trafico ilegal de madera, control a la pesca ilegal, politicas de
proteccidn de los recursos legales en las zonas riverefias y adopcion de medidas para prevenir y
gestionar conflictos sociales, entre otros, los cuales evidencian un alto indice de desempefio en
materia de gestién ambiental, responsabilidad social empresarial y sostenibilidad.

Con relacion a las practicas justas de operacion se evidencia que la Armada Nacional ha
estructurado politicas de prevencion de delitos y mecanismos anticorrupcion, asi como la
elaboracion de un protocolo ajustado a la ley en temas de contratacion, que permitan garantizar

la trasparencia de los procesos de seleccion y de toda la contratacion en general. Referente a
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otros grupos de interés la Institucion propende por el apoyo al cumplimiento de los Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario a través de sus canales de quejas y
reclamaciones para evitar situaciones injustas o que no se encuentren dentro del marco de la Ley.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia un esfuerzo importante por acertar en manera
de Responsabilidad social, pese a la ambigiiedad que pude presentar su razon misional puesto
que la Armada Nacional, al ser un componente de las Fuerzas Militares, puede verse inmiscuido
en situaciones bélicas que generen impactos negativos o situaciones injustas en la sociedad. Es
por esto, que se considera la importancia de analizar estd ambigledad moral frente a la
aplicacién de los temas relacionados con la Responsabilidad Social

En materia de asunto de consumidores, la Armada Nacional propende por la satisfaccion
de sus usuarios en diversos ambitos, tales como garantizar el apoyo y seguridad a la comunidad
en momentos y lugares esenciales, implementando practicas justas para el cumplimiento de sus
Derechos, asi como también se encuentra comprometido con brindar informacion justa,
trasparente y veraz a sus usuarios, con el fin de lograr la credibilidad en la Institucion.

El nivel de percepcion de practicas de Marketing Justas se evidencia fuertemente, ya que
es una Institucién que cuenta con una imagen respetable, creible y en general es una Institucién
querida por la comunidad, gracias a las actividades de Responsabilidad Social que realizan en
temas de impacto social y ambiental, las cuales coadyuvan a posicionar la imagen de la
Institucién y permiten mantener una buena relacién con la comunidad y manejar asertivamente
los canales de comunicacion con este grupo de interés. Esta relacion les ha generado una
posicién privilegiada de confianza y carifio de la comunidad frente a otras instituciones

componentes de la fuerza publica.
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La Armada Nacional en ejercicio de sus funciones fomenta la participacién activa de la
comunidad especialmente en lugares donde tiene injerencia, con el fin de apoyar a la comunidad
y fortalecer las debilidades en materia de necesidades, sin embargo existe un riesgo importante
teniendo en cuenta que muchas de estas actividades se originan de proceso de inteligencia, que
exigen un esfuerzo adicional de conocimiento de la Institucion y de cada uno de sus miembros en
temas de Derechos Humanos y Derechos Internacional Humanitario, con el fin de evitar
situaciones que puedan poner en riesgo a la comunidad. Situacion de conocimiento de la
Institucidn, quien ha respondido proactivamente a esta necesidad emprendiendo una importante
tarea de capacitacion y sensibilizacion en materia de los procedimientos, normatividad y formas
de acceder y compartir con la comunidad civil.

La Armada Nacional de Colombia es consciente de las bondades de implementar
practicas de responsabilidad social empresarial y por ello no escatima esfuerzos para realizar
seguimiento, acciones de mejora en pro de lograr la sostenibilidad y lograr mayores avances que
impacten positivamente a la sociedad, lo cual indiscutiblemente es un impacto positivo en su
razén de ser como Institucion.

Como se evidencia en el anlisis anterior, en el cual se evaluo cada una de las materias
que componen la norma ISO 26000 referente a la responsabilidad social empresarial, la Armada
Nacional ya se posee la implementacion de las directrices que componen dicha norma, sin
embargo, se identifican factores a mejorar con el objeto de mejorar el impacto y efecto social,
pese a la dicotomia que puede presentar su mision de defensa, muchas veces ligada a condiciones
del uso de la fuerza.

Por lo anterior y acuerdo a un proceso de evaluacion de las materias con menor nivel de

implementacion, el analisis de este trabajo se realiza con base en la Materia de “Derechos
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Humanos”, motivado adicionalmente por el interés de demostrar que si se puede realizar un
proceso de implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en Instituciones dedicadas
a la Defensa de la Nacion.

Dentro del analisis requerido para desarrollar un plan de accion que permita mejorar la
implementacion de la materia de Derechos Humanos en la Armada Nacional e implementado las
directrices de la herramienta del Marco Logico, se hace indispensable identificar los grupos de
interés relacionados.

Stakeholder Armada Nacional.

Teniendo en cuenta las directrices de la norma ISO 26000 y el andlisis de aplicacién de
materias de responsabilidad social empresarial en la Armada Nacional, se identifican los
siguientes grupos de interés externos e internos que generan diferentes niveles de influencia e
impacto asi:

Tabla4

Stakeholder Armada Nacional

No STACKEHOLDERS ARC NIVEL DE INFLUENCIA NIVEL DE IMPACTO
1 Estado ALTO ALTO

2 Funcionarios Pablicos ALTO ALTO

3 Proveedores/contratistas MEDIA MEDIA

4 Usuarios BAJA BAJA

5 Poblacidn civil ALTA ALTA

6 Otras entidades Gubernamentales ALTA MEDIA

Nota. Fuente autoria propia.
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En la tabla anterior, se definen los niveles de influencia de los grupos de interés o
stakeholder relacionados, desde la perspectiva de la participacion activa y el impacto que tienen
acuerdo a la capacidad para realizar cambios a la ejecucion o planificacion del proyecto.

Dentro de la materia de Derechos Humanos que nos ocupa, identificamos que la Armada
Nacional pese a todas las actividades realizadas tendientes a dar cumplimiento a los Derechos
Humanos y al Derecho Internacional Humanitario, asi como a la disminucion de casos de
violacidn en esta materia, sigue presentando quejas por la violacién de dichos derechos, razon
por la cual se debe continuar generando acciones que mejoren esta condicidn, con el objeto
altruista de llegar algun dia a no presentar ninguna queja por este concepto.

Es preciso resaltar que la Armada Nacional debe propender por el cumplimiento de los
Derechos humanos y el Derecho Internacional Humanitario por lo cual se debe comprender en
que se diferencian el uno del otro. En primer lugar, los Derechos Humanos protegen los derechos
y dignidad de las personas en tiempos de paz y de conflicto mientras que el derecho
Internacional Humanitario se enfoca principalmente en la proteccion de las personas en el

conflicto armado.
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Matriz del Marco Ldgico

La matriz del marco I8gico es una herramienta de gestion de proyectos la cual permite
planificar, disefiar, implementar y evaluar el proyecto en sus diferentes ciclos, facilitando la toma
de decisiones.

A través de la elaboracion de un esquema de arbol de problemas, se identifica y analiza
el problema central de este estudio: “las Quejas de la Armada Nacional por violacién a los
Derechos Humanos y las infracciones al Derechos Internacional Humanitario”, con el fin de
entender sus causas y efectos. Asi mismo, se evidencia la grafica con la aplicacion de la
herramienta del &rbol de objetivos, el cual nos permite evidenciar los objetivos y estrategias
derivadas del analisis de la problematica producto del arbol de problemas. Con la informacién
obtenida se disefia ademas la aplicacion del mapa estratégico, el cual permite visualizar
graficamente la aplicacion de las estrategias dentro de la Institucion acuerdo a la problematica
presentada, para finalmente, disefiar un plan de accion que permita el fortalecimiento de la
capacitacion y formacion de las fuerzas navales en Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, reduccion de la presencia de violaciones a los stakeholder en operaciones militares

y otras conductas atribuibles a los Derechos Humanos, la rendicién de cuentas y la transparencia.



Figura 2

Arbol de Problemas

Daffo de la Imagen de la ARC y posibles sanciones de organismos Nacionales e Internacionales

Pérdida de confianza y
apoyo

de la comunidad hacia
la ARC.

|

Respuestas violentas
anfe el conflicto

Servidores pub.hooses,con eirmlimionto o ld
desmotivados y sin aplicacion de DDHH
confianza en su Institucion. yDHI
Inadecuados niveles de Abusos de Poder
principios éticos - Impunidad frente a la poblacion
civ
I
QUEJAS DE LA ARC POR
VIOLACIONES DE DERECHOS
HUMANOS E INFRACCIONES AL
DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO
Cuttura institucional que S
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sobre el cumplimiento total de an DDHH Y DHI
DDHH Y DHI
Falia de mecanismos de Desconocimiento de la
prevencion y venﬁcacron de poblacion
mnfosdewolacm-rde‘ y funcionarios ARC
derechos Humanos al interior on'temas de DDHH Y
de la Armada Nacional

Nota. Fuente autoria propia.
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en territorios de
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Figura 3

Arbol de Objetivos
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Figura 4

Mapa Estratégico

Mapa estratégico para disminuir quejas por violacion de DDHH Y DHI
enla ARMADA NACIONAL

4 Implementacionde politicas que promuevan y protejan los derechos humanos
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Derechos Humanos 3—' Craar mecanismos de evaluacion de riesgos y pravencion de conductas que atenten contra DDHH Y DHI

s Realizar proceso de verificacion y seguimiento a las quejas por violacion de DDHH Y DHI
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Practicas Laborales
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|

]
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Fortalecer ecanismos de implementacion de ambientes laborales justos.
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Operacion

_
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—
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=

Nota. Fuente autoria propia.

Implementar mecanismos de control para identificar la idoneidad del personal que dirige las
actividades de accion integral
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Disefio Plan de Mejoramiento, Plan de Accion y Seguimiento

A continuacion de evidencia el disefio de un Plan Estratégico para la Armada Nacional,
que permitira mejorar la aplicacion de la norma de Responsabilidad social empresarial ISO
26000, en la materia “Derechos Humanos”, la cual presenté menor porcentaje de aplicacion
acuerdo a los resultados del analisis realizado.

El Plan de mejoramiento tiene en cuenta las dimensiones econémicas, sociales y
ambientales desde el punto de vista de la estrategia, su objetivo estratégico, el plazo de
implementacién y los indicadores que nos permitiran evaluar y realizar el respectivo
seguimiento.

Finalmente, el plan de mejoramiento, el plan de accion y seguimiento debera ser evaluado
por las personas idoneas en la toma de decisiones dentro de la Institucion que permitan su

aprobacién e implementacion.



Tabla5s

Matriz de planificacion

Objetivo

Dimension Estratégico Estrategia Plazo Indicadores
Integrar la L -
grar Comunicacion de los beneficios
perspectiva A -
P econdmicos: Destacar los beneficios
economica en la - - P - -
- . econdmicos asociados con las iniciativas de Costo por participante
toma de decisiones: L it h
Considerar los capacitacion y proteccion de derechos capacitado.
aSPECtos econBMiIcos humanos para obte_ner un mayor apoyo y *Ing,resos g_enerados a
- compromiso tanto interna como través de alianzas
al tomar decisiones o .
estratégicas externamente. ) estratégicas o donaciones.
- Comunicar los ahorros de costos, las mejoras * Ahorro de costos
@ relacionadas con la I, - e . .
o implementacién de en la productividad y los impactos positivos obtenidos mediante la
g canacitaciones v la " la reputacion de la organizacién ganando 1 afio reduccion de riesgos
5 rgteccién de y confianza y credibilidad. Integracién de la legales y la mejora de la
0 gerechos humanos perspectiva econdémica en la toma de eficiencia operativa.
Evaluar el equilibrio decisiones: Incluir criterios econémicos en la * Mejora de la reputacion
toma de decisiones estratégicas relacionadas y laimagen de la
entre los costos y los . . R .
beneficios, y con las capacitaciones y las actividades de organizacioén, medida a
- ' proteccidn de derechos humanos. través de encuestas de
priorizar aquellas . . g .
acciones que Evaluar el retorno de la inversién, la percepcidn y estudios de
eneren ug mavor rentabilidad y el impacto econémico al opinion publica.
9 ayo seleccionar las iniciativas prioritarias y
impacto econémico - - .
L asignar los recursos disponibles.
positivo.
Sensibilizacion y difusion: Disefiar . .
~ e e Nivel de conocimiento
campafas de sensibilizacion y difusion comprension de los y
dirigidas a todos los stakeholder de la ARC. derechos humanos en la
Utilizar diferentes medios de comunicacidn, comunidad
Promover la como redes sociales, eventos comunitarios y Partici aci(:)n activa de la
conciencia, el material educativo. P e
= S comunidad en actividades
respeto y la Formacién y capacitacion: Desarrollar relacionadas con los
proteccion de los  programas de capacitacion en temas derechos humanos
derechos humanos  relacionados con los derechos humanos, la NGmero de person'as
en la sociedad a igualdad, la no discriminacién y los -
= . g - nacion y capacitadas en temas de
o través de la mecanismos de proteccion existentes, ~
S . o U lafo derechos humanos.
83 implementacion de  dirigidos a los stakeholder ARC.

capacitaciones y
programas de
proteccion que
evidencien su
impacto positivo en
la sociedad.

Alianzas y colaboraciones:

Participaciéon comunitaria:

Evaluacién y seguimiento: Establecer
mecanismos de evaluacion y seguimiento
para medir el impacto de las capacitaciones y
los programas de proteccion en la sociedad.
Realizar encuestas, entrevistas y analisis de
indicadores sociales para evaluar el nivel de
conocimiento y el cambio de actitudes hacia
los derechos humanos en la comunidad.

Impacto de las campafas
de sensibilizacion,
medido a través de la
respuesta 'y la
participacion de la
comunidad.

Cambios de actitudes y
comportamientos hacia el
respeto y la proteccion de
los derechos humanos.
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Objetivo

Dimension Estratégico

Estrategia

Plazo

Indicadores

Promover la
sostenibilidad
ambiental y la

proteccion del medio
ambiente como parte
integral de las
actividades de
capacitacion y
proteccion de
derechos humanos.

Ambiental

Integracion de criterios ambientales:
Incorporar criterios ambientales en el
disefio y la implementacién de las
capacitaciones y las actividades de
proteccién de derechos humanos. Esto
implica considerar el impacto ambiental
de las acciones, promover buenas
practicas ambientales y fomentar la
adopcion de medidas de mitigacion y
adaptacion al cambio climético.

Uso eficiente de recursos: Promover la
utilizacion eficiente de recursos
naturales, energia y agua en las
actividades de capacitacion. Esto puede
incluir la reduccion del consumo de
papel, la promocion de la digitalizacion
de materiales y la implementacion de
précticas de ahorro de energia en los
espacios utilizados para las
capacitaciones.

Gestion adecuada de residuos:
Establecer protocolos y practicas para
una adecuada gestion de los residuos
generados durante las capacitaciones y
las actividades de proteccion de
derechos humanos. Fomentar la
separacion y el reciclaje de materiales,
asi como la reduccidn de residuos
mediante el uso de materiales
reutilizables y duraderos.
Sensibilizacion ambiental: Incluir
contenidos relacionados con la
proteccion del medio ambiente y la
sostenibilidad en las capacitaciones.
Educar y sensibilizar a los participantes
sobre la importancia de preservar los
recursos naturales, reducir la
contaminacion y promover la
conservacion del medio ambiente.
Monitoreo y mejora continua:
Establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacion para medir el desempefio
ambiental de las actividades
implementadas. Realizar seguimiento a
indicadores ambientales, evaluar el
cumplimiento de metas ambientales y
buscar oportunidades de mejora
continua en términos de sostenibilidad
ambiental.

1 afio

Indicadores ambientales:

Reduccion del consumo de
recursos naturales, como
agua y energia, durante las
actividades de
capacitacion.
Cantidad de residuos
generados y porcentaje de
materiales reciclados o
reutilizados.

Nivel de conocimiento y
cambios de
comportamiento en
relacion con la proteccion
ambiental por parte de los
participantes en las
capacitaciones.
Implementacién de
medidas de mitigacion y
adaptacion al cambio
climético en las
actividades de proteccion
de derechos humanos.
Cumplimiento de
normativas y regulaciones
ambientales aplicables.
Al establecer un objetivo
estratégico ambiental en el
plan de acciény
seguimiento, se busca
integrar la sostenibilidad
ambiental como un
componente esencial de
las actividades de
capacitacion y proteccion
de derechos humanos,
contribuyendo asi a la
preservacion del medio
ambiente y al desarrollo
sostenible.

Nota. Fuente autoria propia.
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Conclusiones

En el desarrollo y analisis de este proyecto, se evidencia que la Armada Nacional de
Colombia, posee un avance significativo en la implementacion de las variables expuestas en las
normas 1SO 26000 y una metodologia estructurada y comprometida con la Responsabilidad
Social Empresarial, resultado de su compromiso institucional y de la adopcion de medidas
efectivas para minimizar el impacto ambiental y social, asi como de su asertividad en la
identificacion de sus grupos de interés y la implementacion de mecanismos efectivos de
comunicacion y trasparencia.

La implementacion de las materias de la Norma 1SO 26000 por parte de la Armada
Nacional es evidente, pero siempre es posible realizar la implementacion de acciones de mejora
en sus procesos para generar una aplicacién mas amplia y completa, que le permita un mejor
desempefio y mayor sostenibilidad, asi como una reduccion mas acelerada de riesgos e impactos
sociales como producto de su razon de ser, tratando de encontrar el mayor acercamiento posible
a la Responsabilidad social pese a ser un cuerpo de Defensa Militar.

Asi mismo, podemos emplear acciones de mejora que permitan mitigar el impacto de
conductas de abusos de género, violencia sexual y el cumplimiento a cabalidad de los derechos
humanos tanto al interior de la Institucion como en los lugares en donde la Institucién tiene
injerencia y relacion directa con la comunidad, asi como acciones de mejora que propendan por
practicas justas de operacién sin que estas vayan en contravia de su razon de ser.

Por lo anterior, se recomienda a la institucién continuar fortaleciendo su desempefio en
materia de Responsabilidad Social y sostenibilidad, en particular en areas como la gestion de
impactos sociales y ambientales de sus operaciones y de la promocion de sostenibilidad en todos

sus eslabones.



33

Las Fuerzas Armadas pueden desarrollar programas de desarrollo comunitario en las
zonas en las que operan, enfocandose en mejorar la calidad de vida de la poblacion local.
También pueden trabajar en estrecha colaboracidn con las autoridades locales y otros actores
relevantes para abordar los problemas de la comunidad y desarrollar soluciones conjuntas.

El anélisis desarrollado en este trabajo ha permitido implementar herramientas de gestion
de proyectos tales como la aplicacion del marco légico, el desarrollo del arbol de problemas, el
arbol de objetivos y el mapa estratégico, permitiendo identificar la problematica presentada, sus
causas Y sus posibles soluciones a través del disefio e implementacidn de estrategias, que
ayudaran a mitigar la problematica presentada referente a existencia de quejas por violaciones a
los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario y a su vez encontrar mecanismos
de prevencion de esta problematica.

Los Derechos Humanos fue la materia elegida para la implementacion de acciones de
mejora y su impacto es bastante amplio, ya que repercute en diferentes dimensiones de la
Armada Nacional y cada uno de sus grupos de interés, dentro de los cuales se encuentran los
usuarios, los funcionarios publicos que alli trabajan, los contratistas y la comunidad civil que se
encuentra ubicada en cada una de las regiones y sectores donde tiene injerencia la Armada
Nacional.

La aplicacion del Marco Logico y el Plan de Accidn y Seguimiento en la Armada
Nacional, permitira la planificacion y gestion del proyecto para tomar decisiones de manera mas
asertiva y efectiva, ya que ayuda a identificar y mitigar los riesgos potenciales, asi como evaluar
el desempefio del proyecto acuerdo a los objetivos establecidos, coadyuvando a que la Armada
Nacional sea una Institucion cada vez mas comprometida con la Responsabilidad Social

Empresarial
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Apéndice
Apéndice A Formato de Recoleccidn de Informacion - Transcripcion de entrevista
¢Conoce si la institucion tiene definida la mision, vision, objetivos y principios?

Rta/ Si, desde que tengo conocimiento, esta en la pagina de la Armada y generalmente en
todos los informes de gestion la presentan.
¢ Sabe usted su la Institucion posee sistemas de rendicion de cuentas y vigilancia y control?
¢, Cuales?

Rta/Si tiene, al hacer una empresa del Estado estan en la obligacién de presentar un
informe de rendicion de cuentas, adicionalmente esta institucion es controlada y vigilada por
varios estamentos como la contraloria, la procuraduria, entre otros, asi mismo la institucién crea
mecanismos de vigilancia y control en cada uno de sus procesos.
¢, Se promulga informacion de Derechos Humanos al interior de la institucion?, ¢de qué
forma?

Rta/ Si, constantemente estan promoviendo capacitaciones en temas relacionados con
Derechos Humanos y ademas por la razén de ser de la Armada se debe tener en cuenta estos
temas; de hecho, en cada unidad hay una personal Juridico como soporte y son encargados de
verificar y tramitar todas las novedades en temas de Derechos Humanos.
¢, Cree usted que los funcionarios, proveedores y poblacion civil relacionada con la Institucion
consideran que la Institucion respeta sus derechos? ¢Por qué?

Rta/ Yo creo que en general Si, cada proceso tiene su mecanismo de verificacion en este
sentido de hecho van muy encaminados a la norma, de hecho, en las dependencias de
contratacion y Presupuesto que he estado, estos temas se tratan con bastante cuidado y muy

ligados a la norma.
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¢ Tiene la Institucion un canal establecido de Peticiones Quejas y Reclamos?

Rta/Si la institucion tiene una plataforma especialmente para ello de acceso de todos los
usuarios y funcionario en donde pueden expresar sus novedades y el sistema permite realizar la
trazabilidad y el seguimiento de las mismas.
¢Considera que la institucion cumple con la normatividad establecida en relacion con las
practicas laborales? ¢Por qué?

Rta/ Si, como lo habia dicho anteriormente es una Institucién muy ligada a la normay
pues las formas se evidencian en todas las situaciones que tiene que ver con los empleados tales
como recibir nuestra remuneracion acuerdo a los escalafones y parametros establecidos que
cumplen con todo el tema de prestaciones sociales, adicionalmente la Institucion tiene muy bien
disefiado sus procesos de bienestar, seguridad y salud en el trabajo, protocolos de resolucién de
conflictos, entre otros que propenden por el bienestar del personal que trabaja en la Armada
Nacional.
¢ Posee la Institucion un sistema de Seguridad y Salud en el trabajo?

Rta/ Bueno yo creo que la desmotivacion de los empleados se puede visibilizar
especialmente en dos factores que son los que se me vienen a la mente, el ausentismo laboral y
de pronto bajar un poco la productividad laboral. Si tiene sistema de seguridad y salud en el
trabajo.
¢,Conoce estrategias de la Institucion para combatir la corrupcion? En caso afirmativo
indique cuales?

Rta/Si total, por ejemplo, en contratacion hay unos lineamientos y un protocolo definido

para evitar conductas de corrupcion tanto de funcionarios como de proveedores y contratistas.
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¢Considera que los usuarios de la Armada Nacional tienen acceso a informacion clara yveraz
de sus actividades? En caso de ser afirmativa su respuesta indique de qué forma.

Rta/ Si, la Armada Nacional tiene muchos mecanismos de comunicacion de sus
actividades, de los principios e informacidn que quiere comunicar y lo hace a través de todas sus
canales como la pagina web, la emisora marina net, las redes sociales, las comunicaciones
escritas entre otros.
¢ Sabe usted si los usuarios, proveedores, funcionarios y contratistas de la ArmadaNacional
tienen algan medio para elevar sus sugerencias, quejas o reclamos?, en caso afirmativo
indique cual.

Rta/Si tal como lo indique la Armada cuenta con un aplicativo de atencion al ciudadano
para estos efectos, pero también he visto que se reciben solicitudes o quejas ya sea por teléfono,
correo fisico o electrénico a los usuarios de cada proceso o comandantes de unidad.
¢Cuenta la Armada Nacional con personal idoneo para hacer las intervenciones con la comunidad
civil?

Rta/ Si, el personal militar recibe capacitacion y educacion en temas de manejo del
personal civil y especialmente el personal de inteligencia recibe capacitacion mas integral en
estos temas, ya que tienen que estar muy preparados para las situaciones adversas que se puedan
presentar.
¢ Posee el personal que realiza las intervenciones con la comunidad, conocimiento en
Derechos Humanos?

Rta/ Si, claro es fundamental para el ejercicio de sus funciones deben tener conocimientos
en Derechos Humanos, Derecho Internacional humanitario y conocer muy bien los protocolos

especiales de manejo y proteccion de la poblacion civil.
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¢El personal militar conoce los procedimientos e implicaciones de las intervenciones con la
comunidad civil?

Rta/Si, hace parte de su formacion académica y profesional.

Medio Ambiente
¢ Conoce si la Institucion promueve actividades relacionadas con el medio ambiente?
¢En caso de ser afirmativa su respuesta indique cuales?

Rta/Diana, la Armada Nacional dentro de sus politicas de manejo ambiental tiene proceso
de gestion de proyeccidn interna y externa. Dentro de las actividades internas manejamos
actividades de residuos solidos, manejo y tratamiento de aguas residuales, con las que se
disminuyen los impactos negativos ambientales. Referente a la Dimension externa y mas
enfocado a la Responsabilidad social externa, realizamos actividades de control del trafico ilegal
de especies, control del tréafico ilegal de la madera, control del trafico ilegal de especies,
proteccidn de zonas costeras y riverefias, realizamos diversos ejercicios de la Armada Nacional
como autoridad ambiental para controlar obras y proyectos que impacten al medio ambiente y los
resultados de cada una de estas actividades y su impacto generalmente los registramos en el

Informe de Gestion Ambiental y en el informe de Gestidn de la Armada Nacional.



