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Introduccion

En el presente documento se plantea el inicio de una investigacion enfocada en el
seguimiento del programa de la farmacovigilancia de un servicio farmacéutico de baja
complejidad de la reconocida cadena de droguerias y farmacias cruz verde, donde se evidencio
un caso de error de dispensacion de un antibidtico a un menor de edad, debido a esto se pretende
investigar si ejecutan los 5 pasos correctos de dispensacion (medicamento correcto, paciente
correcto, dosis correcta, hora correcta, via de administracion correcta), y las actividades del
programa a totalidad, con el fin de identificar y establecer estrategias que contribuyan con la
seguridad del paciente.

Se va a llevar a cabo una metodologia de investigacion, la cual permitira identificar las
falencias que presenta la drogueria cruz verde la colina 2, en suministrar la informacion al
usuario sobre su prescripcion médica y recomendaciones para iniciar el tratamiento evitando
reacciones adversas al menor de edad.

De igual manera, se busca validar si el recurso humano conoce y es capacitado de como
reportar las reacciones adversas que se puedan presentar en su entorno, teniendo en cuenta que
como trabajadores de la salud tienen la obligacion y participacion en el reporte de las RAM, por
tal motivo el fin de esta investigacion es identificar si los servicios farmacéuticos de baja

complejidad cumplen con la normatividad legal vigente.



Resumen

Este trabajo verifica el cumplimiento del programa de farmacovigilancia en la drogueria cruz
verde la colina 2 de la localidad de suba en Bogoté, con el cual se busca identificar el
conocimiento de padres de familia y funcionarios respecto a las reacciones adversas a
antibidticos en nifios menores de seis afios, ademas evidenciar si los funcionarios instruyen al
usuario el uso adecuado del antibidtico adquirido para sus hijos, luego de que alli se presentara
una situacién problema donde se dispenso el medicamento azitromicina errébneamente a un nifio
de cuatro afios con formula ilegible, teniendo como consecuencia una reaccion adversa al
medicamento, de alli nace la necesidad de ejecutar dicho seguimiento e implementacion de
material educativo, para ello se desarroll6 una encuesta la cual fue aplicada a diez padres de
familia, estas con preguntas que nos iban a permitir identificar si el usuario fue informado
respecto a la posibilidad de que sus hijos presentaran una reaccién adversa al antibiético, conocer
su satisfaccion sobre la informacion recibida y adicional conocer si les solicitaron la formula
medica al momento de adquirir el medicamento, teniendo en cuenta que es prohibida su venta sin
formula medica; evidenciando que entre esos diez usuarios a uno no le solicitaron formula
médica, a pesar de que si la tenia el funcionario por algin motivo no la solicito, adicionalmente
los resultados permiten identificar que hay desconocimiento de las RAM entre los padres de

familia.

Para verificar el cumplimiento al programa de farmacovigilancia se implementé lista de chequeo
obteniendo un 77% de cumplimiento, el otro 23 % no lo cumplieron a cabalidad debido a que
algunos funcionarios no mostraron conocimiento de sus funciones dentro del programa, tampoco
tenian presente la normatividad legal vigente, adicional no contaban con soporte de actividades

de estrategia de vigilancia sobre el uso seguro de los medicamentos en la institucion, a pesar de



que manifestaron que si las realizaban no lo tenian soportado documentalmente. El desarrollo y
resultados permitio identificar la necesidad de que los funcionarios estén capacitados
constantemente y de que el regente de farmacia asegure entre su equipo de trabajo que cumplan
sus funciones y actividades de farmacovigilancia; para de esta manera instruir correcta y
completamente a los padres de familia, para disminuir y prevenir la posibilidad de que sus hijos

padezcan una reaccion adversa al antibidtico y puedan concluir con éxito su terapia.

Palabras claves: Farmacovigilancia, antibidticos, reacciones adversas.



Abstract
This work verifies compliance with the pharmacovigilance program at the Cruz Verde la Colina
2 drugstore in the town of Suba in Bogota, which seeks to identify the knowledge of parents and
officials regarding adverse reactions to antibiotics in children under the age of six years, in
addition to evidencing whether the officials instruct the user on the proper use of the antibiotic
purchased for their children, after a problem situation arose where the medication azithromycin
was wrongly dispensed to a four-year-old child with an illegible formula, resulting in an adverse
reaction to the drug, from there arises the need to carry out said follow-up and implementation of
educational material, for this a survey was developed which was applied to ten parents, these
with questions that would allow us to identify if the user was informed about the possibility that
their children would present an adverse reaction to the antibiotic, to know their satisfaction with
the information received and additionally to know if they were asked for the medical formula at
the time of acquiring the medication, taking into account that its sale without a medical formula
is prohibited; Evidencing that among those ten users, one did not request a medical formula,
despite the fact that if the official had it for some reason, he did not request it, additionally, the
results allow us to identify that there is ignorance of ADR among parents.
To verify compliance with the pharmacovigilance program, a checklist was implemented,
obtaining 77% compliance, the other 23% did not fully comply with it because some officials did
not show knowledge of their functions within the program, nor were they aware of legal
regulations. In addition, they did not have support from surveillance strategy activities on the
safe use of medications in the institution, despite the fact that they stated that if they did, they did
not have documentary support. The development and results made it possible to identify the need

for officials to be constantly trained and for the pharmacy regent to ensure that their work team



fulfill their pharmacovigilance functions and activities; In this way, correctly and completely
instruct parents, to reduce and prevent the possibility that their children suffer an adverse
reaction to the antibiotic and can successfully complete their therapy.

Keywords: Pharmacovigilance, antibiotics, adverse reactions.
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Pregunta De Investigacion
¢ Coémo implementar una estrategia preventiva y educativa sobre reacciones
adversas por el uso inadecuado de antibi6ticos, permitiendo a funcionarios y padres de
familia conocer la importancia de la correcta administracion en los nifios menores de 6

afos?

Planteamiento Del Problema
En la ciudad de Bogota en una de las droguerias de la reconocida cadena de cruz verde
ubicada en la localidad de suba, se recibe una formula medica donde la prescripcion es de un
antibidtico para un nifio de 4 afios fue mal prescrito ya que el médico que esta formulando no
tiene una letra legible, el auxiliar asume que es AZITROMICINA suspension, y la vende a los

padres del nifio, el paciente resulta ser alérgico lo que causa un evento adverso.

Recordemos Que Algunos De Los Objetivos De La Farmacovigilancia Son

Promover pautas y recomendaciones sobre el uso seguro, racional y mas efectivo de los
medicamentos.

Apoyar técnicamente con los sistemas nacionales de vigilancia de la seguridad de
medicamentos y fomentar el trabajo mediante redes globales para promover la
farmacovigilancia.

Establecer y mantener vinculos con centros colaboradores de la OMS para brindar apoyo

técnico a los paises en farmacovigilancia.

Promover capacitaciones para desarrollar y fortalecer la capacidad de los sistemas

nacionales de vigilancia de la seguridad de medicamentos.
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Fomentar la realizacion de estudios, desarrollando métodos e implementacion de
herramientas innovadoras para generar nueva evidencia sobre la seguridad de los medicamentos.
Cabe resaltar que en Colombia no existen politicas nacionales relacionadas con la
distribucion de los antibioticos; sin embargo, su comercializacion encaja en el marco juridico que

obliga a que la venta de estos sea solo con prescripcion meédica.

Dentro del marco de la comercializacién como tal se tiene que el numeral 3 del articulo
19 del Decreto 2200 de 2005 establece como obligacion del dispensador exigir la prescripcion
para aquellos medicamentos en los que aparezca en la etiqueta la leyenda “venta bajo férmula

médica”. (Zapata, 2013)
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Justificacion

Durante este trabajo se desarrollara algunos interrogantes como, ¢el vendedor porque lo
dispenso teniendo en cuenta que es prohibido la venta de medicamentos si la formula medica no
es legible y legalmente existe unos parametros para dichas formulas medicas ya que el paciente
puede presentar complicaciones con el uso del medicamento? ¢existe un programa y capacitacion
sobre la farmacovigilancia en la cadena de droguerias, existen auditorias en las formulas que
dispensan los auxiliares? ¢ Al saber el error, se hizo el debido reporte a seguridad al paciente?
¢todos los empleados saben como reportar un evento adverso y quien es la persona encargada?

La salud tiene un concepto y un significado para cada individuo de acuerdo con su origen
social y cultural. Estos conceptos y significados cambian a medida que las personas se perciben a
si mismas a lo largo del ciclo de vida y en relacion con su entorno.

Facilitar el acceso a nuevos conocimientos para que toda la comunidad pueda adecuar los
conceptos basicos e implicaciones contenidas en el uso inadecuado de los antibidticos y
desarrollar determinadas politicas sanitarias que apoyen esta estrategia, o trabajar para promover
cambios en la sociedad, el medio ambiente o el entorno econémico, porque no solo aceptacion
las personas capacitadas se benefician, y cuanto mas conocimiento tienen, a su vez se convierten
en difusores de conocimiento, lo que resulta en una comprensién de su entorno, enfatizando el
contexto social y cultural.

Los eventos adversos de medicamentos son perjudiciales, aumentan la morbilidad y
mortalidad de los pacientes, incurren en altos costos debido a la hospitalizacion prolongada, la
pérdida de confianza en la atencién brindada y ocurren con una frecuencia alarmante en
pacientes criticamente enfermos. Muchos eventos adversos se pueden prevenir, o se pueden

evitar los errores, si el sistema esta disefiado de tal manera que sea dificil cometer errores y facil
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hacer lo correcto, asi que comprenda y determine qué factores son propensos a los eventos
adversos, su impacto y el impacto en los eventos presenciados acciones tomadas, por lo tanto, es
necesario continuar alentando a los profesionales de la salud a notificar a las entidades relevantes
de los eventos de manera oportuna y facilitar el desarrollo de planes de farmacovigilancia.

La “Organizacion Mundial de la Salud” (OMS), desarroll6 en 2001, la “Estrategia
mundial de la OMS para contener la resistencia a los antimicrobianos”, que incluy¢ las
siguientes medidas: “a) reduccion de la carga de morbilidad y de la propagacion de la infeccion,
b) mejora del acceso a los antimicrobianos apropiados, ¢) mejora de la utilizacion de los
antimicrobianos, d) fortalecimiento de los sistemas de salud y de su capacidad de vigilancia, €)
cumplimiento de los reglamentos y de la legislacion, f) fomento del desarrollo de nuevos
medicamentos y vacunas apropiados”.

En 2015, se actualizé este programa, con el nombre de “Plan de accion mundial sobre la
resistencia a los antimicrobianos”, 2015-2020, en el que la Asamblea Mundial en mayo, en
conjunto con la “Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO)”, la “Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE)”, estableci6 cinco objetivos:

Mejorar la comprension y concientizacion sobre la problematica de la resistencia
bacteriana,

Reforzar los conocimientos con base en la investigacion y la vigilancia

Disminuir la ocurrencia de infecciones

Optimizar el uso de antimicrobianos

Plantear estrategias econdémicas para una inversion sostenible en nuevos medicamentos,

diagnostico y vacunacion. (Suarez, 2019)
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De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mas del 50 % de las
medicinas se formulan, entregan o venden de forma inadecuada. Asimismo, casi la mitad de las
personas no siguen los tratamientos como el médico se los receté o toman medicamentos
inapropiadamente. Ademas, es uno de los problemas de salud publica que mas preocupan a las

autoridades sanitarias debido a sus consecuencias. (misaludmemueve, 2022)

Los antibioticos son Utiles, pero su uso injustificado provoca resistencia bacteriana, esto
quiere decir que los antibioticos son cada vez menos efectivos para combatir enfermedades
infecciosas que realmente requieren su uso. Asimismo, ocultan sintomas y ocasionan asistencia
tardia al médico, ademas de que pueden provocar reacciones adversas y gastos innecesarios.

(landsteiner, 2020)
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Objetivo
Objetivo General
Verificar el cumplimiento del programa de farmacovigilancia en la drogueria cruz verde
la colina 2, localidad suba ciudad de Bogota realizando un seguimiento que permita identificar el

conocimiento de reacciones adversas a antibioticos en nifios menores de seis afnos.

Objetivos Especificos

Evaluar el conocimiento del personal respecto al reporte de reacciones adversas segun el
procedimiento adoptado por la organizacion.

Indagar como los funcionarios incentivan e instruyen a los padres de familia al uso
seguro y adecuado de los antibidticos en nifios menores de 6 afios

Diseniar e implementar material que permita a funcionarios y padres de familia

capacitarse sobre las reacciones adversas a antibiéticos en nifios menores de seis afios.
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Marco Tebrico

Medicamentos

Los medicamentos pueden tratar enfermedades y mejorar su salud. Si es como la mayoria
de las personas, seguramente ha tomado un medicamento en algin momento de su vida.

Es posible que deba tomar medicamentos todos los dias o que solo necesite tomar
medicamentos de vez en cuando. De cualquier manera, debe asegurarse de que sus
medicamentos sean seguros y que lo ayudaran a mejorar.

Siempre hay riesgos al tomar medicamentos. Es importante pensar en estos riesgos antes
de tomarlos. Incluso los medicamentos seguros pueden causar efectos secundarios no deseados o
interacciones con alimentos, alcohol u otros medicamentos que esté tomando.

Es posible gue algunos medicamentos no sean seguros durante el embarazo. Para reducir
el riesgo de reacciones y asegurarse que lo va a ayudar a sentirse mejor, es importante que tome
sus medicamentos en forma correcta. También debe tener cuidado al administrar medicamentos a

los nifios, ya que pueden ser mas sensibles a sus efectos.

Errores En La Administracion De Medicamentos

Los medicamentos tratan enfermedades infecciosas, previenen problemas para que éstos
no se conviertan en enfermedades crénicas y alivian el dolor. Pero las medicinas también pueden
causar reacciones no deseadas si no se usan correctamente.

Los errores pueden suceder en el hospital, en la oficina del proveedor de salud, en la
farmacia o en casa.
Usted Puede Prevenir Estos Errores al conocer sus medicinas

Cuando obtenga una receta, pregunte el nombre del medicamento y verifique que la

farmacia le haya entregado el medicamento correcto.
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Asegurese de entender la frecuencia con la que debe tomar el medicamento y por cuanto

tiempo debe tomarlo

Tener una lista de sus medicinas

Escriba todas las medicinas que toma. Incluya sus nombres, dosis y cuando debe
tomarlas. También incluya los medicamentos sin receta médica, vitaminas, hierbas y
suplementos.

Haga una lista de las medicinas a las que usted es alérgico y las que le han causado
problemas en el pasado

Lleve esta lista a todas sus visitas con el médico

Leer Y Seguir Las Instrucciones De Las Etiquetas De Los Medicamentos
No confie solo en su memoria. Lea las etiquetas de las medicinas cada vez. Sea

especialmente cuidadoso al dar medicinas a los nifios.

Hacer Preguntas
Si no conoce las respuestas a estas preguntas, pregunte a su proveedor de salud:
¢Por qué tengo que tomar este remedio?
¢ Cuales son sus efectos secundarios comunes?
¢Qué debo hacer si tengo efectos secundarios?
¢Cuando debo dejar de tomar el medicamento?
¢Puedo tomar este remedio o suplemento junto con las otras medicinas en mi lista?
¢Necesito evitar ciertos alimentos o el alcohol al tomar esta medicina? (medlineplus.gov,

s.f)
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Reacciones Adversas A Los Farmacos

Las reacciones adversas a un farmaco pueden considerarse una forma de toxicidad; sin
embargo, el término toxicidad suele aplicarse con mas frecuencia a los efectos de las sobredosis
(accidentales o intencionales) o a la presencia de altas concentraciones sanguineas o de efectos
farmacoldgicos exacerbados que aparecen durante la utilizacion correcta del farmaco (p. ej.,
cuando el metabolismo del farmaco se encuentra inhibido temporalmente por una enfermedad o
la administracion de otro farmaco).

Para obtener informacion sobre la toxicidad de los farmacos especificos, véase tabla
Sintomas y tratamiento de venenos especificos. Efecto secundario es un término impreciso que
se emplea con frecuencia para referirse a los efectos no deseados de un farmaco que se producen
dentro del rango terapéutico.

Como todos los farmacos pueden provocar reacciones adversas, siempre que se prescriba
un medicamento es preciso realizar un analisis riesgo-beneficio (evaluar la probabilidad de
obtener beneficios frente al riesgo de reacciones adversas al farmaco).

La incidencia y la gravedad de las reacciones adversas a medicamentos varian segun las
caracteristicas del paciente (p. ej., edad, sexo, grupo étnico, enfermedades concomitantes,
factores genéticos o geograficos) y de acuerdo con factores relacionados con el farmaco (p. €j.,
tipo de farmaco, via de administracion, duracion del tratamiento, dosificacion,

biodisponibilidad). La incidencia es mayor con la edad avanzada y la polifarmacia.

Las reacciones adversas a farmacos son mas graves en los adultos mayores (véase
Problemas relacionados con los farmacos en los ancianos), aunque es posible que la edad no sea
por si misma la causa principal. No se conoce bien la influencia de los errores de prescripcion y

cumplimiento del tratamiento en la incidencia de estas reacciones. (Lynch, 2022)
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Antibiotico

Los antibioticos son los mas usados a nivel mundial desde el descubrimiento de la
penicilina por Fleming en el siglo pasado, los antibi6ticos se han desarrollado lado de forma
exponencial, pero de la misma forma han aparecido a veces con mayor velocidad que los nuevos
compuestos fendmenos de resistencia bacteriana mediada por diferentes mecanismos.

Los antibioticos son farmacos que se utilizan para tratar las infecciones bacterianas. Son
ineficaces contra las infecciones viricas y la mayoria del resto de infecciones. Los antibioticos
acaban con las bacterias o detienen su reproduccion, facilitando su eliminacion por parte de las

defensas naturales del organismo.

Antibidticos en Nifios Menores de 5 Afios

Para el buen uso de los antibidticos se debe tratar directamente con el pediatra y él debe
valorar la necesidad de instaurar un tratamiento antibiético de acuerdo con los hallazgos clinicos
del paciente.

Una vez considerada esta necesidad, los criterios de seleccion del antimicrobiano més
adecuado se deben hacer en funcion de los siguientes criterios: gravedad y estado general de base
del paciente, consideracion de los microorganismos mas probables segun el foco de la infeccidn,
el conocimiento del estado actual de resistencias de los posibles microorganismos implicados, la
farmacocinética y la farmacodinamia de los antibioticos, los efectos secundarios y el coste de los
antimicrobianos, la via de administracion y la duracién del tratamiento ya que estos factores se
debe cumplir para que el tratamiento sea todo un éxito ya que es una cooperacion entre el

paciente en este caso los padres de familia y el médico.
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Estudios Microbiologicos

Antes de comenzar un tratamiento antibiotico, el pediatra se debe preguntar si se han
obtenido las muestras apropiadas para cultivo o investigaciones microbiologicas de otra indole,
cuando estén indicados, con objeto de poder establecer el diagndstico microbiologico especifico.
En ciertas infecciones es sencillo y resulta ineludible la practica de tales examenes (infeccion
urinaria, meningitis, sepsis, riesgo o sospecha de bacteriemia, etc.) y en otras ocasiones es
recomendable (faringoamigdalitis, neumonia, tos ferina, etc.)

Si los indicios de infeccion bacteriana son fuertes y el nifio tiene una enfermedad moderada
0 grave, no hay que esperar el resultado de los analisis de laboratorio, sino que se instaurara un
tratamiento empirico inmediatamente después de haber recogido las muestras, variando o
suspendiendo posteriormente la antibioticoterapia de acuerdo con el informe microbioldgico y la
evolucion clinica.

Hay una serie de examenes complementarios que también son Utiles para efectuar el
diagnostico etiologico y que deben considerarse en cada caso concreto.

Algunos ejemplos son: pruebas seroldgicas (para patdgenos respiratorios, brucelosis, etc.),
investigacion de antigenos microbianos en exudados o fluidos corporales (para estreptococo del
grupo A en faringe, agentes causantes de meningitis, etc.), prueba de la tuberculina o tincion de

Gram.

Caracteristicas De Los Antibioticos

Para la correcta eleccion y uso de un antibiético es indispensable conocer sus propiedades
farmacoldgicas y tener en cuenta una serie de aspectos que permitan establecer un tratamiento lo
mas soportable, facil de efectuar y con mayores posibilidades de llevarse a cabo

satisfactoriamente.
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¢ Qué Antibiotico?
Se han de elegir medicamentos familiares para el médico y bien experimentados. Es
preferible evitar el uso de nuevos antibioticos similares a los conocidos, de los que no se dispone

de extensa informacidn y sin claras ventajas de eficiencia o coste.

¢Qué Via 'Y Qué Formulacion?

El principal objetivo de cualquier enfoque terapéutico es conseguir la concentracion
eficaz de farmaco en su lugar de accion, y tan rapida y adecuadamente como sea posible. En
general, esto se logra usando la via oral, que es la mas fisiologica, comoda, sencillay segura. La
via intramuscular no tiene apenas indicaciones en pediatria ambulatoria, ya que casi siempre hay

una alternativa oral apropiada y preferible.

¢ Qué Cantidad?

La dosis se calcula segun el peso o la superficie corporal. El calculo basado en la edad es
demasiado inexacto.

Las dosis relativas de acuerdo con el peso varian en los diferentes grupos de edad. Asi, en
relacion con el adulto, la dosis relativa para un recién nacido sera menor, para un nifio pequefio
mucho mayor (aproximadamente el doble) y para un adolescente igual. Este hecho depende de
las diferencias en los volumenes de distribucién y las tasas de depuracion

¢Cada Cuéanto Tiempo?

El intervalo entre administraciones depende de la vida media biol6gica del farmaco, y en
el caso de los antibidticos ha de respetarse de forma escrupulosa. Desde los ultimos meses del
primer afio de vida y durante toda la primera infancia la semivida de la mayoria de los
medicamentos es mas corta que en edades posteriores, debido a una metabolizacion

especialmente activa. Con objeto de facilitar el cumplimiento de la prescripcion, debe intentarse
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siempre que la pauta de dosificacion resulte simple y satisfactoria para las circunstancias

familiares (horario escolar del nifio, horario laboral de los padres, etc.).

¢Durante Cuanto Tiempo?

Para decidir la duracion del tratamiento se han de establecer los objetivos que se desean
conseguir. Segun el tipo de infeccion, el fin sera la erradicacion del microorganismo o la
eliminacién de los signos y sintomas.

La experiencia clinica ha permitido precisar la duracion media habitual del tratamiento
de la mayoria de las infecciones; en general, se prolongara durante un minimo de 3-5 dias tras la
remision de la sintomatologia.

¢ Sera Bien Aceptado?

El concepto de «aceptacion» describe la disposicion de las personas a tomar los
medicamentos, a la dosis indicada, en el momento apropiado y durante el tiempo previsto.

De ella se deriva, en gran medida, el cumplimiento. La aceptacion en los nifios refleja, en
buena parte, las actitudes de los padres, pues siguen su comportamiento y ejemplo y dependen de
ellos para tomar la medicacion.

Factores como el sabor, el olor, el color, la consistencia, el tamafio de la pastilla, la
tolerancia digestiva, la facilidad de administracion y el precio influyen en la aceptacion y el
cumplimiento del régimen terapéutico. Lograr una estricta observancia de la prescripcion es de
particular importancia en antibioterapia.

Causas De Fracaso Del Tratamiento Antibiotico
Cuando un enfermo no responde a un antibiotico aparentemente adecuado se tiene que

reconsiderar el caso e intensificar los esfuerzos diagnosticos.



28

Los motivos mas frecuentes de fallo del tratamiento son la infeccion viral considerada
errbneamente como bacteriana y, en segundo lugar, el incumplimiento terapéutico. Por otro lado,
la persistencia inusual de una infeccidn urinaria o respiratoria ha de conducir a la busqueda de
alteraciones anatomicas o cuerpos extrafios. (ELSEVIER ESPANA, 2023)

Segun la organizacion mundial de salud define la automedicacion como “la seleccion y
uso de medicamentos por los individuos para tratar enfermedades o sintomas auto reconocidos.
La automedicacién forma parte del autocuidado y es considerada como un recurso de salud
publica primaria en el sistema de atencion de la salud”. (OMS, 2002afectados)

Es muy comun que se realice esto ya que segun estudios realizados los padres de familia
auto formulan a los nifios por vivencias de otras familias, o porque no tienen la disponibilidad de
tiempo o una IPS cerca para llevar a los nifios, sin tener en cuenta que se puede llevar a
intoxicacion, resistencia a los antibidticos, entre otros eventos adversos que se podrian presentar.
(Amancio, s.f.)

Reacciones Adversas Mas Comunes En Nifios Con Prescripcion De Antibidticos

En los nifios, las reacciones a los antibioticos son la causa méas comun de visitas a salas
de emergencias relacionadas con los medicamentos (Hirsch, 2018), entre los antibioticos mas
implicados podemos mencionar a los no B-lactamicas, las sulfonamidas y los macrosidos.

Las reacciones alérgicas en nifios se hacen muy comunes debido a la frecuencia de
erupciones que ocurren durante el tratamiento con antibioticos por una infeccion viral y la
resistencia a la prueba para confirmar la alergia; las mas comunes son:

Diarrea
Né&useas

Vomitos
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Erupcion cutanea
Malestar estomacal
Resistencia bacteriana
Mecanismos De Alergia A Antibiéticos
Segun el intervalo de tiempo, estas se pueden clasificar en dos fenotipos (Intramed, 2020)
Pacientes Con Reacciones Inmediatas
Ocurren dentro de 1 a 6 horas luego de haber administrado el antibiético manifestandose

con sintomas cutaneos, respiratorios, gastrointestinales o de anafilaxia.

Pacientes con reacciones no inmediatas

Ocurren dentro dias o semanas luego de haber administrado el antibiotico manifestandose
con sintomas clinicos como: urticaria, dermatitis exfoliativa y erupcion farmacolégica fija,
pustulosas exantema tosa aguda generalizada, Sindrome de Stevens-Johnson/necrosis epidérmica

toxica y reaccién farmacologica con eosinofilia y sintomas sistémicos.

¢ Como Evitar Los Efectos Secundarios De Los Antibiéticos?

Es preciso recordar que los antibioticos, asi como destruyen bacterias nocivas en el
organismo también pueden terminar destruyendo bacterias beneficiosas es por esta razén que se
recomienda acompafiar el tratamiento del antibidtico con prebioticos y prebidticos ya que estos
aumentan las defensas, evitan la diarrea y mejoran la digestion, no debera fumar e ingerir
alcohol, le ayudara tomar bastante agua para mantener las mucosas hidratadas y mantener una

alimentacion saludable evitando el azucar y lacteos.
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Uso Correcto De Los Antibidticos

Los antibioticos solo deben ser utilizados si en realidad se requieren, previo a estudio
clinico para identificar el patdgeno y de esa manera elegir el tratamiento correcto; para brindar
seguridad y evidencia de prescripcion adecuada.

Los antibioticos tratan ciertas infecciones causadas por bacterias como: infeccion de
garganta por estreptococos, infeccion urinaria y tosferina tenga en cuenta que no funcionan para
virus como por ejemplo los ocasionados por resfriados comunes, gran mayoria de dolores de

garganta, influenza y bronquitis (CDC, 2022).

Instituciones Prestadoras De Servicios De Salud — Recomendaciones (Bogota, 2008) Vigilar
La Resistencia Antimicrobiana

Desarrollando un plan de monitoreo y vigilancia para extraer datos que contribuyan con
el control local y/o regional, adaptando metodologia de ensayos de susceptibilidad
antimicrobiana.

Gestion Antibidtica: contar con comité de farmacia y terapéutica con el fin de supervisar
el uso de los antibidticos; formulando y actualizando directrices respecto al tratamiento y la
profilaxis con antimicrobianos; ademas deberéa establecer guias de practica clinica.

Estrategias Educativas: velando y asegurando que sus miembros acudan a programas
educativos sobre prescripcién de antibioticos y control de infecciones.

Controlar Infecciones Intrahospitalarias: programas basados en manejo de resistencia
a los antibidticos, aislamiento, personal capacitado, promover precauciones habituales.

Vigilar Consumo De Antibidticos: ejecutando la farmacovigilancia, inspeccion de los
datos hospitalarios sobre el uso de antibidticos y analisis de la fluctuacién en el consumo de los

diferentes servicios.
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Importancia Del Laboratorio De Microbiologia En La Formulacion De Antibioticos
Es importante adecuar el tratamiento de acuerdo al resultado de los cultivos, las muestras
deberan ser tomadas del sitio de infeccidn, asegurar las condiciones de esterilidad para que no

sea contaminada y la interpretacion de los resultados de acuerdo con el antibiograma (Bogota,

2008).
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Marco Legal
Resolucion 1403 de 2007 tiene por objeto determinar los criterios administrativos y
técnicos generales del Modelo de Gestion del Servicio Farmacéutico y adoptar el Manual de

Condiciones Esenciales y Procedimientos del Servicio Farmaceéutico. (Resolucion 1403 de 2007)

Decreto 2202 de 2005 El presente decreto tiene por objeto regular las actividades y/o

procesos propios del servicio farmacéutico.

Decreto 677 de 1995 reglamenta el Régimen de Vigilancia Sanitaria de Medicamentos,
Cosméticos, Preparaciones Farmacéuticas a base de Recursos Naturales, Productos de Aseo,
Higiene y Limpieza y otros productos de uso doméstico y se dictan otras disposiciones sobre la

materia. (Decreto 677 de 1955)

Decreto 780 de 2016 menciona el programa de farmacovigilancia dentro de los procesos
del servicio farmacéutico y la participacion y creacién de programas relacionados con los

medicamentos.

Resolucidon 3100 de 2019 establece que para la prestacion de servicios de salud debe
contar con “El prestador de servicios de salud cuenta con informacion documentada de la
planeacion y ejecucién de los programas de farmacovigilancia, tecnovigilancia y reactivo
vigilancia, que garanticen el seguimiento al uso de medicamentos, dispositivos médicos

(incluidos los sobre medida) y reactivos de diagndstico in vitro, cuando aplique.”
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Metodologia
Generalidades

El marco metodoldgico es una seccion fundamental en cualquier proyecto de investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el marco metodoldgico es la descripcion
detallada y clara del conjunto de métodos, técnicas y procedimientos que se utilizaran para llevar
a cabo el estudio. Este marco no solo describe los procedimientos, sino que también justifica su
seleccion y los fundamentos tedricos que los respaldan

La importancia del marco metodoldgico radica en que brinda la estructura necesaria para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en el estudio. (Creswell, 2014).
Ademas, permite a los investigadores identificar y seleccionar los tipos de datos deseados,
definir poblaciones y muestras y establecer criterios de inclusion y exclusion.

Para la realizacion el presente estudio, el tipo de proyecto que se empleara es de tipo
mixto (explicativo y aplicativo), ya que se creara material que contiene preguntas tanto abiertas
como cerradas para los usuarios y los funcionarios.

Asi mismo sefiala Arias (2012 p.16) el marco metodologico es el “conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”. Este método se
basa en la formulacion de hipotesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medios

de investigaciones relacionadas.

Disefio De Investigacion
El objetivo principal de este proyecto de investigacion es realizar un seguimiento de

reacciones adversas a nifios menores de 6 afos, para que los funcionarios incluyan la
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informacidn adecuada al usuario en el momento de dispensar un antibiotico por esto se
selecciond un disefio de estudio Aplicado y Explicativo

Basandonos en los estudios realizados por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), La
investigacion aplicada es de naturaleza descriptiva ya que llega a soluciones experimentando con
evidencia empirica y describiendo los resultados de la investigacion. La investigacion explicativa
nos ayuda a comprender el problema de manera mas eficiente.

Al realizar la investigacion, el investigador debe ser capaz de adaptarse a los nuevos
datos y al nuevo conocimiento. (tecnicasdeinvestigacion, 2020) esto dos tipos de investigacion
nos da una mejor claridad de realizar una solucion al momento de dispensar antibioticos para
nifilos menores de 6 afios y asi saber cuando se presente una reaccion adversa y como se debe

tratar

Enfoque Del Estudio

El enfoque de la presente investigacion es mixto, ya que se combinara la utilizacién de un
enfoque cuantitativo y cualitativo para abordar las preguntas especificas del estudio.

Se empleara un enfoque cuantitativo para recopilar informacion sobre los errores y
eventos relacionados con el uso antibidticos a nifios menores de edad Para ello, se analizaran
registros y se elaboraran estadisticas con el objetivo de identificar patrones y tendencias en la
distribucion y dispensacion de los antibi6ticos. Segun Creswell (2014), la investigacién
cuantitativa "se enfoca en el uso de métodos de recoleccion y analisis de datos numéricos para
establecer patrones y tendencias, y asi evaluar teorias y supuestos".

Se utilizara un enfoque cualitativo lo cual se disefiara una encuesta a los padres de familia
con el fin de verificar que reciban la adecuada informacion sobre las buenas préacticas del uso de

los antibidticos. También se compartira un video educativo de YouTube para los funcionarios de
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Cruz verde sobre el uso correcto de los antibidticos y sus RAM. Segln Denzin y Lincoln (2011),
la investigacion cualitativa "busca entender y describir la complejidad del fenémeno social,
enfocandose en la experiencia de los participantes y en la construccion social de la realidad".

Este enfoque permitird obtener informacion mas detallada y fortalecer la experiencia de
los participantes en relacién con la distribucion y dispensacion de los antibidticos a nifios
menores de 6 afos, Ademas, se podran identificar las percepciones y expectativas de los usuarios
y farmacéuticos con respecto al uso seguro de los antibidticos. Segun Patton (2002), la
investigacion cualitativa "proporciona una comprension profunda de los fendmenos sociales y
humanos y una interpretacion mas completa de los mismos

Con la combinacidn de estos dos enfoques nos permite tener una vision mas detallada
sobre la distribucion y dispensacion de antibioticos a nifios menores de 6 afios en la Drogueria-
Farmacia la colina 2 de cruz verde, el cual podemos darle solucién y un mejor manejo de
informacion sobre las RAM reacciones adversas del antibidtico tomando en cuenta las
percepciones y experiencias de los usuarios y farmacéuticos.

Como sefala Tashakkori y Teddlie (2010), la investigacién mixta "combina elementos de
la investigacion cuantitativa y cualitativa en un solo estudio con el fin de proporcionar una
comprension mas completa y profunda del fendmeno en cuestion”.

Poblacion

Esta investigacion tiene como objeto indagar e evaluar que los funcionarios de la colina
de Cruz verde den la adecuada informacion del uso de antibidticos a menores de 6 afios y su
RAM en el momento de dispensar asi los padres de familia quedan informados y si se llega a

presentar que pueden hacer y a quien pueden recurrir
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Cabe destacar que la poblacién de estudio estara limitada por criterios especificos, como
a padres de familia de nifios menores de 6 afos y a todos los usuarios que tengan familiares de
esta edad, los funcionarios de cruz verde el cual cuentan con un nivel de formacién y experiencia
en el area farmacéutica.

De esta manera, se podra obtener una muestra representativa y diversa que permita un
analisis amplio y detallado de las préacticas de distribucion y dispensacion de antibidticos a nifios
menores de 6 afos en la drogueria-farmacia Cruz verde la colina. (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010).

Muestra

El seguimiento se llevara a cabo en la ciudad de Bogota localidad de suba en la drogueria
Cruz Verde La Colina 2, el cual se evaluara a 4 funcionarios en el cual son 3 auxiliares de
farmacia y 1 regente momento que realizan el proceso de venta y dispensacion de antibioticos a
10 padres de familia de nifios menores de 6 afios.

La seleccion es una poblacion especifica dada que vamos a disefiar material de plan
educativo para informar a los usuarios el uso adecuado de antibidticos a nifios menores de 6 afios

En cuanto a los funcionarios de la drogueria-farmacia Cruz verde involucrados en la
distribucion y dispensacion de los antibio6ticos estdn compuestos por 3 auxiliares y 1 regente el
cual estan con la disposicién de colaboraran con la metodologia de la investigacién planteada

anteriormente.
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Técnicas De Recoleccion De Datos

Segun Arias (2006 p. 146) son las distintas formas o maneras de obtener informacion, el
mismo autor sefiala que los instrumentos son medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizara en el siguiente proyecto es una
encuesta un video informativo y una infografia educativa

Segun J. Casas Anguita J.R. Repullo Labradora y J. Donado Campos. La técnica de
encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener
y elaborar datos de modo répido y eficaz

Los videos informativos tienen el proposito de transmitir un mensaje claro y eficaz. Es un
tipo de video que se utiliza para informar sobre un tema o cualquier novedad que se quiera dar a
conocer. (wearecontent, 2022)

Una infografia es una imagen, una forma de representar informacién compleja de manera
grafica y sencilla, con imagenes y textos breves. Desde una idea, concepto, hasta articulos
informativos el cual te ayudara a organizar las ideas mas importantes y compartirlas de manera

visual. (recursoseducativos.org, s.f.)
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Formulario 1

Encuesta a padres de familia por formulario Microsoft

1. ;Sefior(a) padre de familia ha adquirido usted antibioticos para su hijo en la drogueria
cruz verde la colina 2 de la localidad suba Bogota?

A. Si

B. No

2. ¢El antibidtico adquirido fue previamente formulado?
A. Si fue formulado por médico tratante.

B. No fue adquirido sin formula médica.

3. ¢El personal de la farmacia le solicito formula médica para la compra del antibidtico

para su hijo?
A. Si fue solicitada férmula médica.

B. No en ningin momento le fue solicitada la formula médica.

4. ;Cuando le dispensaron el medicamento, que informacion le fue suministrada por los

funcionarios de la drogueria?

(Pregunta abierta)
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5. ¢Ha sido usted informado sobre la posibilidad de que su hijo presente una reaccion
alérgica al antibidtico?
A. Si

B. No

¢En caso de que la pregunta anterior sea si, fue usted informado de como reportar
la reaccion alérgica al medicamento?

(Pregunta abierta)

6. Considera que la informacion suministrada en la drogueria fue completa y clara para el
uso adecuado del antibiotico.

A. Si la informacion permitio satisfacer las dudas respecto a la administracion del
medicamento.

B. No, la informacidn no me fue de ayuda y tuvo que buscar otras fuentes de consulta.

Figura 1

Encuesta a padres de familia por formulario Microsoft

Encuesta

1. ;Sefior(a) padre de familia ha adquirido usted antibiéticos para su hijo en la droguerfa cruz verde|
la colina 2 de la localidad suba Bogota

Si

O No

2. ;El antibiético adquirido fue previamente formulado?

[} *) i fue formulado por médico tratante

No, fue adquirido sin férmula médica.

Link: https://forms.office.com/r/y3bdHKTiBx
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Resultados

Este proyecto se enfoco en la verificacion del cumplimiento del programa de
farmacovigilancia, con la iniciativa de realizar un seguimiento que permitiera identificar el
conocimiento respecto a reacciones adversas a antibioticos en nifilos menores de seis afos, se
selecciond la drogueria cruz verde la colina 2 de la localidad de suba, Bogotéa debido a que es un
establecimiento farmacéutico de baja complejidad, donde hubo una situacion de RAM luego de
haber realizado la venta de un antibiotico para menor de seis afios, con formula ilegible. Dicha
situacion nos incentivo a desarrollar material educativo que facilitara la capacitacion de
funcionarios y padres de familia que en alguna oportunidad hubieran adquirido antibidtico para
sus hijos. Desarrollando infografia informativa y compartiendo videos, con los cuales los padres
de familia y funcionarios lograron reconocer la importancia del programa de farmacovigilancia,
su ejecucion y control. Adicional estos materiales permitieron capacitar respecto al reporte de
reacciones adversas.

Para verificar el cumplimiento de la informaciéon suministrada por la drogueria, se llevo a
cabo preguntas a padres de familia por medio de encuesta, con el fin de indagar si eran instruidos
al uso seguro y adecuado de los antibidticos adquiridos para sus hijos y de la misma manera

investigar si eran informados de la posibilidad de sufrir una reaccion adversa al antibiotico.

Para identificar el cumplimiento o posible no cumplimiento se aplicé lista de chequeo a
drogueria, lo cual nos permitié cumplir a cabalidad el objetivo planteado, ya que esta
herramienta o método facilito medir su nivel de cumplimiento del programa de
farmacovigilancia.

Las respuestas resultado, de la encuesta aplicada se procesaron estadisticamente, lo que

permitié confirmar la necesidad de informacion antes de haber compartido el material educativo,



el lenguaje sencillo y claro del material, facilito el interés de padres de familia y funcionarios
para ampliar su conocimiento y en otros casos para informarse por primera vez de temas como

las reacciones adversas a antibioticos.
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A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la encuesta aplicada:

Tabla De Frecuencia De Las Encuestas
1. ¢Sefior(a) padre de familia ha adquirido usted antibidticos para su hijo en la drogueria

cruz verde la colina 2 de la localidad suba Bogota?

Tabla 1

Pregunta 1
Opciones fi FR
a- Si 6 60%
b - No 4 40%
Total 10 100%

Figura 2

Grafica Pregunta 1

éSenor(a) padre de familia
ha adquirido usted
antibidticos para su hijo...

b - No
a-Si
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Series2

Andlisis De Resultados

El 60% de padres de familia afirman que han adquirido en alguna ocasién antibi6tico

para sus hijos, el otro 40% nunca ha adquirido.
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2. (El antibidtico adquirido fue previamente formulado?

Tabla 2

Pregunta 2
Opciones fi FR
a- Si 6 60%
b - No 4 40%
Total 10 100%

Figura 3

Pregunta 2

¢El antibiotico adquirido fue
previamente formulado?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Andlisis De Resultados

El 60% fueron adquiridos con formula médica, segln el resultado anterior los usuarios
que aseguraron haber adquirido alguna vez antibi6tico para sus hijos fue previamente formulado

y el otro 40% corresponde a los usuarios que afirmaron nunca haber adquirido antibiético. Segun
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la concordancia entre la primera y segunda pregunta podemos definir que no hubo

automedicacion entre los usuarios encuestados.

3. ¢El personal de la farmacia le solicito férmula médica para la compra del antibiotico para

su hijo?

Tabla 3

Pregunta 3
Opciones fi FR
a- Si 5 50%
b - No 5 50%
Total 10 100%

Figura 4

Pregunta 3

¢El personal de la farmacia le
solicito formula médica para la
compra del antibiodtico para su...

b-No |
a-Si |

0% 10% P 30% 40%

M Series2

Anélisis De Resultados
En la farmacia ahi 4 funcionarios y turnos diferentes en el turno de la mafiana se

evidencio que uno de los funcionarios no solicito formula medica a un usuario para la compra de
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antibidtico, teniendo en cuenta que el 60% de los usuarios que afirmaron haber adquirido
antibidtico si contaban con formula medica y ahora en este resultado se evidencia que solo al 50
% se la solicitaron, quedando un 50 % de usuarios que respondieron No, siendo 40% de los que
nunca adquirieron antibiotico y el otro 10% correspondiente al usuario que si lo adquiri6 pero no

le exigieron formula médica para su venta.

4. ¢Cuéando le dispensaron el medicamento, que informacion le fue suministrada por los

funcionarios de la drogueria?

Tabla 4

Pregunta 4
Opciones fi FR
a - Contestaron 2 20%
b - No contestaron 8 80%

Total 10 100%
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Figura 5

Grafica pregunta 4

éCuando le dispensaron el
medicamento, que informacion le
fue suministrada por los
funcionarios de la drogueria?

b - No contestaron ’

a - Contestaron

0% 10% P 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Andlisis De Resultados

El 80% de los padres de familia no contestaron posiblemente omitieron la informacion o
la informacion recibida no fue clara y concreta para ellos, el otro 20% mencionaron haber
recibido informacion respecto a dosis, frecuencia, via de administracion, reconstitucion y

almacenamiento.
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5. (Hasido usted informado sobre la posibilidad de que su hijo presente una reaccion alérgica

al antibiotico?

Tabla 5

Pregunta 5
Opciones fi FR
a-Si 7 70%
b-No 3 30%
Total 10 100%

Figura 6

Grafica pregunta 5

é¢Ha sido usted informado sobre la
posibilidad de que su hijo presente
una reaccion alérgica al...

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Analisis De Resultado

El 70% de los padres de familia confirmo que en el hospital y en la farmacia les han
informado sobre la posibilidad de presentar reacciones adversas, segun este resultado uno de los

usuarios que afirmo no haber adquirido antibi6tico también fue informado, teniendo en cuenta
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que solo el 60% respondieron haber adquirido antibidtico en la primera pregunta, el otro 30 %
corresponde a usuarios que desde un inicio han negado haber adquirido antibiotico para sus

hijos.

¢En caso de que la pregunta anterior sea si, fue usted informado de como reportar la reaccion

alérgica al medicamento?

Tabla 6

Pregunta Abierta

Opciones fi FR

a - Contestaron 2 20%
b - No contestaron 8 80%
Total 10 100%

Figura7
Pregunta Abierta

¢En caso de que la pregunta
anterior sea si, fue usted
informado de como reportar la...

b - No contestaron
a - Contestaron

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Andlisis De Resultados

El 80% no contestaron, siendo contradictorio con la respuesta anterior ya que el 70%

afirmo en la pregunta anterior haber sido informados sobre la posibilidad de RAM, lo que nos
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permite evidenciar que el personal de farmacia en la mayoria de las ocasiones olvida indicar a los
padres de familia como y por cual medio generar el reporte. El otro 20% afirmo haber recibido la
informacion de reporte de RAM.

6. Considera que la informacidn suministrada en la drogueria fue completa y clara para el

uso adecuado del antibiético

Tabla 7

Pregunta 6
Opciones fi FR
a- Si 8 80%
b - No 2 20%
Total 10 100%

Figura 8

Grafica Pregunta 6

Considera que la informacion
suministrada en la drogueria fue
completa y clara para el uso...

b-No |
a-Si |

0% 10% PA 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Andlisis De Resultados
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El 80% manifestaron conformidad con la informacion recibida para el uso del antibidtico

y el otro 20% no quedo conforme con la informacion de los funcionarios.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido en la lista de chequeo aplicada a la

drogueria:
criterio 1 criterio 2 criterio 3 criterio 4 criterio 5 criterio 6 criterio 7 criterio 8 criterio9 criterio 10 criterio 11 criterio 12  criterio 13
cumple 7.7 7.7 7.7 7.7 0 0 7.7 7.7 7.7 7.7 0 7.7 7.7
no cumple 0 0 0 0 7.7 7.7 0 0 0 7.7 0 0
resultados lista de chequeo
cada criterio
equivale al 7.7 %
cumplimiento del 77%
criterio 13 | FF
criterio 12 2.7
criterio 11 } e
criterio 10 37
criterio 9 [ 37
criterio 8 l 7.7
criterio 7 l 73
criterio 6 7.7
criterio 5 T3
criterio 4 2.7
criterio 3 } 77
criterio 2 FF
criterio 1 I[ FF
T
2 3 4 5 6 7 8
B cumple [l no cumple

Made with Livegap Charts

La ejecucion de la lista de chequeo permiti6 verificar el nivel de cumplimiento del

programa de farmacovigilancia de la drogaria cruz verde la colina 2, con un 77% de

cumplimiento correspondiente a 10 de los criterios de los 13 evaluados, el otro 23% corresponde

a los otros tres criterios que no se cumplieron. Los funcionarios no mostraron conocimiento

respecto a sus funciones en el programa, tampoco tenian presente la normatividad aplicable y no

presentaron soporte de actividades de estrategia de vigilancia sobre el uso seguro de los

medicamentos en la institucion, a pesar de que informaran realizarlo, no lo lograron soportar.
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Discusion De Resultados

La verificacion del cumplimiento del programa de farmacovigilancia en la drogueria,
alcanza un nivel del 77% a su favor, debido a que efectivamente cuentan con manual de
farmacovigilancia en el cual se encuentra completamente estipulado el alcance, funciones,
responsables y actividades; entre otros y se evidencia muy completo y de facil comprension, sin
embargo el no cumplimiento del otro 23% esta directamente relacionado a que los auxiliares de
farmacia no conocen sus funciones dentro del programa, desconocen la normatividad aplicada y
adicional no se cuenta con soporte de actividades de uso seguro de los medicamentos; por tanto
se releva la importancia a la capacitacion constante a los funcionarios y validacion de sus
conocimientos para asegurar que todos los funcionarios conozcan y desarrollen correctamente
sus funciones de farmacovigilancia, teniendo en cuenta la evidencia de la encuesta aplicada a
padres de familia olvidan instruir sobre reacciones adversas, reporte y recomendaciones
generales que contribuyan con el uso adecuado de los antibidticos en nifios menores de seis afos.

Entre los padres de familia encuestados se pudo evidenciar la falta de informacion
respecto a reacciones adversas a antibidticos en nifios menores de seis afios, tras compartir el
material educativo los padres de familia abordaron el tema con mayor facilidad, comprendiendo
en ese momento el sentido de las preguntas empleadas en la encuesta, funcionarios consideran
también que el material suministrado les permite repasar facilmente, reconocer e informar la
importancia de la farmacovigilancia; asi como facilitar el material a aquellos padres de familia
que por primera vez reciben tratamiento de antibiotico para sus hijos.

De acuerdo a lo anterior la administradora de la farmacia enfatiza entre los funcionarios
la obligacion de instruir e incentivar a padres de familia sobre el uso seguro de los antibidticos en

nifios, hallando a partir de la recoleccion de datos suministrada, las debilidades detectadas entre
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los funcionarios, para de acuerdo a ello retroalimentar y ejecutar mejora continua respecto al

conocimiento y desempefio conforme de las funciones del recurso humano.

Instrumento De Recoleccion De Datos

Una técnica o instrumento de recoleccion de datos consiste en una herramienta de la cual
se vale un investigador para obtener informacion que le permita desarrollar su proyecto
investigativo. Su principal funcion es la extraer o construir datos de primera mano de la
poblacion que se desean conocer (Tesisymasters.mix)

El instrumento serd un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas para padres de
familia de nifios menores de 6 afos, se realizard una infografia con datos especificos con una
informacidén mas dinamica a los funcionarios de drogueria —farmacia Cruz verde, también se
realizara una lista de chequeo para cuantificar los datos los antibiéticos para nifios menores de 6
afios y por ultimo un video de YouTube informativo de reacciones adversas de consumo de

antibioticos en nifios menores de 6 afnos
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Conclusiones

El desarrollo de este proyecto educativo ha permitido el reconocimiento de la importancia
de la aplicacion del programa de farmacovigilancia en los establecimientos farmacéuticos,
teniendo en cuenta las RAM en nifios menores de seis afios en tratamiento con antibioticos
dispensados en servicio farmacéutico de baja complejidad, debido a las novedades presentadas
en la dispensacion se identifica la necesidad de implementar una metodoldgica que permita dar
cumplimiento al objetivo planteado, en busca de la estrategia se decide realizar un seguimiento al
cumplimiento del programa de farmacovigilancia de la drogueria cruz verde la colina 2 de la
localidad de suba de la ciudad de Bogota, con el fin de conocer si los padres de familia que
asisten al servicio farmaceéutico a reclamar antibiotico para sus hijos son informados e instruidos
sobre su uso adecuado y si los funcionarios conocen como deben reportar las RAM notificadas,
de igual manera conocer si los padres saben y reconocen la importancia de reportar las
reacciones adversas que sus hijos puedan padecer en el momento del tratamiento con el

antibiotico.
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Apéndices
Apéndices A
Infografia Educativa
¢ Qué es un antibiotico?
¢Qué es la farmovigilancia y cual es su importancia?
¢Qué es un evento adverso y como reportarlo?
¢Qué Requerimientos se necesitan?
¢ Qué se debe hacer en caso de un evento adverso?
¢Uso correcto del antibidtico?
¢ Como se clasifican los antibioticos?

¢Como se debe dispensar un antibidtico?
Figura 9 Figura 10

Disefio de infografia Disefio de infografia interior 1
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Figura 11

Disefio de infografia interior 2

Figura 12

Disefio de infografia posterior
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Apéndices B

Video Educativo

En este mostraremos porque y para que demos saber que es una reaccion o efecto
adversos de antibiotico a nifios menores de 6 afios
Figura 13

video

Link: https://www.youtube.com/watch?v=0LsV5VVuPzc

Figura 14

Video 2

Link: https://www.youtube.com/watch?v=CiwT8htGoWA
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https://www.youtube.com/watch?v=OLsV5VVuPzc
https://www.youtube.com/watch?v=CiwT8htGoWA
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https://www.youtube.com/embed/CiwT8htGoWA?feature=oembed

Apéndices C

Lista de chequeo
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LISTA DE CHEQUEO

Municipio

Prestador Del Servicio De Salud

Responsable Del Programa

Fecha

Bogota D.C
Cruz Verde
Nancy Janeth Mufioz

3 mayo 2023

ITEM

CRITERIO

CUMPLE

OBSERVACIONE

S

Procedimiento De

Farmacovigilancia

Cuenta con manual
de
Farmacovigilancia
que contenga:
Obijetivo, alcance,
elementos
conceptuales de
eventos e incidentes
adversos, estrategia
de vigilancia 'y
recoleccion de

reportes,

Su alcance inicia con
los reportes de los
eventos adversos y
finaliza con el
analisis de causa y la
generacion de los
indicadores

establecidos
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procedimiento de
reporte, analisis
clinico del evento y
la descripcion de
cada una de las
actividades del

programa

Cuenta con la
inscripcion ante la
Red Nacional de
Farmacovigilancia

(INVIMA).

En el manual se
encuentra usuario y
contrasefia de

dominio

Existe  un lider

Liderado por

responsable del directora técnica

programa en la sede Nancy Janeth
Mufioz

El lider conoce las se evidencia

funciones del
programa de

farmacovigilancia

conocimiento

respecto al programa

Demas funcionarios
conocen su

participacion y

Dos de las auxiliares

de farmacia no

conocen sus
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Recuso Humano

funciones respecto al
programa de

farmacovigilancia

funciones dentro del
programa, mostraron
desconocimiento del

tema

Se tiene
conocimiento sobre
la normatividad que
aplicaa

Farmacovigilancia

los funcionarios en
general no tenian
presente la
normatividad

relacionada

Se tiene
conocimiento sobre
los conceptos
basicos de
Farmacovigilancia
(definicién sobre el
evento e incidente
adverso,
clasificacion de los
eventos,
clasificacion de la

RAM)

los funcionarios
conocen e
interpretan los
conceptos
mencionados en este

criterio

Cuenta con un

formulario de

Formulario

FOREAM
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Programa

Farmacovigilancia

notificacion
institucional para
reporte de eventos
adversos asociados a
Medicamentos, que
contenga como
minimo:
Identificacién del
paciente,
Informacién sobre
los medicamentos,
Informacién sobre el
evento, Diagnoéstico
y enfermedades
concomitantes,
Identificacion del

notificado

Cuenta con un
programa continuo
de capacitacion y se
realizan actividades
de difusion del

programa, que

Se evidencia
capacitaciones de
seguridad y alertas
de medicamentos de

la institucion
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contenga temas
como: la seguridad
de los medicamentos
utilizados en la

institucion.

Cuenta con comité

de farmacovigilancia

Llamado también
uso seguro,
programa en el que
los funcionarios se
pueden apoyar para
dudas respecto al
uso adecuado de los

medicamentos

Se tienen registro de
las actividades
realizadas y
definidas como
estrategia de
vigilancia sobre el
uso de los
medicamentos en la

institucion.

No cuentan con
registro, los
funcionarios afirman
realizarlo, pero no se

encuentra soportado
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Se realiza el reporte

de la informacion

Tienen establecido

el paso a paso en el

ante las autoridades X manual

competentes en caso

de recibir

notificacion de

RAMS

Realizan consultas Si, son socializadas

de las alertas con todo el equipo

sanitarias asociadas X de trabajo.

a los Medicamentos

y se socializan con

los funcionarios

Cumplimi Cada criterio tiene
Cumplimiento Del Programa ento del representa 7.7%
77%

Estudiantes Universidad nacional abiertay a

distancia UNAD

Funcionarios drogueria cruz verde la

colina 2

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre

Erika Paola Bello Silva
Karol Dayana Lépez Beltran
Yeimy Yohana Latorre

Yinnet Lorena Alfonso Buitrago

Nombre
Cargo
Nombre
Cargo

Nombre

Nancy Janeth Pinzén
directora técnica
Deisy Sarmiento
auxiliar farmacia

Fabian Suarez



Nombre

Edna Yurany Bravo Toro

Cargo

Nombre

Cargo

auxiliar farmacia

Lucia Guevara

auxiliar farmacia
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