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Resumen
Para la Cooperativa de los trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEP
LTDA, es indispensable que exista un ambiente laboral sano e idéneo en el cambio fisico y
mental, de modo que se ofrezca al colaborador salud, bienestar y satisfaccion de sus necesidades
a cambio de brindar las mejores actitudes, aptitudes y habilidades mejorando el desempefio de
organizacion ; es por ello que mediante este investigacion se disefiara estrategias para disminuir
el estrés laboral en los funcionarios de la cooperativa de los trabajadores de educacion y
empresarios del Putumayo COOTEP LTD, oficina valle del Guamuez, para este estudio
utilizaremos un enfoque mixto, donde tenemos la oportunidad de analizar informacion
cuantitativa y cualitativa para una mayor comprension de las necesidades, utilizando como
instrumento de investigacion una encuesta de 15 preguntas, que fueron diligenciadas por los 6
colaboradores de la oficina via link, una vez realizado el analisis se evidencia que el dolor
lumbar , seguido de los ataques de ansiedad, dolores de cabeza, y la falta de concentracion son
los mas presentados, y se pueden asociar a la falta de espacios para la sana recreacion por lo
tanto es indispensable que la cooperativa disefiar estrategia como las de sano esparcimiento
fuera de la oficina y que no interfieran en la realizacion de sus labores, mejorando su salud fisica
y mental y que de una u otra manera el personal se sienta motivado para un buen desempefio de
sus funciones, logrando las metas y el objeto de la organizacion.

Palabras clave: estrés, clima organizacional, funcionarios, estrategias, salud



Abstract
For the Cooperative of Education Workers and Entrepreneurs of Putumayo COOTEP LTDA, it
is essential that there is a healthy and suitable work environment in physical and mental change,
so that health, well-being and satisfaction of their needs are offered to the collaborator in
exchange to provide the best attitudes, aptitudes and abilities, improving the performance of the
organization; That is why through this research strategies will be designed to reduce work stress
in the officials of the cooperative of education workers and businessmen of Putumayo COOTEP
LTD, Valle del Guamuez office, for this study we will use a mixed approach, where we have the
opportunity to analyze quantitative and qualitative information for a better understanding of the
needs, using as a research instrument a survey of 15 questions, which were completed by the 6
collaborators of the office via link, once the analysis was carried out, it is evident that low back
pain, followed by anxiety attacks, headaches, and lack of concentration are the most presented,
and can be associated with the lack of spaces for healthy recreation, therefore it is essential that
the cooperative design a strategy such as healthy recreation outside from the office and that they
do not interfere in carrying out their work, improving their physical and mental health and that in
one way or another the staff feels motivated to perform their duties well, achieving the goals and
purpose of the organization.

Keywords: stress, organizational climate, official, strategies, health.
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Introduccion

En el presente trabajo se toma como referente la Cooperativa de los trabajadores de la
educacion y empresarios del Putumayo COOTEP, donde se analizard el clima organizacional
tratando de buscar mejoras para que quienes hacen parte de la organizacioén puedan dar lo mejor
de si haciendo y permitiendo que esta tenga un crecimiento y se mantenga dentro del mercado
como una de las mejores en el sector.

Los entornos laborales han tenido evoluciones transcendentales por ende el trabajador
debe reconocer sus tiempos y funciones establecidas dentro de la organizacion estas se
encuentran estipuladas en su contrato, ya que las organizaciones deben estar organizadas y
centralizadas en la competencia del mercado actual sin abusar de la mano de obra.

Actualmente los colaboradores se encuentra expuestos a multiples condiciones laborales
como consecuencia de la variedad de contratos, también el aumento de carga laboral es otro de
los elementos que constituyen que el clima organizacional se puede evaluar que un individuo
puede verse afectado por las condiciones en la que trabaje esto relaciondndolo con las jornadas
laborales a las cuales se encuentra expuesto, miramos necesario la valoracion del area y
ubicacion fisica, pues el proposito e intencidon de prevenir accidente laboral.

Para la Cooperativa de los trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo
“COOTEP” es importante que exista un buen clima organizacional, este tema es fundamental por
que garantiza la realizacion de su trabajo con eficiencia, minimizando el riesgo de accidentes
laborales; buscar protecciones frente incidentes, accidentes, enfermedades que se presentan
mediante la ejecucion de sus funciones dentro del area laboral.

Por lo anterior pretendemos con esta investigacion se encamine al &mbito laboral,

especificamente en los empleados de la cooperativa COOTEP a fin de poder brindarle



informacion de cdmo combatirlo para que de esta manera puedan tener mejores desempenios

laborales.
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Descripcion del problema
Resefia Historica

De acuerdo a lo estipulado en (Cootep , 2023)”La Cooperativa de los trabajadores y
empresarios del putumayo nace en el afio de 1983 por la iniciativa de un grupo de personas
pertenecientes a la asociacion de educadores ASEP, con el fin de poder unir esfuerzos para
unirse y solventar las necesidades econémicas mas inmediatas;

De acuerdo a lo estipulado en (Cootep , 2023)”El primero de febrero de 1984, a través de
DANCOQP, le concede la personeria Juridica mediante resolucion niimero 111 del mismo afno;
inicialmente sus asociados fueron solamente docentes de ndmina FER y educacion nacional
contratada. El crecimiento exitoso de la cooperativa le permitio extenderse a todos los
municipios del departamento”, siendo hoy una de las principales cooperativas del Putumayo.

“COOTERP tiene como objeto principal, realizar actividades financieras de captacion,
colocacion de recursos financieros, actuar como operadores de libranza e inversiones y demas
actividades relacionadas a contribuir al desarrollo integral de sus asociados, elevando su nivel
socioecondmico y cultural a través de la prestacion de servicios sociales autorizados,
promoviendo el desarrollo de una cultura empresarial solidaria, asi como satisfacer las diversas
necesidades personales, profesionales y de su nucleo familiar, protegiendo sus ingresos,
fomentando el ahorro, la capitalizacion y fortaleciendo lazos de integracion y de ayuda mutua
entre la base social.” (LTDA, 2020)

Mision
“Brindamos soluciones a nuestros asociados con servicios financieros de calidad y

oportunidad, para contribuir al desarrollo de la comunidad putumayense” (LTDA, 2020).
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Vision

“Consolidar a COOTEP como una entidad lider en el desarrollo financiero y social en el
departamento del Putumayo, para servir a nuestros asociados y comunidad en general y
contribuir en el mejoramiento continuo de la calidad de vida.” (LTDA, 2020)
Tema del Proyecto

Clima organizacional
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Planteamiento del Problema

El estrés en Colombia es uno de los factores mas comunes derivados del riesgo
psicosocial generando impactos negativos dentro de las organizaciones, este término puede
definirse como una respuesta emocional y fisica, en situaciones en donde el individuo no sabe de
qué manera responder adecuadamente o actia de manera agil e irresponsable que genera poco
control en situaciones extra laborales e intra laborales. Estos eventos generan al sujeto
frustracion acompanada de bajo interés y poco rendimiento, desconcentracién y mala actitud.

Seglin (Velandia, 2020) en su investigacion un “Analisis sistematico sobre estrés

laboral en Colombia” se identifica que en el afio 2020 los indices de riesgo psicosocial
aumentaron en las organizaciones, esto como consecuencia del aumento del estrés y el poco
interés recibido para el cumplimiento de las actividades laborales, el crear actividades monotonas
y atencion al servicio publico son algunas de las labores que mas afecta a los colaboradores, lo
que hace que al finalizar su jornada requieren de un ambiente tranquilo que nos les permita llevar
lo vivido en el trabajo a sus hogares.

En la Cooperativa de los trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo
COOTEP LTDA. Se identifica dentro de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
diferentes peligros acompafiados de riesgos que requieren de una evaluacion y posterior
intervencion que garantice el bienestar fisico y mental de los colaboradores, el crear proyectos y
trabajar con poblaciones desde un ambito social ocasiona un estilo de vida favorable que en
algunas ocasiones puede ser afectado por el incluirlo en la vida personal, ocasionando estrés e
incertidumbre sobre los diferentes escenarios vivenciales, de ahi la importancia de saber separar

lo laboral de lo individual.
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El presente proyecto tiene como finalidad crear un programa de intervencion que
disminuya los factores de estrés generadores de riesgo psicosocial por medio de la intervencion y
el acompanamiento desde lo administrativo, logrando de esta manera potencializar un cambio
organizacional.

(Qué consecuencia trae el estrés laboral, en los funcionarios de la Cooperativa de los

trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEP?
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Antecedentes

A través del tiempo el ser humano a adquirido destrezas para la elaboracion de trabajos,
durante sus jornadas laborales generaban accidentes de ahi que aparece la Seguridad y la Salud
en el Trabajo es algo actual o moderno, si nos vamos a estudiar a fondo este tema, se puede
evidenciar que la salud ocupacional esta presente desde la época de las piramides, pues si no
cuidaban de la salud de los esclavos, ;Como pretendian que estos construyesen las pirdmides?

El estudio sobre la salud ocupacional se basé inicialmente en enfermedades laborales y
los riesgos que los empleados tenian en sus lugares de trabajo para tener control sobre la salud y
el bienestar de los mismos, tratando de minimizar los riesgos a sufrir todo tipo de accidente o
incidente laboral.

Con el paso del tiempo se comenzd a estudiar sobre las extensas jornadas laborales que se
tenian tomandose como una enfermedad o accidente laboral, ademas de la exposicion a riesgos
quimicos, las posturas y afecciones ergonométricas, la sobrecarga mental mas conocida como
estrés laboral, entre otras muchas enfermedades reconocidas en este ambito laboral.

Desde hace unas décadas el estudio de salud ocupacional, llamado hoy en dia sistema de
salud y seguridad en el trabajo despertd gran interés en los investigadores, a partir de ese
momento se ha convertido en una de las disciplinas mas importantes que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades generadas por causa o con ocasion del trabajo.

La seguridad y salud en el trabajo significa tomar las medidas necesarias para mejorar las
condiciones ambientales de trabajo, mantener la salud fisica y mental en los diferentes puestos
laborales, de igual forma permite promover y mantener la salud fisica, mental en el desarrollo de

las actividades que se realizan a diario.
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Entre los primeros antecedentes se encuentran los trabajos realizados por Rafael Uribe a
fines del siglo XX en 1904 que especificamente trato el tema de la seguridad en el trabajo que
luego se convirtio en la (Ley 57,1915) conocida como “Ley Uribe” sobre Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales a raiz de eso se convierte en la primera legislacion relacionada
con la legislacion en temas de salud ocupacional en el pais.

Mas tarde, la mayoria de los demas intentaron mejorar la proteccion de los empleados
con sus amenazas y riesgos, y tienen superioridad en el futuro de la higiene profesional en
Colombia: (Ley 37,1921) , Establecer un seguro de vida colectivo para empleados, (Ley
96,1938), creacion, creacion de una organizacion llamada Ministerio de Proteccion Social,

En los afios siguientes hubo un gran movimiento en el campo de la medicina del trabajo
en Colombia, ya que en 1946 la Ley 90 cre¢ el Instituto de Seguridad Social para brindar
servicios médicos y pensiones a los trabajadores colombianos. En 1948, mediante el (Ley 77,
1948), y posteriormente el (Decreto 3767,1949), se crea el Comité Nacional de Higiene e
Higiene Industrial, que regula la seguridad e higiene de las empresas establecidas. Estas
estructuras fueron creadas como compensacion por la incompetencia de los empleados de
empresas publicas y privadas, donde el pago de los llamados beneficios laborales esta atado a
una mentalidad catélica.

Segun (Gov.Co, 2023) datos de la primera Encuesta Nacional de Salud y Condiciones de
Trabajo en Colombia, solo el 44% de los puestos de trabajo con menos de 50 empleados dijeron
estar dedicados a alguna actividad relacionada con la salud ocupacional. Del mismo modo, el
informe muestra que la probabilidad de accidentes laborales es mayor en las empresas que

emplean a menos trabajadores, mientras que, a nivel de enfermedades profesionales, la
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incidencia es mayor a nivel de gestion del hogar, agua, servicios sociales y de salud, agricultura
y ganaderia, caza y silvicultura.

El Departamento de Educacion Nacional participa en el desarrollo de politicas, pautas,
directivas y estandares para brindar a la industria educativa servicios equitativos, impactantes y
de alta calidad que van desde el cuidado de la primera infancia hasta los niveles de educacion
superior. Ademas, es responsable de asistir a las unidades territoriales en la adecuada gestion de
los recursos de la industria de acuerdo con los principios de descentralizacion, inclusion, calidad,
eficiencia y pertinencia. Ademads, las funciones del Departamento incluyen asegurar la calidad de
la educacion mediante el desempefio de funciones de gestion, prueba, seguimiento y evaluacion.
En este sentido, y de conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza 5012 de 2009.

Indudablemente en la actualidad el sistema de salud y seguridad en el trabajo cobra
mayor importancia debido a que existen normas y decretos que se deben cumplir tan cual se
fundamentan, para garantizar al colaborador su seguridad y evitar enfermedades o accidentes que
pongan sus vidas en riesgo.

Es por ello la importancia de un trabajo sinérgico del Estado, la empresa y los
trabajadores, cuando estos tres trabajan en perfecto equilibrio y al estar conscientes que la Salud
y Seguridad en el Trabajo son imprescindibles para que podamos tener un progreso sostenido, y

si a mas de esto protegemos el medio ambiente tendremos un estado sostenido y sostenible.
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Justificacion

Para empezar esta investigacion partimos de conocer el significado de la palabra estrés
con la cual nos vamos a identificar, reflexionar y analizar de las problematicas asociadas al estrés
laboral y la cual conduce a un mal desempefio laboral.

El mal manejo del estrés se esta convirtiendo en un mal generalizado en nuestras
sociedades, debido al surgimiento de un ambiente lleno de factores que inducen al estrés.

Para nadie es un secreto que el estrés es la causa de muertes nimero uno en nuestro diario
vivir, debido a un conjunto de reacciones fisioldgicas que presentamos las personas producto de
situaciones que vivimos diariamente ya sean en el &mbito laboral o personal; exceso de trabajo,
ansiedad, situaciones traumaticas que se hayan vividos, las presiones econdémicas etc.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud — OMS (Semana , Carrillo, 2014), el estrés
laboral "es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no
se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion"

De acuerdo al informe de la OMS (Publica, 2023) "Organizacion del trabajo y el estrés",
el estrés puede afectar de forma diferente a cada persona. Pero generalmente cuando las personas
estan estresadas por el trabajo pueden estar cada vez mas angustiadas e irritables, son incapaces
de relajarse o concentrarse, tienen dificultades para pensar con ldgica y tomar decisiones,
disfrutan cada vez menos de su trabajo y se sienten cada vez menos comprometido con este, se
sienten cansados, deprimidos e intranquilos, tienen dificultades para dormir y son propensos a
sufrir problemas fisicos graves como: cardiopatias, trastornos digestivos, aumento de la tension

arterial y dolor de cabeza, entre otros.
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Ademas, el estrés laboral amenaza el buen funcionamiento y el cumplimiento de los
resultados de las empresa u organizacion. Una organizacion que no goce de un buen ambiente
laboral no puede obtener lo mejor de sus empleados, y esto, en un mercado cada vez mas
competitivo, puede afectar no sélo los resultados, sino, en ultima instancia, la supervivencia de la
propia organizacion, al presentarse aumento del ausentismo, menor dedicacion al trabajo,
deterioro del rendimiento y la productividad, aumento de las practicas laborales poco seguras y
de las tasas de accidentes, entre otros.

Seglin la revista Dinero (Semana, 2014) “la II Encuesta de Seguridad y Salud en el
Trabajo, presentada por el Ministerio de Trabajo, en Colombia los riesgos psicosociales — estrés-
se generan en actividades de atencion al publico, posturas que producen cansancio o dolor,
trabajo mondtono y cambios en los requerimientos de la tarea”.

Igualmente podemos anexar que” de acuerdo con los resultados de la encuesta el acoso
laboral se concentra como uno de los factores mas importantes generadores de estrés laboral los
cuales representa un 9.4% entre todos los niveles (5% del jefe inmediato y un 4.4% del
compaifiero de trabajo o subalterno)” (Semana, 2023).

Se pretende con esta investigacion basada sobre Seguridad y salud en el Trabajo, analizar
todo lo referente con las condiciones a los cuales estan expuestos los trabajadores de la
Cooperativa de los trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEP en cuanto
a la relacion que se presenta entre el estrés laboral y el respectivo desempefio laboral del personal
de la oficina de La Hormiga, Putumayo; a fin de recolectar informacion que permitiran
implementar mejoras que encaminen a brindar mejores desempefios laborales, y ante todo la

reduccion de enfermedades labores asociadas al estrés.
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Por lo tanto, se hace necesario Disefiar estrategias para disminuir el estrés laboral en la
Cooperativa de los trabajadores de la educacién y empresarios del Putumayo COOTEP en La
Hormiga en el primer semestre del afio 2023 y a su vez permita tener empleados mas proactivos

y productivos el cual beneficiara a la empresa.
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Objetivos

Objetivo General

Disenar estrategias para disminuir el estrés laboral en los funcionarios de la cooperativa
de los trabajadores de educacion y empresarios del Putumayo COOTEP LTDA.
Objetivos Especificos

Identificar las condiciones del clima organizacional de los funcionarios de la Cooperativa
de los trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEP LTDA.

Analizar y evaluar los niveles de estrés de los funcionarios de la Cooperativa de los
trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEP LTDA.

Formular estrategias para disminuir los niveles de estrés de los funcionarios y, por
consiguiente, mejorar las condiciones de salud de los funcionarios de la Cooperativa de los

trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEP LTDA.
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Marco Tedrico

Teniendo en cuenta lo que acontece dentro de la organizacion se parte de la busqueda de
soluciones o lograr mitigar la problematica en el seno de la empresa como lo es la que se esta
estudiando de esta manera se toma lo que segun la (OIT, 2023)“La Seguridad y Salud en el
Trabajo es una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores que persigue
mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar integral de los mismos™.

Como se puede considerar en (De Hoz Hernandez, Quessed, & Morales, 2023) “la
seguridad y salud en el trabajo no se le otorga la importancia y prioridad que amerita, y en
muchas empresas la utilidad final esta por encima de la salud y bienestar laboral, sin medir las
consecuencias que trae consigo la falta de prevencion”

Comprometido con el bienestar mediante la proteccion y atencion de los trabajadores
colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, y de acuerdo a
(Ministerio de Trabajo, 2023) “establecio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), puede ser implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales”. Por ende el mismo (Ministerio de Trabajo, 2023)
describe que “El sistema de seguridad y salud en el trabajo aplica a todos los empleadores
publicos y privados, los trabajadores dependientes e independientes, los trabajadores cooperados,
los trabajadores en mision, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,

comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,
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las empresas de servicios temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales;
la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las
Fuerzas Militares”.

De acuerdo a lo estipulado en (Romeral, 2023)“El empresario debe adoptar cuantas
medidas sean necesarias para hacer eficaz los derechos de los trabajadores respecto a la
evaluacion de riesgos, informacion, consulta y participacion, formacion de los trabajadores,
actuaciones en casos de emergencia y riesgos graves e inminentes, vigilancia de la salud y
constitucion de servicios de prevencion; todo ello teniendo en cuenta que el coste de tales
medidas de seguridad y salud no debe recaer sobre los propios trabajadores. Para llevar a cabo
las actuaciones que integran este deber general de prevencion, el empresario debe mostrar un
liderazgo y compromiso firme con respecto a las actividades de seguridad y salud laboral en la
organizacion. Con este fin debe adoptar las decisiones necesarias para crear un sistema de
gestion de la seguridad y salud que incluya los principales elementos de politica preventiva:
organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y acciones de mejora continua; todo ello con
la participacion de los trabajadores™.

En pro del bienestar y buena salud de los trabajadores, y con el animo de atender de
manera efectiva cualesquier anomalidad mejorando las condiciones laborales y teniendo en
predicho lo sefialado por (Perez Fernandez, 2014) “En general las areas de trabajo no
cuentan con los elementos para garantizar las condiciones de trabajo seguro, aun cuando la
normatividad legal vigente le exige al empleador proporcionar y mantener un ambiente de
trabajo en adecuadas condiciones de higiene y seguridad, establecer métodos de trabajo con el

minimo de riesgos para la salud dentro de los procesos de produccion”
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Segun la revista universidad y salud por (Matabanchoy Tulcan, 2012) Afirma que: “La
Seguridad y salud en el trabajo se refiere a las condiciones fisicas, sociales y psicoldgicas del
trabajador, el cual le permite desarrollar sus funciones y/o actividades de manera satisfecha y
segura. A través de estas se anticipan medidas para fomentar el bienestar y reducir los riesgos de
accidentes y enfermedades laborales; cabe resaltar que, para una empresa, la Seguridad y Salud
de un trabajador deberia ser fundamental, dado que un trabajador que goce de salud, seguridad y
bienestar sera mas productivo y competitivo”.

Estudiada la relacion que existe entre el ser humano y la manera de sobrevivir y que este
debe de realizar algun trabajo, se ha logrado estipular que ciertos organismos internacionales y
nacionales interpongan sus puntos de vista mediante leyes y decretos con el &nimo que los
gobiernos, empresas garanticen el bienestar de sus trabajadores y en este juega un papel
importante los sindicatos quienes ejercen presion para que se cumplan con el uno proposito de
prevenir y minimizar accidentes y enfermedades; pero esto no ha sido suficiente ya que de
acuerdo a (OIT, 2023) “Anualmente en el mundo se presentan aproximadamente 2.2 millones de
muertes asociadas al trabajo, asi como también sufren lesiones graves alrededor de 270 millones
de personas y 160 millones se enferman por cuestiones laborales. Asi como los fallecimientos,
las lesiones, las enfermedades y los costos por ocasion de los accidentes en el lugar de trabajo,
entre ellos, la baja productividad, existen otras razones, para justificar la importancia que tiene
investigar, reflexionar y hallar soluciones frente a las problematicas que se originan en el
detrimento de la salud en relacion con el trabajo; de modo que siempre y cuando se garantice las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo también se garantizara mayor rendimiento de los
trabajadores en las organizaciones, esto se reflejara en la eficiencia y eficacia como en el

posicionamiento en el mercado de las empresas”
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Dentro de la seguridad y salud en el trabajo se encuentra un tema que es fundamental
para la empresa, el cual es el clima organizacional que se puede definir como la vision que tienen
los empleados sobre su ambiente laboral, la manera como son supervisados, la calidad de
capacitaciones que reciben, como son las relaciones laborales con sus jefes y compafieros, como
son las politicas organizacionales, como se estan llevando a cabo los procedimientos
administrativos, entre otros aspectos que complementan el ambiente laboral.

Este clima organizacional es influyente en la motivacion y el compromiso que tengo el
empleado por la empresa y sus labores diarias, generando una consecuencia positiva o negativa
en su defecto seglin sea el mismo; lo que quiere decir que, si en la empresa se tiene buen clima
organizacional, los empleados van a demostrar gusto e interés en desempefiar bien sus funciones,
que todo salga conforme estan establecidos los objetivos de la organizacion.

Es por ello la importancia de crear estrategias motivacionales, que no solo se establezcan
en el &mbito laboral si no también que integren su nucleo familiar, conllevando a estos
colaboradores a sentir una percepcion de satisfaccion mas integra, encaminando a satisfacer las
necesidades de la piramide de Maslow en las cual induce a que a medida que se van
satisfaciendo sus necesidades los colaboradores se sentirdn motivados a realizar mejor sus
actividades laborales conlleva al mejoramiento de la imagen corporativa, su productividad y
clima laboral.

De modo que una vez el colaborador tenga la suficiente motivacion para entregar todo su
potencial laboral, acompafiados de un sistema de prevencion de seguridad y salud en el trabajo,
su salud mejoraria,

“El bienestar y la salud de cada uno de los trabajadores es el objetivo principal de toda

organizacion en el mundo, ya que es importante que los trabajadores gocen de un nivel de vida
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saludable para cumplir satisfactoriamente con todas sus obligaciones y, de esta forma, lograr las
metas planeadas por dichas organizaciones. Por ello, en los tltimos afios las organizaciones han
tenido que trabajar fuertemente en la prevencion de los denominados accidentes laborales con el
objetivo de promover un estado de vida saludable en su potencial humano, y prevenir la

proliferacion de los diferentes factores de riesgo biopsicosociales asociados a la accidentalidad”

(Cardenas, 1999)
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Marco Legal

El estado Colombiano se ha regido por el principio de jerarquia normativa y su
importancia para el sector del cooperativismo en el pais, la normatividad nos enmarca en los
principios y derechos y fundamentos plasmados en la resolucion 2400 de 1979 que enmarca la
importancia de la seguridad industrial enmarcando 117 articulos enfocados en la prevencion de
enfermedades ya accidentes, el Decreto 1072 de 2015 se reconoce como el reglamento tnico de
trabajo enfocando en su articulo 2.2.4.6.8 la necesidad de manejar de manera Optima los peligros
y riesgos, a los que se encuentran expuestos los trabajadores. (Trabajo) El marco normativo
posee una norma transversal que antecede la cual es (Ley 79,1988)por medio de la cual se
actualiza la legislacion cooperativa y que aun a la fecha se mantiene activa y que es la base legal
del actuar del cooperativismo. Una vez plasmada la (Cosmtititucion Politica de Colombia 1991),
se reconocio la totalidad de los actores que confluyen en el ecosistema de la economia solidaria,
de esta manera se establece la (Ley 454,1998), marco juridico que actualiza y modifica algunos
conceptos; por ende, como entidad de economia solidaria no es ajena a implementar el sistema
de higiene, seguridad y salud en el trabajo.

La (Resolucion 031,2019) Modifica las fases de implementacion del SG-SST. La
actualizacion de esta normativa colombiana para dar cumplimiento a los términos de
implementacion, comprende 13 leyes, decretos y resoluciones que no podran omitirse en el
desarrollo general de la salud laboral para los colombianos. Quienes no cumplan con los
estandares minimos, el Ministerio de Trabajo les aplicara las sanciones correspondientes.

De acuerdo a la actualizacion de la normativa, en el capitulo 2 — Art. 9: las empresas de
11 a 50 trabajadores con riesgo I, II o III deben cumplir con los siguientes estandares minimos,

con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores: Asignacion de una persona que
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disefie el Sistema de Gestion de SST, asignacion de recursos para el Sistema de Gestion de SST,
afiliacion al Sistema de Seguridad Integral, conformacion y funcionamiento de COPASST,
conformacion y Funcionamiento de Comité de Convivencia Laboral, programa de Capacitacion,
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Anual de Trabajo, Archivo y retencién
documental del Sistema de Gestion de SST, descripcion socio demografica y Diagnostico de
condiciones de salud, actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la
salud, evaluaciones médicas ocupacionales, restricciones y recomendaciones médicas laborales,
reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales, identificacion
de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos, mantenimiento periddico de instalaciones,
equipos, maquinas y herramientas; entrega de los elementos de proteccion personal — EPP y
capacitacion en uso adecuado, plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias,
brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, y revision por la alta direccion.

Segun la (Ley 1562,2012) “define en el articulo 3 accidente de trabajo como todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”

“Por otro lado, en el articulo 4 define enfermedad laboral como es enfermedad laboral la
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o

del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar” (Ley 1562,2012)
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Metodologia de Investigacion

Tipo de investigacion

Se puede decir que el disefio de investigacion es la manera como se llega a la
planificacion, implementacion y el analisis del caso de estudio con el fin de dar solucion a la
hipoétesis planteada, es por ello que el instrumento a utilizar en este proyecto sera la encuesta, la
cual nos permitira conseguir los datos necesarios y poder analizarlos, de modo que nos ayude a
encontrar soluciones concretas en cuanto a las secuelas que trae el estrés laboral en la
cooperativa COOTEP LTDA, sucursal Hormiga

Como ya se habia mencionado, el estudio que se esta realizando es descriptivo de
enfoque mixto, el cual nos va a permitir recolectar informacion sobre aspectos necesarios para
encontrar las fallas que se estan presentando en el clima organizacional, realizando un analisis
detallado y creando estrategias o propuestas que ayuden al mejoramiento del mismo.
Enfoque de investigacion

Siendo esta una de las partes mas elementales de nuestra tesis, nos es necesario escoger la
metodologia de investigacion para el a andlisis y evaluacion del estrés laboral en la Cooperativa
de los trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEP en la Oficina de la
Hormiga en el primer semestre del afio 2023, esta investigacion tendrd un enfoque cualitativo y
cuantitativo es decir mixto, debido a que este enfoque nos permite hacer una investigacion mas
completa debido a que si logramos obtener datos cuantitativos y cuantificables estos nos
permitiran ganar mayor comprension de lo investigado.

En el transcurso del tiempo se fue dejando atrés la estigmatizacion de aplicar los métodos
cuantitativos y cualitativos individualmente, estudiando los dos al mismo tiempo, aprovechado

los beneficios tal como lo muestra (Flick, Uwe, 2012) explicando “la combinacién de ambas
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estrategias ha cristalizado como una perspectiva que se analiza y practica de varias formas,
debido a que no es simplemente una mezcla en la cual las caracteristicas particulares de cada
enfoque se borran o se vuelven relativas. La riqueza de la investigacion mixta consiste en
aprovechar las bondades y fortalezas de cada enfoque” de modo que en un enfoque nos
basaremos al analisis estadistico mediante la implementacion de encuestas con preguntas
cerradas a un grupo determinado de funcionarios, con el fin de conocer la percepcion actual de
los mismo, sus insatisfacciones y posibles causas de un mal ambiente laboral, y para el otro
enfoque la técnica a utilizar “es el andlisis e interpretacion de los resultados.” (Monografias,
2023)

Esta metodologia nos permitird tener un panorama mas claro de las consecuencias que
trae el estrés laboral en la Cooperativa de los trabajadores de la educacion y empresarios del
Putumayo COOTEP como factor generador de riego psicosocial.

Enfoque cualitativo + enfoque cuantitativo = Mixto
Disefio de investigacion

Por medio de esta investigacion determinaremos las actividades que generan conductas
de estrés en colaboradores de la Cooperativa de los trabajadores de la educacion y empresarios
del Putumayo COOTEP LTDA, en la Oficina, del municipio de la Hormiga en el primer
semestre del afio 2023; de modo que una vez descrito los enfoques a utilizar, la unificacion del
enfoque cuantitativo y el cualitativo que viene a ser el enfoque mixto nos daria como resultado
una investigaciéon mas completa; de manera que utilizaremos una investigacion experimental,
este nos permite aplicar una encuesta como técnica de recoleccion y analisis de datos; para

evaluar estrés laboral cuyos resultados se arrojaran numéricamente.
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Instrumento o técnica de investigacion

Evaluar el nivel de estrés laboral, sera el propdsito de esta investigacion, este se realizara
en la Cooperativa de los trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEP
como factor generador de riego psicosocial, utilizaremos la encuesta como principal técnica, que
se dara mediante la observacion directa o respuesta directas de los colaboradores de la
institucion, teniendo en cuenta que son 06 los colaboradores de la cooperativa, el instrumento se
aplicara a los 07 colaboradores de la Cooperativa, agencia Hormiga.
Poblacion

Teniendo en cuenta que se esta realizando una investigacion a la empresa Cooperativa de
los trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEDP, esta institucion cuenta
con 06 colaboradores a los cuales se le aplicara a todo el instrumento.
Hipdtesis

Para esta investigacion se va a tener como hipotesis la siguiente: El clima organizacional
y estrés laboral, influyente en el desempefio de las funciones y los resultados reflejados en la
productividad de los trabajadores de la empresa Cooperativa de los trabajadores de la educacion
y empresarios del Putumayo COOTEP.
Presentacion del instrumento

Link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc30QJhTHvw42REVYGHHIGThKrAmNa9YifxB

VAHDyGfsZVd8w/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3OQJhTHvw42REVyGHHIGjhKrAmNa9YjfxBVAHDyGfsZVd8w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3OQJhTHvw42REVyGHHIGjhKrAmNa9YjfxBVAHDyGfsZVd8w/viewform?usp=sf_link

Figura 1

Instrumento utilizado — Encuesta

Encuesta para Conocer las causas mas frecuentes
de estrés laboral en los funcionaros de la
Cooperativa de los trabajadores de la educacion y
empresarios del Putumayo COOTEP, en la oficina de
La Hormiga

La presente encuesta estd dirigida a

los funcionarios de la Cooperativa COOTEF, con el fin de conecer cuales son las
condiciones de salud en cuanto al nivel de estrés de los trabajadores en cada
una de sus areas, a fin de poder disefiar gias que [ i isminuir el
nivel de estrés laboral en dicha oficina.

diligenciar la p
encuesta con sinceridad, y a su vez les recordamos que la informacion en esta
suministrada
serd de cardcter confidencial y con fines

cristinacampos0608@gmail.com Cambiar cuenta oy

* indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrdnico *

D gl il.com como el correo electrénico que se incluird
en mi respuesta

Fuente: Autoria Propia
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Resultados

Para la respectiva presentacion de resultados al instrumento o técnica de investigacion
utilizado en este caso la encuesta, la diligenciaron muy responsablemente los seis (6)
funcionarios de la oficina de COOTEP de La Hormiga, donde el objetivo primordial era conocer
las causas mas frecuentes de estrés laboral en los funcionaros de la Cooperativa de los
trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEP, en la oficina de La
Hormiga, para de esta manera poder disefar estrategias para disminuir el estrés laboral en la
Cooperativa de los trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEP en la
oficina de La Hormiga.

Los siguientes son las respuestas que se obtuvieron a dicho andlisis con sus respectivos
porcentajes y graficos.

De los 6 funcionarios encuestados encontramos que hay 3 mujeres y 3 hombres, donde se
encuentra 1 funcionario de 27 afos, 1 de 32 afios, 1 de 39 afios, 2 funcionarios estdn en un rango

de 40 afios, y 1 de 45 afios.

Figura 2

Pregunta N° I — edades

| wopiar
Edad

6 respuestas

2 2(33.3%)

1{16.7 %) 1{16.7 %) 1{16.7 %) 1(16.7 %)

27 3z 39 40 45

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los

funcionarios de la Cooperativa COOTEP.
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Figura 3.

Pregunta N°.2 ;Sabés que es el estrés laboral?

1. ¢Sabes que es el estrés laboral?

6 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

Como podemos observar en la figura N°. 2 de los 6 encuestados los cuales representan el 100%,
respondieron que si saben que es el estrés laboral.

Figura. 4

Pregunta N°3 ;Te sientes agotado en tu trabajo?
2. ¢Te sientes agotado en tu trabajo?

6 respuestas

®si
@® No
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

A la pregunta N°. 2 se observa en la figura 3 que el 66.7%, representado por 4
funcionarios se sienten agostados en sus respectivos trabajos; mientras que 2 funcionarios los

cuales representan el 33.3% no se sienten agotados en su trabajo.

Figura §

Pregunta N° 4 ;Conoces las enfermedades que ocasionan el estrés?

3. (Conoces las enfermedades que ocasionan el estrés?

6 respuestas

®sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

Con base en la respuesta de la pregunta N°. 3 se observa que el 100% de los encuestados
el cual son los 6 funcionarios tienen el conocimiento de las enfermedades que ocasionan el

estreés.
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Figura 6
Pregunta N°5 ;Qué sintomas presenta con mas frecuencias debido al estrés laboral (selecciones

uno o mas segun sea su caso)?

4. ;Qué sintomas presenta con mas frecuencias debido al estrés laboral
(selecciones uno 0 mas segun sea su caso)?

6 respuestas

a) Atague de ansiedad 3(50 %)
b) Dolores de cabeza 3 (50 %)
c) Depresion 1(16.7 %)

d) Tristeza 0(0%)
e} Insomnio 0(0 %)

f) Irritabilidad 1(16.7 %)
g) Pérdida de apetito 0{0 %)
h) Fatiga 1(16.7 %)
i} Dolor lumbar 4 (66.7 %)
j) Falta de concentracion 3 (50 %)
0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

Después de haber analizado la pregunta 5 y como se observa en la imagen 5; cada uno de
los encuestados expreso los diferentes sintomas que han presentado siendo el dolor lumbar la
causa que mas seleccionan con un porcentaje de 66, 7%, le siguen los ataques de ansiedad,
dolores de cabeza, falta de concentracion con un porcentaje del 50%; y en menor cantidad los

sintomas como la depresion, la irritabilidad, y la fatiga con el 16.7%.
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Figura 7

Pregunta N°.6 ;En su entorno laboral existen problemas de comunicacion?

IC

5. ¢En su entorno laboral existen problemas de comunicacion?

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

0 Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

Se puede observar que de los 6 funcionarios entrevistados 4 estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo lo que representa un 66.7%, uno esta de acuerdo representando el 16.7% y otro en

desacuerdo igualmente representado por un 16.7%.
Figura 8

Pregunta N°. 7 ;Cudl es el nivel de estrés que se maneja en su entorno laboral?

6. ,Cual es el nivel de estrés que se maneja en su entorno laboral?

6 respuestas

® Ao

@ Muy alto
® Eajo

@ Medio
@ Regular
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

A la pregunta N°. 6 donde se le pregunta a los 6 funcionarios por el nivel de estrés que
manejan en su entorno laboral se puede observar en la grafica que 4 de ellos representado en un
66.7% responde que es medio; y los otros 2 funcionarios que representan un 33.3% expresan que
es muy alto el nivel de estrés manejado en su entorno laboral.

Figura 9

Pregunta N°. 8 ;Ha sufrido alguna enfermedad Causada por el estrés?

7. ¢Ha sufrido alguna enfermedad Causada por el estrés?

6 respuestas

®si
@ No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

Al interrogante N°. 7, con respecto a si se ha sufrido alguna enfermedad causada por el
estrés podemos mirar en la grafica que de los 6 encuestados 4 contestaron que no han sufrido
ninguna enfermedad lo que nos arroja un porcentaje del 66.7%; y 2 funcionarios expresaron que,

si han sufrido una enfermedad a causa del estrés, y su porcentaje se representa en un 33.3%.
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Figura 10

Pregunta N° 9 De la siguiente lista selecciones las que considere que en su entorno laboral le

causan estrés

Copiar
8. De la siguiente lista selecciones las que considere que en su entarno laboral le LD .
causan estrés
6 respuestas
Presion de los superiores 1(16.7 %)
El ruido 2 (333 %)
Falta de iluminacion 0 (0 %)
Exceso de trabajo 4 (66.7 %)
Calor 2(333 %)
Otros (cuales) 3 (50 %)
0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

Como se observa en la imagen 9 y con lo que respecta a la pregunta N°. 8 se puede mirar
que el exceso de trabajo es la causa por la cual se estresan mas los funcionarios de la cooperativa
el cual nos arroja un porcentaje del 66.7%; le sigue en un 50% otras causas no mencionadas y le

siguen respectivamente el ruido, el calor con un porcentaje de 33.3%.
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Figura 11

Pregunta N°10 Cuando no alcanzas a realizar las actividades en la empresa ;jllevas el trabajo
para tu casa?

9. Cuando no alcanzas a realizar las actividades en la empresa ;llevas el trabajo
para tu casa?

6 respuestas

@ Algunas veces

@ Muchas veces
Siempre

@ Solo alguna vez

@ MNunca

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

De los 6 funcionarios encuestados responden que solo alguna vez llevan el trabajo para su
casa representado en un 50% lo cual corresponde a 3 funcionarios encuestados; el 33.3% lo que
corresponde a 2 funcionarios responden que nunca llevan trabajo para su casa; y el 16,7%

correspondiente a un funcionario responde que algunas veces.
Figura 12

Pregunta N°.11 ;Sientes acoso laboral por parte de tus superiores?

10. ;Sientes acoso laboral por parte de tus superiores?

6 respuestas

@ Algunas veces

@ Muchas veces
Siempre

@ Solo alguna vez

@ Nunca
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

Al interrogante N°. 10 sobre si sienten acoso laboral por parte de sus superiores el 66.7 %
de los encuestados los cuales son 4 funcionarios, responde que nunca han sentido acoso laboral;
mientras que el 33.3% y representados por 2 funcionarios manifestaron que solo alguna vez se
han sentido acosados laboralmente por parte de su jefe.

Figura 13
Pregunta N°12 Has sentido cansancio al finalizar la jornada laboral

11. Has sentido cansancio al finalizar la jornada laboral

6 respuestas

e [ @ Algunas veces
Muchas veces @ Muchas veces
3(50%) Siempre

@ Solo alguna vez
@ MNunca
@ Rara vez

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

De los 6 encuestados el 50% representado por 3 funcionarios responden que muchas
veces se sienten cansados al finalizar la jornada laboral; mientras que el otro 50% representado
en los otros 3 funcionarios responden que algunas veces se sienten cansados al finalizar la

jornada laboral.
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Figura 14
Pregunta N°. 13 ;Considera usted que cuenta con los equipos de tecnologia tales como
(computador, software, telefonia,) suficientes para poder desarrollar su trabajo de manera

adecuada?

12. ;Considera usted que cuenta con los equipos de tecnologia tales como
(computador, software, telefonia,) suficientes para poder desarrollar su trabajo de
manera adecuada?

6 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

Al interrogante N° 12 y como se observa en la imagen 13 se puede observar que el 66.7%
el cual corresponde a 4 funcionarios responden que si cuentan con los equipos tecnologicos para
desarrollar su trabajo; mientras que el 33.3% el cual son 2 funcionarios encuestados manifiestan
que no consideran que cuenten con los equipos de tecnologia suficientes para desarrollar de

manera adecuada su trabajo.
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Figura 15
Pregunta N°. 14 ;La cooperativa COOTEP le brinda espacios de sana recreacion y

esparcimiento a sus funcionarios?

13. jLa cooperativa COOTEP le brinda espacios de sana recreacion y esparcimiento
a sus funcionarios?

6 respuestas

® s
® No

No
4 (66.7%)

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

En la imagen 14 con respecto a la pregunta 13 donde se les pregunta a los 6 funcionarios
si la cooperativa les brinda espacios de sana recreacion y esparcimiento, nos arroja los siguientes
resultados: 4 funcionarios expresan que no representados en un 66.7%; y 2 funcionarios
representados en un 33.3% que no.

Figura 16

Pregunta N°.15 ;Conoce usted el programa de salud ocupacional de la empresa?
14. ;Conoce usted el programa de salud ocupacional de la empresa?

6 respuestas

®si
@® No




44

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

De los 6 funcionarios entrevistados lo que corresponde en un porcentaje el 100%
contestaron al interrogante que, si conocen el programa de salud ocupacional de la empresa,
Figura 17
Pregunta N°16 ;Considera usted que la empresa se preocupa por el bienestar de sus
trabajadores?

15 ¢Considera usted que la empresa se preocupa por el bienestar de sus
trabajadores?.

6 respuestas

@S
@ No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

A la pregunta N°. 15 donde se les pregunta a los 6 funcionarios que si consideran que la
empresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores el 66.7% representado por 4
funcionarios expresan que si; mientras que el 33.3% lo cual son 2 funcionarios expresan que no

sienten que la empresa se preocupe por el bienestar de sus trabajadores.
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Figura 18
Pregunta N°17 Menciones 3 actividades le gustaria que se desarrollen en la empresa para

mejorar las condiciones de salud

16. Menciones actividades que le gustaria que se desarrollen en la empresa para mejorar las
condiciones de salud:

6 respuestas

Que en los copasos sea una integracion para unir los colaboradores y salir de la rutina de la oficina

Un dia de relajacion y recreacion en integracién con todas las oficinas donde se realizen diferentes
competencias deportes juegos eic

CUANDO DIGO QUE NO CUENTA CON EQUIO TECNOLOGICO ME REFIERO A LA FALTA DE OTRO CELULAR
EN LA AGENCIA LA HORMIGA, YA QUE SE NECESITA REALIZAR LLAMADS POR DIFERENTES MOTIVOS A
LOS ASQCIADOS Y NO SE PUEDE POR QUE SOLO CONTAMOS CON 1 CELULAR. EXCESO DE TRABAJO ES
POR QUE MUCHAS VECES NO DAMOS A BASTO CON LA CANTIDAD DE ASOCIADOS QUE LLEGAN PARA
UN SERVICIO EN LA AGENCIA. EN MI CASO ME PARECE QUE SE NECESITA OTRO FUNCIONARIO PARA
CUBRIR ESTA NECESIDAD. PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD PIENSO QUE SE DEBERIA
REALIZAR EN SERIO LAS JORDANAS DE COPASS YA QUE SE TOMAN A LA LIGERA Y MUCHAS VECES
TOMAN ESTE DIA PARA CAPACITACIONES. REALIZAR JORNADAS DE PAUSAS ACTIVAS y CAPACITARNOS
PARA SABER COMO REDUCIR EL STRES LABORAL.

Baloncesto

Ninguna, en la empresa se hacen varias actividades

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
funcionarios de la Cooperativa COOTEP.

la pregunta N°. 16 es una pregunta de expresar que les gustaria que la empresa desarrolle
para mejorar las condiciones de salud; y como se puede observar en la imagen 17 sus respuestas
son variades por lo tanto se deja tal cual como los funcionarios desean que se desarrollen
actividades que les permitan mejorar las condiciones de salud.

Que en los copasos sea una integracion para unir los colaboradores y salir de la rutina de
la oficina.

Un dia de relajacion y recreacion en integracion con todas las oficinas donde se realicen

diferentes competencias deportes juegos etc
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Cuando digo que no cuenta con equipo tecnologico me refiero a la falta de otro celular en
la agencia la hormiga, ya que se necesita realizar llamadas por diferentes motivos a los asociados
y no se puede porque solo contamos con 1 celular. exceso de trabajo es porque muchas veces no
damos abasto con la cantidad de asociados que llegan para un servicio en la agencia. en mi caso
me parece que se necesita otro funcionario para cubrir esta necesidad. para mejorar las
condiciones de salud pienso que se deberia realizar en serio las jordanas de copasos ya que se
toman a la ligera y muchas veces toman este dia para capacitaciones. realizar jornadas de pausas
activas y capacitarnos para saber como reducir el estrés laboral.

Baloncesto
Ninguna, en la empresa se hacen varias actividades
Integraciones deportivas entre las agencias, que las actividades de bienestar de fin de mes

no sean interrumpidas para hacer otras labores.
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Propuesta de Modelo Disefiado para la Empresa

Programa De Prevencion Cero Estrés
Objetivo General

Crear conductas dentro de la cooperativa enfocadas a la organizacion de tiempo que
permitan controlar los tiempos de actividades laborales para evitar la acumulacion de las mismas.

Crear Cronograma De Actividades

Establecer cronogramas de actividades con tiempos establecidos que permitan garantizar
a la organizacion la elaboracion de actividades de manera adecuada.

Identificacion De Actividades Por Areas

Reconocer las funciones individuales que tiene cada colaborador dentro de la
organizacion con la finalidad de que se cumplan.

Cumplimiento Del Sg-Sst En Cuanto A La Prevencion Y Manejo Del Riesgo Psicosocial

Disefio e implementacion del SG-SST enfocado a la prevencion de enfermedades
laborales y accidentes como consecuencia.

Implementacion De Bateria De Riesgo Psicosocial

Identificar las conductas internas y externas que generan afectaciones dentro del entorno
laboral.

Pausas Activas

Mejora la concentracion y potencializa la autoestima previniendo afecciones mentales,
promueve también la creatividad.

Cambio De Actividades

Cambio de actividades rutinarias desde un contexto organizacional.
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Se logra evidenciar que uno de los factores que se encuentran dentro de un nivel medio a
tratar en la corporacion es la prevencion del estrés, pero para identificarlo de una manera mas
adecuada se hace un analisis general de las conductas de cada uno de los sujetos que participan
de manera directa e indirecta en las actividades realizadas por la Corporacion, inicialmente se
identifica la importancia de implementar de manera adecuado sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en busca de garantizar y fomentar a través de un profesional bienestar fisico y
mental de cada uno de los trabajadores, reconociendo que dentro de este se estipula la
importancia de la creacion de una bateria de riesgos psicosocial que permite evaluar las
condiciones psicologicas de cada uno de los miembros, a través de los resultados que se
obtengan de la misma se busca evidenciar y fomentar préacticas sustentables que acompanadas de
los bonos y demaés actividades como la implementacion de pausas activas permitan fortalecer la
comunicacion asertiva, disminuir el estrés y crear espacios de armonia entre cada uno de los

compaifieros de trabajo.
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Conclusiones

Con el presente trabajo se logr6 interactuar con los empleados de la cooperativa de los
trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEP en la oficina de La Hormiga,
en la cual se comenzd por conocer las edades de cada uno, partiendo luego a la perspectiva que
tienen sobre sus posibles causas del estrés laboral, el agotamiento, las enfermedades, las
sintomas que tienen, como evidencian la comunicacion, si considera que el tiempo no le alcanza
para hacer sus labores, si se evidencia acoso laboral; son estos y muchos otros factores que
influyen en el estrés laboral actual, y que lo ideal es identificarlos para proponer acciones de
mejora para la empresa.

De la misma manera tomamos como base el tema de clima organizacional y en este caso
particular nos enfocamos sobre el estrés laboral en los funcionarios de La Cooperativa de los
trabajadores de la educacion y empresarios del Putumayo COOTEP, podemos concluir que esta
enfermedad presenta impactos muy importantes en la salud, economia de cada uno de los
funcionarios, al igual que en las organizaciones, empresas del pais, de aqui parte la importancia
de identificarla para crear y disefiar estrategias que permitan disminuirlo, ya que el no tratarlo de
manera adecuada pueden generar afectaciones a la salud.

Por lo tanto, es esencial que se les brinde a los funcionarios medios necesarios para que al
realizar su trabajo , lo puedan realizar con las herramientas y medios para cumplir con su tarea,
igualmente dadas las condiciones laborales, sociales, familiares poder aportar como empresa a su
crecimiento laboral y permitirle mejorar su calidad de vida, ofreciendo incentivos que motiven a
quienes pertenecen a la organizacion se sientan lo suficientemente identificados y adaptados a su

labor, aportando al crecimiento de la misma.
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Igualmente podemos concluir que se nota que los funcionarios de la cooperativa
COOTEP se encuentran trabajando bajo niveles de estrés considerables los cuales nos indica que
la cooperativa debe implementar mejoras en cuanto al area se salud ocupacional de la misma a
fin de que puedan seguir contando con funcionarios mas dinamicos y proactivos.

Por medio de la creacion de estrategias encaminadas a la diminucion de estrés laborar por
parte los funcionarios de la cooperativa de los trabajadores de educacion y empresarios del
Putumayo COOTEP LTDA, se elabora un diagnostico inicial del clima organizacional a través
de una investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo es decir mixto, permitiendo obtener
una investigacion mas completa debido a que se analizaron los datos, obteniendo una extension
y profundizacién en la comprension de lo investigado.

A través de esta investigacion se determinaron las actividades que generan conductas de
estrés en colaboradores de la Cooperativa de los trabajadores de la educacion y empresarios del
Putumayo COOTEP LTDA, en la Oficina de la Hormiga en el primer semestre del afio 2023; de
modo que, una vez descrito los enfoques a utilizar, obteniendo que de los 6 funcionarios
encuestados encontramos que hay 3 mujeres y 3 hombres, donde se encuentra 1 funcionario de
27 afos, 1 de 32 aios, 1 de 39 afios, 2 funcionarios estan en un rango de 40 afos, y 1 de 45
afios, reconociendo que estos tienen un nivel medio de estrés por la realizacion de sus

actividades.
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Recomendaciones

Después de haber realizado, aplicado y analizado la respectiva encuesta donde se indago
a cada uno de los seis funcionarios de la oficina de la cooperativa COOTEP oficina de La
Hormiga se pueden encontrar algunas falencias las cuales, deben de ser mejoradas; por lo tanto
es indispensable disefiar un plan de estrategias para que los trabajadores ya no presenten niveles
de estrés muy alto.

En cuanto a la pregunta cuales son los sintomas que mas presentan debido al estrés
laboral, se evidencia que el dolor lumbar , seguido de los ataques de ansiedad, dolores de cabeza,
y la falta de concentracion son los mas presentados, y se pueden asociar a la falta de espacios de
sana recreacion por lo tanto es indispensable que la empresa o cooperativa empiece por disefiar
estrategia que permita que estos disminuyan por lo tanto se los invita a motivar a los trabajadores
para mitigar el cansancio que sienten al finalizar la jornada laboral

Encontramos que pese a que la oficina cuenta con su respectivo el programa de salud
ocupacional o sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo esta presentando algunas
falencias

Ademés, logramos evidenciar que a los funcionarios les gustarian que las actividades que
se realizan de integraciones o para mitigar estos estas falencias se hagan por fuera de la oficina 'y
que no interfieran con cuestiones de trabajo

Por ultimo se recomienda que la parte administrativa de La cooperativa este al pendiente
de la implementacion de las estrategias que ayuden a mitigar el estrés laboral en los funcionarios
de la oficina de La Hormiga, antes, durante y después de mencionada implementacion, y a su vez
les garanticen los recursos tanto fisicos como los recursos humanos que se necesiten para la

puesta en marcha de las estrategias que permitan mejorar la problematica que se esta
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presentando en sus colaboradores el cual es el estrés laboral, ya que lo ideal y primordial es
contar con funcionarios, dinamicos, alegres, proactivos y con sentido de pertenencia que a su
vez, la més beneficiada seria la cooperativa, ya que cuando se trabaja de manera armoénica y en
condiciones de salud aptas se logran el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por las
empresa y/o cooperativas.

Retroalimentar al personal sobre los resultados del estudio. La calidad del ambiente
laboral se construye colectivamente, su gestion y mejora dependen de cada una de las personas
de la organizacion y no solo de la Gerencia de Gestion Humana o del area de Seguridad y Salud
en el Trabajo, por tanto, es importante que todos conozcan los resultados de la organizacion y de
su grupo de trabajo. En esta retroalimentacion se debe evitar a toda costa que se evidencien
resultados personales, solamente se deben presentar los resultados generales de la organizacion o
por grupos.

Los lideres tienen un papel muy importante en los procesos de gestion. Las personas que
se encuentran en estas posiciones usualmente son vistas como modelos a seguir, son fuente de
informacion y se convierten en la representacion de la organizacion ante los 24 trabajadores. Por
lo tanto, serd necesario fortalecer el liderazgo, preparando a los lideres para participar y dar

continuidad a las estrategias de intervencion que se planteen.
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