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Resumen

El presente trabajo fue disefiado con el objetivo de crear un plan de mejoramiento en el
proceso de induccidn y entrenamiento para el personal que entra a trabajar por primera vez en el
area de recoleccion residencial de la empresa Aseo del Norte S.A.S ESP en la ciudad de
Valledupar. Por lo tanto, los estudiantes de administracion de empresa analizaran las falencias y
necesidades que se presentan de manera interna en esta organizacion. Tendran la capacidad de
determinar cudles son las acciones correctas que deben utilizar los jefes de area y talento humano
ante el cargo que desemperian sus trabajadores.

De acuerdo con la recoleccion de datos, la cual es la encuesta, fue programada para que
10 trabajadores de la empresa la desarrollaran y asi conocer aspectos relacionados al area
operacion de recoleccion residencial de acuerdo con el tema del proyecto como lo es la induccién
y entrenamiento que se promueve dentro de las instalaciones al momento de incorporar a sus
empleados ya electos.

Se analizan y plasman las recomendaciones necesarias que se esperan en el plan de
mejoramiento mediante los resultados alcanzados por la encuesta y que se dan por revelados los
resultados que aclaran las malas practicas del profesional de recursos humanos y/o jefe de area,
los cuales no estan desarrollando correctamente sus funciones y responsabilidades ante los
procesos y procedimientos.

Mediante las evidencias se requieren realizar controles y evaluaciones a sus superiores en
bien los trabajadores sean admitidos, por esto es necesario tener en cuenta las opiniones y
preguntas de los nuevos empleados y que ellos conozcan a fondo de que tienen derecho y sus
deberes a cumplir. De igual manera es necesaria la buena comunicacion sobre el registro de
actividades, resaltando que muchos empleados arriesgan toda su vida e integridad en su labor

diaria.



Esta area de la empresa es supremamente importante, ya que son los encargados de
prestar el servicio en recoleccion de residuos solidos, barrido, lavado de areas publicas y cestas,
como también transporte de residuos y transferencia, disposicion final y podas de arboles.

Entonces es necesario que Aseo del Norte S.A.S ESP en la ciudad de Valledupar pueda
cumplir con el desarrollo tanto de las capacidades y habilidades de los empleados ante el &rea de

recursos humanos, motivando a los empleados.

Palabras clave: admitidos, responsabilidades, motivacion, integridad, necesidades.



Abstract

The present work was designed with the objective of creating an improvement plan in the
induction and training process for the personnel that enters to work for the first time in the
residential collection area of the company Aseo del Norte S.A.S ESP in the city of Valledupar. .
Therefore, business administration students will analyze the shortcomings and needs that arise
internally in this organization. They will have the ability to determine which are the correct
actions that the heads of area and human talent must use before the position that their workers
carry out.

According to the data collection, which is the survey, it was programmed for 10 company
workers to develop it and thus learn aspects related to the residential collection operation area
according to the theme of the project, such as induction and training. that is promoted within the
facilities when incorporating their already elected employees.

The necessary recommendations that are expected in the improvement plan are analyzed
and reflected through the results achieved by the survey and that the results that clarify the bad
practices of the human resources professional and/or area manager are considered revealed,
which do not they are correctly carrying out their functions and responsibilities regarding the
processes and procedures.

Through the evidence, it is necessary to carry out controls and evaluations of their
superiors in order for the workers to be admitted, for this reason it is necessary to take into
account the opinions and questions of the new employees and that they know in depth that they
have the right and their duties to fulfill. In the same way, good communication about the activity
record is necessary, highlighting that many employees risk their entire lives and integrity in their

daily work.



This area of the company is extremely important, since they are in charge of providing the
service in solid waste collection, sweeping, washing of public areas and baskets, as well as waste
transport and transfer, final disposal and tree pruning.

So, it is necessary that Aseo del Norte S.A.S ESP in the city of Valledupar can comply
with the development of both the skills and abilities of employees in the area of human resources,

motivating employees.

Keywords: admitted, responsibilities, motivation, integrity, needs.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo identificar las falencias en el area de Recursos
Humanos de la empresa Aseo del norte S.A.S ESP en la ciudad de Valledupar, aplicando un plan
de mejoramiento y de ensefianza a los trabajadores que bien operan su labor. Esto se hace con el
proposito de afianzar y gesticular los procesos de induccion y entrenamiento del area de
operacion de recoleccidn residencial, ya que, generalmente existen muchos errores con respecto a
la ejecucidn de este trabajo, con esto, también se busca la manera de poder aumentar las fuerzas
de trabajo y buenas préacticas laborales.

De igual manera entender que se obtendra mayores beneficios de manera interna, por lo
que se situara a disposicion de los trabajadores, capacitaciones donde podran pulir y ser capaces
de desarrollar procesos adecuados y eficientes dentro del campo laboral que estén desempefiando
cada uno de ellos. Aun asi, hay muchos objetivos por alcanzar y obtener, teniendo como punto de
referencia la capacidad y participacién economica responsable.

Este proyecto se centra en comprender, planear y estudiar los factores internos que
impiden realizar de manera correcta un paso a paso de los procesos y procedimientos plasmados
en las actividades a realizar en cada area, y en especifico, operacion de recoleccion residencial,
para posterior a ello, implementar alternativas de mejora mediante los resultados obtenidos

durante la investigacion.
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Planteamiento del problema

La compafiia Aseo del norte S.A S ESP. Es la escogida a trabajar por el grupo 101007 _6,
reconociendo que toda empresa tiene sus falencias, con el tema de Induccion y Entrenamiento.

Escogiendo como estudio el &rea operativa del sector de recoleccion de residuos sélidos
residenciales en la sede de Valledupar, ya que esta es la actividad operativa mas riesgosa y que
presenta mas accidentabilidad en la empresa.

El &rea operativa, méas especificamente la actividad de recoleccion de residuos
residenciales, estan expuestos a distintos riesgos como son pisadas de objetos corto punzante,
atrapamiento por vehiculos, atropellamiento o golpes por vehiculos, corte por objetos, sobre
esfuerzo, contactos con sustancias causticas o corrosiva, y ademas, esta actividad esta catalogada
por la organizacion internacional del trabajo como uno de los trabajos méas peligrosos para el ser
humano por la exposicion a los riesgos anteriormente mencionados.

Las cargas horarias, las distancias recorridas a pie, el tanto tiempo guindado del camidn
en los estribos, el esfuerzo de levantar objetos del piso y lanzarlos a distancias considerables,
generan al pasar el tiempo algunas patologias en distintas partes del cuerpo por lo general las
rodillas y los hombros que son las partes mas expuestas a la labor, esto afecta la capacidad del
trabajador a largo o mediano plazo, cuando surgen las enfermedades profesionales.

Los operarios que directamente realizan la actividad de la recogida de los residuos son la
base fundamental de esta labor, por lo cual deben reunir unas caracteristicas fisicas propias de un
atleta para desarrollar por mas de 8 horas una actividad fisica intensa, recogiendo méas de una
tonelada de residuos en una hora con las dificultades del entorno, como son el sol incesante, la
lluvia, el tréfico entre otras.

En muchas oportunidades se presentan casos de mal manejo de maquinaria, mal uso del

uniforme de dotacion o elementos de bioseguridad, incluso accidentes por la incorrecta
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realizacion de las actividades o tareas del cargo, y debido a ello, tanto el empleado como la
empresa tienen repercusiones en su imagen y generacion de confianza, lo anterior mencionado
puede darse por el inadecuado procedimiento de induccion y capacitacion que se lleva a cabo
dentro de la organizacion.

Por lo tanto, el deficiente conocimiento de los diferentes procesos o procedimientos de la
organizacion ocasiona un mayor problema a largo plazo, ya que, teniendo en cuenta todos los
peligros a los que se ven expuestos y lo importante que es el buen uso del equipo de dotacion y
saber qué hacer ante las distintas situaciones resulta de caracter primordial y en algunas
circunstancias de vida o muerte.

Siendo de esta manera, indispensable realizar un excelente proceso de capacitacion y
entrenamiento a esos nuevos colaboradores de la empresa y a aquellos que ocuparan otro cargo,
de esta manera disminuirian considerablemente los accidentes e incidentes, adicional a ello,

sabrian como actuar si se llegase a presentar.

Formulacién del problema
¢Como implementar un proceso de induccién y entrenamiento general del personal dentro

de la organizacion Aseo del Norte S.A.S ESP?
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Justificacion

Esta investigacion encaminada al sector privado tiene como fin identificar por qué se esta
presentando el problema en la empresa Aseo del norte S.A.S E.S.P, investigando la falta de
induccién y entrenamiento en su parte operativa del sector de recoleccién de residuos sélidos
residenciales en Valledupar - Cesar. Debido a los multiples accidentes laborales causados por
acciones que pueden evitarse con capacitacion y entrenamiento. Pues debido a dichos
inconvenientes, se ve afectada de manera directa tanto la empresa como sus empleados, es por
esta razon que se requiere la intervencion de dichos procesos, esto con el fin de verificar si las
fallas ocurridas se desencadenan por la carencia de informacion e ignorancia del empleado, o por
la falta de interés e incumplimientos de normas por parte del empleado.

En caso de que los inconvenientes se estén presentado por carencia de informacion, se
debe realizar una rapida intervencion en el asunto que conlleva a la induccion y preparacion
prestada al nuevo personal, esto con la finalidad de analizar qué informacion hace falta adentro
de dichos procesos, para que posterior a ello, sea incluirla para que no se sigan presentando
dichas situaciones.

En el caso contrario al anterior, deben tomar medidas radicales y sancionatorias para
dichos empleados, ya que, por medio de esto se puede generar un problema mucho mayor, donde
se pueda ver afectado el futuro de la empresa como la vida de ellos mismos.

Pues se entiende, que, brindando una adecuada capacitacion, mediante estrategias
innovadoras Y realistas, enfocadas en el bienestar del empleado y la compariia permite
cumplimiento de los objetivos, logrando poder contar con personal adaptables al cambio. Un
buen plan de induccidn y entrenamiento logran que los colaboradores se auto realicen, con un
cumplimiento de propositos de la planeacidn estratégica de la empresa, aumentando la

sostenibilidad.
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Ya que, estos buscan aportar al proceso de adaptacion del nuevo empleado, el estudio
enfocado en las equivocaciones da a conseguir un éptimo desempefio de cada trabajador en su
area de trabajo, gozando de un anélisis detallado durante el primer semestre del afio 2023 y asi

lograr el acatamiento de objetivos y logrando el agrado no solo de los empleados sino también de

los usuarios.
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Objetivos

Objetivo general

Realizar el plan de mejoramiento para la induccion y entrenamiento del personal del area
de recoleccion residencial de la empresa Aseo del norte S.A.S. ESP en la ciudad de Valledupar.
Objetivos especificos

Realizar un diagndstico en la empresa que permita identificar las falencias en el area de
recursos humanos.

Analizar las causas mediante la encuesta y conocer las necesidades de los empleados.

Definir las estrategias del plan de mejoramiento para el proceso de induccion y

entrenamiento del personal del area de recoleccion residencial.
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Antecedentes del problema

La empresa Aseo del norte S.A.S E.S.P es la organizacion delegada de la prestacion del
servicio publico domiciliario de limpieza en la ciudad de Valledupar - Cesar, por medio de esta,
dicho servicio se establece en la recoleccién y carga de los residuos sélidos en el area urbana de
la localidad, orientado en la buena prestacion del servicio no solo al usuario, sino también para la
proteccion del medio ambiente.

Este desde afios anteriores y en el presente, contindia contribuyendo la prestacion de sus
servicios a los habitantes del municipio, brindando calidad y excelente servicio de aseo publico
domiciliario gracias a sus colaboradores. Esta organizacion esta legalmente constituida desde
octubre de 1996, y su principal objetivo es brindar la recoleccion del manejo adecuado de
residuos solidos. El contar con dispositivos y personal capacitado, lo cual solicita que el personal
preste sus servicios bajo altos estandares de eficacia, cumpliendo con las destrezas legales
actuales y las expectaciones de los clientes y accionistas.

Es por esto, que se debe tomar referencia mediante lo escrito por Gomez, Balkin y Cardy
(2003). Ellos nos dicen que la capacitacion basicamente lo que pretende facilitar a los empleados
es brindarles la mayor informacion requerida para el buen desenvolvimiento en su area laboral, y
el programa de integracion social debe ir mas alla, debido a que debe estar enfocado en que los
practicantes nuevos logren asimilar las reglas de conductas, actitudes, patrones y valores que se
esperan de ellos por parte de la administracion y por supuesto de la empresa.

Para la compafiia Aseo del norte S.A.S E.S.P en el transcurrir de los afios, ha venido
fortaleciendo su manera de llegar al trabajador, poder generar gran agrado e interés mediante la
induccion, enfrentando maneras para desarrollar actividades con base a la forma de relacionarse y

capacidad de entrega en su profesion.
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Es de mucha importancia indicar que en la actualidad la empresa se encuentra en
constantes cambios, y es por eso por lo que se deben fortalecer los procesos desde el area de
Recursos Humanos; brindando una mejor acogida a los nuevos integrantes de la Sociedad por
Acciones Simplificadas y mantener en constante acogida a los antiguos.

La eleccion de personal es uno de los métodos claves, en el seno de los macroprocesos, la
cual tiene la finalidad de hallar al postulante que se ajuste mejor a sus rasgos solicitados por el
area de trabajo y de acuerdo con el perfil esperado para dicho cargo. De acuerdo con varios
autores el procedimiento de seleccién de personal se desenvuelve a través de una cadena de fases
con el fin de seleccionar al mejor postulante y por ende la contratacion profesional y laboral, esta
regida por el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Para la organizacion Aseo del norte S.A.S E.S.P un buen plan podria ser de gran apoyo,
ya que con este tipo de intervencidn desde el momento de su capacitacion generen desarrollos
factibles en cada trabajador de acuerdo con el area de operacion que se ejerza.

Para Bohlander y Snell (2008) dicen que es de suma importancia la planeacion del
proceso de induccion detallado, debido a que su objetivo es no sobrepasar ningun elemento
sustancial para los futuros empleados.

Es importante aclarar del inadecuado proceso de induccion y entrenamiento, el cual
aumenta la posibilidad de errores y pérdida tanto econémicas y de personal en un presente.

Durante el programa de induccion, es importante garantizar el éxito, lo cual permita que,
al momento de finiquitar las capacitaciones de los nuevos empleados, se conserve una dinamica
de aprendizaje continua, en el cual se tenga la procedencia de retomar lo aprendido y recibir un

soporte de parte de los instructores o del personal de apoyo.
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Marco Teorico

En este apartado se abordaran las teorias que son importantes en talento humano al
momento de entrar en contacto por primera vez con los préximos empleados. Mencionando que
esta vinculado con la induccién y entrenamiento de los nuevos empleados, la cual es de mucha
importancia para que se obtenga un desempefio positivo de los objetivos en la organizacion, para
el autor Werther, W. (1995) PP. 71 dice que el proceso de induccién y orientacion se debe
realizar tanto a los nuevos funcionarios que ingresan a la organizacion, como también a los
empleados que llevan tiempo en ella, la cual llegan a ocupar mejores cargos mediante una
promocion, donde se les informe sobre sus nuevas ocupaciones.

Una vez observada la necesidad de la importancia del método de mejoramiento en dicho
proceso plasmado anteriormente, permite la retroalimentacion por medio de diversos sistemas
que facilitan la comunicacion abierta y compartida por los miembros del area involucrada, surge
la inquietud de aprender las instrucciones existentes en las organizaciones.

Uno de los autores mas nombrados en el area de gestion del talento humano de
Latinoamérica, habla acerca del entrenamiento al momento de ingresar a la organizacion;
Chiavenato (2015) PP. 495 “Es el proceso educativo de corto plazo, que se aplica de manera
sistematica y organizada, que permite a las personas aprender conocimientos, actitudes y
competencias en funcion de objetivos definidos previamente.” Este programa esta disefiado con
la finalidad de facilitar a los nuevos colaboradores el discernimiento y las destrezas que necesitan
en sus nuevos lugares de trabajo.

El area de recursos humano tiene mucha importancia en todos los aspectos de la empresa,
ya que, es la que coordina, planea, organiza actividades y proyectos que son de gran beneficio
para las empresas, y sobre todo estan pendiente del bienestar de los préximos y antiguos

empleados. Realmente esta al tanto de todas las acciones negativas y positivas que puedan ser
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solucionadas. Su actividad mas relevante es capacitar al futuro miembro de la organizacion y
velar por que se cumplan todos los deberes y derechos.

Como bien se sabe la teoria muestra el lado positivo de la forma correcta en la que
deberian actuar las empresas, aunque en la realidad se puede ver que se presenta totalmente lo
contrario a esto, encontrandonos con organizaciones que no cuentan con estrategias de proceder
adecuado a situaciones que comprometen a la misma, llevando asi a una mala direccion dentro de
ella ocasionando infinidad de problemas.

Alles (2006) dice que para él la induccion del personal es un proceso formal que permite
que estas personas se familiaricen con la empresa en téerminos generales, es decir, que conozcan
las tareas, areas de trabajo, portabilidad de uniformes, lo que se espera de ellos, entre otras cosas
maés. Este solo sera el primer paso para establecer la relacion a futuro lo cual necesita de mucha
constancia y tiempo en el transcurso de su instancia en la empresa para formarse correctamente.

Bohlander y Snell (2008) para ellos es de suma importancia la planeacion del proceso de
la induccidn en las empresas, con la finalidad de no olvidar algun elemento que sea de suma
importancia para los empleados, creando listas de comprobacion en el cual se encuentren
aspectos como lo son: la presentacion entre empleados antiguos y nuevos, esquemas que
contengan informacion de la capacitacion, expectativas de las asistencias, apariencias, conductas,
condiciones de trabajo, fechas de pago, horarios laborales, deberes dentro de su area de trabajo,
estandares y criterios de la evaluacion, el reglamento de seguridad, las metas estratégicas
planteadas, entre otros.

Los estudios empresariales se han convertido en un interés especial por aquellos que
procuran lograr entender el interior de las compafiias, en lo cual se solicita un conjunto de

elementos que le consienten a la misma el éxito, dentro de estos componentes de interés se
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encuentra el estimulo y preparacion, ya que por medio de ésta se genera el buen funcionamiento
de las actividades del cargo.

Se puede destacar que en el proceso de induccidn prima un factor preponderante, que es la
presentacion e integracion del empleado con la cultura de la organizacion, y un factor particular
que es la inclusion en el puesto de trabajo. El tiempo estimado de la induccidn no es especifico o
determinado, ya que depende del cargo que este ocupa, del nivel jerarquico en el que este, y de la
cultura de la organizacién y puede estar entre un dia, una semana y/o un mes.

El entrenamiento es otro de los pasos durante el proceso de contratacion. Esta es reforzada
con las necesidades recolectadas al inicio. Se formulan estructuras de los métodos que se
emplearian a las personas que necesariamente requieran capacitacion.

Para empezar a emplear el programa de entrenamiento se debe primero tener una buena
interaccidn entre capacitador y/o capacitado, sin importar el nivel jerarquico que se va a ocupar
dentro de la organizacion. Aun asi, garantizando la interaccion social, hasta lograr los objetivos.
También se debe tener mucha cooperacion entre los jefes y los dirigentes de las empresas,
implementando conocimientos y competencia que logren aumentar las destrezas del progreso de

la empresa.
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Marco Legal

A continuacidn, se registran los principales decretos, normas, procedimientos y leyes, que
aborda el proceder de la investigacion sobre la necesidad de capacitar en la empresa Aseo del
Norte S.AS ESP.

En la constitucion politica de Colombia, en el articulo 54 se establecen los deberes del
estado y los contratantes el compromiso de la formacion, técnica y habilitacion profesional a
quienes lo requieran. Es responsabilidad del estado y los empleadores generar una capacitacion
adecuada a sus trabajadores teniendo en cuenta las necesidades que se presenten en su ambito
laboral, para garantizar la prestacion de un buen servicio.

El articulo 21 de la ley nim. 50 dice que el empleador de mas de 50 trabajadores que
laboren 48 horas a la semana obligatoriamente debe de consagrar 2 horas por semana para
realizar actividades que permitan la recreacion ya sea deportiva, culturales o de capacitacion
hacia los empleados.

El decreto nim. 1127 estipula que se pueden acumular hasta por un afio las horas de
dedicacion exclusiva y que es obligacion del contratante es la creacion de programas que
incluyan actividades que tengan que ver con los aspectos de la integracion de los empleados, los
aspectos de salud ocupacional, al mejoramiento de la produccién y de las relaciones dentro de las
areas de trabajo y por supuesto que dichas actividades deben ser de caracter obligatorio su
asistencia.

Decreto 48 del 2022 “Por el cual se modifica el articulo 2.2.6.2.4.13 del Decreto 1072 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en lo relacionado con la inclusion de grupos de
empresas e instituciones de educacién para el trabajo y desarrollo humano en alianzas con

unidades vocacionales de aprendizaje en empresa’.
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En la ley 115 de 1994 en la que se observa que se expide la ley general de educacion en
su capitulo 11y 11 donde se refiere a la educacién formal y no formal, referenciado a la educacion
complementaria, actualizar y suplir aspectos econdmicos o laborales sin estar sujetos al sistema
de nivel grados, hace referencia a la formacién informal de conocimiento libre no estructurada.

Articulo 16. Programa de gestion del riesgo. Muestra que la prestadora del servicio
publico de aseo debe tener actualizado un programa donde se plasme la gestion adecuada del
riesgo teniendo en cuenta la vigencia de la normatividad, en las diversas actividades realizadas
por el grupo de trabajo que presta dicho servicio, teniendo en cuenta que esto debe ser presentado
a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Con la finalidad de que si se llega a
presentar un episodio de riesgo el personal pueda ejecutar las medidas necesarias para la
mitigacion y correccion pertinentes a la situacion en la que se encuentren. Asi mismo, el acreedor
debera certificar la capacitacion de todo el personal de trabajo sobre los procedimientos a seguir

en caso de presentarse cualquier evento de riesgo.
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Metodologia de la Investigacion

La investigacion es de carécter cuantitativo descriptivo, ya que es muy amplia la manera
en que se conciernen las variables del estudio, esto nos permitira obtener resultados mas rapidos
y concretos con respecto a la dificultad, ayudandonos a describir el estado actual de las
inducciones y entrenamiento de la empresa de una manera sistematica donde se pretende dar
solucion al problema de investigacion.

Se estipula la opcidn de encuesta, desarrollandose de manera online. Esto se aplicara
mediante la herramienta QuestionPro, el cual es un procedimiento de comprobacion manejado
por los investigadores con la finalidad de valorar la opinidn y condiciones de las personas, siendo
esta una recolectora de datos; que permitira conocer las necesidades que tienen las personas al
momento de su contratacion, el desempefio de sus acciones en la induccion y el entrenamiento de
la compafiia Aseo del Norte S.A.S ESP.

El area que se especifica es con la finalidad de conocer las necesidades de los empleados
de operacion de recoleccion residencial de la empresa Aseo del Norte S.A.S ESP de la ciudad de
Valledupar. Los participantes son del genero masculino, con una edad considerada entre los 18
hasta los 40 afios, con un nivel socioeconémico bajo y/o medio, con niveles de estudio entre
bachillerato, técnicos o tecndlogos y en su defecto algunos en proceso de estudios universitarios.

En la ciudad de Valledupar se realizara de manera virtual, mediante un enlace enviado a
los empleados del area de operacion en recoleccion residencial de la empresa Aseo del Norte
S.A.S ESP, por el lider Daniel Enrique Torres Bolafio, el cual es empleado de esta organizacion
en el &rea investigada.

Se realizard a 10 empleados recién contratados del area de operacion de recoleccion de

residuos residenciales.
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. . N*Z2%Ppx .
Para la toma de muestra es necesario la siguiente formula < ot Nos permite

agrupar los resultados y saber la cantidad de personas a encuestar de acuerdo con la poblacién.
Entonces se tiene que: N: nimero de empleados, Z: nivel de confianza, P: proporcion de personas
que poseen las caracteristicas que se necesitan, Q: cantidad de personas que no poseen las
caracteristicas

Ya que es una encuesta online. La cual de cierta forma va a favorecer al encuestador en la
tabulacion y recoleccién de datos. Analizando cada pregunta detalladamente y sus respuestas de
una manera dinamica y rapida, usando como analisis estadistico las graficas, siendo méas
eficientes y dinamicos con la informacion de manera ordenada y sintetizada. Esto permite que el

investigador realice recomendaciones rapidas y oportunas.
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Resultados

A continuacion se podré observar los resultados obtenidos por medio de la aplicacién de
una encuesta online a 10 empleados de la empresa Aseo del Norte en la ciudad de Valledupar,
todos ellos pertenecientes al area de operacion de recoleccién de residuos residenciales, en donde
se aplico dicha encuesta con un total de 9 preguntas, estas con el objetivo de investigar y verificar
la situacion actual del &rea de Talento Humano de dicha organizacion, con el enfoque hacia el
proceso de induccidn y entrenamiento de los nuevos integrantes de la organizacion en la
dependencia anteriormente mencionada. Dichas preguntas son cerradas, con respuestas Gnicas
cémo: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, si y no. Y con el analisis de la encuesta
se podra comprobar y llegar al porqué de las falencias generadas en dicha area.
Figura 1.

¢ Fue clara la informacion recibida por el encuestador?

En desacuerdo : 10.00%

Totalmente de acuerdo : 30.00%

De acuerdo : 60.00%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la figura 1, se concluye que 6 empleados, de los 10 encuestados, estan de
acuerdo, lo que indica que, si consideran que recibieron informacién relevante del encuestador, 3
ellos estan completamente de acuerdo y solo 1 en total desacuerdo, lo que sugiere que algo

ocurrio con ese empleado en particular.
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Figura 2.

¢ Fue adecuada la induccion recibida por parte del profesional de Talento Humano?

En desacuerdo : 20.00%

Totalmente de acuerdo : 40.00%

De acuerdo : 40.00%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la figura 2, se puede concluir que los trabajadores anhelan recibir por
parte del equipo de talento humano una induccion adecuada, les falta ser mas equitativos con las
personas que entran a ser parte de la empresa Aseo del Norte S.A.S ESP, ya que el resultado
generado fue el siguiente: Totalmente de acuerdo: 40%, De acuerdo: 40 % y En desacuerdo:
20%. no estan el 100% a gusto con la induccion.

Figura 3.

¢ Fue relevante como le describieron la manera de realizar sus funciones?

Totalmente de acuerdo : 20.00%

En desacuerdo : 30.00%

De acuerdo : 50.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con la figura 3, se puede comprobar que la mitad de los encuestados estan de
acuerdo con la relevancia de la induccién, por lo que indica que, aunque se esté realizando una
buena explicacion, se deben implementar nuevos métodos. Totalmente de acuerdo: 20% De
acuerdo: 50% En desacuerdo: 30%.

Figura 4.

¢Le entregaron los materiales o elementos necesarios para desarrollar sus actividades diarias?

en desacuerdo : 20,00%

Totalmente de acuerdo : 50.00%

de acuerdo : 30.00%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la figura 4, si bien el 50% de los encuestados recibieron a tiempo
materiales y/o elementos fundamentales para realizar sus tareas, se debe investigar por qué el otro
50% no lo recibid, pues de ello depende que se trabaje de manera segura y eficaz. Totalmente de

acuerdo: 50% de acuerdo: 30% en desacuerdo: 20%.



Figura 5.
¢Las indicaciones sobre el horario a cumplir fueron correctas?

En desacuerdo : 10.00%

De acuerdo : 30.00%

Totalmente de acuerdo : 60.00%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 5, el porcentaje de encuestados totalmente de acuerdo con la
pregunta anterior es alta y satisfactoria, sin embargo, el 10% no esta de acuerdo en lo absoluto,
por lo que se entiende que ocurrieron algunos mal entendidos con los horarios estipulados.
Totalmente de acuerdo: 60 % De acuerdo: 30 % En desacuerdo: 10%.

Figura 6.
¢Se sintio a gusto con la presentacion que se le realizo ante su grupo de trabajo?

En desacuerdo : 10.00%

Totalmente de acuerdo : 30.00%

De acuerdo : 60.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con la figura 6, se obtuvo como resultado que el 60% esta de acuerdo con la
pregunta anterior, por lo tanto, algo est4 ocurriendo para que no se obtenga resultados netamente
favorables. Totalmente de acuerdo: 30% De acuerdo: 60% En desacuerdo: 10%.

Figura 7.

¢Se le realizéd la respectiva presentacion por las instalaciones de la empresa?

No : 50.00% Si: 50.00%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la figura 7, se concluye que a la mitad de los encuestados solo entraron a
trabajar directamente, sin realizarle un reconocimiento de las areas y sitios de trabajos.
Disminuyendo en los trabajadores el entusiasmo y ganas de luchar por los ideales de la empresa
de recoleccion de residuos. Dando el siguiente resultado: Si: 50% No: 50%.

Figura 8.

¢ Fue agradable la bienvenida realizada por su grupo de trabajo?

Si : 100.00%%

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con la figura 8, se observa que esta empresa cuenta con personas entusiastas y
colaboradoras, esta area de recoleccion de residuos residenciales cuenta con empleados capaces
de direccionar a su propio grupo, con el fin de realizar todas las funciones a gusto y con
eficiencia dando el siguiente resultado: Si: 100 %.

Figura 9.

¢Le fue entregado a tiempo los materiales y elementos de trabajo?

Mo @ 10.00%%

Si 2 90.0D%%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la figura 9, se observa que el 10% correspondiente a 1 empleado, no le
fue entregado a tiempo sus implementos, sin embargo, el 90% si lo obtuvieron, Siendo asi el

siguiente resultado: Si: 90% No: 10%.



32

Plan de mejoramiento

Lo que busca el plan de mejoramiento para la induccion es brindar conocimientos y
herramientas a las personas que ingresan por primera en el area de operacion de recoleccion de
residuos solidos de Aseos del Norte SAS para facilitar su ubicacion laboral y habilitar su
desempefio de la mejor manera, por lo tanto, se presenta una guia para comprender la importancia
de estas actividades.

Alcance en donde encontraras los lineamientos para realizar el proceso de induccion.

Induccidn especifica, el cual permite conocer los items que se debe tener en cuenta para
darle la bienvenida al nuevo colaborador.

Entrenamiento en el cargo que se presenta la metodologia para capacitar en las funciones
especificas del cargo.
Alcance

Este plan esta dirigido a todos aquellos colaboradores recién asignados a un cargo, ya sea
por ingreso 0 promocion, y debe realizarse al inicio de la actividad laboral e inmediatamente
después de su vinculacion legal.

Responsable: La Responsabilidad de este procedimiento sera el lider del proceso de
gestion en talento humano de la empresa Aseos del Norte SAS.
Induccion especifica

De acuerdo a la informacion obtenida a lo largo del presente trabajo, a continuacion, se
presentan las propuestas para mejorar el proceso de induccion y capacitacion de Aseos del Norte
SAS, cumpliendo asi el objetivo principal de este proyecto.

Brindar una calida bienvenida, presentando el equipo de trabajo.

Ensefiar las instalaciones fisicas (bafios, salidas de emergencia, alarmas, etc), también

elementos y equipos que dispone para desempefar el cargo.
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Explicar las reglas y normas administrativas el cual debe seguir durante su permanencia
en la empresa.

Presentarle un resumen de los aspectos administrativos y beneficios que ofrece Aseos del
Norte SAS a sus colaboradores. Entregar el reglamento interno de trabajo.

Explicarle las actividades programas para el entrenamiento en el puesto de trabajo
Entrenamiento en el cargo

El compromiso del lider es acompafiar, orientar y coordinar el proceso de induccién. Las
recomendaciones a tener en cuenta para implementar este programa son:

Preparacion para la sesion:

Tener a mano la descripcion de procedimientos, politicas y formatos que competen al
cargo que va a desemperiar (bitacora y entrega de funciones).

Designar a la persona encargada de realizar el entrenamiento.

Definir el tiempo y horario para llevar a cabo el entrenamiento.

Introduccion y desarrollo:

Orientar al nuevo colaborador sobre la metodologia, horario, instructor, evaluacion y
seguimiento.

Verificar los conocimientos actuales y si es necesario realizar cursos virtuales.

Si el cargo requiere de uso de un implemento de cuidado, ensefarle y explicarle.

Importante la retroalimentacion, enfatizando puntos clave, calidad, riesgo y seguridad.

Conclusion:

Revisar los pasos y los puntos clave.

Entrega formal de las funciones.

Insistir en la seguridad y el manejo del riesgo.

Crear un mecanismo de comunicacion permanente.



Diligenciar la bitacora.
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Con base a lo expuesto previamente, en la tabla 1 se presenta en sintesis el plan de

mejoramiento para la induccion y entrenamiento para el personal que entra a trabajar por primera

vez en el area de recoleccion residencial de la empresa Aseo del Norte S.A.S ESP.

Tabla 1

Plan de mejoramiento para la induccion y entrenamiento del personal del area de recoleccion

residencial de la empresa Aseo del Norte S.A.S ESP en la ciudad de Valledupar

Estrategias Recursos Responsables  Presupuesto Fecha
Realizar charla o reunién Humanos: trabajadores de  Jefe de RRHH  $105.000 por 29/05/2023
con el area de recursos la empresa media jornada
humanos para exponerles
los resultados encontrados ~ Materiales
mediante la investigacion ~ presentacion power point,

salén adecuado
Brindar una calida Humanos: RRHHyjefe  $135.000 por 05/06/2023
bienvenida, presentando el  trabajadores de la empresa  operativo dia
equipo de trabajo
Ensefar sitio de trabajo y Humanos RRHH Dotacion por 05/06/23 -
los elementos que dispone  Analista de recursos empleado 06/06/23
para desempefiar su cargo  humanos $240.000

Logistica

Materiales: $85.000 por dia

Uniformes, guantes, botas, ($170.000)

etc.
Explicar las reglas y Humanos: jefe operativo  $35.000 06/06/2023
normas administrativas el trabajadores de la empresa y SGSST materiales
cual debe seguir durante su
permanencia en laempresa Materiales: presentacién

power point

Formatos, Lapices,

boligrafos, hojas
Elegir un empleado del Humanos: jefe operativo ~ $115.000 por 07/06/2023

area de recoleccion
residencial destacado, para
ser participe de la
induccion

trabajadores de la empresa

y SGSST

media jornada
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Capacitacion o
asesoramiento del personal
en manejos de residuos

capacitacién SST-
Levantamiento seguro de
cargas

Evaluacion del proceso
induccion y capacitacion

Realizacion de encuesta de
satisfaccion

Asignacion de funciones

Ejecucién de cronograma
de capacitacion y
reinduccion trimestral

Humano:
Trabajadores de la empresa
y analista de RH

Materiales:
Lapices, boligrafos, hojas,
computadora, impresora

Humano:
Trabajadores de la empresa
y analista de RH

Materiales:
Lapices, boligrafos, hojas,
computadora, impresora

Humano:

Trabajadores de la
empresa, jefe operativo y
RRHH

Materiales:

Lapices, boligrafos, hojas,
computadora, impresora
Humano:

Trabajadores de la empresa
y RRHH

Materiales:

Lépices, boligrafos, hojas,
computadora, impresora
Humano:

Trabajadores de la empresa

Humano:

Trabajadores de la
empresa, jefe operativo y
RRHH

RRHH

SGSST

RRHH vy jefe
operativo

RRHH vy jefe
operativo

Jefe operativo

RRHH vy jefe
operativo

$125.000
materiales
Tiempo del
instructor
$105.000 por
dia ($525.000)

$65.000
materiales
Tiempo del
instructor
$95.000 por dia
($190.000)

$35.000
materiales

$30.000
materiales

$150.000

Por determinar

12/06/23 -
16/06/23

19/06/23 -
20/06/23

21/06/2023

21/06/2023

22/06/2023

04/09/2023

Nota. En la tabla 1 se puede observar el plan de mejoramiento para el proceso de induccién y entrenamiento del area

de recoleccion residencial de la empresa Aseo del Norte. Fuente: Elaboracion propia.
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El tiempo para realizar esta accion debe ser durante las dos primeras semanas despues de

firmar el contrato de trabajo.

A continuacion, en la tabla 2 se muestra el cronograma para el proceso de induccion y

entrenamiento del area de recoleccion residencial de la empresa Aseo del Norte.

Tabla 2

Tiempo de ejecucion

Acciones por realizar

Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia
1 2 3 4 56,789 10 11 12 13

Realizar charla o reunion con el area de
recursos humanos para exponerles los
resultados encontrados mediante la
investigacién

Brindar una calida bienvenida, presentando el
equipo de trabajo

Ensefar sitio de trabajo y los elementos que
dispone para desempefiar su cargo

Explicar las reglas y normas administrativas el
cual debe seguir durante su permanencia en la
empresa

Elegir un empleado del &rea de recoleccién
residencial destacado, para ser participe de la
induccion

Capacitacion o asesoramiento del personal en
manejos de residuos

capacitacién SST- Levantamiento seguro de
cargas

Evaluacion del proceso induccion y
capacitacion

Realizacion de encuesta de satisfaccion

Asignacién de funciones

Nota. En la tabla 2 se puede observar el cronograma para el proceso de induccién y entrenamiento del area de

recoleccion residencial de la empresa Aseo del Norte. Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

Mediante el proyecto anterior se puede observar el funcionamiento del area de Recursos
Humanos en cuanto a la induccién y entrenamiento del personal que entra a la organizacion,
donde por medio de las investigaciones realizadas se pudo comprobar que se tienen algunas
falencias durante dichos procesos, por lo tanto, es fundamental la implementacion de un plan de
mejoramiento en dicho proceso, para que, de esta manera tratar de reducir de modo significativo
los resultados negativos hasta conseguir el 100% de satisfaccidn por parte de los empleados y asi
mismo, que esto se vea reflejado en una mayor productividad y eficiencia.

Creando asi un método adecuado de mejoramiento para el proceso de induccion y
entrenamiento para el personal que entra a laborar por primera vez en el area de operaciones de
recoleccion residencial de la empresa Aseo del Norte S.A.S. ESP en la ciudad de Valledupar;
logrando el analisis de las diferencias en el proceso de induccion y entrenamiento, generando
diagnosticos para las capacitaciones que requieren los del personal de la organizacién mediante el
area de Recursos Humanos, designando un método de capacitaciones que favorezca las
habilidades y capacidades de los empleados de operacion de recoleccion residencial de Aseo del
norte S.A.S ESP, aumentando sus niveles de conocimientos al desarrollar sus actividades.

Se pudo concluir que la deficiencia evidenciada es por falta de implementacion de un plan
de capacitacion para los nuevos trabajadores de la empresa, que tenga en cuenta el area especifica
donde sera integrado el trabajador, al presentar a su grupo de trabajo un porcentaje no se siente a
gusto, esto debe de hacerse en un ambiente de descanso no cuando se encuentra trabajando, no se

estan aclarando los horarios a cumplir, los trabajadores se sienten inconformes por esto.
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Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la encuesta realizada, se sugiere
tener listos los implementos de trabajo necesario para cumplir con las tareas del cargo a los
nuevos integrantes de la organizacién, de esta manera se pueden evitar accidentes e incidentes a
la hora de desarrollar sus actividades. Adicional a ello, dar el mismo trato e importancia a cada
persona que se integra a la empresa, de esta manera se consigue un mejor ambiente laboral, a
todos sentirse importantes para la organizacion.

Asi mismo, realizar mejoras en el proceso de induccion directamente, donde se le
explique por completo las funciones a desarrollar y los posibles inconvenientes y errores que se
presentan en la misma, de esta manera, el empleado esta preparado para afrontar su cargo en
totalidad y no cae en sorpresa ante cualquier suceso que quizas ya haya ocurrido, pero por
desconocimiento no sepa cOMo actuar o reaccionar.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante la encuesta se puede recomendar
que primordialmente se integre a la empresa a personas realmente capacitadas para brindar una
adecuada y clara informacion e induccion generada a personas que realmente lo necesitan ya que
son nuevos y no conocen nada de la empresa, también tener claro la manera correcta de realizar
sus labores en cada area de trabajo requerido, asi mismo contar con los elementos necesarios
para el personal, todo esto con la finalidad de que la empresa cumpla con las medidas necesarias
de un grupo de trabajo realmente capacitado para su trabajo en ella.

Asi mismo tener en cuenta la falencia que arrojé en la encuesta para mejorar, brindandole
importancia a los nuevos integrantes del equipo de trabajo, mostrar a detalle las instalaciones de
la empresa y qué actividades se desarrollan en cada una de esta, para que el nuevo trabajador sepa
adonde dirigirse en caso de una necesidad especifica, dejar clara la funciones que va a realizar

para evitar accidentes o pérdida de tiempo de trabajo.
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Apendices

Apéndice A
Lista de preguntas para la investigacion

1. ¢Fue clara la informacion recibida por el encuestador?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

2. ¢Fue adecuada la induccion sobre la induccién recibida?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

3. ¢Fue pertinente como le describieron la manera de realizar sus funciones?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

4. ¢Le entregaron los materiales o elementos necesarios para desarrollar sus

actividades diarias?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

5. ¢Las indicaciones sobre el horario a cumplir fueron correctas?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
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6. ¢Se sintid a gusto con la presentacion que se le realizo ante su grupo de trabajo?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
7. ¢Se le realizo la respectiva presentacion por las instalaciones de la empresa?
Si
No
8. ¢Fue agradable la bienvenida realizada por su grupo de trabajo?
Si
No
9. ¢Le fue entregado a tiempo el materias y elementos de trabajo?
Si

No
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