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Autores-Estudiantes:

CARLOS ROBINSON QUIRO CHIRIPUA-CODIGO: 106488477~

Diagnostico de la organizacion basada en una
lista de chequeo integrada.

Tabla 1.Lista de chequeo integrada de ECOLACTEA S.A.S

crquiroc@unadvirtual.edu.co

LEYDI CAROLINA ROA BARRERA-CODIGO: 1072072768
icroaba@unadvirtual.edu.co

ANNY YESENIA MONROY NINO-CODIGO: 1118556779~
aymonroyn@unadvirtual.edu.co

Docente
MARCELA MEJIA- marcela.mejia@unad.edu.co

Contexto general de ECOLACTEA S.A.S.

ECOLACTEA SAS esta constituida como una Sociedad por
Acciones Simplificada, que se dedica a Cria de ganado bovino y
bufalino, produccién y comercializacion de leche (codigo CIIU
0141), donde actualmente tiene cuatro espacios principales:
gerencia y tres divisiones orientadas en calidad, materiales y
produccion, en donde trabajan 16 empleados. Se encuentra
ubicado en el departamento de Cundinamarca en la localidad
Bogota y su direccién postal, Calle 164-2153 of 301, Bogota-
Bogota.

La empresa posee un Sistema de Integrado de Gestion que
permite desarrollar parte de los aspectos de negocio, teniendo en
cuenta la calidad del producto y el servicio al cliente, asi como las
operaciones de desempefio ambiental y de seguridad, salud
ocupacional y protocolo de bioseguridad.

Norma
Requizitozx del zistema integrado
de gestion Re:.
IS0 OHSAS | 692 de
I50 90012015 14001:2015 | 1300L: 2007 2022

Dietermninzcian de cuestiones
imtermas, externss v partes interesada x b4 b4
Alcance del sisterna de gestion X X i x
hejora contitmia dal siztema de x
Zestidn x X 1
Infomacion documentada dal
sistema de gesticn x X X
Liderazzo v comprima de la alta x
direccion Satisfaccidn da los
clientes x X X
Politica ¥ conciencia par parte de las
partes imteresadas x X X

Fesponzabilidades + antoridades
para los roles pertinentes ¥
fimciones x X X
Planificacion del siztema v sus
procedimientos para la
implementacion x X 1
Aszpectos ambientales de las x
actividades, productos ¥ sarvicios de
la crgamizacion X
Idemtificacion y acceso 2 los
requisitos legales v obros requizito: b4 b4
Planificarion de 1z toma de scciones x
para ahordar s rieszos ¥
oparnmidade: 3
Objetivos X 4 i x
Dezarrolle da cambios de forma
planificads X X i
Fecurzas necesarios para realizar
zegnimientn v medicicn da los
procesos, proaductos ¥ sarvicios 4 X x

Fusnte propia

Riesgos y contexto de la organizacion que
incluya el analisis PESTEL y mapa de riesgo
del SIG
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Factores Variables Sifuaciones Oportunidad | Amenaza
b Politica financiera eficaz que
Politica ) -
. fimaricien ayude a proporcionar una gestin X
Econdmico financiera eficiente
Folitica Estabilidad de precio v . x
monetaria crecimiento sostenible
No contimuidad |  Cambio en [a Alta direccion X
politica Feforma tributana v agrana X X
- N Erolucion en el sistema de
Politico Politica de les X
c$;c0110 Palifica de importacion de B
diferentes paizes
Declaracion de compromiso <
arnbiental
Eedlégich Plan de.po]itica Pedapogia ambiental v uso de Tos +
= ambiental recursos naturales
Fomento al compromiso social x
empresarial
Tnnovacion tecnoldgica para el
;o Uso de las desarrollo de las actividades *
Tecnologic
o nuevas A]er‘etj_hammntlo de Tos <
tecnologias materiales reciclado
Confratacion v reuniones remota x
Concientizacion a los
provesdores sobre la produccion X
Politica social de los productos de calidad
Incluzion de productores pecuaria
Social y ¥ mejoramiento de cultivos -
Cultural | Desarrollo de
politica de Cambio de los habitos de
empleny consumo *
desarrollo
social
Tzo de Ta noma parala x
contratacion de los trabajadores
Marco lzgal que| Procedimientos para cumplir el -
Legal determina la use de las materias primas
empresa Procedimientos para el
cumplimiento del protocolo de x
bioseguridad
Fuente propia

Tabla 3 Matriz vester de la Empresa
Ecolactea S.A.S

Matriz vester.

Tabla 3. Matriz vester de la Empresa Ecolacteas S.4.5.

Anlisis de los hallazgos del diagnéstico (Matriz de Vester) Empresa:
Empresa: ECOLATEAS S.AS.

Variables o problemas Total activos

1 Bovinos adulto

2 Zona de pastoreo eficiente

3 Compra de becerros
4 Perdida de calores

5 Vacas con problema de salud

6 Baja produccién de leche

7 Poca inversién

ol|w|o|o|w|o|e
[ o e P P P I )
[P K=Y =N (S V) S e

Sl

8 Poco interés por el coordinador de la cmpresa

u

9 Equipo obsolctos 2 [0 [0 o120
Total, pasivos 13 2 | 8 | 5 ] 47 ]9

Fuente propia.

Grafica resultado Pasivo - Activos
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Fuente propia.

Tabla 4 matriz de Stakeholder

Matriz de Stakeholder
Proyecto: | Empreza ECOLACTEA S A S,
Cddigo: | CIIU 0141
Fecha de | 31-05-2023
Inicio:
Stakeholder: | ECOLACTEA S AS
Tipo: | Interno
Objetivo o Nivel | Nivel de Acciones Pozibles Eztrategias
Resultadoz de Influencia Die mmpacte De impacto
Interés positive negativo
Muestra  baja | Mantener el
Asume v | calidad da | plan de
gemera a los | producto a loz | trabajo dela
usuarios consumidores. | empresa
calidad de los equilibrado
productos. No aplica el | para
SIG permanecer
Criar ganado Gm.:ara . el estable la
bovino ¥ :n.e_]cumlgntu venta da los
ol I al Sistema productos.
Ll Alko Alta Integrade de
pmdu..cc.mu !' (restidn Poca Establacar el
comercializacidn q s g
da lache. mutn.huuun . ey la
Eztimula el | manego v | actualizacidn
sistama de | calidad en loz | del 8IG.
crecimiento productos
financiere ¥ Llavar lo=
manejo del razultades en
protocele de la basze de
bicseguridad dato de la
esmpresa
Conclusiones: | La empreza ez un agente interno que necesita consolidar la aconomia de
manera soztenible ¥ sustentable, a:1 como el complimiento ds la calidad
dal producto, sine mantiene la identidad del 531G pueds afectar la
empresa de manera severa.

Fuente propia

Aplicacion del ciclo PHVA
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APLICACION DEL PHVA DE LA EMPRESA ECOLACTEA S.A.S.

PLANEAR

4 \

DIRECTOR
ADMINISTRATIVA

PROCESOS

1. s PLANEACION
SETRATRACOS ORGANIZACIONAL ¥ CONTROL

DIRECTOR GENERAL

PLANEACION
PROCESOS 'ORGAMIZACIONAL ¥ CONTROL

MISIONALES

< JEFE DE ) 5 ONT
PROBEN (LIDER nELe@

REQUISITOS DEL CLIENTE

&

PROCESOS DE
APQYQ

COMUNICACION
CON EL CLIENTE

GESTION DEL
C e ) C PERSONAL >

Gesmion rwmcn@

-

( PRODUCCION ¥ REGISTROS ¥
\ COMERCIALIZACION MANTENIMIENTO DE
— INFRAESTRUCTUR:

AJUSTAR

SATISFACCION DEL CLIENTE

MEJORA
CONTINUA

Fuente propia.

Tabla 5 Proceso productivos de bienes y
jerarquia de procesos

ALTMENTACION MANEID SANIDAD ~ MEJORAMIENTO R.
Alimentacicn o| Seleccion de olPlan de manejo
Balanceada "| reproductoras 7| de vacumacisn
Seleccitn de
P o | los animales
v v *| con mejores
caracteristicas|
Servicio de Contral de s s
o de monta Hesparasitacion
potreros
i L A J
Pre parto Control de
P Parto C:ntm]. e servicio de
Post parto L monta
Calculo de la
carga animal
" ¥
Plan de E—_
Destete witamini zacién Y
Y Iosemi 1in
artificial
Suplementos | |
Alimenticics A4 h 4
Pre ordefio je ¥
Ordedio compl imiento
de calendarios
Post ordafio de vacumacién
Fuente propia.

Tabla 6 Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

[ | similitudes entre las narmas

| | diferancias entre kas normas

TS0 W TS0 Tl TS50 25001008
[ Fumeral Criterio Wumeral | Criterio Numeral Criterio
AT A 71 a T R
47 a), B 47 a, b, o) 417 2, B} c)
43 L] 43 ELOE] 473 ELE ]
- - 4.4 oa 4.4 na
a1 2. B, . ). &), = x T41
1)
AT I 5 Z Z =
TIT .. o d &L =T O T T EL L AL e,
1] 3] i)
511 a), b, €) = T - 5
B RG] T a;.h}.E;:., . I L )
73T ERIAG] = = = -
T3 A, Lok T3 T 73 .5
EL RGN ELI L0 [N RS
. p A B SI1T | 3,50 . 6.
fLe
S = 713 TELD FI3 LT
S = AE) ERA] RS 2.5
LT a},h]hc}.g)d}. R I a;l.h).e}r,‘l. (P 0 T VW 510 i;:lj e
FIT .0 0.8 5 VI R (IR 5 BV W (A
&) ]
63 2.5 c). ) = = - -
TII L 7T ) T L
TIX na - - - -
T3 0L ) = = = =
T3 050 = = =
TI5L B = = =
TI5D LG = = = x
TIf B 3 = 3 3
1 2], o, c). d) L] 4l by o) d) it ). b, ). dj
5 2.0.0.4) | EN] ] ..o
(E: O Z E 5 :
a = TAT RG] TAT ER S
= = TET ) AT 2.5
- - T23 na T3 na
TET T 15T TELD T3 3.0
T3T ERIAG] 33 EAE] 3T e
3 B 75 ] 733 YR

Tabla 6 Requisitos comunes integrables y

requisitos no comunes
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1531 EA3) - = =
rEE ), b1, o). d) - = = o
L3 ] 2}, B}, c), d}, &) 3] EOLEG] i1 EEE )
- - - - TII | a.b.0. .6
= - = - BI3 a), b, o}, d), e
= = - - EI141 Ba
= = = - E143 a), B} C)
- = - BE143 Ba
= = T [ aEod | 5 | aELode
&), ) I E
|: 5B 2}, &), ), d). &), - = = =
B3X a}.ﬂb} - = =
[BER] a), B, C), d}. €) - - -
e 2 - 5 =
LR [T5] - - -
3X a}, b, c), df, &) - = =
f.2)
B33 a), B}, c), dJ, €) - z =
R 2}, B, c}. d}. e - = 5
o
B33 1), 1), ), ) - z x
B30 a1, 1), ), d) - 5 =
LD ELE] - = =
L 1, 1, o, 4 B z =
Bi3 a}, B, c}. 4}, &), - - -
i
51 a}, &), ). d). ) - - -
1, 2. b
557 3 - z =
B53 i - - -
LR i - = -
B33 a), ], C). d}. €) - z =
B5E na - - -
5.6 2. b} - - -
BETT a1, b, ), ) - = =
B a1, 1), ). d) - - - -
OII 1,16, ), d) OIT a, ). o), d). OIT a), by, ), d), €]
e}
[ nk 01T ELE] LN B a), By, C. d)
[ a2}, B, ). d). &) - - - -
.2
LIl 2. by LA | a), b} LIl 1}, 10
i) 2}, B, ), dj. &), L] a, b, ) 03l a), by, o), d), 8],
i) i}
ER] [T LE] ), ), ), d), K] a), by, ), d), &),
e} £ E) £ 8
b3l a}, b, ), d). &), - - - -
1
033 1), 0], ) - = = =
101 1), b}, ) 101 na 101 [
- - (] a, ), ), d), 103 a), by, ), d), €]
E)
Esquema de Bioseguridad
Protocolo de Bioseguridad
Medida a seguir en la planta
Desinfectar Limpieza y Programa de Uso Gontrolna
indumentaria desinfeccion de vacunacion adecuado plagas
operarios areas ganado de los EPP
Recepcion Manipulacién Transporte Distribucion
Ordefio comercializacion Administracion Almacenamiento
Liamar al Hacer control Seguir
veterinario de plagas recomendaciones
segun el diagnostico
Fuente propia

Tabla 7 Gestion de recursos y Operacion

TIBSZ 08,

MAnera
metas

ECOLACTEA SAS. Es

una Organizacion que a
través de su SIG busca

garantizar la mejora de
procesos ¥

gestion  de
con la mcluzion de

toda la orgamizacion, de tal

que alcance las
v logre entregar

productos de alta calidad
que con el fin de satisfacer
las necesidades del cliente.

Objetivo Programa Actividades
Establecer perfiles Procesos de seleccion del personal a
de cargo través de la meritocracia.

Esquema de un
sistema de control v
seguimiento

Plantear e efectuar el sistema de
confrol y seguimiento para la empresa.

Esquema e
implementacion de
un SIG.

Ejecucion del sistema inteprado de
gestion de la empresa.

Componer
determinaciones

Diligenciamiento de dimension segim
perfiles de carge

Equilibrar analisis de

Plasmar estimacion y actualizacion de

riesgo riesgos
eaae o o Formacion del Siztema Intesrade de
Publicidad del o - =
y Gestidn, donde se haran dos secciones
slstema

para 16 personas

Toma de conciencla

Reuniones explicativas, donde se dana
conocer temas selectos del SIG v delos
procesos de la empresa.

Efectuar plan de
acontecimiento

Plazmar  capacitacion para la
publicidad del plan de acontecimientos
dos veces al zfio, cada 6 meses.

Efectuar auditoria Llewvar a cabo el esquema de auditoria
interna

Mejora del plan de Avisadora donde se informe tipg o
COMUNICACIONES datos selectos del SIG

Anditoria externa

Se efectuara una auditoria externa per
la entidad encargada una vez al afio

Plasmar Matriz de
impacto

Equilibrar  los  impactos més
importantes en la organizacion para
tomar las medidas preventivas

Efectuar acciones
comrectivas

Formar seguimiento e injerencia de las
acclones comectlvas.

Fuente prapia
Tabla 8 Costo de la propuesta
Actividad Unidad Tiempo Costo Cantidad Total
Establecerperfiles| o ma | U222 | 45000000 3 450.000.00
de cargo afio
Esquema de un U vez al
sistema de control | Documento Ao 350.000,00 2 700.000,00
¥ seguimiento
Esquema & .
implementaciénde| Proceso | "2 Y2% | 300000.00 1 300.000,00
anoc
un SIG.
Componer | 1y miertn| UYL | on 500,00 1 340.000,00
determinacicnes afio
Bquibbeacandlicse | i | T2 | o a00i0n 1 200.000,00
de riesgo afio
Fublicidad del | 1y ento| U22¥28 | 456.000,00 1 150.000,00
slstema ario
oo e Timje | CP2Y%22 | 400.000,00 1 400.000,00
conclencla anoc
Efectuarplande |y ento| UP2Y22L | 900 000,00 1 200.000,00
acontecimiento anc
Bhctnwandtona) o, | Tl | oonannen| 1 1.000.000,00
Interna atio
Mejoradel plande| fy oo VP2Ve23L | 50000000 1 1.500.000,00
Comumnicaciones anoc
Auditoria externa | Persona L"‘;;Z 4| 600.000,00 1 600.000,00
5 h 1 T —
Plasmar Matrizde | 1y o ento|  22¥%228 | 950.000,00 1 250.000,00
impacto atio
Efpcparaccionse’| Ly | Donvemal | G0 1 200.000,00
correctivas atio
Total mversion 5.290.000,00
Fuente propia.

Tabla 9 Formulacion del plan de integracion
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3.5.1 Beneficios
esperados de la
mntegracion.

E:?E:;;:: Actividad propuesta Modelo para desarrollar la actividad

66177 propuesta
Minimizar costos en Buscar la mejor oportunidad de adquisicion de
log procesos. materias primas y otros suministros.
Minimizar costos en el | Elaborar una descripcion de la  vacante
momento de la completa, informativa, clara y atractiva. Luego
contratacion ¥ difundirla la descripeicn en los canales
capacitacion. informativos digitales. Una vez identificado v

seleccionade invita a participar en el primer
proceso  de reclutamiento y  seleccidn
Posteriormente, ze hace la contratacion de
acuerde a Ia Ley vy necesidad de la empresa e
mduccion.

Mejorar 1z produccion
de leche

Mantener y comprar la raza bovina productora
de leche, suministrar alimentacion de calidad,
confrolar el estrés caldrico y mantener higiene
en el predio.

32, Andlizis de
contexto.

Mejorar el sistema de
bioseguridad.

Bealizar un programa adecuado de nutricidm,
sanidad, ambiente limpio v calidad en el
manejo en las vacunas.

3.3. Seleccion

Aumentar el uso del
sistema de gestion de
calidad.

Bealizar moenitoreo permanente v ejecutar
acciones que zvode a mejorar los procesos v
satisfaccion del cliente.

(UNE 66177, 2005).

iﬁzﬂi de Contratar personal con | Mejorar la estructura v lineamientos de la

G ' zlto conocimiento en la | empresa desde la alta direccion. Guia que seran
materia. fundzmentales para los técnicos.

3.3.1. Posibles | Método basico: este MMantener 1a politica de cada sistemna de gestion

métodos de métedo no requisre & Integrar un tnico manual de gestion de los

ntegracion experiencia en la sistemas de gestion que se aplican.

mediants [a Eestion por procesos y

gestion por et abordable por todo

procesos. tipo de organizaciones.

Link caso de estudio Empresa Ecolactea S. A.

S

https: //youtu.be /PRiabp4jgVg

Fuente propia

Tasia 3 Matriz vester de ls Empress
Ecolactes S.A.5

Grafics resultado Pasive - Activos

e
Aphcacion el ciclo PHVA

Caso de estudio - terna # 1
de Leydi Roa

YOUTUBE

Recomendaciones

Recomendaciones.

Se recomienda que se registre el material extrafio que ingresa a la
Planta de proceso, en especial los objetos que pudiesen afectar la
Inocuidad de los alimentos, por lo anterior se sugiere llevar
control de accesorios que ingresa para hacer mantenimiento como
partes moviles de equipos, utensilios, o partes mecanicas de los
mismos para asegurar que se tenga inventario de todo lo que entra
y sale de planta y evitar contaminacion cruzada. Para la
estandarizacion de proceso productivo en todas las actividades
que le conciernen es debido establecer instructivos o Secuencias
de trabajo, influenciados en la efectividad del proceso para
asegurar su control, ya que hay ausencia de la creacion de POES
de limpieza y desinfeccion. La realizacion de las auditorias
internas permite evaluar las actividades que encaminan al
sostenimiento del plan HACCP, sin embargo, se evidencio
oportunidades de mejora para la gestion del logro, el alcance y la
efectividad del plan HACCP. Por lo tanto, se recomienda realizar
cronograma de auditorias internas para proceso propios y de
evaluacion de proveedores. Todas las acciones preventivas,
correctivas y de mejora se deben registrar como tal y deben ser
identificables mediante un esquema de indicadores KPIs. Se
considera que se debe contar con el apoyo de la gerencia técnica
en la ejecucion planificada de actividades de evaluacion de
Programas establecidos.
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