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Resumen

En el siguiente trabajo se realizo con el fin de integrar un
Sistema de Gestion en Ladrillaria Santafé, de esa misma manera
dar a conocer y aplicar el tema a lo largo del Diplomado de
Gerencia HSEQ. Este trabajo esta basado en las normas ISO
9001:2018, 14001:2015 Y 45001:2018.

Identificacion de la organizacion
y alcance al SIG

La fabrica de Ladrillos Santafé es una empresa colombiana que
abrid su primera fabrica en Usme, Bogota en 1955. Es uno de los
innovadores en esta industria y con el tiempo se ha convertido
en uno de los principales fabricantes en la produccion de
ladrillos. La empresa tiene como objetivo brindar a sus clientes
la mas amplia seleccion de productos de arcilla roja. Conocido
por sus altos estandares de calidad y productividad, trae muchos
beneficios a los proveedores, empleados y la sociedad. Cuentan
con el cédigo CIIU 2392 produccion de materiales de arcilla para
la construccion. Una de sus fabricas se encuentra ubicada en la
vereda Fusunga Km. 5, Soacha, Cundinamarca. Cuenta con
aproximadamente 1.100 trabajadores.

PLANTAS DE PRODUCCION:

Figura 1
Fabrica Soacha. Ladrillera Santafé

Ladrillera Santafé

Alcance al SIG

Abarca todas las actividades de la organizacion relacionadas con
la produccion de arcilla roja y materiales de construccion con el
objetivo de definir y crear los estandares de Ladrillera Santafé
(ISO 9001/2015, ISO 14001,/2015 e ISO 45001,/2018). La direccion
de la empresa también debe garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables en materia de calidad, medio
ambiente y SST en la planificacion e investigacion industrial y
operativa

Diagndstico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada

Se realiz6 una lista de chequeo para la organizacion
seleccionada, que permita la comparacion simultanea de los
requisitos notables de las tltimas normas de gestién ambiental
ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 sobre gestion de calidad e ISO
45001 2018 para la gestion de seguridad y salud en el trabajo, en
esta tltima se debe incluir lo relacionado con las normas de
Bioseguridad de acuerdo con la normatividad vigente para el
caso colombiano.

Tabla 1
Lista de Chequeo Integrado
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REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO IS0 45001 ISO 14001 ISO 9001 materiales industrialeS. Por lo tanto’ el sector SOCial de la
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas X X , , X
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion X empresa también se vera afectado como consecuencia de la
4.4 Sistema de gestion y sus procesos X . . . , . ., .,
5. Liderago e e insuficiencia econémica y la reduccién en la extraccion y
2 Poiea Y . — X X produccién de materiales de construccion, lo que provocara una
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion X
3.4 Consulta y participacién de les rabgjadores X disminucién de la poblacién
6.1.2.1 Ideniificacion de peligros X NA NA
Reguisitos legales y otros reguisitos X X N4
6.2 Objetivos X X
7.1 Recursos X
7.2 Competencia X o
7.3 Toma de conciencia X X Mapa de Rlesgos
7.4 Comunicacién X X
7.4.3 Comunicacion externa X X
7.5 Informacién documentada X Tabla 2
8.1 Plamificacién y control operacional X Mapa de RieSgO
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos X N4 N4
8.1.3 Gestion del cambio X N/A N/A
B.L# Commas X N4 N4 | — Fﬁm
8.1.4.2 Contratistas X N/A N/A [Version:
§8.1.4.3 Contratistas X N4 N4 | =3l
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias X N4 e S memmeo | IDENTIFICACION Analisis T~ e
8.2.1 Comunicacion con el cliente N/A N4 X ” A :r:s:‘%m nE § EET N F 5
9. Evaluacion del desemperio X i £ || e |Descipciomdal iang) ,g H g é" Slomwnas  fareres i g H Fnbom il ga jg
9.2 Auditoria interna X Volcamiento |La retroexcavadora, €3 AR Noseve = - e = =
9.3 Revisién por la direccién X X —y [ pxiroporem . g i St
10, Mfora % S . il sy | SET | 2| ¢ [ [P el | Q| seri | e
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empresa, la fabrica de ladrillos Santafé cuenta con una gran ey . ]
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gestion de sequridad y salud en el trabajo, y es claro que la
organizacion tiene un nivel ambiental bajo que limita la eficacia
de la aplicacion del sistema de gestion.

Riesgos y Contexto de la
organizacion

Nota. Esta tabla muestra los riesgos que presenta la zona de
extraccion y produccion de la empresa ladrillera de Santafé

Matriz Vester

Para la realizacion del analisis Pestel y el mapa de riesgo se
identifico los aspectos mas importantes que deben tener en
cuenta para realizar un analisis contextual y de riesgo para que
se pueda construir la base de su sistema de gestion.

Figura 2
Analisis PESTEL.
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Analisis de contexto de las cuestiones
internas y externas de la organizacion

Los factores externos e internos que pueden afectar a la
empresa principalmente es de manera econémica ya que se
relaciona con el aumento del costo de obtencién de materias
primas debido al crecimiento internacional de diversos

El proposito de esta matriz es enfrentar los problemas
encontrados anteriormente, enumerarlos y calificar el riesgo de
acuerdo con los siguientes criterios:

0: No lo causa
1: Lo causa indirectamente o tiene una relacion de causalidad
muy débil
2: Lo causa de forma semidirecta o tiene una relaciéon de
causalidad media
3: Lo causa directamente o tiene una relacion de causalidad
fuerte

Tabla 3
Matriz Vestel

P8 P9 P10 P11 PI2
p1 | Faita de Gestion Ambiental en la olololslsl olololslalal ol o .
empresa
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Nota. Esta tabla muestra las problemdticas encontradas en la

empresa reflejando que el mayor impacto negativo es causado por

el danio de las maquinarias en el momento de extraccion y
produccion de la arcilla roja.

Figura 3

Clasificacion Analisis de Vestel
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Nota. De acuerdo a la anterior tabla se puede evidenciar que hay
varias problematicas que son criticas y que se deben solucionar, ya
que la causa principal de estas problemdticas se encuentra en el
dano de las maquinarias (P3)

Identificacion de los stake
holders y analisis

Luego de la identificacion de los grupos de interés dentro de la
organizacion, teniendo en cuenta las necesidades, expectativas
relevantes y los requisitos del sistema integrado de gestion.

Tabla 4

Partes Interesadas

Partes interesadas

Expectativas/Necesidades
Externa

Requisitos en el sistema de gestién integrado

Se Diseii6 el ciclo de vida o PHVA de la ladrillera Santafé en
donde se identifican las actividades que se deben ejecutar para
la integracion de los sistemas integrados de gestion (ISO 9001,
ISO 14001, ISO 4500)
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

A partir del conocimiento de la organizacion, se disen6 manera
grafica y detallada el proceso productivo del bien y servicio
generado por la empresa Ladrillera Santafé

Figura 5
Proceso Productivo Ladrillera Santafé
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Jerarquia de procesos en la organizacion

Partiendo del proceso productivo implementado por la empresa,
se desglosara y se graficara qué tipo de jerarquia tiene la
empresa en el proceso de produccién de ladrillos.

Figura 6
Jerarquia de procesos en la organizacion
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Vetificacion del
producto

150 150 150
14001 45001 S0001
2015 2018 2015

Descripeion

Numeral

Garantizar el acceso oportunc a 1a informacion requerida al
54 personal &n todos sus niveles en lo relaciono a 1a S5T, roles y
responsabilidades en 55T,

Consulta v participacion
de los trabajadores

Se deben identificar los peligros riesgos que puedan afectar Ia
salud y seguridad de la poblacion trabajadora por medic de las
estrategias eficientes y adecuadas

La identificacion de los requisitos legales ambientales y en
materia laboral deben de identificarse y cumplirse con el
objetivo de presarvar |a salud, seguridad y proteccion, de los
trabajadores medic ambiente v propiedad.

Se deben tomar acciones tendiente al culdado de |a saludy
seguridad de los rabajadores, el wuidado del medio ambiente
y el cumplimiento legal.

Identificacion de .12
peligros i

Flanificacién de acciones| 6.1.3 613

Planificacion de acciones] 614 | 614

713
Contar con infraestructura necesaria para continuar con los
¥ Infraestructura ambiente 714, z
S0 ity onemilEcEs 715 [procesesyofiecer conformidad en los productas y senvicios,
Enlrega de Masa translormada en ) i LS,
el ";;:(":l(’l':," Erwio alos 716 |cenecimiento de sus procesos.
sorvicios solicitado? almacenss — y
,... Eliminar peligros y Establecer & implementar procesos para |a eliminacion y
reducir riesgos para la 8.1.2 reducir los peligros en la 55T que afecten 1a salud y seguridad
950°C
. Procesos para implementar y controlar los cambios que
v Gestidn del cambio 813 i X i
. pusdan afecar el desempafio del 55T
controladlo Establecer procedimientos gue controlen 10 Productos v
Mo Compras 814
/\ servicios que pusdan afectar ia SST
E
{ Lo < 814 Establecer control sobre [0S CoNtratistas que puedan impactar
L W o 2 negativamente &l desempedio de la SST
Comunicacion con el 821 Comunicacion con el cliente para tratar 1os requisitos y
clisnte " |requerimiantos especificos de o5 productos y senvicios
Revision de los
requisitos para las Se deben revisar 1os requerimientos especificos para los
Productos y semvicios, 823, |productos y servicios y hacer seguimiento a los posibles
cambios en los 824 |eambios de estos con el objetivo de satisfacer las necesidades
. . , requisitos para del cliente
Nota. Este diagrama representa la jerarquia en el momento de la producios v senicios
Dizefio y desarmrallo de
compra de uno de los p'roductos de la empresa. 05 productos y servicios, Garantizar 13 prestacién de 105 Productos y Senvicios per medio
control de log proceses £3, |del procedimiento eficientes, controlar 105 procesos, de disefio
productos y senvicios 84  |para que se garantice 1os resuitados deseados de los
suministrados productos
exemamente

Requisitos comunes integrables
y requisitos no comunes

Se realiza la revision de cada una de las normas ISO vigentes
(ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018) y se disefia una
tabla asociada a la necesidad de la organizacion con relacién a la
implementacion de un SIG donde de define los requisitos
comunes de cada norma que se pueden integrar y las que no.

Requisitos comunes

Tabla 5
Requisitos comunes.

150 150 150

Integracion 14001 45001 90001
2015 18 2015

, |Determinar las cuestiones internas y externas relacicnadas con el sistema de

Compresion de la 441 |44, | <
ik 4 4.2, |gestion integral, las necesidades de las panes interesadas, 2l alcance del
organizacion alcance al 42,43, [4.2.43, s P
. \ 4.3, |sistema de gestion integral, y Ia interaccion en a implementacion de los tres
sistema de gestion 4 44 ; -
44 |sistemas como un sistema integral
El liderazgo de |a alta direccion debe ser demostrable con la aplicacion del
5 sistema de gestion integral asegurando el cumplimiento y segui de los
Liderazge 55253 5 2 53 Is2s estandares, a creacidn y ampliacién de Ias politicas o politica integral que

" |evidencie Ia interaccion del mismo y de la organizacion, los roles y

de los de la frente al 5GI
Se deben considerar e identificar los posibles riesgos y al misma tiempo las
611, |611, |6.11, |oportunidades de mejora que puedan afectar al sistema de gestion integral asi
621 6.21 6.2.1 |como 2 los procesos internos de 1a organizacion, establecer y hacer
alai ony a los objetivos del 5GI

Flanificacion, acciones para|
abordar riesgos y
oportunidades, objetivos

Establecer los recursos necesarios para continuidad del SGI, establecer el
perfil de cargo de los colaboradores con miras a la impl ¥
d del SGI, conacimiento por parte de los integrantes de la

ion respecto al funcic del 81G, comunicacion efectiva y total
de lo consintiente al SGI, consenvary establecer la ién d d

R
c
comunicacion, nferlma:én 13,74, 23,74, 175,
| i [ A [
2 o s 15 e
documentada.

15 ERE i E
que |a arganizacion y los requisitos normativos consideren necesarios.
8 . Implementar y controlar procesos y procedi enfocados al li
Operacidn, requisitos para . E
882 |882 del 5GI y el control de los mismos, preparacion y respuesta ante las
los productos y servicios
emergencias que puedan enfrentar |a organizacin.
Evaluacion de desempefio, 9, |D que requiere seg , hacer seg al pefio del
satisfaccion al cliente, 9,812 8,212 912, |sSTygestion i ye i delos itos legales,

auditoria intema, revision [9.2,93 (92,93 |9.2, |productos yfo servicios, la auditoria interna validando el cumplimiento del 5GI,|
por la direccidn. 9.3 |2 alta direccion debe revisar minime una vez al afio al desempedio del SGI

10, Identificar e implementar oportunidades de mejora que permita corregir 1as

Mejora, No conformidady  |10,10.2, | 10,102,
102, |no 5y la mejora continua con base en los

accion comectiva continua,  |10.3 103

Requisitos no comunes

Tabla 6
Requisitos no comunes

Cuando ocurra una no
conformidad, incluya
ualguiera originada por
quejas se debe

Cuando s& presente una no confermidad la organizacién debe
10.2.1 |abordaria y generar 10s procesos /o procedimientos
requeridos para solucionarla.

Bioseguridad

De acuerdo con la Resolucion 223 de 2021 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social de Colombia sobre Protocolos de
Bioseguridad, se disefian los sistemas a implementar en relacion
al protocolo de bioseguridad de la fabrica Santafé.

Figura 7
Protocolo de Bioseguridad.
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Gestion de recursos y operacion

Con el fin de crear, implementar, mantener y mejorar
continuamente los sistemas SIG y de bioseguridad de la
organizacion, se elaboré un cuadro con los recursos necesarios,
especialmente recursos humanos, tecnologia, infraestructura,
legales y las inversiones operativamente necesarias.

Tabla 7
Gestion de recursos y operacion

GESTION DE CALIDAD: PRESUPUESTO

Auditoria de sep al 5GI: 3 P , refrigarios, almuerzos y auditor 5 8.000.000
Adquisicion de ngrmas, documentos y publicaciones $400.000
Afiliacién a LEGIS 5 500.000
SUBTOTAL GESTION DE CALIDAD 5 8.900.000
I GESTION AMBIENTAL
Disposicién final de residuos peligroses 5 13.500.000
Manejo de residuos y productos quimicos (etiquetas, bolsas y envases) 5 3.300.000
Fumigacion y control de vectores 5 1.500.000
Lavado de tanques (2 Veces al aflo segln el decreto 1575 el 2007) 5 1.600.000
Muestreo de aguas residuales $ 2.000.000
_ SUBTOTAL GESTION AMBIENT! $ 21.900.000
Auditoria al 5G-S5T (Decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019) 5 1.100.000
Exdmenes médicos periddicos, de ingresos y retiro 5 65.500.000
Capacitacion para centificacion yfo reentrenamiento trabajo Seguro en alturas S 4.000.000
Calibracion y mantenimiento de alcoholimetro 5 900.000
Calibracion medidor de gases 5 300.000
Compra elementos de proteccion personal 5 20.000.000
Reposicion de elementos de proteccién personal 5 6.000.000
Equipo de trabajo en alturas (arnés, 1 5 3.000.000
Recarga y mantenimiento equipos contra incendio (extintores) S5 3.300.000
Reposicion elementos de botiquin (primeros auxilios) 5 900.000
Prevencién Covid-19 Pruebas 5 5.000.000
Prevencién Covid-19 Consumibles 5 5.000.000
Esquema de vacunacion Tétano y fiebre amarilla 5 900.000
| Sefializacion y citan de sefializar, plan de emergencias rutas de svacuacion, entre otros 51,500,000
Controles de ingenieria necesarios para mitigar riesgos (extractores, rejas, represiones, etc.) 5 1.000.000
Capacitacién brigadistas/izaje de cargas/auditor interno 5 3.300.000
SUBTOTAL GESTION SS1 $ 62.700.000
|
Nomina equipo HSEQ 5 90.000.000
Contratacion auxiliar | 5 8.800.000
I Pleg , afiches, . formatos pre impi {APT-TA) $ 2.000.000
Imprevistos | 5 1.000.000
mmg!ggl 5 3.000.000
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a continuacion se presenta la Politica Integral disefiada por el
grupo de acuerdo a las necesidades de la empresa Santafé

Politica Integral

Para los efectos de esta politica, Ladrillera Santafé S.A se conoce
como Santafé entre otros grupos empresariales. Abastece,
fabrica y comercializa cargas y productos de arcilla para la
industria de la construccién y trabaja con campanas de
sensibilizacion y prevencién de accidentes; Por lo tanto, es
responsabilidad de todos los empleados y subcontratistas
involucrados en las operaciones de la empresa estan obligados a
participar en actividades que se desarrollen con el fin de
disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes que
puedan afectar la integridad fisica, mental y social de los
trabajadores, contratistas, la comunidad en general y el medio
ambiente.

La politica de HSEQ est4 fundamentada en los siguientes
COMpromisos:

o La satisfaccion de los clientes

o El cumplimiento de las normas técnicas de calidad y las
normas ambientales aplicables para el sector.

o Fortalecer una cultura de mejora continua con enfoque
en la gestion del conocimiento, competencia de los
empleados, tecnologia limpia y avanzada en los procesos
de fabricacion y eficiencia en la logistica de distribucion.

o Fomentar jornadas de reciclaje

o Mejorar los estandares de emisiones de la empresa

Tabla 8
Plan de integracion.
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Componente norma
UNE 66177

5.1 Beneficios y
dificultades
esperados de la
integracion

Actividad propuesta

- Plantear objetivos y metas claras del sistema
de gestion integrado

- Implantar el procedimiento para la evaluacion
del sistema de gestion integrado.

- Aplicar los recursos economicos y téenicos
necesarios para llevar a cabo la integracion.

- Divulgacion de la integracion de los diferentes
sistemas con el objetivo de mejorar la imagen
de ladsillera Santafe

Patas para desarrollar la actividad propuesta

Elaborar una planeacion y consolidacion de ideas a través de
reuniones gerenciales, teniendo en cuenta las partes interesadas.

Contratacion de personal que tenga en cuenta con la formacion y la
experiencia para que pueda ser el lider del sistema integrado.
~Elaboracion de un presupuesto anual para los procesos que conlleva
1a realizacion, puesta en marcha y funcionamiento del SGI.
-Realizar una introduccin que esté incluido todos los aspectos
procesos y objetivos del SGI para dar conocimiento a sus trabajadores,
clientes, proveedores y partes interesadas.

5.2 anilisis del
contexto

Evaluar la firmeza del sistema de gestion
integrado (calidad, medio ambiente y seguridad
y salud en el trabajo),

Reflexionar la competitividad del personal

-Documentar los diversos procesos para el sistema desarrollado, el
proceso del sistema para construir diagnésticos de conformidad
(Definido en el nivel bisico porque no existe un sistema de gestién
ambiental y el sistema de calidad aitn esté en construccién).

Madusez Verificar los perfiles y los manuales de funciones con los que cuenta
1a empresa en la parte de la contratacién y del talento humano.

Complejidad | Elaborar un andlisis de satisfaccion de los ~Elaboracién de encuestas al personal, clientes, proveedores y partes
clientes y proveedores en aspectos de calidad, | interesadas.
medio ambiente y seguridad y salud en el
wabajo.
Alcance Evaluar cada wno de los procesos que desarrolla | -Verificar los procesos de gestion y las normas que ya se estin

la empresa para determinar el nivel de
afectacién por los cambios presentados

cumpliendo por dreas y nombrar aquellas que faltan para obtener la
unificacion sin que afecte algiin proceso. (La empresa cuenta con un
sisterna integral de prevencién de autocontrol)

Disefio y sustentacion de herramientas para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestién en una
organizacion. Ladrilleria santafe
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Recomendaciones

o La alta gerencia debera involucrarse en todo el proceso
de desarrollo en la implementacién del sistema de
gestion integrado, ya que son los principales La alta
direccion debe participar en todo el proceso de
desarrollo de la implementacion del sistema de gestion
integrado, siendo el principal responsable de la
certificacion, aprobacion financiera, mano de obra,
maquinaria, etc.

o Disefiar un plan detallado en la empresa Santafé se debe
realizar el monitoreo y auditorias periédicas. Los planes
requieren la aprobacion de la alta direccion y la
asignacion de recursos de la misma.

o Laimplementacion del sistema de gestion ambiental
(14001:2015) y el sistema de gestion de calidad (9001:2015)
ya que no se estan implementando en la empresa de
acuerdo a los diagnosticos iniciales.

o Fortalecer la planificacién adecuada de eventos,
centrandose en el compromiso de la alta direccion y el
cumplimiento de las politicas y objetivos generales

o El personal designado por parte de la alta direccion para
la implementacioén del SIG, debera Controlar y evaluar
periodicamente la estructura, el proceso, los resultados y
contar con la documentacioén para realizar el seguimiento
del sistema de gestion
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Link video de sustentacion

https: /www.youtube.com /watch?v=ANXjx4U2asY

sistema integrado de gestion en la organizacion "Ladrillera
SantaFe"
de Yenny Lopez

YOUTUBE
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