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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

Diagndstico de la organizacion

La organizacion pertenece al sector secundario, clasificado con el
codigo CIIU 1410: La confeccion de prendas de vestir. Los
materiales pueden ser de todo tipo (excepto pieles finas a
excepcion de las utilizadas para fabricar sombreros y gorros) como
telas, telas no tejidas, telas plastificadas, tejidos elasticos, encajes,
cuero natural o artificial, materiales trénzales, entre otros. Estos
materiales pueden estar banados, impregnados o encauchados. En
principio, el material se corta en piezas que luego se empalman
mediante costura.

Su actividad economica es confeccion de sombreros de paja
toquilla, poliéster, cuero y pafos. El sector se caracteriza por
transformar la materia prima en productos totalmente
garantizados.

Esta compaiiia se encuentra ubicada en el Municipio de Colon
Génova Nariflo, la cual esta dedicada a la confecciéon de sombreros
de paja toquilla, poliéster, cuero y paiios. Actualmente cuentan con
20 trabajadores que cumplen funciones de costura, prensado y
engomado.

Alcance: el sistema integrado de gestion de la compaiiia
comprende 10 meses a partir de su elaboracion, se implementara
al area de produccion que inicia desde la etapa de recepcion,
lavado, prensado, adornado y almacén, a partir de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.

La Tabla 1 cuenta con la identificacion de requisitos del Sistema
Integrado de Gestion que se debe implementar en la empresa
dedicada a la confeccion y venta de sombreros en paja toquilla,
poliéster, cuero y paiios, en la cual se determinan las normas a
integrar y si aplica o no para el contexto de la empresa.

Tabla 1. Requisitos del Sistema Integrado de Gestion.

ISO ISO ISO
9001 14001 45001
2015 2015 2018
Metodologia para el analisis, seguimiento y revision del contexto X X X
interno y externo.
Definicién del alcance del sistema.
Revision de las necesidades y alcance del SIG definido y documentado
Seguimiento a procesos.
Verificacion de los requisitos a las partes interesadas, temas legales
etc.
Seguimiento a los requisitos de las partes interesadas en el SIG
Determinacién de los limites y aplicabilidad para establecer el alcance
Establece e implementa el sistema de SST
Se ha capacitado a los trabajadores en los procedimientos de trabajo
seguro.
Existe registro de entrega de los EPP y su respectiva capacitacion
Se encuentran seflalizadas areas de riesgo.
Existe zona definida para acopio de residuos.
Establece procesos para la mejora continua.
Mantiene y conserva la informacién documentada.
Procedimientos para la participacién de los trabajadores
mediante su representacion en los temas del sistema de gestion.
Demuestra liderazgo y compromiso con el sistema integrado de gestion
La politica integrada es coherente con la realidad de la organizacion
La politica integrada incluye un compromiso con la mejora continua
del sistema de calidad, ambiental y SST.
La politica se encuentra disponible para las partes interesadas e incluye
un compromiso con la legislacion vigente.
Incluye un compromiso para proporcionar condiciones seguras para la X
prevencion de lesiones o accidentes de trabajo.
Preparacion ante situaciones de emergencia.
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Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y los controles X X X
determinados.

Procedimientos para el registro, investigacion y analisis de incidentesy =~ X

accidentes de trabajo.

Procedimientos para revisién de no conformidad, acciones correctivas X

¥ preventivas.

Registros de cumplimiento v conformidad del SST. X
Cuenta con programas de auditorias internas.

Mejora continuamente la convivencia, adecuacion y eficiencia del
Sistema integrado de gestion.

Implementacion de los protocolos de Bioseguridad. X X X
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Riesgos y Contexto de la
organizacion

La organizacion dedicada a la confeccion y venta de sombreros en

paja toquilla, poliéster, cuero y pafos, en su proceso industrial

evidencia que presenta los siguientes riesgos y peligros que se

abordan de acuerdo con el paso a paso que conlleva la fabricacion

de un sombrero listo para el mercado.

Tabla 2. Identificacion de Riesgos v contexto de la organizacion.

adorna con cinta
pegando con silicona.

Area Proceso Riesgo o peligro
Trenzado del nailon e . . .
- Al ser maquinas que funcionan con corriente
hilo poliéster, o . - ; A
. eléctrica de 220 voltios, existe riesgo eléctrico
generando las cintas . . . .
Trenzadoras . para los trabajadores, asi como también existe
que se cosen y se dan | .. A p
riesgo de puncién y corte por las agujas que
horma a las copas y . -
tienen las mdquinas.
alas del sombrero.
Se pinta el sombrero, | Riesgo de pinchazo por las agujas, corte con
se tapan huecos con | tijeras y bisturies, riesgo eléctrico por el
Taller colbon, se cose yse | manejo de maquinas de coser y pistolas de

silicona. Ademds, se presentan riesgos por
posturas prolongadas e incomodas.

Engomado y lavado

Agregado de Xilol
para darle dureza al
poliéster. Lavado de
excesos 0 manchas en
los sombreros.

Riesgo de irritacion por contacto de la piel con
el producto quimico empleado. Se mantienen
Kits antiderrame para evitar posibles derrames
de productos al suelo.

Prensa

Da la horma y la talla
que se desea el
sombrero.

Riesgo de quemadura, de incineracion o
explosion y desplome de las pilas de
sombreros a prensar y prensados.

Se almacena material
para fabricacién,

Riesgo de desplome de materiales, de derrame

sombreros, venta de
producto terminado y
se hace exhibicion de
productos
terminados.

Almacén : : de quimicos almacenados. Escaleras muy
material por terminar P
. : cortas para la movilizacion.
y material terminado.
Se realizan
cotizaciones a los
clientes, se realiza
venta insumos para la
N fabricacion de Riesgo eléctrico, ergonomico y posible
Oficina g & yp

desplome de estanteria.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis PESTEL

Figura 1. Diagrama de Analisis PESTEL
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 1, diagrama PESTEL hace un analisis de los componentes
tecnoldgicos, ecolégicos, legales, politicos, econdémicos y
socioculturales que se enmarcan o tienen influencia en el el
proceso industrial de confecciéon y venta de sombreros en paja
toquilla, poliéster, cuero y panos.

En el estudio de la parte interna de la empresa de sombreros se
pudo diseiiar el analisis PESTEL puesto que se identifico que
tecnoldégicamente se encuentran en constante innovacion y
avance tecnoldgico, pues las maquinas de coser no producen alto
ruido que perjudique auditivamente a los empleados, ademas estan
equipadas con motores de bajo consumo energia.

En cuanto al proceso de trenzado, este se realiza a través de
maquinas trenzadoras, que producen mayor cantidad y en menos
tiempo que cuando se realiza manualmente, en el area de
prensado, la prensadora es automatica, anteriormente contaban
con una prensadora que tenia que estar una persona ejecutando el
movimiento de la maquina, asociado a esto tenia mas contacto con
las superficies que estan a altas temperaturas generando mayor
riesgo de quemaduras. En cuanto a la parte sociocultural, la
principal religion que se practica en los empleados de la empresa
es la religion catdlica, pero con respeto por otras religiones y
creencias si llega a ingresar un empleado con otras creencias.

Los sombreros que se fabrican en el material de paja toquilla son
tradicionales de la region en donde se encuentra la organizacion lo
manejan especialmente las mujeres, ptes los hombres son més
dedicados a la agricultura y de esta manera generan ingresos
adicionales a sus familias.

El nivel de educacién que se encuentra entre los empleados de la
empresa es de bachilleres, alrededor de 20 personas, algunos que
se estan dedicando a sus estudios de pregrado para ser
profesionales, todos comparten sus ideales, cultura y con un
mismo fin de satisfaccion al cliente.

Es importante resaltar que su infraestructura pretende ser mejor
pues anteriormente todo el piso era en cemento y ahora le
hicieron implementacién de ceramica, también se acogen al
reglamento de buen manejo de residuos o reciclaje contando con
recipientes color gris y los desechos son entregados a la entidad
recolectora en bolsas selladas y en un recipiente llamado guardian,
que es en donde se desechan objetos cortopunzantes evitando
riesgo a los recolectores; econémicamente tienen estabilidad
laboral, 1a mayoria lleva gran tiempo desempefiando sus funciones,
son empleados con sentido de pertenencia dedicados a mejorar la
calidad de produccién cada dia mas, todos cuentan con un salario
legal, tienen sus deberes y derechos y se acogen a un reglamento
interno, se ve reflejada una buena convivencia lo cual genera buen
ambiente laboral. Por parte del area administrativa reciben
beneficios, bonificaciones que motivan a que todos aporten a que
la organizacién cumpla con sus metas y objetivos planteados.

Mapa de riesgos
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La tabla 3 describe los riesgos asociados al sistema de gestion
integrado, analizado las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y
Bioseguridad.

Tabla 3. Mapa de riesgos.

Matriz de identificacion de peligros, ion y 6n de los riesgos.
Evaluact | yoracion
Identificacién de peliros endel | e Medidas de prevencién y control del riesgo
riesgo E
g g ] =
5 : |2|z|s8 3 Equipos y
g & g =8| & = g 2
= E 3 & 2|l 5| & B, 2 g elementos
. g3 = F s 2| s| 29 g 2 Controles de Controles de
g gl 8 £ 3 el SRS =n 2 £ ingenieria | administrativos | proteccion
HE: =gl ) 5|2 2| & & a personaly
gz g 3 = I B colectivo
gl e s &
&l <
Posturas 1 |1 |1 |Acepta |Realiza | Notener |Rofaciony | Realizar pausas | Tapabocas
o prolongadas ble renuna | posicion | pausas activas y delantal
posicié | es activas
sombrero en [ X
P n | prolonga
e ergoné | das
3 mica
g Tijeras | Cortaduras |2 |1 [2 [Acepta |Usode |Usode |Revisarque | Verificareluso | Guantes,
& ble guantes | guantes | las tijeras de elementos de | tapabocas y
S| Cortede estén en buen | proteccion delantal
£ puntas | * estadoy el
4 operario use
8 los guantes
o Motoci | Accidente |2 |1 2 | Acepta | Evitar | Carguero | Disponer del | Verificar las Cinturén de
cleta, de transito ble eluso ° vehiculo para | condiciones seguridad
Transporte | x carguer de camionet | trasporte de | tecno mecdnicas
o motocic | a sombreros del vehiculo
letas
Caldero | Derramede |3 |2 6 | Acepta Empleo | Verificar el Verificar la Guantes,
B producto ble con de uso de dotacién de los | delantal,
3 con el que control guantes | delantal, elementosde | gafasy
Lavado | x . : i
se lavan los especifi de nitrilo | mascarillay | proteccién mascarilla
sombreros o guantesde | personal
2 nitrilo
£ Alambr | Evaporacion |3 |2 |6 | Acepta Empleo | Verificarel | Verificar la Guantes,
— ado de producto ‘ble con de uso de dotacién de los | delantal,
quimico control guantes | delantal, elementos de gafasy
Secado x especifi denitrilo | mascarillay | proteccién mascarilla
co y guantesde | personal
mascarill | nitrilo
a
Rampa | Inhalacién |3 |2 |6 | Acepta Empleo | Verificarel | Verificar la Guantes
sde de producto ble con de uso de dotacion de los delantal,
engoma | quimico e control guantes | delantal, elementos de gafas de
doy irritacion de especifi de mascarilla, proteccion seguridad,
tendido | piel, nariz, co nitrilo, | calzado personal calzado
] sde garganta y delantale | adecuado y adecuado y
€| Firmezaa A
g o = alambr | ojos s guantes de ‘mascarilla
g., sombreros es plasticos, | nitrilo
m gafas de
segurida
d, botas
y
‘mascarill
a
Prensa | Riesgo de 2 |2 4 | Acepta Empleo | Uso de Dotacién de Uso de
Y — quemadura ‘ble con de guates | aislantes de | guantes aislantes | guantes
g el « & inhalacion control 2 calor de calory aislantes de
| [owne de vapores. especifi aislantes aumento de calor,
0 de calor aireacion delantal y
mascarilla
Vinilos, | Riesgode |2 [1 [2 [ Acepta Empleo | Usode Verificacion de | Uso de
pintura | x esponja | irritabilidad ble de guates | guantes 1a calidad de los | guantes y
b sy por contacto y guantes delantal
guantes delantal
Tapado de Colbén | Riesgode |2 |1 2 | Acepta Empleo | Uso de Verificacion de | Uso de
n irritabilidad ble de guates | guantes 1a calidad de los | guantes,
En‘:z‘;gigo ® por contacto y guantes mascarilla y
< delantal delantal
Maquin | Riego 2 [2 4 [Acepta Empleo | Uso de Verificacion de | Uso de
ade eléctrico v ‘ble con de guantes instalaciones guantes v
8| costurade cosery | ergondmico control guates, eléctricas y delantal
8| Tofletey | x| | tieras especifi delantal mantenimiento
g fblesy {2 co v utilizar regular de las
4| ribete silla miquinas do
ergoném coser
ica
Hilo, |Riesgode [2 [1 [2 [Acepta Empleo | Usode Verificacion del | Uso de
Pegado de agujay | corto ble de guantes, uso de brochas | delantal,
cinta N silicona | punzante y delantal | mascarillay | adecuadas guantes,
quemadura delantal mascarilla
Colbon | Riesgode (2 |1 2 | Acepta Empleo | Usode Verificacion del | Uso de
Pegado de irritabilidad ble de delantal uso del delantal | mascarilla y
marcas | © por contacto delantal delantal
Al Estante | Derramede |2 |2 |4 [ Acepta Fijar Empleode | Teneralamano | Usode
acenam
2| ientode s, rollos | productos ble con estantes | Chazos para | kit antiderrame | mascarilla,
g X de quimicos, control alas fijar estantes guantes,
g| ImesY | %1 plastico | caida de los especifi paredes, calzado
< §°mh,‘“;5 s tela, | estantes co Kitde cerrado y
earsd derrame delantal
Escritor | Riesgo 2 [2 [4 |Acepta |Mejorar [ Usode | Usode Estabilizadores | Uso de
io, eléctrico, ble con | conexio | tapaboca | tapabocas de energia bien | guantesy
tijeras, | riesgo de control | nes s ubicados tapabocas
o saca | cortopunzan especifi | eléctric
£ | Atencién al gancho | tes. o as
Z| cliente | s,
cosedor
a
comput
ador

uente: (Elaborado a partir de Departamento Nacional de Plancacién, 2018)

Matriz Vester

La tabla 4 describe el desarrollo de la Matriz Vester, en la cual se
analiza la problematica de correspondiente a la demora en la
produccion y entrega final del producto terminado, afectando el
sistema de gestion integrado de calidad, ambiental y de salud y
seguridad en el trabajo, ocasionando inconformidades en el cliente
y generando baja credibilidad en la empresa.

Tabla 4. Matriz Vester

Sltuaclon problemética

Demora en la produccién y entrega final del producto que afectan el sistema de gestion integrado
calidad, ambiental y SST; generando inconformidad en el cliente y afectando Ia credibilidad de la

empresa

Variabls

oy [Falia de infrmacian par parie del persanal encargado ‘ F
i s oo |21t ]a|1]oe s
P2 [Deficiencia en s busqueda de prav tlal|1|a]e]e|a|e 2
e e de los o[ 2 [ 2 [a| o o ololo =

Manep inadecusde de b materas e nsomos par
fa fatricacian de producios

25 [Fam o compencas de os emestozcomas | 2 |2 |2 |2 |0 |2 |2 |1 | =
pg[fomre oslcomoguma| 5 |y o (a2 [a] 2] s
E e[ Jef2]a]a]s] =

va[pmmpmennae
s [rominiera e sl =]z ]:]0] =
DEpEID wlwlwl s lulwlwlel

Fuente: (Elaborado a partir de Vester, F. 1925-2003)

Clasificacién Matriz Vester.
La figura 2 identifica la clasificacion que se asigné a las problematicas identificadas que
generan retrasos y afectaciones al sistema de gestién analizando el mapa de riesgos y el analisis

PESTEL|

Figura 2. Clasificacion Matriz Vester.
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Fuente: Ingenioempresa, (s.f)

Identificacion de los stake holders
y analisis

La siguiente figura describe los stake holders que son las partes
interesadas en el negocio y que pueden afectar o verse afectadas
por la actividad de la empresa o resultados finales. Teniendo en
cuenta el nivel de poder; alto para el gerente, clientes y accionistas
quienes se deben mantener satisfechos con la produccién y
calidad final de los sombreros. Se encuentra ademas el nivel de
poder bajo que hace parte la comunidad, competencia y servicios
de soporte los cuales se deben monitorear sin emplear mayor
esfuerzo. En cuanto al nivel de interés alto y nivel de poder alto
son los clientes y proveedores quienes se deben mantener cerca
para lograr cumplir con los requisitos de sistema de gestion
integrado; y por ultimo el nivel de poder bajo, pero con nivel de
interés alto que corresponden a todas las areas y departamentos
de la empresa, transporte y clientes que se deben mantener
informados siempre sobre las decisiones y cambios en la
produccion.
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Figura 3. Identificacion de los stake holders y andlisis.

4 Mantener Satisfecho Mantener cerca
r
- Gerente
[ Clientes
.g Clientes
o Accionistas Proveedores
(]
T
[
2 Monitorear sin emplear mayor esfuerzo Mantener informado
=z
Servicios
de soporte Comunidad Todas las dreas y Transporte
departamentos
de la empresa
Competencia Clientes

BAJO ALTO

Nivel de interés

Fuente: Elaboracion propia

Necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el
sistema integrado de gestion.

Con base en el modelo Mendelow, a continuacion, se determinan
las necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el
sistema integrado de gestion, en el cual se avaltan las partes
interesadas, sus expectativas y/o necesidades y finalmente los
requisitos del sistema integrado de gestion para la empresa
encargada de la confeccion y venta de sombreros en paja toquilla,
poliéster, cuero y paiios.

Tabla 5. Necesidades y expectativas pertinentes y los requisitos para el sistema integrado de

gestion.

Paries interesadas Expectn.tlvas y/o Requisitos en el sns!?ma integrado
necesidades de gestion
Rentabilidad Gl el ey
Gerente my Eficiencia operativa
Productividad T
Cumplimiento legal
Registro de produccion
Registro del costo por proceso
Supervisores Conle de los procesos y Disefio del proceso
tabajadores. Control Interno
Seguridad y salud en el trabajo.
Responsabilidad Social empresarial,
_— Paz y salvo, por todo concepto, de
C.umphn:ento ael los proveedores y subcontratistas.
Proveedores tlempos £ equga 2 procedimiento de seleccion,
cantidades solicitadas. evaluacion y reevaluacion de
Pagos oportunos. proveedores.
Facturas.
Calidad del producto: materiales,
fabricacién y acabados.
Variedad y disefio.
Satisfaccion del cliente Atencién al cliente
Clientes Relacion calidad y precios  Sostenibilidad y responsabilidad

de competitividad. social.
Practicas de fabricacion amigables
con el medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion

La figura 4 muestra la aplicacién del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion (1SO09001,14001,45001) para la
empresa dedicada a la de confeccion y venta de sombreros en paja
toquilla, poliéster, cuero y panos.

Figura 4. Ciclo PHVA.
CICLO PHVA

Ir d ﬁhpjementan acciones para

Politicas, objetivos, metas mejoram(propuestas,diserios)
procesos. } , ~ Barantizarla calidad de los productos,
optimizacion de la gestidiide ‘Establecer politicas y practicas para
inventario. / reducir elimpat o ambiental de la
Précticas de profuecion produccién.
sostenibles. 4 y ;
01 o0z \W HACER
ACTUAR 03

Evaliiar la eficacia de los sistemas
de gestion implementados.
Seguimiento de indicadores de
gestion.

Alcance de objetivos.

Acciones correctivas y
preventivas.
implementar medidas para
mejorar el control de calidad el
praceso de produccion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

La figura 5 describe el proceso industrial de la confeccion y venta
de sombreros en paja toquilla, poliéster, cuero y pafos, en la cual
inicia desde el proceso de trenzado, en donde se produce una
cintas que son unidas con ayuda de las cosedoras, quienes les dan
forma a las copas y a al ala del sombrero, una vez se tiene este
producto se lleva a corte segun la horma y talla deseadas, seguido
se lleva este sombrero a proceso de engomado en donde se busca
que tenga firmeza y tenga resistencia a la lluvia, se deja secar el
producto alrededor de un dia al ambiente y se lleva a la prensa en
donde se define el modelo de la horma que va a llevar el sobrero.
De esta fase se para al area de adornado en donde se eliminan
hilos e imperfecciones que hayan quedado en los filos y en las
costuras realizadas pasos antes, se agregan correas y etiquetas que
distinguen las medidas o tallaje del producto. Los sombreros
terminados se apilan de acuerdo con su modelo y talla en los
estantes designados a exhibicion y almacenamiento.
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Figura 5. Proceso productivo de bienes o servicios
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Fuente: Elaboracion Propia.

La figura 6 describe la jerarquia de los procesos que se llevan a

cabo en la produccién de sombreros, en donde se identifican las

areas: Comercial, logistica, de Gestion Humana. En donde se

puede identificar como cada encargado lleva sus procesos y

genera unos productos finales como son una facturacién, una

nueva cotizacion, la actualizacion de inventarios, el registro en

libros contables, una contratacién nueva o en su defecto una

desvinculacion a la organizacion, una orden de pedido, una

liquidacion de la némina y los recibos de caja.

Figura 6. Jerarquia de proceso de la organizacion y Contable
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Fuente: Céspedes, 2018

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Tabla 6. comunes integrables y req 710 comunes.
REQUISITOS CO IS0 9001:2015 - 1 -ISO 45001:2018
REQUISITOS DE LA NORMA IS0 9001:2015 14001:2015
Contexto de la organizacion 4. 4.
Comprension de la organizacion y su 4.1 4.1
contexto.
Comprension de las necesidades y 42 42
expectativas de las partes
interesadas.
43 43

Determinacion del alcance del
sistema de gestion de calidad

Determinacion del alcance del
sistema

Determinacion del alcance
del sistema de gestion

IS0 45001 :2018
4.
4.1
4.2
43

Determinacion del
alcance del sistema de
SST

ambiental
4.4 44 44
Sistema de gestion de calidad y sus  Sistema de gestion ambiental  Sistema de gestion SST
procesos
Liderazgo 5. 5.
Liderazgo y compromiso. 5.1 5.1 5.1
Politica SRl L2 .2
Politica de calidad Politica ambiental Politica SST
Roles, responsabilidades y 53 53 5.3
autoridades dentro de la
organizacion.
Planificacién 6. 6. 6.
Acciones para abordar riesgos y 6.1 6.1 6.1
oportunidades
6.2 Objetivos de calidad y 6.2 Objetivos ambientales y 6.2 Objetivos de la SST y
Objetivos planificacién para lograrlos planificacion para lograrlos planificacién para
lograrlos
Planificacion de los cambios. 6.3 63 6.3
Apoyo i 7 7
Recursos 7.1 7.1 7.1
Competencia 72 7.2 {72
Toma de conciencia. 73 73 73
Comunicacion 7.4 74 74
Informacién documentada 7.5 75 7.5
Operacion 8 8 8
Planificacion y control operacional. 8.1 8.1 8.1
Evaluacion del desempeiio 9 9 9
Seguimiento, medicién, andlisis y 9.1 9.1 9.1
evaluacion.
Auditoria interna 9.2 9.2 9.2
Revision por la direccion 9.3 9.3 9.3
Mejora 10. 10. 10.
General 10.1 10.1 10.1
No conformidades y acciones 10.2 10.2 102
correctivas.
Mejora continua. 103 10.3 103
REQUISITOS NO COMUNES--ISO 9001: 2015 -14001:2015 -ISO 45001:2018
REQUISITOS DE LA NORMA IS0 9001:2015 14001:2015 IS0 45001 :2018
Consulta y participacion
de los trabajadores
Requisitos de los productos y servicios. 82 82 8.2
R de los P 1ony R a P onyR
productos y servicios Emergencias a Emergencias
Diseo y desarrollo de los productos v servicios. 83 = =
Control de los procesos, productos o servicios 84
suministrados externamente.
Produccidn y prestacion del servicio. 85
Liberacion de los productos y los servicios. 8.6

Control de salidas no conformes.

Nota. Adaptado de ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015, ISO 45001: 2018

Protocolo de bioseguridad

En la tabla 6 denominada Requisitos comunes y no comunes de las
normas ISO 9001:2015 - 14001:2015 - ISO 45001:2018, se identifican
cuales son los requisitos que comparten las tres normas y que se

aplican a la integracion del sistema de gestion.

La figura 7 presenta un esquema del protocolo de bioseguridad
que se implementa en la empresa, en donde se enfatiza

principalmente en los procesos de limpieza y desinfeccion de

equipos, utensilios y areas de produccién y almacenamiento, asi

como el uso de elementos de proteccién personal.

Figura 7. Protocolo de bioseguridad

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gestion de recursos y operacion

La gestion de recursos y operaciones que a continuacion se
presenta, describe los componentes fundamentales para logra el
objetivo de la empresa, la satisfaccion del cliente y el
cumplimiento con las normas vigentes.

Tabla 7. Gestion de recursos y operacion.

se contaba con 9

RECURSO ROLES - i ; ISy ponia <o 2t
s BB OB ErADES encargados de la o de a través de diferentes
etapas como costura, prensado y engomado.
TECNICO Mﬁ%ﬂ‘;ﬁ% A Trenzadora, prensa automitica, maquinas de coser.
Son tres bodegas en las cuales a dos de ellas ya se les implemento cerdmica en
. ADECUACIONES - los pisos. se ha ido mejorando paredes y techos que sc encueniran cn buen
INFRAESTRUCTURA.  z\{ODIFICACIONES  estado, s maneja energia de 220 voltios para la prensadora y 110 voltios para las
otras maquinas.
LEGALES ASPECTOS TEONICOS e et pan auval d cxpacacion. egstto
Y ADMINISTRATIVOS 4 y ; - Feg
para la compra de productos quimicos.
Se compran insumos de manera trimestral, que son fundamentales para el
INVERSION DINERO jonamiento y fabricacién de sombreros, incluye maquinaria, repucstos y
elementos de proteccion personal
Se mantiene una de 1000 manales en diferentes tallas tanto para adulo
: como para nifio y ventas promedio entre 600 a 800 semanales, segéin pedido. Se cuenta con alrededor de 10
INDICADORES i ;
cmpleados fijos y 5 temporales que apoyan los procesos de produccién cuando existe temporada alta de ventas,
es decir cuando se presentan fiestas populares, culturales y tradicionales en el pas.
Las metas de la empresa son mantenerse en el mercado, actualmente cuentan con una sede de produccién en
METAS Cartagena, por lo cual una de las principales metas e llegar a ubicarse en més lugares turisticos del pais y poder

exportar al exterior, innovar en disefios y texturas que logren agradar al cliente y llegar a tener gran
reconocimiento cultural de gama internacional.
Fuente: Elaboracion propia

Formulacion del plan de
integracion

actividades, proceso y operaciones para identificar los
diferentes impactos que se podrian generar. La
organizacion busca generar la menor afectacion al medio
ambiente, buscando siempre el ahorro de los insumos e
insumos eficientes y menos contaminantes.

. El cumplimiento de los requisitos legales aplicables:

realizar seguimiento a cada una de los permisos o
certificaciones necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad actual referente a la confeccion y produccion
de sombreros de paja toquilla, poliéster, cuero y panos.

. La disposicion de los recursos necesarios: garantizar la

oportuna calidad de los productos, disponibilidad de
recursos financieros, recursos humanos, materias primas,
proveedores, infraestructura y maquinaria.

. Control de peligros: tomar medidas de prevencion y

Politica integrada:

Empresa dedicada a la confeccion de sombreros de paja toquilla,
poliéster, cuero y pafios, actualmente cuentan con 20 trabajadores
que cumplen funciones de costura, corte, prensado, engomado,
adornado y venta de producto terminado.

La calidad: Se trabaja con el fin de brindar productos con altos
estandares.

1. La promocion de la calidad de vida laboral: Se fortalece
mediante capacitaciones sobre la importancia de ser
competente en sistemas integrados de gestion.

. El mejoramiento continuo: En la blisqueda constante de la
excelencia y la implementacion de acciones para optimizar
los procesos y productos se establecen criterios de analisis,
evaluacion, seguimiento, desempefo y gestion de los
Sistemas Integrados de Gestion. Con las cuales buscan
estar siempre a la vanguardia en maquinaria e insumos. Se
programa realizar revisiones periodicas de los sistemas de
gestion y los procesos para identificar oportunidades de
mejora constante.

. Seguridad y Salud en el Trabajo: la organizacion busca
identificar y evaluar los riesgos presentes en los diferentes
frentes de trabajo; ademas implementar medidas de
prevencion,; realizar formacién y capacitacion del personal
para asi prevenir accidentes y enfermedades laborales.

. La identificacion y valoracion de los impactos
ambientales: se busca realizar un andlisis de las

control Identificando, evaluando y valorando los posibles
riesgos con el fin de establecer los controles. Identificar los
peligros relacionados con las actividades de produccion,; asi
mismo los peligros asociados al almacenamiento y

manipulacion de materiales.

La tabla 8 se compone de tres items distribuidos asi: en la primera

columna se indica el componente de la norma UNE 66177, en la
columna central se establecen las actividades que requieren ser
realizadas para el cumplimiento de los componentes de la norma y
en la tGltima columna se presentan las pautas o recomendaciones
para que al realizar dichas actividades los resultados obtenidos
conlleven al plan de integracion adecuado a la organizacion
dedicada a la confeccion y venta de sombreros en paja toquilla,

poliéster, cuero y panos.

Tabla 8. Integracion de los sistemas de gestion

5.1 Beneficios y
dificultades
esperados de la
integraciéon

5.2 Analisis del
contexto

Mejora de la
capacidad de
reaccion de la
organizacion
frente a las nuevas
necesidades o
expectativas de
las partes
interesadas.

Mayor necesidad
de formacion del
personal
implicado en el
sistema integrado
de gestion.

Lqué sistemas de
gestion posee la
organizacion para
dar respuesta a
esas necesidades?

a) Madurez
Estructura
organizativa y
funcional de la
organizacion.
b) Complejidad
Requisitos de
clientes.

Tener claras las oportunas respuestas ante las necesidades de las
partes interesadas, teniendo en cuenta lo que se ajuste al gusto o
moda de la actualidad y a sus constantes cambios.

Realizar una evaluacion de los sistemas de gestion existentes en la
empresa, identificando sus fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

Realizar un estudio completo de los registros con los que cuenta la
empresa vy verificar que estén claros y completos para ser entendidos
por el personal y se le dé el manejo adecuado con el fin de cumplir
las necesidades o beneficios esperados.

Desarrollar un organigrama de la organizacién que permita
identificar en un orden las funciones de cada trabajador.

Se debe estar al tanto de las nuevas tendencias en la actualidad con el
fin de satisfacer a los clientes, tener conocimiento de la elaboracion
de la mayoria de tipos de sombreros para que su variedad atraiga al
cliente y satisfaga a los clientes y sus diferentes gustos.
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planificacion y operacion del sistema de gestion ambiental y de
calidad, se debe determinar, segin sea apropiada, y controlada.

INTEGRACION MEDIANTE LA GESTION POR PROCESOS

GESTION DE REVISION Y
PROCESOS MEJORA DE LOS
PROCESOS

5. Enel proceso de Compras y suministros no se evidencia
cumplimiento de las partes interesadas pertinentes frente a los

ez

Integracion o .. ,
53Selecciondel | mediantela 55 mmp = requisitos de la norma frente al proceso, especificamente los
ﬁf:;f-l:c?;n g;sén;z = J proveedores ya que la evaluacion y los requisitos para el

; cumplimiento no son acordes a la norma técnica ni legal, por lo
o u tanto, la organizacién debe establecer, implementar y mantener
E . . .
: los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus

Comité de la [r-ltegracién del Cl;]‘_\’!ilé responsable de las acciones a realizar l"eqUiSitOS legales y otros reqUiSitOS- Se debe detErminar y apliCar

gestion de Control, evaluacion y analisis de las funciones que se estén . . . . ..
5.4 Elaboracié procesos parala  desempefiando para la elaboracion del plan de integracion. criterios para la evaluaCIOl’l, la SeleCCIOH, el Segulmlent() del
d. 1 lﬂ 4:11acmn elaboracion del ~ Realizar reuniones una vez al mes para identificar falencias y si se - .,
e plan de esta logrando avanzar en lo planteado. desempeno y la reevaluacion de los proveedores externos,

g integracion. Hacer uso de plataformas digitales y redes sociales que permitan una , . .
comunicacién e interaccion constante. basandose en su capacidad para proporcionar procesos o
Aportar los Se debe llevar a cabo un informe en donde se plantee los objetivos prOdUCtOS y servicios de aCuerdO con lOS reqUiSitOS- La
Tecursos que se quieren cumplir, la cercania que logre el plan de integracion a . . 1 . f .
necesarios para la  las metas propuestas por la organizacion y darlo a conocer de una OrganlzaCIOH debe conservar la inrormacion documentada de estas

5.5 Apovo de | identificacién de  manera dindmica a la alta direccién con el fin de conseguir su .. . ., . .
h li dl?l?“o il Procesos y aprobacion y apoyo para la realizacion de estas acciones que buscan aCthldadeS y de CuaquIer aCClon necesaria que Surja de laS
FHaCEEraan cambios durante el el beneficio para la organizacion. .

proceso de evaluaciones.

integracion.

Fuente: Elaboracion propia
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Camara de Comercio de Bogotd, 2021. Descripcién actividades
econdmicas (Cédigo CIIU).

1. Lainformacion solicitada en el proceso de auditoria no se https: //linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

encuentra actualizada. El archivo fisico de la guia del proceso

comercial no esta debidamente custodiado y esta al libre acceso Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion- ICONTEC.

de las personas que ingresen a la oficina, siendo un componente NORMA TECNICA NTC-ISO COLOMBIANA 14001.

interno vital para la empresa y de acceso limitado. Por lo tanto, se

debe manejar una mejor custodia de los documentos de Departamento Nacional de Planeacion, 2018 Recuperado de;

importancia para la empresa. Se debe ir modificando y https: /www.dnp.gov.co/programas/ambiente /gestion-del-

actualizando a medida que pasa el tiempo, llevando un mejor riesgo/Documents /2.%20Metodolog%C3%ADa%20para%20evalu

control de estos procesos. ar%2010s%20riesgos.pdf

2. Enla planta Operativa donde se ubican las trenzadoras, no Organizacion Internacional de Normalizacion. NORMA

cuentan con procesos de medicion de niveles de ruido en el area INTERNACIONAL-ISO 45001.

operativa, aunque existe sefalizacion y elementos de proteccion, https: /www.nqa.com/medialibraries/NOA/NQA-Media-

se justifican con que los empleados no se molestan, por lo tanto, Library/PDFs/Spanish%20QRFs%20and%20PDFs /NQA-ISO-

esta justificaciéon no es acorde con lo solicitado por la norma. No 45001-Guia-de-implantacion.pdf

se ha realizado actualizacion de la matriz de riesgos frente a la

evidencia que se tiene de afectacion por ruido. Organizacion Internacional de Normalizacion. NORMA
INTERNACIONAL-ISO 9001.

3. Sibien existe la revision por la direccion en los procesos de https: /www.agencomex.com/pdf/1SO-9001-2015.pdf

Salud y seguridad en el trabajo, nos evidencia el cumplimiento con

el programa y las medidas preventivas y correctivas a tomar de Organizacion Internacional de Normalizacion. NORMA

acuerdo con la revision, ademas, no se ve la conformacioén de los INTERNACIONAL-ISO 14001.

comités paritarios de salud en el trabajo, se evidencian actividades https: /sigi.sic.gov.co/SIGI /files/mod_documentos/anexos/801/N

con los empleados en registros fotograficos mas no en actas ORMA%201S0%2014001.2015.pdf

debidamente diligenciadas. Por lo tanto, se deben conformar estos

comités en la empresa y llevar un adecuado archivo y cronograma Vester, F.1925-2003. Matriz Vester.

de actividades. https: /www.ingenioempresa.com/matriz-de-vester/

4.  Se debe mejorar el control de los procesos de entrada y salida

del almacén, pues en los Kardex revisados no coinciden las Enlace de sustentacion
cantidades de materiales e insumos que se encuentran
almacenados. La informacion documentada de origen interno y
externo, que la organizacion determine como necesaria para la

https: //youtu.be /ulfTsl1-xgA
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