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Resumen

Baraji television, es una organizacion social participativa que se esfuerza en lo posible por
reconocer a través de su préactica social encaminada en la interactividad, la sociabilidad y la
Educomunicacion, debido a qué es un medio lider en resaltar las culturas, tradiciones y demas
enfoques artisticos que se manejen en la comunidad. Desde los inicios de la investigacion, fue
posible realizar una serie de acciones para cumplir con el proceso educativo, para esto se realizo
un acercamiento a la organizacion, constatado continuamente en el este Ensayo Critico cuyo
propdsito es reflexionar sobre la realidad contextualizada de la OSP en perspectiva de
comunicacion participativa y red social. Asimismo, se realizaron practicas de observacion,
maultiples entrevistas, visitas, actividades o practicas en colaboracion al proceso. Dentro del cual
fue posible conceptualizar y abordar muchos conocimientos durante el tiempo que se compartid
en las instalaciones de la OSP. Para lo cual fue posible realizar una propuesta pertinente, el cual
se propicia en el disefio y estructuracion de una estrategia de comunicacion y se evidenciara a
través de la creacion de una red social de comunicacion con el fin de poder intercambiar ideas,
mitigar rivalidades, realizar proyectos futuros e idealizar la mejora del contenido que manejan las
plataformas.
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participativa.



Abstract

Baraji television, is a participatory social organization that strives as much as possible to
recognize through its social practice aimed at interactivity, sociability and Educommunication,
because it is a leading medium in highlighting cultures, traditions and other artistic approaches.
that are managed in the community. From the beginning of the investigation, it was possible to
carry out a series of actions to comply with the educational process, for this an approach to the
organization was carried out, continuously verified in this Critical Essay whose purpose is to
reflect on the contextualized reality of the OSP in perspective of participatory communication
and social network. Likewise, observation practices, multiple interviews, visits, activities or
practices were carried out in collaboration with the process. Within which it was possible to
conceptualize and address a lot of knowledge during the time that was shared at the OSP
facilities. For which it was possible to make a relevant proposal, which is fostered in the design
and structuring of a communication strategy and will be evidenced through the creation of a
social communication network in order to be able to exchange ideas, mitigate rivalries, carry out
future projects and idealize the improvement of the content handled by the platforms.

Keywords: Communication, Interactivity, culture, social network, participatory

communication.
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Introduccion

La organizacion social participativa seleccionada para llevar a cabo el proceso académico
es un espacio televisivo al servicio de la comunidad que se destacada por enaltecer, rescatar y
enaltecer la cultura del municipio de Sahagun, a través de la cual es posible realizar un trabajo
investigativo de la mano de los encargados y fundamentos del diplomado en construccién de
redes sociales de comunicacion y que se denomina como Baraji television, es un medio que
cumple a cabalidad con los criterios de seleccion de este trabajo Investigacion - accion, y que a su
vez tiene como finalidad crear, proporcionar y realizar las estrategias pertinentes de
fortalecimiento comunicacional ligada a la comunicacion participativa.

A continuacion se abordaran la realidad contextualizada de la OSP en perspectiva de red
social y comunicacion participativa para lo cual fue pertinente disefiar una estrategia de
comunicacion cuyo fin se encamina en poder eliminar las rivalidades que tienen todos los medios
de comunicacion locales del municipio de Sahagun, integrar de manera positiva a todos estos
medios en cada uno de los eventos culturales que realice el municipio y en su defecto poder tener
la posibilidad de crear espacios de interaccion, de intercambio de ideas y generar colaboraciones
favorables para el bien comunicativo e informativo de todo el gremio, la estrategia sin mas
plantea la idea de crear una red social de comunicacion, ya sea una pagina de Facebook o el
medio que mas se destaque, conformada principalmente por los directores de los medios
interesados y que a su vez tengan la disponibilidad y la intencién de hacer parte de esta estrategia
sin limitacién alguna y en cambio generando transformacion oportuna en este espacio.

El documento se destaca por ser un ensayo critico - reflexivo que funciona como una
herramienta para la difusion y comunicacion del conocimiento para argumentar de manera

académica respecto de la pertinencia de la investigacion realizada. En concordancia a lo



mencionado, el documento es un ensayo presentado como evaluacion final del Diplomado en

Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, Opcion de Trabajo de Grado.



Investigacion accion para el fortalecimiento comunicacional en perspectiva de red social en
la OSP Baraji Television

La organizacion social participativa que se escogio para llevar a cabo el proceso
académico del diplomado en construccién de redes sociales de comunicacién y que se denomina
como Baraji television, es un espacio que cumple a cabalidad con la finalidad de este trabajo
Investigacion - accion, y que a su vez tiene como finalidad crear, proporcionar y realizar las
estrategias pertinentes de fortalecimiento comunicacional ligada a la comunicacion participativa
es comprendida desde una mirada critica, lo que requiere de esfuerzos similares a los de la
construccién de la democracia y la alteridad de la comunidad (Rojas, J. H. L. 2012). En esta
organizacion social participativa mencionada anteriormente es posible reconocer a través de su
practica social encaminada en la interactividad, la sociabilidad y la Educomunicacién, debido a
qué es un medio lider en resaltar las culturas, tradiciones y demas enfoques artisticos que se
manejen en la comunidad. A partir de lo anterior, también es necesario resaltar que esta
organizacion facilita, promueve e impulsa la cultura, abarca temas relacionados y expone
situaciones o problemas que involucren de una u otra forma el desarrollo humano de la
comunidad. Cada dia se esmera esta organizacidn por crecer positivamente para seguir
brindandole a cada uno de los sahagunenses la posibilidad de poder participar desde la
comunicacion como una forma de expresarse, recordando que, en las organizaciones, por lo
general, podemos identificar sus fronteras; esto es, podemos decir quiénes son sus miembros. Por
el contrario, las redes son un campo de conexiones y relaciones: un conjunto de nodos (puntos
clave) y un conjunto de lazos (o enlaces) que conectan algunos o todos estos nodos. Los nodos

pueden ser personas, grupos, incluso paises (Macionis y Plummer, 2011:165).



La investigacion accion participativa (IAP) ha sido conceptualizada como un proceso por
el cual miembros de un grupo una comunidad oprimida, colectan y analizan informacion, y
acttian sobre sus problemas con el proposito de encontrarle soluciones o promover
transformaciones politicas y sociales (Selener, 1997: p.17). Recordemos asi mismo, que una
investigacién como la mencionada va mas alla del cambio social que implora una comunidad
para cumplir satisfacciones colectivas, esta investigacion le permite a la sociedad poder mejorar
sus condiciones de vida, poder transformar sus entornos y descubrir sigilosamente los problemas
que abarcan, y que a su vez necesitan una pronta solucién, pero esto sélo se consigue

mancomunadamente de la misma sociedad.

En Baraji television, existen formas de comunicacion externas que se realizan a través de
las emisiones, las publicaciones a través de la redes sociales del canal Para Ligth y Keller, son el
tejido de relaciones entre un conjunto de personas que estan unidas directa o indirectamente
mediante varias comunicaciones y compromisos que pueden ser vistos como una apreciacion
voluntaria o espontanea, siendo heterogénea y a través de los cuales cada una de ellas esta
buscando dar y obtener recursos de otros (Madariaga, Abello y Sierra, 2003:14). Las ruedas de
prensa y el cubrimiento de los eventos culturales del municipio, asimismo, y creyendo en cada
uno de los principios que toda organizacién debe desarrollar para el buen desarrollo y
crecimiento de esta, entre sus formas mas comunes de comunicacion interna estan las llamadas
telefénicas continuas, los datos de contacto de cada uno de los participantes, los grupos de
WhatsApp como forma de obtener una mejor comunicacion entre ellos y también las seguidas
reuniones después de cada emision con su respectiva presentacion. Esto con el fin de

comunicarse y dialogar de manera respetuosa tolerando las ideas de los demas compafieros y



aportando en la inclusion de las buenas practicas comunicacionales y estrategias de participacion
entre los integrantes.

Para entender y comprender correctamente los procesos de como se realizé la recoleccion
de informacion dentro de la organizacion social participativa a través de actividades encaminadas
a la socio praxis es importante conocer el papel o el rol que tiene esta disciplina dentro de dicha
empresa, recordemos que la socio praxis esta enfocada en las acciones mancomunadas que se
pueden realizar para transformar lo que se desee y asimismo hacer parte de esa transformacion,
sabiendo que los individuos son acondicionados a la situacion en que se encuentra, cabe resaltar
que el ser humano tiene la maxima capacidad de poder realizar acciones orientadas por ideas con
responsabilidad para atender una necesidad misma. La praxis es la actividad humana
fundamental, es lo que define al hombre como tal y por la cual el hombre produce la realidad
historica y se produce a si mismo. Se parte de un conocimiento de la realidad, de una critica

respecto a la misma, y de un proyecto que orienta la accion para su transformacion (Marx, 1994).

La comunidad, es la vida en comin duradera y auténtica; la sociedad es s6lo una vida en
comun pasajera y aparente. Con ello coincide el que la comunidad misma deba ser entendida a
modo de organismo Vvivo, y la sociedad como agregado y artefacto mecanico (Ferdinand, T. 1947:
21). Si bien se dice, para Baraji television lo es todo, son su objetivo principal y a su vez el Foco
de construccién social que llevd al fundador a crear desde las multiples limitaciones este medio
local que hoy en dia se ha convertido en uno de los mas importantes para los sahagunenses y que,
aunque no sea reconocido por los entes gubernamentales es un patrimonio histérico que defiende
la cultura, las tradiciones y que desde sus conocimientos le dan una voz a la comunidad muchas
veces es ignorada. Con un trabajo arduo, con el pasar de los dias esta organizacion social

participativa ha venido implementando de manera frecuente la participacion de los ciudadanos



1(

dentro de ella, esto se conocio a traves de una y entrevista cualitativa que se realizo en las
instalaciones de dicha entidad y en la que también se conocieron los procesos comunicativos, las
practicas sociales, las habilidades sociales, y las estrategias interactivas con que los participantes
pueden trabajar dentro del espacio que se le brinda en este medio. Cuan razon tenia el director
cuando desde el primer momento mencionado que la razon social era la comunidad, debido a que
ellos son la necesidad, son el problema, son el trabajo y son el contenido diario que se construye
desde el esfuerzo para llegar hasta cada uno de los hogares.

Y como este tipo de investigacion accion lo indica, existen multiples formas, de
identificar desde un punto critico e interpretativo lo que ocurre, lo que se desenvuelve y lo que se
puede solucionar a través de quienes se encuentran involucrados en una situacion o problema,
para esto es importante mencionar que la comunicacion participativa, como préactica social y
como objeto de estudio, tiene como aspecto particular el ser dinamizada por grupos sociales con
propdsitos de movilizacidn de sus integrantes que, de manera organizada, gestionan mejores
condiciones de vida, generalmente en contradiccion y lucha contra poderes establecidos. Se
diferencia de las préacticas informacionales que limitan su accién al clasico esquema transmisivo
lineal y unidireccional de emisor, mensaje, receptor (Jorge H. 2012). Dentro los contextos que
evidencian los invitados, directivos e integrantes en cada uno de los programas es respetada y
cumplida a cabalidad dentro del tiempo posible y entendido el fin de lo que se desea comunicar al

publico y transmitir a través de las redes sociales.

El investigador, en este caso el estudiante, fue posible realizar una actividad bastante
enriquecedora y que aporté en gran manera al conocimiento del estudiante desde este enfoque
participativo de la comunicacion que a su vez se entiende como un proceso natural de transmision

de ideas que se exponen en un espacio comun, esta concepcion se refleja en la realidad social
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cuando se asume que unos actores, generalmente los propietarios de grandes sistemas mediaticos
o lideres de opinion, son los duefios de la verdad y tienen toda la autoridad para trasmitirla a otros
que no la conocen. (Vidal, 2004). En compafiia de algunos integrantes de la organizacion social
participativa se realizé el recibimiento de los invitados que iban a tomar espacio dentro de la
emisién de esta fecha, dando cumplimiento a cada una de las orientaciones que se dieron con
anterioridad, y desde el punto de vista comunicativo, se realizo un trabajo bastante interesante y
se observo también, el impacto positivo que puede generar una invitacién, mas especificamente
hablando de la participacion de un ciudadano a los programas siempre y cuando su tema a tratar
sea de interés y de agrado al publico. En este ejercicio se vieron reflejados muchos aspectos,
entre ellos la aceptacion y el y el privilegio de poder hacer parte del crecimiento de dichas.

Es indispensable mencionar que, asi como los medios de comunicacion a través de la
Internet que también es una Red social, los seres humanos desde su existencia crean redes y se
encuentran conectados entre si. Ahora bien, ante los procesos comunicativos y los entes
encargados de promover la comunicacion dentro de las organizaciones sociales participativas esta
el papel fundamental de la base social que encierra a un circulo de personas con un nivel de
influencia dentro de dicha entidad, para esto es posible reconocer a los nifios y nifias del
municipio y en su defecto a los padres de familia de estos menores de edad, a los profesionales en
comunicacion social quienes son el pilar para cumplir con el objetivo promovido por la
organizacion, conocemos a los artistas en contextos como la danza, la pintura, la declamacion y
el canto, para corroborar esto es necesario la utilizacién de los docentes de artistica, como
influencia de la cultura a los adultos mayores, estudiantes y grupos étnicos. Esta PSO como
principal herramienta para promover la interactividad desde su esencia como Red, se evidencia

en su totalidad en situaciones como por ejemplo, la impulsién de marcas locales como forma de



ayuda a los emprendedores, los espacios brindados para conocer las diferentes tradiciones y
demas eventos culturales qué son emblematicos en el municipio, el acompafiamiento y el apoyo
brindado para con las personas que a traves de una invitacion dejan una ensefianza y desde el
programa logran crear un nivel de realismo con la audiencia, todo esto con el fin de poder cada
dia mejorar como organizacion, poder llegar a mas hogares y cumplir con la meta social que se
tiene, nacionalizar e internacionalizar la cultura de un pueblo denominado como ciudad cultural y
aun mas con el propdsito de algun dia ser reconocidos en la historia por la promovida cultura y el
respaldo del intercambio cultural que se vive a través de programas como estos y de
organizaciones que le apuestan a la veracidad y el amor por la autéctono.

Qué bueno es poder generar cambios positivos en la sociedad y mas aun cuando se cuenta
en el caso de esta organizacion con un publico leal que a traves de las emisiones programadas
durante los meses del afio, haciéndolo desde la asertividad entre los compafieros como una forma
veras de conseguir una mayor afinidad y un mejor entorno laboral, ante esto es posible resaltar
que dentro de la organizacion social participativa mencionada las estrechas relaciones cuentan
con un gran apego desde la empatia y las habilidades sociales, dentro de las relaciones internas la
practica de la escucha activa es una forma de cumplir con responsabilidad ante el rol que
desempefie, asimismo las buenas conductas, la tolerancia y la cordialidad, dice (Zarate, M. O,
2021, marzo 15) “la relaciones crecen y fructifican cuando sabemos gestionar los conflictos,
cuando encontramos la manera adecuada de poder expresar todas esas conversaciones que
evitamos por miedo al conflicto. Cuando nos damos la oportunidad de limpiar todo aquello que
necesita hacer limpiado. Cuando podemos establecer acuerdos para cuidar y desarrollar la

relacion”.
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Dentro del enfoque investigativo y a raiz de las observaciones que se han vivido en Baraji
television, se cuenta con una interaccion favorable entre el pablico, los invitados y como ejemplo
vivo a los mismos funcionarios. EI compromiso, el dinamismo, la identidad y la tolerancia son
algunas de las disciplinas significativas que promueven la aceptabilidad y permiten la generacion
de cambios internos transformados en compafiia de la comunidad. En pro de mostrar
coordinadamente la relacién entre todos los actores o partes que posibilitan la existencia de esta
organizacion se muestra el buen manejo de la comunidad como eje fundamental en la sociedad,
bien expresa el director que el publico es quien manda siempre y cuando esta parte muestre
respeto y cumpla a cabalidad los protocolos o lineamientos que para su bien la organizacién
necesita a fin de promover la comunicacion e interaccion social estrechamente expuesto como eje
fundamental en toda relacion social, es el mecanismo que regula y, al fin'y al cabo, hace posible
la interaccion entre las personas (Garcia, M. R, 2004). Y con ella, la existencia de las redes de
relaciones sociales que conforman lo que denominamos sociedad. Asi entonces, los seres
humanos establecen relaciones con los demas por medio de interacciones que pueden calificarse
como procesos sociales. Y como ya quedd claro, toda interaccion se fundamenta en una relacion
de comunicacion. En el sociograma final se evidencia una muestra grafica que abarca la
incidencia de estas relaciones sociales y comunidad, para esto se cuenta con la institucion
educativa Andrés Rodriguez B, los grupos artisticos, la escuela de belleza artes como principal
entidad fundadora de la cultura, a los medios digitales como apoyo de la Internet, las multiples
asociaciones y el acompafiamiento de juntas de acciones comunales del municipio de Sahagun
Cordoba.

En este mismo orden, existen maltiples formas, hechos o situaciones donde se evidencia

la comunicacion horizontal y participativa sin embargo, a través de las practicas y el trabajo de
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observacion realizado durante las visitas, se refleja la distincion del nivel jerarquico que poseen
los miembros de la organizacion en cuanto a la organizacion de los temas, las reuniones, los
guiones y las formas comunicativas a desarrollar durante los programas con los invitados o los
espacios dados a la comunidad, por ejemplo, en muchas ocasiones y quizas luego de cada
programa, el director y sus presentadores, debaten la temética a llevar a cabo en la emision
siguiente, la aclaracién de dudas y la organizacién de ideas como mejora continua de la
estructura comunicativa. Asimismo, la correcta entre presentadores para corregir errores léxicos,
y demas situaciones en cuanto al manejo del publico y personas dentro del set, incluyendo las
formas de expresion y didlogo. Dentro de las formas comunicacionales mas relevantes dentro de
esta organizacion para posibilitar el consenso y la armonia social esta la democracia colectiva y
asimismo la concertacion entre los participantes, aqui podemos evidenciar como a través de
reuniones ordinarias o imprevistas, sin ningun condicion se exponen las dudas, se resuelven
problemas, se debaten situaciones y se crean propuestas o ideas en pro de mejorar cada uno de los
falencias que a diario se vive con el fin de solucionar, llegar a un acuerdo y en dado caso de
terminar bajo alguna estrategia comunicacional el cumplimiento de la problemética presentada, la
concertacion reconoce e involucra a la pluralidad de actores, y apunta a la articulacion de sus
distintos intereses, mediante la identificacion de areas de comun interés, la complementariedad de
distintas capacidades y la busqueda de coherencia de las acciones de desarrollo (Rivera, 2001).
Ahora bien, dentro de la atmosfera conflictiva que el investigador ha tenido durante su paso por
este medio de comunicacion y rescatando que como en toda empresa u organizacion siempre se
genera un tipo de conflicto, una de las formas que mas generan esta falencia, puede llegar a ser la

responsabilidad y el cumplimiento de horarios en algunos funcionarios, y a su vez la
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tergiversacion de informacion que consumen algunos invitados de otras fuentes, con el fin de
ponerlas en esta organizacion y no tener claridad del tema a exponer.

Luego de haber ampliado y estudiado minuciosamente los conceptos, unidades, se disefia
una estrategia de fortalecimiento organizativo y comunicacional partiendo del conocimiento
producido en la organizacion desde el enfoque de Red social y comunicacion participativa
encaminada a marcar las lineas de actuacion, mejorar la organizacion y estructurar con mayor
facilidad el cumplimiento de los objetivos. con toda la informacion pertinente a los estudios
observacionales realizados y la propuesta que se desea llevar a cabo en la organizacion es posible
reconocer que todo esto se trabajara con el fin de poder contar con los integrantes y que estos
puedan familiarizarse en gran manera con la estrategia, que a su vez cumplira un rol muy
importante en el crecimiento de la organizacion, aqui se evidenciaran temas significativos como
el objetivo de la estrategia, las opciones a realizar, los hallazgos durante todo el desarrollo
investigativo, la sociopraxis realizada en el empoderamiento comunicacional y por supuesto las
conclusiones relacionadas al ambito que se esta trabajando, en este caso la propuesta de la
estrategia comunicacional en la organizacion social participativa Baraji television, como lo
menciona Sanchis, el equipo dedicado a la gestion de las redes sociales debe planear y ejecutar
una estrategia, debe cefiirse a ella y seguirla paso a paso (SC Sanchis, 2012). Ademas, se deben
medir las acciones para mostrar los resultados de la estrategia. Hoy en dia casi todas las redes
cuentan con un sistema de medicidn, pero se necesita de profesionales que ayuden a interpretar

estas evaluaciones 0 mediciones”.

En cuanto a la estrategia, fue disefiada con el fin de poder eliminar las rivalidades que
tienen todos los medios de comunicacion locales del municipio de Sahagun, integrar de manera

positiva a todos estos medios en cada uno de los eventos culturales que realice el municipio y en
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su defecto poder tener la posibilidad de crear espacios de interaccion, de intercambio de ideas y
generar colaboraciones favorables para el bien comunicativo e informativo de todo el gremio, la
estrategia sin mas plantea la idea de crear una Red social de comunicacién, ya sea una pagina de
Facebook, recordemos que Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras
estudiaba en la universidad de Harvard. Su objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos
de dicha universidad pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido de
forma sencilla a través de Internet (Pérez Porto, J., Gardey, A. 2018), que sin duda alguna es una
de las aplicaciones que mas interaccion muestra la organizacién y el resto de medios o un grupo
de Telegram con las mismas caracteristicas y estructuras comunicacionales, conformada
principalmente por los directores de los medios interesados y que a su vez tengan la
disponibilidad y la intencién de hacer parte de esta estrategia sin limitacion alguna y en cambio
generando transformacion oportuna en este espacio.

Ahora bien, partiendo de la idea de que las redes sociales de comunicacion son lugares en
Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y
profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos (Celaya, 2008). Es
posible presentar esta estrategia como una forma de contribuir en el crecimiento de una atmdsfera
empatica entre las personas que se destacan en este sector como lo son los medios de
comunicacion, como una forma de poder demostrarle a los entes gubernamentales el impacto que
pueden llegar a tener los medios de comunicacion en conjunto, a fin de poder cambiar
positivamente en simultanea y transmitir desde los programas este bien comun que los
caracteriza. A partir de esto, es necesario mencionar que su presentacion y estructuracion es
moldeada con las formas comunicacionales internas y externas que posee la organizacion social

participativa en investigacion, las estructuras linguisticas que la hace mas eficaz y por supuesto a
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la participacion comunitaria como un enfoque importante en el avance interactivo del publico en
general. Esta maravillosa estrategia tiene un alto nivel de importancia tanto para la organizacion
social participativa seleccionada como para el resto de organizaciones que se desenvuelven en el
municipio, esta considerada como una que liderard comunicativamente a la sociedad con su
aporte a los medios de comunicacion, siendo asi, una estrategia oportuna para poder combatir las
limitaciones receptivas de las informaciones, los inoportunos y poco veraces contenidos que se
distribuyen en el municipio. Todo esto, abarcando desde la inmediatez y la efectividad de las
formas comunicativas, los medios, los alcances, el publico, relaciones externas y procesos de
mediacion en la OSP.

Entre sus componentes mas relevantes estan los valores con que se identifica, uno de ellos
es la responsabilidad tanto para el cumplimiento de su trabajo como en la muestra de sus
contenidos, saltamos la veracidad y la eficacia como puntos claves en la credibilidad e impacto a
la audiencia, asimismo la empatia esta se encuentra en las relaciones internas y externas dentro de
la organizacion. En cuanto a la mision que también es otro de los componentes para tener en
cuenta en la estructuracién de la estrategia se muestra como la forma de satisfacer las necesidades
culturales e informativas de los televidentes creando productos de calidad para impulsar los
talentos y fortalecer las muestras culturales, y dentro de la vision esta el reconocimiento local
nacional e internacional como un canal de television que se dedica al desarrollo de innovadores
formatos televisivos buscando el rescate impulso de la cultura de esta tierra, todo esto encierra la
idea donde se menciona que la cultura y la comunicacién estan estrechamente interrelacionados
(UNESCO 2023). La cultura requiere diversas formas de comunicacion para prosperar, crear, ser
re-creada y compartida. Al mismo tiempo, la cultura da forma a una gran parte de los contenidos

y las formas de comunicacion.



Conclusiones

Esta organizacion social participativa llamada Baraji television, ademas de cumplir con
todos y cada uno de los requisitos para llevar a cabo el buen proceso académico del investigador,
demuestra que la comunicacion trasciende cualquier Barrera y despliega a través de multiples
alternativas el papel tan importante que cumple dentro y fuera de cualquier entorno. La
investigacion — accion ademas de enriquecer el conocimiento y generar desde la horizontalidad
de la organizacion estrategias comunicacionales que mejoren o contribuyan al desarrollo social
de ella mismo, le permite al investigador poder conocer desde las perspectivas mas personales,
desde la estructuracion comunicacional y desde la interactividad los procesos comunicacionales

que se vive internamente y externamente en la organizacion.

La comunicacion participativa con la que cuenta la organizacion social participativa
seleccionada se fundamenta en la capacidad con que ésta puede Ilegar a medir a la comunicacion
desde su libertad, responsabilidad y con la transparencia que tiene este medio en su comunidad.
Este medio de comunicacion ademas de resaltar y poseer muchas acciones comunicativas,
convierten a la poblacion en una herramienta mas para llevar a cabo un buen proceso

comunicacional.

La organizacion social participativa seleccionada, es una Red que permite a través de
programas multifacético promover la cultura del municipio y enaltecer todos y cada uno de los
enfoques culturales que se viven desde cada rincén de la ciudad cultural, todo esto a través de su
enfoque participativo y sus buenas practicas comunicativas Construidas para mejorar las
relaciones desde la armonia, la tolerancia y la responsabilidad social, dandole voz y voto a la
comunidad para poder expresarse en la forma en que se y desde el punto de vista interno

interpretando de la mejor manera las falencias colectivas y que como equipo tienen la labor de

1¢
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resolverlas. Esta organizacion funciona como una Red social desde sus ambitos

comunicacionales y a través de los espacios de didlogo la mejora de las formas comunicacionales.



2(
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