Diagnostico de gestion de la comunicacion realizada con los medios de comunicacion
ciudadanos para el fortalecimiento de los procesos sociales en el municipio de Ciénaga,

Magdalena

Merlys Marina Beltran Zuleta

Asesor:

Miguel Ezequiel Badillo Mendoza

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades - ECSAH
Maestria en Comunicacion

2023



Dedicatoria

“A Dios, por siempre demostrarme que soy de sus hijas favoritas. A Ciénaga, mi municipio que
me inspird a aportar a su desarrollo desde el empoderamiento de los medios ciudadanos, a mi
familia, compariero de vida y amigos por siempre recordarme de lo que estoy hecha, al profesor

Miguel Badillo Mendoza por ser un apoyo tan importante en este trabajo”. {Los amo!

Merlys Beltran Zuleta



Resumen
A traves de este proyecto se investigo la eficacia de los medios ciudadanos en fortalecer los
procesos sociales y comunitarios en ese municipio. Mediante un enfoque cualitativo y utilizando
la etnografia como método de investigacion, se recopilo informacion a través de entrevistas
semiestructuradas y matrices. Ademas, se emplearon mapas discursivos y sociogramas para
analizar las interacciones y el impacto de los medios en la comunidad. Los resultados revelaron
que los medios de comunicacion ciudadanos en Ciénaga han logrado consolidarse y ganar
reconocimiento en la comunidad local. Su alcance masivo demuestra su relevancia y su
capacidad para comunicarse de manera bidireccional con los ciudadanos de diversos sectores.
Sin embargo, se identificaron dificultades significativas como la sostenibilidad financiera, la
falta de apoyo econdmico externo y la informalidad en su constitucion legal, que limitan su
capacidad de crecimiento y desarrollo a largo plazo. Ademas, se demostrd que la cobertura de los
medios se ha centrado principalmente en la difusidn de noticias y eventos de interés general, lo
que presenta una oportunidad para expandir su alcance y participacién en la vida comunitaria. Es
importante destacar que muchos de estos medios operan con recursos limitados y carecen de
formacion profesional especifica en comunicacion. A pesar de estos desafios, han logrado
funcionar correctamente sus actividades comunicativas. Sin embargo, se recomienda promover la
capacitacion y el desarrollo de habilidades en el campo de la comunicacion para mejorar la
calidad y el impacto de su trabajo, consolidando asi, su papel en la comunidad y su contribucién

a los procesos sociales y comunitarios.

Palabras Clave: Medios ciudadanos, Fortalecimiento comunitario, Sostenibilidad

financiera, Participacién ciudadana, Formacion en comunicacion.



Abstract

Through this project, the effectiveness of citizen media in strengthening social and community
processes in that municipality was investigated. Using a qualitative approach and employing
ethnography as the research method, information was gathered through semi-structured
interviews and matrices. Additionally, discursive maps and sociograms were used to analyze
interactions and the impact of the media on the community. The results revealed that citizen
media in Ciénaga has managed to establish themselves and gain recognition within the local
community. Their mass reach demonstrates their relevance and ability to engage in bidirectional
communication with citizens from diverse sectors. However, significant shortcomings were
identified, such as financial sustainability, lack of external economic support, and informality in
their legal constitution, which limit their long-term growth and development. Furthermore, it was
shown that media coverage has primarily focused on disseminating news and events of general
interest, presenting an opportunity to expand their reach and involvement in community life. It is
important to note that many of these media outlets operate with limited resources and lack
specific professional training in communication. Despite these challenges, they have managed to
carry out their communicative activities effectively. However, it is recommended to promote
training and skill development in the field of communication to enhance the quality and impact
of their work, thereby consolidating their role in the community and their contribution to social

and community processes.

Key Words: Citizen media, Community strengthening, Financial sustainability, Citizen

participation, Communication training.
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Introduccion

Los medios ciudadanos, segun el concepto acufiado por Clemencia Rodriguez, en el
marco de la investigacion etnogréafica, han establecido espacios de reivindicacion cultural e
identitaria para las comunidades a nivel mundial. Rodriguez destaca que estos medios son
plataformas de comunicacion gestionadas por la propia comunidad, donde los ciudadanos se
convierten en protagonistas y productores de contenidos. A diferencia de los medios
tradicionales, los medios ciudadanos rompen con la logica jerarquica y centralizada de la
informacidn, permitiendo una participacion activa y una vision mas diversa y representativa de la
realidad.

En este sentido, los medios ciudadanos del municipio de Ciénaga, Magdalena, reflejan las
caracteristicas propuestas por Rodriguez. Sus dinamicas contestatarias y transformadoras buscan
promover los intereses particulares de los colectivos que conforman la sociedad local. Estos
medios se convierten en una alternativa a los procesos y estructuras dominantes de los medios
masivos de comunicacion, generando una posibilidad y oportunidad para la pluriculturalidad y
multietnicidad en el territorio colombiano.

El trabajo investigativo tiene como objetivo principal analizar el funcionamiento de estos
medios ciudadanos, en concordancia con el enfoque propuesto por Clemencia Rodriguez. La
investigacion busca comprender como estos medios se convierten en espacios de expresion y
participacién ciudadana, promoviendo una comunicacién mas inclusiva y fortaleciendo los
procesos sociales en la localidad.

Este documento presenta el desarrollo de la investigacion a través de los diferentes

capitulos, donde se especifica el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos, los
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marcos referenciales, los aspectos metodoldgicos y la presentacion de los resultados junto con las

respectivas conclusiones y recomendaciones.
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Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Ciénaga es un municipio colombiano ubicado en el departamento de Magdalena, en el
extremo nororiental de la Ciénaga Grande de Santa Marta, a orillas del mar Caribe. Su altitud es
de 3 metros y la temperatura promedio es de 28°C. Se encuentra a unos 35 km de la ciudad de
Santa Marta y abarca una extension total de 1.243 km2. Con una poblacién de aproximadamente
130.000 habitantes, su posicion geografica estratégica lo convierte en un punto de convergencia
para las personas que viajan por la troncal del Caribe hacia la Guajira, Barranquilla y el interior

del pais.

La principal actividad econdmica en Ciénaga es la agricultura, que se basa en el cultivo
de productos como bananos, mangos y café en los corregimientos de la Sierra Nevada de Santa
Marta, ademas de otras variedades de cultivos. También se desarrollan actividades comerciales
en la region. En la actualidad, la ciudad ha adquirido importancia como destino turistico debido a
su rica cultura y hermosos paisajes naturales, que incluyen playas, aguas termales, rios, lagunas y
corregimientos en la Sierra Nevada. Ademas, es sede de grandes festivales como el Festival
Nacional del Caiméan Cienaguero y el Festival de Musica con Guitarra Guillermo de Jesus
Buitrago. También ha sido elegida como escenario de filmaciones de producciones
cinematograficas como "Juana tenia el pelo de oro" de Pacho Bottia, y telenovelas como "La

marca del deseo", donde se le conoce como Pueblo Escondido, y "Chepe Fortuna", entre otras.

Ciénaga, con su ubicacion privilegiada y su enfoque en la agricultura, el comercio y el
turismo, se ha convertido en un lugar de gran importancia en la region. Su comunidad acoge a
una poblacion diversa y activa que aprovecha las oportunidades econdmicas y culturales que

ofrece la ciudad. Con su encanto natural y su rica historia, Ciénaga continua atrayendo a
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visitantes de todo el pais y el extranjero, quienes pueden disfrutar de su entorno pintoresco,
festivales vibrantes y la hospitalidad de su gente. La ciudad ha logrado fusionar su tradicion
agricola con un enfoque en la promocidn del turismo sostenible, convirtiéndose en un destino
atractivo para aquellos que buscan explorar la belleza natural y sumergirse en la cultura vibrante

de la region.

Figura 1

Ubicacién Geogréfica de Ciénaga — Magdalena

Fuente. Google Earth. https://earth.google.com/web/search/Ci%C3%A9naga,+Magdalena
Descripcion de la situacion existente con relacion al problema

El anélisis de la sostenibilidad y los medios de comunicacion comunitarios,
especialmente en la radio y la television en Colombia, implica examinar categorias que han
estado presentes de manera transversal desde su surgimiento hace mas de dos décadas. Al revisar
su trayectoria, se pueden identificar cuatro momentos esenciales que muestran un desarrollo no
lineal. En el primero, se destaca la aparicion de Radio Sutatenza en 1940 como el "primer"

medio comunitario en Colombia, lo cual inici6 un periodo de popularizacion en los afios 80.
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Durante esta etapa, surgieron diversos proyectos que reflejaban el interés de las comunidades
organizadas por contar con un medio de comunicacion cercano a su entorno, permitiéndoles
recopilar historias y relatos locales y generar procesos de comunicacién que contribuyeron al
conocimiento y transformacion de su realidad.

En un segundo momento, se produjo un proceso de fortalecimiento interno y externo de
estas radios y canales comunitarios, respaldado por movimientos sociales y liderazgos
individuales, con el objetivo de lograr la transicion de la legitimidad a la legalidad como
requisito para alcanzar visibilidad. Un tercer momento surgio con la promulgacion de la
Constitucion de 1991, en el cual el panorama legal parecio aclararse y se reconocio el papel de la
cultura'y los medios de comunicacion en la reconfiguracion del pais. En este periodo se
establecieron principios que facilitaron la formulacién de politicas y la implementacion de
regulaciones necesarias para fortalecer estos medios.

Es importante destacar que, en Colombia, la libertad de expresion esta consagrada en el
articulo 20 de la Constitucion Politica, garantizando a todas las personas la libertad de expresar y
difundir su pensamiento, opinion e informacién veraz e imparcial, asi como el derecho de fundar
medios de comunicacion masivos. El marco legal en el que operan los medios de comunicacién
es un factor determinante para el pluralismo, la independencia y la vitalidad de estos. Sin
embargo, en el siglo XXI, se enfrentan a periodos de certeza e incertidumbre, logros y
dificultades, y se han convertido en un proyecto de vida para quienes los impulsan, aportando al
desarrollo comunitario.

En esta evolucion, la sostenibilidad ha sido una preocupacién constante. Se reconoce que
la combinacion de un proyecto comunicativo equilibrado, un proyecto politico que establezca su

direccion, una normatividad adecuada y los recursos necesarios para su financiamiento son
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factores clave para el éxito de estos proyectos. Sin embargo, en ocasiones se da prioridad al
componente financiero y se le atribuyen la mayoria de los desafios que enfrentan.

Ademas, en la era de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, el panorama
mediatico ha experimentado una transformacion significativa. Las plataformas informaticas han
facilitado la interconexidn constante de las personas y han abierto nuevos escenarios de opinion
y reflexion maés alla de los discursos hegemonicos. Las redes informaticas han creado
oportunidades para las comunidades y han permitido una mayor participacion y construccién de
estrategias comunicativas a nivel local y global. La revolucion tecnoldgica ha fomentado una
sociedad del conocimiento y ha establecido medios alternativos y comunitarios de participacion e
interaccion, convirtiendo estos espacios en medios ciudadanos de expresion.

Estos escenarios se compenetran con un ejercicio periodistico guiado a la incentivacion
de la ciudadania como eje articulador de lo comunitario y lo alternativo, en el que “las personas
antiguamente conocidas como la audiencia utilizan las herramientas periodisticas que tienen a su
alcance para informarse unos a otros, eso es Periodismo Ciudadano” (Jay Rosen citado por
Espiritusanto, 2011, pag.10).

Desde otro punto, el ciberespacio establece herramientas para promover la participacion
en paginas, portales, blogs, redes sociales, etc., que vinculan a los sujetos con el papel de
ciudadanos en un periodismo “hiperlocal”, alli se estipulan dindmicas donde “sitios de noticias
en linea que invitan a los residentes locales, a los vecinos de una determinada comunidad a
contribuir con informacion sobre temas que los periddicos convencionales tienden a ignorar”
(Espiritusanto, 2011, pag.25).

Ciénaga como otros municipios del departamento del Magdalena y de Colombia, requiere

de intervenciones que propendan al fortalecimiento y crecimiento en medios de comunicacion
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alternativos, comunitarios y ciudadanos, teniendo en cuenta el auge que presentan las nuevas
tecnologias de la informaciéon, que han ido transformando la manera en que los seres humanos se
comunican, intercambian y adquieren conocimiento. Casi que a la misma velocidad con que
estas tecnologias de la informacion evolucionan, generan nuevas necesidades y estimulan el
desarrollo de nuevas habilidades, tanto a nivel de individuos que buscan conocer, relacionarse e
intercambiar, como a nivel institucional u organizacional quienes en general buscan no solo
conocer, relacionarse e intercambiar, sino también construir conocimiento, fidelizar a sus
publicos, tener acceso a nuevos publicos y reproducir masivamente las informaciones que

generan.

Debido a que existen pocos medios de comunicacién en el municipio y ante el auge de las
redes sociales, se ha optado por la creacion de algunos medios alternativos digitales, tales como
Delfin Stereo, La Lupa y MarTV, los cuales redactan hechos noticiosos del territorio y
comparten los link a sus seguidores a través de los grupos virtuales que estan creados en la red
social Facebook; asi mismo, el municipio cuenta con diversos medios comunitarios creados en la
plataforma Facebook, como son: Ciénaga a un click, El Fuete, Doble Enfoque, EI Che en la
Jugada, Bordillo TV, El York de la Calle, Ciénaga al Rojo Vivo, entre otros, que tratan de emitir
noticias del municipio en video, ademas de prestar servicio social a la ciudadania.

Pero la realidad del medio comunitario como de los pocos alternativos que existen es que
todos quieren parecer un medio comercial, ligados contractual y politicamente a las
administraciones de turno y muchas veces mostrandose distantes de la comunidad, de sus
intereses y de sus opiniones particulares. Tanto asi que los lideres participantes del dialogo de
saberes inicial indicaron no ser actores activos en los procesos comunicativos del municipio y no

sentirse representados o apoyados por los medios antes mencionados.
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La tendencia cada vez mas popular de crear medios de comunicacion alternativos y
comunitarios de forma masiva por parte de individuos sin preparacion, formacion o criterio ético
representa una amenaza para el adecuado desarrollo de los diversos procesos de la sociedad, los
cuales podrian verse desviados o interrumpidos en su busqueda de una participacion ciudadana
real.

Segun Castells (2000), los procesos sociales, los intereses sociales, los valores sociales y
las instituciones sociales son elementos fundamentales de la sociedad. Sin embargo, la
especificidad de Internet radica en que constituye la base material y tecnoldgica de la sociedad
en red, siendo la infraestructura tecnolégica y el medio organizativo que permite una serie de
cambios histdricos que no podrian llevarse a cabo sin Internet.

En este contexto, resulta importante analizar como los medios ciudadanos asumen el
desafio de utilizar las redes sociales y sus sitios web, y si cuentan con una estrategia clara que les
permita aprovechar estas herramientas para alcanzar sus objetivos organizacionales y fomentar la
fidelizacién. En el municipio de Ciénaga, hasta el momento, no existen referentes importantes en
este sentido, por lo que resulta necesario avanzar hacia la construccion de un diagndstico de la
situacién actual y una alternativa de solucion que utilice las redes sociales virtuales y sus sitios
web de manera dindmica, adaptandose a los constantes cambios que experimentan las
tecnologias de la informacion.

Pregunta de Investigacion

¢Los medios ciudadanos en el municipio de Ciénaga desarrollan en la actualidad algin

tipo de gestion que permita el fortalecimiento de procesos sociales y comunitarios en este

municipio?
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Justificacion

Se hace necesario diagnosticar qué tan efectiva ha sido la comunicacion realizada por los
medios de comunicacion ciudadanos de Ciénaga, Magdalena, en el proposito de lograr un
fortalecimiento de los procesos sociales en la comunidad, que conlleven a un empoderamiento de
la comunidad en la transformacion de su propio territorio, a través del reconocimiento de sus
entornos, de la movilizacién y la participacion en sus procesos, asi como del pluralismo, de las
maneras democraticas para tomar sus decisiones, de su integracion como comunidad y de su
identidad cultural y social.

El presente proyecto reviste gran importancia tanto para la autora de este trabajo, quien se
encuentra en formacion como cientifica social, como para el programa de maestria en
comunicacion. Este proyecto permite dar inicio a una investigacion aplicada basada en la
ecologia de saberes y la consolidacion de comunidades a través de la gestion de la comunicacion.
Ademas, se busca resaltar, honrar y dignificar cada una de las ensefianzas adquiridas durante el
recorrido académico. Asimismo, se busca contribuir a la construccién de conocimiento para
futuros profesionales en el campo de la comunicacion. Por Gltimo, es importante destacar que
este proyecto me brinda la oportunidad de participar como coinvestigador en un proyecto
relacionado con la investigacion social.

Es transcendental para el desarrollo de este proyecto aplicado tener claro que la categoria
a abordar es la de Ciudadanias comunicativas y las subcategorias son:

e Laproduccion social de expresiones e informaciones ciudadanas.

e Las Relaciones medios, instituciones, organizaciones sociales y ciudadanos.

e Redes y movimientos de comunicacion ciudadana y participativa.
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Segun Washington Uranga (2007), la nocion de ciudadania integral se refiere al derecho
de los ciudadanos a acceder de manera armoniosa a sus derechos civicos, sociales, econémicos y
culturales, entendiendo que todos ellos forman un conjunto indivisible y articulado. Esto implica
el reconocimiento pleno de la ciudadania politica, civil y social. En este sentido, las ciudadanias
comunicativas estan estrechamente relacionadas con los derechos humanos en su totalidad,
incluyendo las libertades de expresion, informacion y participacion.

El ejercicio de una ciudadania comunicativa implica comprometerse con el
reconocimiento de los demas como interlocutores validos dentro de un proceso de comunicacion.
Ademas, implica aceptar los posibles riesgos derivados de los intercambios simbélicos, los
cuales pueden ser espacios de confrontacion, pero también de acuerdos, negociacion y
construccién mutua. En resumen, la ciudadania comunicativa se basa en el dialogo respetuoso y
en la disposicion para interactuar con los demas, reconociendo la importancia de los
intercambios simbdélicos como una forma de enriquecimiento mutuo.

Ahora, dentro de este proceso comunicacional se integran todos los elementos que hacen
parte de la comunicacion para que la interaccidn entre los diferentes actores se haga de manera
dindmica y participativa en doble via y horizontal. De igual manera, reconocer que con la
comunicacion se puede organizar una comunidad como red de tejido social, con el propoésito de
crear estrategias de desarrollo que contribuyan con la movilizacidn para la construccion de un
cambio social.

Con todos los sustentos previos, se puede afirmar que la comunidad de Ciénaga,
Magdalena dispone del material humano, tecnoldgico e intelectual para hacer uso de este tipo de
herramientas y propuestas para llegar a un buen término en la construccion de un diagnostico

comunicacional del estado actual de los medios de comunicacién ciudadanos existentes,
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evidenciando asi la importancia de la pedagogia participativa, la comunicacion interpersonal, el
trabajo mancomunado entre autoridades, lideres y comunidad en general para la construccion de

tejido social y empoderamiento de la sociedad frente a sus propios procesos.
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Objetivos
Objetivo General

Diagnosticar la gestion de la comunicacion realizada por los medios de comunicacién
ciudadanos para el fortalecimiento de los procesos sociales en el municipio de Ciénaga,
Magdalena.

Objetivos Especificos

Caracterizar los medios de comunicacién ciudadanos en el municipio de Ciénaga,
Magdalena, a partir de la generacidn de un perfil de procesos administrativos, comunicacionales,
culturales y sociales.

Identificar la contextualizacion de los contenidos de los medios de comunicacion
ciudadanos en el municipio de Ciénaga, Magdalena, a través de la construccion de mapas
discursivos.

Describir las interacciones que los medios de comunicacion ciudadanos tienen con la

comunidad desde el disefio de sociogramas.
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Marcos Referenciales

Marco Conceptual

En toda investigacion, es importante definir los conceptos que resultan cruciales en el
desarrollo de sus fases y ayudan al investigador a comprender mejor el fendmeno estudiado y los
aspectos que rodean los resultados y el contexto en el que se lleva a cabo el trabajo. Es por eso
gue a continuacion, se presenta la definicion conceptual, operacional y las subcategorias
identificadas para la temética a tratar, que son en esencia, los medios de comunicacion
alternativos, comunitarios y ciudadanos, los discursos y medios de comunicacion y la interaccion
social.
Medios ciudadanos

Clemencia Rodriguez (2001), acuiia el término “Medios ciudadanos “, como un término
que pertenece a una familia extensa de conceptos entre los que cabe incluir ‘medios
comunitarios’ (Gumucio Dagron, 2001), ‘medios alternativos’ (Atton, 2002), ‘medios
autonomos’, ‘medios participativos’ y ‘medios radicales’ (Downing et al. 2001), entre otros.
Propuso este término “medios ciudadanos” como el més idoneo para definir los procesos de
cambio social y democratizacion que los medios alternativos/comunitarios hacen posible.

Segun Rodriguez (2009), las comunicaciones ciudadanas se centran en su potencial para
desencadenar procesos de cambio social. En otras palabras, se les atribuye una perspectiva mas
activa y transformadora en comparacién con la institucionalidad establecida previamente.
Rodriguez destaca la importancia de las comunicaciones ciudadanas, ya que al ser de origen
comunitario, las personas pueden crear escenarios que reflejen su propio lenguaje, cultura e

idiosincrasia.



MEDIOS CIUDADANOS DE CIENAGA, MAGDALENA 24

Barbas Coslado y Martinez Ortiz de Zarate (2020), definen los medios de comunicacion
comunitarios como “espacios abiertos a la participacion de la ciudadania y las personas que se
involucran en ellos conforman entornos de aprendizaje constituidos por redes de intercambio y
practicas sociales, me diaticas y culturales” (Barbas Coslado & Martinez Ortiz de Zarate, 2020,
pag. 1). Estos autores complementan su concepto aseguran que estos medios son aquellos
producidos por organizaciones y colectividades sociales sin &nimo de lucro, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones juveniles, culturales y vecinales, movimientos sociales,
cooperativas y empresas de economia social, entre otros.

Barbas y Martinez citan a Gumucio y Tufte (2008), cuando comentan que desde la
experiencia paradigmatica, estos medios han mostrado ser espacios creativos, de
empoderamiento politico, con funciones sociales, recuperacién de la memoria historica y
recnocimientos de las identidades culturales (Barbas Coslado & Martinez Ortiz de Zarate, 2020).

Sin embargo, es la definicion de Sandra Liliana Osses Rivera sobre los medios de
comunicacion comunitarios la que marca las directrices conceptuales sobre las cuales se
desarroll6 este trabajo. Esta autora a los medios radiales comunitarios los define como una
experiencia de diversa indole que se insertan en contextos urbanos y rurales de Colombia,
caracterizados por altos niveles de marginacion y exclusién de las dindmicas sociales,
econodmicas, politicas y culturales del pais (Osses Rivera, 2015). La autora sefiala que los medios
ciudadanos representan enfoques que examinan la critica social desde una perspectiva politica,
abordando los procesos sociales sin preconcepciones y destacando la importancia de una base
epistemoldgica de la comunicacion.

Situados en ese mismo contexto, Buitrago, Betancur y Zuluaga (2016), proponen los

medios comunitarios y alternativos como actores indispensables en la construccién de
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ciudadania, empoderamiento y participacion social. Estos autores no son ajenos al debate
terminologico descrito en los primeros parrafos de este segmento. Solucionan la discusion entre
alternativo y/o ciudadano, cuando asegurando que todo medio alternativo, indiscutiblemente es
comunitario, dado que se genera de las necesidades locales y de la comunidad, en contraposicion
de lo establecido, pero no halla su razon de ser en esta oposicion (Buitrago Trujillo, Betancur
Gbomez, & Zuluaga Quiceno, 2016).

Con el fin de profundizar en las definiciones conceptuales proporcionadas por otros
expertos como Barranquero y Séez, y Clemencia Rodriguez sobre las concepciones especificas
de los medios de comunicacion alternativos y los medios de comunicacion comunitarios, se
presentan a continuacion algunos referentes que permitiran identificar elementos similares y
diferenciales entre ambos conceptos.

La tabla 1 permite visualizar algunas concepciones teoricas sobre medios alternativos y

comunitarios.

Tabla 1

Definiciones conceptuales sobre medios de comunicacién

Concepto Definicion conceptual Autor
Medios de comunicacién Su naturaleza nace de los movimientos Barranquero, Alejandro;
alternativos sociales, organizaciones y grupos populares, Séez Baeza, Chiara (2021).

estableciendo sus propios canales de
comunicacion , diferencia

ndose de los grandes medios masivos de
comunicacion global.

Se comparte en ellos igual acceso entre el
emisor y el receptor al poder comunicativo,
constituyendo una comunicacion horizontal de
doble via; dejando de lado el modelo vertical,
donde las audiencias solo reciben mensajes
mediaticos.

Se definen como un didlogo entre los
paradigmas de la comunicacién como lo son la
economia politica, los estudios culturales y las
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teorfas latinoamericanas de la comunicacion
para el cambio social. Segun estos mismos
autores, la economia politica se basa en los
procesos de comercializacién, estructuracion y
especializacion de la comunicacion y la cultura
en el ambito del capitalismo. Los estudios
culturales hacen su aporte desde la corriente
materialista, revalorizando las expresiones
culturales populares como una experiencia del
hecho de estar en el mundo, con potencial para
generar discursos alternativos que desafian a
las costumbres dominantes. Finalmente, las
teorfas latinoamericanas de la comunicacion
para el cambio social surgen para dar respuesta
de forma critica a los procesos de
modernizacién y  aportar ideas de
comunicacion como proceso dialdgico (Freire,
1970), que presupone la participacion activa de
los actores en la construccion de las formas
autoctonas de comunicacion y de cultura.

Medios de comunicacion
comunitarios

Los definen a partir de quiénes los producen
(organizaciones comunitarias, juntas de accion
comunales, colectivos locales o veredales),
también por el tipo de licencia de transmision
que el gobierno nacional entregaa través del
MinTic.

Estos medios buscan concentrarse mas bien en
los procesos culturales y sociales donde las
comunidades locales se apropian de las
tecnologias de informacion y comunicacion
(Mouffe, 1988, 1992).

Rodriguez, Clemencia
(2009).

Osses Rivera, sandra (2015).

Teniendo en cuenta los elementos conceptuales encontrados, se puede inferir que el

concepto de medios ciudadanos utilizado por Clemencia Rodriguez fue el que enmarcd todas las

definiciones anteriormente estudiadas y es el que se tomé como referencia para el desarrollo de

las actividades y el analisis de la informacion recolectada en el cumplimiento de los objetivos

propuestos en este trabajo investigativo.

Discursos y medios de comunicacion

Gutiérrez Vidrio (2010) plantea en su articulo que los medios de comunicacion tienen la

capacidad de construir una representacion de la realidad a la que hacen referencia. No obstante,

esta realidad a la que aluden es compleja, diversa y en constante cambio. La seleccion de los
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hechos que se convierten en noticias, asi como la forma en que se presentan e interpretan,
implica una construccion o representacion de la realidad social. Los datos informativos que el
periodista elige le permiten crear un relato que considera ciertos aspectos del evento y descarta
otros. La realidad discursiva que cada noticia construye se lleva a cabo a través de dos procesos
fundamentales: la seleccion de unidades informativas y la estructuracion y jerarquizacion de la
informacion (Gutiérrez Vidrio, 2010).

Lopez y Reis (2002), afirman que el discurso narrativo se sitla segun su funcion y
contexto comunicacional, lo que con lleva a concretarse en distintos soportes expresivos. La
imagen discursiva, dando origen al concepto de narrativa audiovisual de Jiménez-Garcia (1993),
se conceptualiza como la capacidad que adquiere el lenguaje audiovisual para contar historias; en
este sentido el emisor disefia una estrategia comunicativa para transmitir el relato y la sucesion
de los hechos.

Las autoras Ariadna Jauregui y Claudia Ortega, aseguran en su trabajo que la
construccién del discurso en las narrativas digitales depende tanto de la produccion del mensaje
como de la participacion de la audiencia la cual le da la capacidad de extenderse, a través de
distintas plataformas digitales (Jauregui Caballero & Ortega Ponce, 2020). Estas mismas autoras
afirman que las narrativas digitales buscan que los autores (responsables de la intelectualidad de
la obra) por medio de los productores (responsables de vincular el contenido por medio de las
plataformas) y los usuarios (quienes consumen el contenido) tengan la capacidad de establecer
una logica interactiva en la cual los roles puedan intercambiarse segun la dindmica de las
plataformas, los dispositivos y los canales de comunicacion. Por su parte, el lenguaje audiovisual
permite construir las representaciones de la realidad con las cuales se postula el valor

significativo esto favorece la conectividad y por ende promueve la interaccion. El lenguaje
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audiovisual, el uso de multiples plataformas, las nuevas formas de interaccion digital y el uso de
narrativas maltiples, permite que la apropiacion del mensaje se manifieste de formas
significativas y aumenten los niveles de conectividad entre los autores, los productores y los
usuarios. La construccion del discurso por medio de las narrativas audiovisuales supone el uso de
diferentes factores para la construccion del mensaje, y a partir de su implementacion en los
medios de comunicacion audiovisual nos con lleva a profundizar en los elementos semidticos y
su estructuracion. Jauregui y Ortega proporcionan las definiciones conceptuales y operativas que
seran tenidas en cuenta al momento de identificar los discursos de los medios de comunicacion
estudiados durante el desarrollo del presente trabajo.

Interaccion social

Camacho y Méndez (2021) afirman que la comunicacion es un proceso de interaccién
social basado en la transmision de mensajes de informacion de una entidad a otra, expresado a
través del vinculo, la relacion o el dialogo establecido entre las personas.

Castro, Gonzélez y Gonzélez citan el trabajo de Lev Vygotsky, quien contribuyd a la
psicologia social con la idea de que el desarrollo humano solo puede explicarse en términos de
interaccion social. El desarrollo consiste en la internalizacién de herramientas culturales (como
el lenguaje), que pertenecen al grupo humano que transmite sus productos culturales a través de
la interaccidn social (Castro Martinez, Gonzalez Lorenzo y Gonzalez Lorenzo, 2020).

Rizo Garcia (2004) afirma que la interaccion comunicativa es un proceso de organizacion
discursiva entre sujetos que, mediante el lenguaje, actan en un proceso de afectacién reciproca
constante. La interaccion es la estructura discursiva que permite la socializacion del individuo a
través de sus acciones dinamicas, entrelazando significados en su experiencia de ser sujetos del

lenguaje. En este sentido, interactuar es participar en redes de accion comunicativa, en redes
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discursivas que hacen posible o transmiten la aprehension, comprension e incorporacion del
mundo.

Segun Torres Gutiérrez, Dominguez Vargas y Rodriguez Rojas (2020), el concepto de
interaccion no tiene una connotacion universal para todos los autores. Citando a Degenne (20009,
pag. 66), "la interaccion puede designar un intercambio elemental, de corta duracion y
representar una unidad de accion. En cambio, empleamos relacidn para referirnos a un conjunto
de interacciones entre las mismas personas a lo largo del tiempo”. Es importante destacar que la
interaccion es ocasional, mientras que la relacién implica cierto nivel de compromiso.

Los elementos simbdlicos, "susceptibles de ser dotados de un significado subjetivo por
parte de las personas involucradas en la accion™ (Gomez Pellon, 1997, pag. 110), son los que nos
permiten hablar de la interaccion social. Y dado que toda interaccion social se fundamenta en la
comunicacion, es pertinente hablar de interaccion comunicativa. Estos elementos generan un
concepto que se adapta al contexto investigativo del trabajo a desarrollar, por lo que sera
utilizado especificamente para definir la interaccion social de los medios en el municipio de
Ciénaga, Magdalena, con la comunidad.

Marco Teorico

Cuando se habla de comunicacion, no se hace referencia unicamente a los medios,
aunque se reconoce que éstos son aparatos culturales y no solo tecnoldgicos, muy importantes y
que se articulan a la conformacion e intercambio de culturas, a la organizacion econémica social
y a la construccion de consensos y disensos politicos en una sociedad. También se rescata para la
comunicacion aquellas précticas sociales de accion e interrelacion de los sujetos, especialmente
referidos a los movimientos sociales. Es asi como Alfaro (1993), nos sitta en las dos

aplicaciones distintas de la comunicacion, aquella ubicada dentro de cualquier proyecto de
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desarrollo, intrinseca a ellos mismos; y la presente en los proyectos propiamente comunicativos.
En ambos casos puede estar involucrada la interlocucion directa y aquella donde los medios
estan presentes. La primera se encuentra involucrada en otros objetivos, actividades y estrategias.

Uno de los aspectos para fortalecer el tejido social en las comunidades en Colombia o a
nivel local y regional, esta dado por el conjunto de procesos comunicacionales que intervienen
en una serie de elementos que se relacionan con la retroalimentacion y el contexto del acto
comunicativo.

La comunicacién y la participacion que se plantea en el desarrollo de este diagnostico
comunicacional, segun la teoria critica de la comunicacion, que es una obligada estacion de paso
de todo intento serio de reflexion sobre la comunicacion y la cultura donde explica como la
esencia de la comunicacidn social debe ser dialdgica, participativa, plural y emancipadora. Ella
es de vital importancia en la labor de analisis en proyectos de caracter social y comunitario, ya
que siempre sera necesario para un 6ptimo desarrollo del mismo que se respete la esencia de la
comunicacion, que es desde la comunidad, para la comunidad. En tal sentido, Moragas Spa
(1981, pag. 246.) afirma “Ya sea como instrumento de analisis 0 como instrumento civico-
politico de actuacion, la teoria critica de la comunicacion debe ayudarnos a comprender la
esencia misma de la comunicacién social”.

La creacion de medios ciudadanos conlleva un analisis de los procesos de recepcion,
examinando cémo la interaccion entre el individuo y los medios influye en la construccion de
significados en sus imaginarios. Segun la teoria de la recepcion de Guillermo Orozco, es
necesario establecer espacios que fomenten la participacién y el empoderamiento de toda la
sociedad, especialmente de aquellos grupos vulnerables, para promover la construccion de un

tejido social solido.
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Otro aspecto distintivo de los Estudios de la Recepcion es reconocer que todo proceso de
comunicacion esta mediado y multimediado por diversas fuentes, contextos y situaciones. Los
miembros de la audiencia, en sus interacciones comunicativas, siguen siendo sujetos sociales
situados, y es desde esta perspectiva que se desarrolla su interaccion comunicativa. Por lo tanto,
es fundamental obtener un conocimiento integral de su situacion y contexto para comprender sus
mediaciones particulares (Orozco, 2005, pag. 16).

En este proceso proponemos tener presente la educomunicacion como herramienta para
aplicar un eficiente diagndstico de gestion de comunicacion, realizada con los medios de
comunicacion ciudadanos para el fortalecimiento de los procesos sociales en el municipio de
Ciénaga, y es aqui donde se incorporan los siguientes conceptos de los autores Mario Kaplun y
Paulo Freire.

La comunicacidn es indispensable para la educacién, ya que permite interacciones
significativas en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La educacion popular, impulsada por
Paulo Freire, introduce la nocion de conciencia critica como herramienta metodoldgica para el
cambio educativo. Sin embargo, dos concepciones subyacentes plantean interrogantes. En lugar
de considerar la educacion como mera transmision de informacion (o peor aun, como
conformacién de comportamientos), se busca formar a las personas y capacitarlas para
transformar su realidad. Segun Freire (1967), "la educacion es praxis, reflexion y accion del
hombre sobre el mundo para transformarlo” (Freire, 1967, pag. 9). Se propone una nueva
concepcién de educacion en la que ya no exista una relacion unidireccional entre educador y
educando, sino que ambos sean educadores y educandos mutuos. Esto implica que nadie se

educa de forma aislada, sino que los seres humanos se educan entre si mediados por el mundo.
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Este proceso dinamico de educacion mutua es precisamente lo que se entiende como "el proceso™
educativo (Kaplan, 1998, pag. 49).

Gumucio Dagron contribuye a ubicar bibliograficamente la problematica existente en el
municipio de Ciénaga, Magdalena, donde se observa la falta de medios de comunicacién con
participacion abierta para la comunidad y la falta de apropiacion de los procesos de desarrollo
que se llevan a cabo. Esto conlleva a que, si no hay participacion de los actores principales, el
proyecto nunca sera sostenible, ya que la comunidad se siente excluida. Por lo tanto, es
fundamental fomentar y fortalecer los procesos comunitarios, alternativos, independientes y
ciudadanos como expresiones de participacion, cultura ciudadana y difusion democratica de
opiniones. Estas practicas comunicativas empoderan y permiten que la comunidad se apropie de
sus territorios y contextos, desde movimientos sociales hasta la comunidad en general. Ademas,
generan una responsabilidad social en cada uno de los actores participantes del proyecto, con el
objetivo de generar desarrollo social en su entorno.

Los proyectos fracasan si las comunidades no participan en ellos. La falta de dialogo con
las comunidades en las gque se llevan a cabo hace que los beneficiarios sean pasivos y carezcan
de sentido de pertenencia. La participacion de la comunidad no puede solucionar los problemas
posteriormente, sino que es un componente esencial desde el inicio de la ejecucion del proyecto
(Dagron, 2010).

Estado del Arte
Con relacion a la temaética de investigacidn concerniente a este trabajo, se identifican los

siguientes antecedentes:
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En Latinoamérica la referencia a la comunicacion alternativa, popular, ciudadana y
comunitaria, ha estado vinculada a los movimientos sociales, a la critica de la sociedad
imperante, la educacion y también al desarrollo sociocultural de las comunidades.

En una revision de revistas indexadas, se identifico un articulo de Lucia Marioni titulado
"Los medios de comunicacién comunitarios, alternativos y populares y la experiencia de jovenes
de sectores pobres urbanos (Parana, Argentina)". En este articulo, la autora aborda la experiencia
de jovenes que residen en barrios populares con un bajo nivel sociocultural, y como trabajan para
lograr su inclusién social a través de propuestas de espacios culturales comunicativos.

Marioni (2019), hace referencia a la relevancia de la creacion y sostenimiento de medios
de comunicacion propios. Radios, canales, revistas, boletines y plataformas multimedia insertos
en organizaciones territoriales, centros culturales, asociaciones civiles, vecinales, organizaciones
no gubernamentales, agrupaciones politicas. Se trata de experiencias mediaticas de comunicacion
con diferentes caracteristicas y modos de nombrarse a si mismas, algunas como comunitarias,
otras como alternativas, varias como populares.

En un estudio realizado por el grupo de investigacion compuesto por el docente Hugo
Buitrago Trujillo y las estudiantes Carolina Betancurt Gomez y Evelyn Zuluaga Quiceno, se
destaca en el articulo "Medios de comunicacion para el cambio social y comunicacién para el
fortalecimiento del tejido social” cdmo los medios comunitarios y alternativos desempefian un
papel fundamental en la promocion del cambio social, la construccion de ciudadania, el
empoderamiento, la participacion y la reconstruccion de lazos sociales afectados por la presencia
de actores armados. En este sentido, se enfatiza la importancia de la cercania, la participacién y

el didlogo en estos medios.
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Los medios comunitarios se presentan como una forma de servir a la comunidad, donde
la inclusion de la misma en la creacion de contenidos los convierte tanto en emisores como en
receptores. Su contribucion al cambio social se basa en los principios de participacion ciudadana
y promocion de la democracia, ademas de centrarse en la realidad local como principal fuente de
creacion de contenidos. Estos elementos fortalecen la identidad de las comunidades, el sentido de
pertenencia al territorio y el reconocimiento mutuo entre sus habitantes.

Por otro lado, se destaca que en el afio 2006, la Alcaldia de Medellin presentd el proyecto
"Estructuracion de la red de medios alternativos para la convivencia ciudadana”, el cual
recomendaba la implementacion de una politica publica para los medios alternativos en la
ciudad. Este interés por la politica publica de los medios comunitarios también se extendio a
Bogota en ese mismo afio, donde se llevd a cabo el Encuentro distrital de comunicacion
comunitaria, dando como resultado la creacion de la Mesa Bogotana de Comunicacion. En el afio
2013, el Consejo de Medellin emiti6 el Acuerdo 73, estableciendo los lineamientos para la
creacion de una politica pablica para estos medios.

En el Plan de Desarrollo Municipal "Medellin Cuenta con vos" (2016-2019) se asumi¢ el
reto "Medellin Participativa" y se cred el proyecto "Medios ciudadanos para la interaccion y
movilizacién social” con el objetivo de formular e implementar la politica para estos medios,
incluyendo la proteccion de su identidad y memoria. En 2019, se logré la reglamentacion a
través del decreto 2124. Finalmente, en diciembre de 2020, después de un proceso participativo
con los actores involucrados en la politica publica de procesos y medios alternativos,
comunitarios, ciudadanos e independientes (MAICC), se definid la ruta de implementacion y en
marzo del presente afio se llevo a cabo la instalacion del Comité Municipal de Procesos y medios

alternativos, comunitarios, ciudadanos e independientes (MAICC) por parte de la Alcaldia de
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Medellin, con el objetivo de iniciar el plan estratégico de la politica publica para los proximos

ocho afnos.
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Aspectos Metodoldgicos
Paradigma Investigativo

El estudio desarrollado se realizd bajo un paradigma critico social, pues se busca
identificar, a través del diagnostico de la gestion de la comunicacion, el impacto social de los
medios ciudadanos en el municipio de Ciénaga, Magdalena. “Los autores de la teoria critica
entienden que los objetos y los observadores se corresponden socialmente y no pueden estar
aislados del andlisis e interpretacion social y cultural al cual pertenecen” (Loza Ticona, Mamani
Condori, Mariaca Mamani, & Yanqui Santos, 2020, pag. 31). De alli, la necesidad de analizar el
contexto particular en donde se realiza la investigacion, con el fin de visualizar un panorama
especifico con las caracteristicas propias del municipio, de sus habitantes y sus costumbres.
Enfoque y Método de la Investigacion

El proyecto aplicado en cuestion se fundamenta en un enfoque cualitativo. La
investigacion cualitativa se basa en la recopilacion de informacion a través de la observacion de
comportamientos naturales, discursos y respuestas abiertas, con el objetivo de posteriormente
interpretar los significados. Segun Blasco y Pérez (2007), la investigacion cualitativa examina la
realidad en su contexto natural, cultural, ideoldgico y socioldgico, analizando e interpretando
fendmenos en funcion de los comportamientos y conductas observables de las personas
involucradas. En este enfoque, se construye conocimiento en lugar de descubrirlo.

De manera similar, el enfoque cualitativo se encuentra estrechamente relacionado con las
perspectivas dialécticas y estructurales de la realidad, centrandose en analizar y comprender las
respuestas individuales ante acciones y conductas sociales. Su objetivo principal es comprender
las estructuras de la sociedad en lugar de cuantificarlas, poniendo énfasis en la subjetividad de

las personas y su percepcion de la realidad (Gray, 2012).
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En cuanto al método de investigacion propuesto para este proyecto, se emplea el Método
Analitico. Este método consiste en un conjunto de procedimientos y elementos interrelacionados
disefiados para diagnosticar la gestion de la comunicacion realizada por los medios de
comunicacion ciudadanos, con el fin de lograr satisfactoriamente los objetivos planteados. Su
finalidad es resolver problemas cotidianos e inmediatos, asi como mejorar practicas concretas.
Alcance

Segun Carlos Ramos Galarza (2020), en la investigacion descriptiva con enfoque
cualitativo, se persigue llevar a cabo estudios fenomenoldgicos o narrativos constructivistas para
describir las percepciones subjetivas que surgen en un grupo de personas sobre un fenémeno
especifico. Es el caso particular del estudio realizado con el fin de diagnosticar la gestion de la
comunicacion realizada por los medios ciudadanos del municipio de Ciénaga, Magdalena.

Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion que enmarco este trabajo es la etnografia, que es una técnica de
investigacion cualitativa que se utiliza para comprender y describir las practicas culturales y las
formas de vida de un grupo humano particular. Esta metodologia implica la inmersion del
investigador en la comunidad o grupo que se esta estudiando, con el objetivo de observar y
participar en sus actividades cotidianas, asi como también de entrevistar a los miembros del
grupo para recopilar informacion detallada sobre su cultura, valores, creencias y
comportamientos.

El Universo y Muestra

En el contexto de la investigacion, el universo se refiere a la totalidad de la poblacion o

conjunto de elementos que comparten ciertas caracteristicas o caracteristicas en comun y que se

desea estudiar. Para el caso particular de este trabajo, el universo esta compuesto por los nueve
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medios de comunicacion del municipio de Ciénaga, Magdalena. La muestra, por su parte, s un
subconjunto representativo del universo que se utiliza para obtener informacién sobre el mismo.
Es decir, es un grupo de elementos seleccionados del universo que se estudian en lugar de
analizar la totalidad de la poblacion. La muestra debe ser cuidadosamente seleccionada para que
represente fielmente al universo en términos de las caracteristicas que se quieren estudiar.
Debido a que el universo es pequefio, comparativamente con la capacidad de la autora del trabajo
para abarcar su estudio en su totalidad, para la muestra se tom¢ intencionalmente todos los
medios que voluntariamente decidieran participar que, para el caso de este estudio, fue del 100%,
lo que permite obtener un diagndstico mas acertado. Una muestra intencional es Gtil cuando el
investigador desea estudiar un grupo especifico de personas, como un grupo con una
determinada condicién médica o un grupo con una determinada ocupacion. También se puede
utilizar cuando el acceso a la poblacion de interés es limitado o cuando el costo de recolectar
datos es prohibitivo.
Técnicas e instrumentos

En este trabajo, se utiliz una técnica de entrevista semiestructurada acompariada de una
matriz para recopilar informacién. La entrevista se aplicé a nueve medios de comunicacién con
el propdsito de diagnosticar la gestidn de la comunicacion realizada por los medios de
comunicacion ciudadanos para el fortalecimiento de los procesos sociales en el municipio de
Ciénaga, Magdalena.

En el marco del objetivo 1, se trabaj6 con una matriz aplicada al universo seleccionado
con el fin de caracterizar a los medios de comunicacion ciudadanos en el municipio de Ciénaga,
Magdalena. A través de esta matriz, se generd un perfil que abarcaba los procesos

administrativos, comunicacionales, culturales y sociales de los medios. De manera similar, el
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objetivo 2 involucro la utilizacion de la construccion de mapas discursivos como una alternativa
metodoldgica basada en Henares (2001). Estos mapas permitieron orientar a los investigadores y
a otros interesados dentro de la globalidad y extension de un discurso especifico. Mediante el uso
de iconos, graficos y vectores, se expusieron aspectos discursivos y paraverbales presentes en
relatos, conversaciones o entrevistas, fomentando asi la creatividad en el anélisis.

Por ultimo, en el objetivo 3y siguiendo las ideas de Calderon-Gonzélez (2022), se
empled la técnica de construccién de sociogramas como herramienta de analisis de las
interacciones sociales. El proposito fue describir la interaccion de los medios existentes en el
municipio de Ciénaga con la comunidad. Para procesar los datos, se utilizo la herramienta yEd
Graph Editor, especificamente la opcion establecida para sociogramas. Los datos recopilados se
basaron en la cantidad de audiencia/seguidores de cada medio y, en sentido contrario, en la
cantidad de actividades y procesos comunitarios desarrollados por cada uno en beneficio de la
comunidad.

La ruta metodoldgica en cumplimiento de los objetivos especificos formulados se
muestra a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2

Ruta Metodologica

Objetivo Técnica e Instrumento Producto
Caracterizar los medios de comunicacién | Técnica: Aplicacion de entrevistas Matriz de
ciudadanos en el municipio de Ciénaga, Instrumento: Entrevista semi- caracterizacion

Magdalena, a partir de la generacion de estructurada
un perfil de procesos administrativos,
comunicacionales, culturales y sociales.

Identificar la contextualizacion de los Técnica: Construccion de mapas Mapas discursivos
contenidos de los medios de discursivos
comunicacion ciudadanos en el Instrumento: Microsoft Visio

municipio de Ciénaga, Magdalena, a
través de la construccion de mapas
discursivos.
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Describir las interacciones que los
medios de comunicacion ciudadanos
tienen con la comunidad desde el disefio
de sociogramas.

Técnica: Construccion de sociogramas
Instrumento: yEd Graph Editor

Sociograma
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Resultados

En este capitulo se evidencian los resultados obtenidos a través de las diferentes técnicas
que se utilizaron para lograr la consecucion de los objetivos propuestos. Inicialmente la
caracterizacion de los medios a través de una matriz aplicada en la entrevista semiestructurada,
seguida por la construccion de mapas discursivos que permitio identificar la contextualizacion de
los contenidos de los medios de comunicacion en estudio, y finalmente a traves de la técnica de
sociogramas describir las interacciones que los medios de comunicacidn poseen con sus
audiencias. Los medios se identificaron en algunos casos a lo largo de este texto, segun se
muestra en la tabla 3.
Tabla 3

Identificador de medios

Identificador Nombre del Medio
Medio 1 Ciénaga a un click
Medio 2 Cienaga al Rojo Vivo
Medio 3 Doble Enfoque
Medio 4 Ciénaga TV
Medio 5 Corporacion Radial Innovacién Stéreo
Medio 6 MarTV Noticias
Medio 7 Ultima Version
Medio 8 York de la Calle
Medio 9 La Lupa Ciénaga

Caracterizar los medios de comunicacién ciudadanos en el municipio de Ciénaga,
Magdalena, a partir de la generacion de un perfil de procesos administrativos,
comunicacionales, culturales y sociales

Conocer los perfiles de los medios de comunicacion, Ciénaga a un Click (medio 1),
Ciénaga al Rojo Vivo (medio 2), Doble Enfoque (medio 3), Ciénaga TV (medio 4), Corporacion
Radial Innovacion Stereo (medio 5), MarTV Noticias (medio 6), Ultima Version (medio 7), York

de la Calle (medio 8) y La Lupa Ciénaga (medio 9), objeto de anélisis de la presente
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investigacion, fue uno de los objetivos planteados, con el fin de realizar un diagnostico de la
situacion actual de los medios de comunicacion ciudadanos en el municipio de Ciénaga,
Magdalena para el fortalecimiento de los procesos de gestion de la comunicacién comunitaria.
Dicha caracterizacion se realizé a través de una matriz aplicada a cada uno de los medios
participantes, analizando la informacidn obtenida en las entrevistas semiestructuradas y
llevandola a esta herramienta que permita visualizar mas facilmente la generalidad del contexto,
buscando identificar caracteristicas propias como: tiempo en operacion, tipo de medio,
contenidos, formato, plataformas empleadas, frecuencia de publicacion, alcance geogréfico,
audiencia, actividades principales, forma de financiacion y grupo de valor que lo administra. La
sistematizacion de las respuestas aportadas por los participantes puede observarse en la tabla 4

gue se muestra a continuacion.
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Tabla 4
Matriz de consolidacion de respuestas para caracterizacion de medios
Medio Nombre del Tiempo de Tipo de Audiencia Tipo de Contenido/ Formato (Componente Actividades Frecuencia Forma de Alcance Geografico Plataformas Grupo de
Medio/ Antigliedad Medio / | Lectores Produccion Social) Principales de Financiacion/ Empleadas Valor que lo
Razén Caréacter Publicacién Sostenimiento administra
Social
1 Ciénaga a un 10 afios Noticias 71.947 Videos y Péagina Web y Redes Noticias Diaria Comercio Ciénaga/Santa Facebook Persona
click Web Publicaciones Sociales Marta/Barranquilla Natural
2 Ciénaga al 4 afios Noticias 18.000 Noticias sociales, Problemaéticas comunitarias Noticias en vivo y Cada 30 Pauta Departamento de Facebook, Persona
rojo vivo Web culturales, pregrabadas minutos Magdalena, Atlantico Instagram, Natural
comunitarias, y parte del Cesar Youtube
judiciales
3 Doble 5 afios Digital 38.000 Estudio de General Emisiones en vivo Digital Propio Ciénaga/Puebloviejo Facebook Ciudadanos
enfoque grabacion Facebook
4 CiénagaTV 4 afios Digital 9.200 Transmisiones en Transmisiones empiricas Publicacion de Diaria Pauta Ciénaga Facebook Ciudadanos
vivo y con teléfonos inteligentes noticias locales
publicaciones en
redes sociales
5 Corporacion 30 afios Radial 70.000 Noticias generales, Comunidad/Problemética Transmisiones en 24 horas/7 Pauta Ciénaga y municipios Ondas Profesionales
radial comunitarias y sociales vivo, noticieros, dias vecinos Hertzianas en
Innovacién programacion de programas comunicacion
Stéreo entretenimiento social y
locutores
6 MarTV 5 afios Noticias 30.000 Noticias Comunidades Cubrimiento de diaria Pauta Ciénega Redes Lider social
Noticias Web noticias judiciales y sociales
en general
7 Ultima 4 afios Digital 32.000 Noticias Nacional, departamental y Cubrimiento de Diaria Recursos Departamento de Redes Profesional en
Version municipal noticias locales, propios + pautas Magdalena sociales Comunicacién
nacionales e Social
internacionales
8 York de la 3 afios Digital 86.730 Transmisiones en Informar a la comunidad en Noticias generales, Diaria Pauta Ciénaga Facebook Persona
Calle vivo y noticias en general culturales, politicas Natural
publicaciones en y judiciales
redes sociales
9 La Lupa 6 afios Digital 24.000 Noticias/publicidad Pagina Web Informar/Publicitar Diaria Pauta Ciénaga Pagina Web, Comunicador
Ciénaga Twitter,
Facebook

Nota. La matriz muestra las respuestas proporcionadas por los encargados de cada medio en los instrumentos utilizados para la

recoleccion de la informacion.
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Una vez consolidado los resultados obtenidos, se logré la siguiente informacion.

A excepcion de la Corporacion radial Innovacion Stereo (medio 5), que como su hombre
lo indica es un medio radial del Municipio, los medios participantes son en su totalidad digitales.
Los contenidos de los medios 1, 2, 3, 4, 8 y 9 son emitidos a través de la red social Facebook.
Algunos de estos medios usan varias plataformas para la difusion de su trabajo periodistico, tal
es el caso de la Lupa Ciénaga (medio 9), quienes ademas de Facebook, estan en Twitter y usan
pagina web; y de Ciénaga al Rojo Vivo (medio 2) quienes usan Facebook, pero también estan en
Instagram y en la plataforma Youtube. Los medios 6 y 7 expresaron usar redes sociales sin
especificar en cuales hacen presencia como medios informativos.

Los nueve medios de comunicacién consultados han operado durante un rango de 3 a 30
afios. Sobre su alcance geogréafico, los medios participantes en su totalidad hacen presencia en el
Municipio de Ciénaga, Magdalena. Algunos de ellos se extienden hacia las ciudades de Santa
Marta y Barranquilla (medios 1y 7); a los departamentos de Magdalena, Atlantico y César
(medio 2); Puebloviejo, Magdalena (medio 3); y municipios vecinos (medio 5).

Estos medios, quienes en su mayoria se dedican a la labor de emitir noticias, usan
formatos de publicacion en pagina web y redes sociales (medios 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8 y 9) y formato
radial (medio 5). Alli, se emiten noticias e informacidn de interés general, teniendo en cuenta las
problematicas comunitarias y sociales; informaciones culturales, politicas y judiciales, y la
actualidad local, nacional e internacional. Estos contenidos, son producidos a través de
publicaciones noticiosas (medio 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9), transmisiones en vivo (medios 4, y 8) videos
(medio 1), radio (medio 5) y en estudio de grabacion (medio 3).

Acerca de su frecuencia de publicacion, a excepcién de la Corporacién radial Innovacion

Stereo que funciona 24 horas/7dias (medio 5) y de Ciénaga al Rojo Vivo (medio 2), cuyas
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publicaciones se realizan cada 30 minutos, los medios consultados expresaron tener una
frecuencia diaria de publicacion. La audiencia de los medios participantes en la presente
investigacion, oscilan entre los 9.200 y los 86.730 espectadores, siendo Ciénaga TV (medio 4) el
de menor audiencia y York de la Calle (medio 8) el de mayor nimero de espectadores.

Sobre su financiacion, la pauta es el medio econdémico principal para el funcionamiento
de los medios participantes (medios 2, 4, 5, 6, 7, 8 y 9). Le siguen el uso de recursos propios
(medios 3y 7) y el apoyo del comercio (medio 1). Estos medios, son liderados por profesionales
en comunicacion social y locutores (medios 5, 7 y 9), personas naturales (1, 2 'y 8), ciudadanos (3
y 4) y por un lider social (medio 6).

Entrevistas semiestructuradas a medios ciudadanos del Municipio de Ciénega, Magdalena

La entrevista semiestructurada fue el segundo instrumento aplicado en la presente
investigacion (Ver Apéndice C) con el fin de identificar los discursos que construyen en la
comunidad los medios de comunicacion ciudadanos en el municipio de Ciénaga, Magdalena,
para lograr identificar las contextualizaciones y describir las interacciones que estos medios
tienen con la comunidad.

En ese sentido, se plantearon una serie de 15 preguntas, respondidas por los nueve medios
seleccionados: Ciénaga a un Click (medio 1), Ciénaga al Rojo Vivo (medio 2), Doble Enfoque
(medio 3), Ciénaga TV (medio 4), Corporacion Radial Innovacion Stereo (medio 5), MarTV
Noticias (medio 6), Ultima Version (medio 7), York de la Calle (medio 8) y La Lupa Ciénaga
(medio 9).

En los interrogantes planteados, se busco conocer el area de articulacion de los medios
participantes en los procesos comunitarios, los efectos de la pandemia COVID-19 sobre el

ejercicio periodistico, el nivel de escolaridad y estudios afines a la comunicacion de sus
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miembros, experiencia previa, motivacion, tipos de produccion periodistica y estrategia de
comunicacion aplicada. De igual forma, se indago sobre la interaccion del medio con los lideres
sociales y entidades del Municipio, la relacion empoderamiento/comunidad y el aporte del medio
a la ciudadania; ademas, se busco conocer desde su perspectiva las posibles mejoras respecto al
alcance y calidad del trabajo realizado al interior de los diferentes medios, la experiencia en el
proyecto comunicacional, las dinamicas en la era digital y lo que hace falta por construir en
Ciénaga, Magdalena en lo que a medios de comunicacion se refiere.

Para facilitar el anélisis de la informacion, las respuestas suministradas por los

participantes se sistematizaron y consolidaron en la tabla 5, que se muestra a continuacion.
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Tabla b

Matriz de consolidacion de respuestas a entrevistas semiestructuradas a los medios participantes

MEDIO 1 MEDIO 2 MEDIO 3 MEDIO 4 MEDIO 5 MEDIO 6 MEDIO 7 MEDIO 8 MEDIO 9
Ciénaga a un Ciénaga al Rojo Doble Enfoque Ciénaga TV Corporacion MarTV Noticias Ultima Versién York de la Calle La Lupa Ciénega
Click Vivo Radial
Innovacion
Stéreo
1. ¢En qué area (social, Acompafiamiento Comunitaria social ~ General Informacién Comunidades mas Informacién Espacio llamado Cultural y social Es un medio que
cultural, politica, etc.) a las actividades general y vulnerables del general Version publica
su medio de de los barrios produccién municipio Ciudadana informacién en
comunicacion articula o todos los &mbitos
participa en los procesos
que esta llevando a cabo
la comunidad?
2. ¢La pandemia por Transmisiones en Haciendo Manejando Crear contenidos Programas Utilizacion de Informando de Si, toco emitir El uso de la
COVID-19 los obligé a Vivo y mayor transmisiones en protocolos de institucionales que aplicaciones como manera desde casa tecnologia nos
reinventarse? ;Como interaccion con app's como Meeto  bioseguridad se utilizaban para Zoom para responsable cada permitio seguir
asumieron su mision nuestros Zoom. Dialogos y orientar a la interactuar con las noticia relacionada informando de
periodistica en medio de  seguidores Testimonios sobre comunidad sobre comunidades con el COVID-19 forma oportuna,
la cuarentena? problematicas como asumir la acudimos a
comunitarias pandemia herramientas como
el teléfono y el
computador
3. Nivel de escolaridady  Bachiller Quinto semestre Técnico Técnico en disefio Comunicador Técnico Maestria Técnico Comunicador
estudios afines en el académico - de comunicacién graficoy social, periodista, social y periodista
area de comunicacion Técnico en social publicidad Especialista en
social y/o periodismo Sistemas comunicacién para
el desarrollo
organizacional
4. Experiencia Previa Ciénaga Locutor, humorista 15 afios en el 10 afios 30 afios. Fotdgrafo 22 afos 3 afios Coordinador de
Econoticias, y productor de periodismo Animador, noticieros en
innovacion radio en presentador, Innovacion Stéreo,
estéreo, MarTV innovacion director de Fuego Stéreo,
Noticias. estéreo, RCN noticias, redactor secretario de
radio, radio policia Comunicaciones
nacional y de la Alcaldia
olimpica estéreo
5. ;Qué lo motivo a La produccion de La experiencia Las nuevas Querer innovar La falta de un Interactuar con la Mantener Por las La necesidad de
comenzar a informar a videos ganada en los tecnologias y la medio de comunidad actualizados y bien  necesidades de la estar actualizados
través del medio que Informativos diferentes medios, eficacia de los comunicacion informados a los comunidad a tono con las
tiene a cargo? informar y ayudar medios digitales legalmente lectores nuevas tendencias
a las comunidades constituido informativas

a través del medio

6. ¢En qué tipo de
produccion realiza el
medio? (casera,
rudimentaria, en
estudio)

Estudio

Intentando realizar
la mejor
produccion casera,
pero con calidad

Estudio

Estudio

Con equipos y
herramientas de
Gltima tecnologia
para produccion
radial

Transmisiones en
vivo

Casera

Rudimentaria

Casera - En
estudio
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7. ¢Por qué escogio este Buscando que la Gusto por el Inmediatez Accesibilidad A través de la Inmediatez Fortalecer la www Por la revolucion Por ser un medio
tipo de medio y noticia sea mas periodismo digital radio se puede y no depender de de las redes agil, dindmico, con
formato? visual llegar a las las plataformas amplias
personas que no sociales, es mas posibilidades para
tienen voz estable informar de forma
excelente
8. Explique la estrategia Busqueda de la Informar con la Objetividad a Ninguna Cumplir con la Utilizacion de Estrategias de Difusién en redes Noticias con
de comunicacion que primicia para verdad y con través de razoén social y el redes sociales suscripcion gratis, sociales énfasis en lo local,
utiliza este medio de mayor nimero de identidad propia entrevistas a objetivo de participacion a la analisis de las
comunicacion interacciones ambas fuentes informar y educar comunidad y problematicas de
a la comunidad disposicion de la comunidad
opinar
9. (Cémoes la Ayuda al medio a Excelente, labor NR Empatica Relacion de Sedala Una relacién Tenemos una Es permanente y
interaccion o relaciéon de  tener mayor siempre de la servicio y oportunidad de abierta y dispuesta excelente reunion dindmica, con
este medio con los alcance mano de la cooperacion con que interactlen y a difundir las ya que siempre reconocimiento y
lideres sociales, con los comunidad siendo las actividades expresen sus necesidades de estamos en respeto entre las
estamentos politicos, amigos de los politicas, conceptos todos los sectores contacto partes
sociales, culturales y habitantes eclesiasticas y
educativos del civiles. Espacios a
municipio? las comunidades e
Instituciones
educativas
10. Hablemos sobre el La actualizacién Hoy en dia todo Apoyo a las Es de gran Dar la oportunidad Expresan sus El espacio de Un positivo A partir del
empoderamiento que constante de gira alrededor de comunidades en importancia para de poder conocimientos y Version nacimiento de La
este tipo de medios de noticias de interés los medios sus actividades llegar a los exteriorizar sus problematicas Ciudadana genera Lupa Ciénaga
comunicacién originaen  general e digitales. La usuarios que inquietudes y empatia en la crecid la confianza
la comunidad independiente informacién es utilizan Facebook puedan tener comunidad de varios sectores
quizas mas rapida acercamientos con en los medios
y veraz que en los diferentes entes alternativos
otros medios territoriales
11. ;Cudl cree que es el El medio se Aporte social, Informacién Aportamos a la Se gestionan las Gran labor social Hace un aporte Mantener Informacion veraz,
aporte que hace su consolida como el comunicativo, oportuna y eficaz divulgacion de problematicas e responsable al informada a la objetiva, con
medio informativo al segundo mas visto educativo y informacién y inquietudes de la informar de comunidad criterio e
municipio de Ciénaga? en Ciénaga, las recreativo masificacion comunidad y se manera veraz y independencia
personas buscan cultural buscan soluciones oportuna
informarse a cada una de ellas
12. ;C6émo cree que Anuncios Entregando mas Con mayor Compra de Fortaleciendo Realizando Lograr tener mas Tener mejores Capacitando a
podria mejorar el publicitarios en informacién y acercamiento a la mejores equipos nuestras estrategias de suscriptores y equipos todos los
alcance y la calidad de diferentes trabajo de calidad comunidad herramientas e contenidos seguidores que miembros del
lo que actualmente plataformas y con mejores implementar puedan medio
hace? redes sociales equipos equipos con mejor recomendar los
tecnologia productos
13. Cuéntenos la Reconocimiento He aprendido a Relaciones Ha sido de gran Satisfaccion, ya Obtener mi primer Ha dejado Seguir sirviéndole Me ha permitido
experiencia que el profesional improvisar, pUblicas y ayuda porque nos que nuestro trabajo  ingreso credibilidad en la a la comunidad conocer otras
desarrollo de este fortalecido més acercamiento a la ha ensefiado a una es valorado y comunidad y en facetas de mi
proyecto mis conocimientos comunidad mejor efectividad aceptado en las autoridades labor, haciendo
comunicacional te ha periodisticos en la informacion ciénaga y los més versatil mi
dejado municipios quehacer
Vecinos periodistico
14. Explique las Pégina Web y Las app's permiten Interaccion directa ~ Son de gran Implementacion Convenir mi red Lograr estar en Interactuar mucho La inmediatez
dindmicas que se han contenido digital conectarse y estar e indirecta con el importancia para de péginas web, social y mi pagina todas las con nuestros noticiosa, La
ido construyendo a comunicado o entrevistado esta nueva era creacion de web plataformas segin seguidores aparicion de

partir del auge de la era
digital

informando desde
cualquier hora

digital

emisoras digitales
que se pueden
sintonizar
globalmente

los gustos, edades
y sectores

nuevas fuentes de
informacion, la
participacion
ciudadana
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15. ; Qué cree usted que
le hace falta a Ciénaga
en cuanto a medios de
comunicacién?

Noticiero, canal de
TV y peri6dico

Un canal de
television abierto

Buenas relaciones
con los entes
administrativos

Que se
identifiquen con
los habitantes, que
sean mas del
pueblo y no de
unos

Mayor
compromiso de las
autoridades locales
en la asignacion de
recursos a los
medios de
comunicacion de
la ciudad para que
puedan fortalecer
sus herramientas y
prestar un mejor
servicio a las
comunidades

Un canal de
television abierto

Una emisora
institucional y un
canal de television

Tener mas
comunicacion
entre si

Mayor respaldo
publicitario,
Capacitacion sobre
nuevas tendencias,
independencia

Nota. La matriz muestra las respuestas proporcionadas por los encargados de cada medio en los instrumentos utilizados para la

recoleccion de la informacion.
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Para el interrogante 1, ;En qué area (social, cultural, politica, etc.) su medio de
comunicacion articula o participa en los procesos que esta llevando a cabo la comunidad?, los
nueve medios expresaron estar vinculados a actividades comunitarias y de caracter general,
relacionadas con las areas social y cultural.

En la pregunta 2, sobre si ¢La pandemia por COVID-19 los obligo a reinventarse? y
¢Como asumieron su misién periodistica en medio de la cuarentena? Los medios 1, 2, 6,8y 9
apuntaron a la tecnologia como la herramienta predilecta para mantenerse activos, utilizando
aplicaciones como Meet de Google y Zoom, realizando transmisiones en vivo a través de sus
paginas y aumentando el nivel de interaccion con los seguidores. Durante la pandemia, los
medios 4, 5y 7 produjeron contenido informativo y educativo sobre esta nueva situaciéon que
cambid la cotidianidad del mundo entero. Cabe resaltar el uso de protocolos de bioseguridad del
medio 3 para los encuentros fisicos en el quehacer comunicacional.

En la pregunta 3 al indagar sobre el nivel de escolaridad y estudios afines en el area de
comunicacion social y/o periodismo, se encontré que en la némina de los medios 2 y 9 trabajan
estudiantes y profesionales en comunicacion social y periodismo; en el medio 5 un profesional
en comunicacion con especializacion; en el medio 7 un profesional con maestria; en los medios 1
y 4 técnicos en sistemas, disefio grafico y publicidad; y en los medios 3, 6 y 8, técnicos sin
especificar el area de estudio.

En cuanto a experiencias previas, en la pregunta 4 los miembros de los nueve medios
participantes han estado vinculados a diferentes medios de comunicacion, ejerciendo labores de
direccion de noticias, redaccion informativa, locucién, produccion radial, animacién y

presentacion de eventos, fotografia y humor. Incluso, como en el caso del medio 9, han estado
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relacionados con la funcion publica en el area de comunicaciones de la Alcaldia Municipal de
Ciénaga, Magdalena.

Frente a la pregunta 5 ¢ Qué lo motivo a comenzar a informar a través del medio que tiene
a cargo? Se pudo observar que las motivaciones para vincularse a los medios alternativos,
comunitarios y ciudadanos que actualmente lideran, varian entre informar y servir a las
comunidades (medios 2, 6, 7, 8y 9), la produccion audiovisual (medio 1), la eficacia de los
medios digitales (medio 3) y la necesidad de innovacion (medio 4) y de constituir legalmente un
medio de comunicacion (medio 5).

En la entrevista, también se quiso conocer en la pregunta 6 qué tipo de produccion realiza
el medio (casera, rudimentaria, en estudio), se encontr6 que la produccién casera y en estudio las
de mayor realizacion en los medios indagados (medios 1, 2, 3, 4, 5, 7y 9). También se identificd
produccién rudimentaria (medio 8) y la realizacion de transmisiones en vivo (medio 6).

Ante el interrogante 7, ¢por qué escogid este tipo de medio y formato? Los participantes
(medios 2, 3, 4, 6, 8 y 9) sefialaron la inmediatez, accesibilidad, dinamismo, agilidad y gusto por
el periodismo digital como las caracteristicas para llevar su trabajo a las diferentes plataformas
en linea. En los casos de los medios 1, 5y 7, sefialaron haber escogido el medio y formato
utilizado buscando hacer mas visual el contenido noticioso (medio 1); porque la radio llega a las
personas “sin voz” (medio 5); y para fortalecer la pagina web y no depender de las plataformas
sociales (medio 7).

Pregunta 8: conocer las estrategias de comunicacion utilizadas por los medios de
comunicacion participantes, fue otro de los planteamientos realizados por la investigadora en la
entrevista semiestructura aplicada a nueve medios del Municipio de Ciénaga, Magdalena.

Respecto a esta pregunta, los medios 2, 5 y 9 manifestaron estar desarrollando una estrategia
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enfocada en el caracter informativo de sus contenidos; el medio 1 trabaja en busqueda de
primicias para un mayor nimero de interacciones; el medio 3 se enfoca en la objetividad de la
noticia indagando a todas las fuentes involucradas; los medios 6 y 8 cimentan su estrategia en el
uso de redes sociales, el medio 7 en las suscripciones gratuitas y la participacion ciudadana, y el
medio 4, sefiala no implementar ninguna estrategia de comunicacion.

Frente al interrogante 9, ; Como es la interaccion o relacion de este medio con los lideres
sociales, con los estamentos politicos, sociales, culturales y educativos del municipio? A
excepcion del medio 3 que no respondid la pregunta, los demas medios sefialaron tener una
relacion permanente, dinamica, cordial, empatica, directa, abierta, de servicio y cooperacion con
los estamentos politicos, eclesiasticos, civiles, comunitarios y demas sectores del Municipio de
Ciénaga, Magdalena, promoviendo el didlogo en doble direccidn, la participacién y opinion
ciudadana.

En la entrevista, en la pregunta 10 se consulté de manera directa sobre el
empoderamiento que los medios de comunicacion participantes originan en la comunidad. Dar
voz a la ciudadania para que expresen sus inquietudes, problematicas y conocimientos, creando
lazos de empatia y apoyo, figura como el principal empoderamiento a la comunidad, visto desde
lo medios 3, 5, 6 y 7. Para los medios 1, 2 y 4 el empoderamiento a la ciudadania esta
relacionado con el acceso constante a la informacion a través de sus canales digitales. EI medio 8
indica estar generando un impacto positivo y el medio 9, sefiala que, a partir de su entrada en
operacion, crecid la confianza de diferentes sectores del Municipio de Ciénaga, Magdalena en
los medios alternativos.

Sobre la pregunta 11, ¢cudl cree que es el aporte que hace su medio informativo al

municipio de Ciénaga? Los medios 3, 4, 7, 8 y 9 indican que su principal aporte esta relacionado
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con el componente informativo de sus medios, trabajo que desempefian con responsabilidad y
veracidad, de forma oportuna, eficaz, objetiva e independiente. Los medios 2 y 6 por su parte,
manifiestan hacer un aporte social, comunicativo, educativo y recreativo. El medio 5 sefiala que
gestiona las problematicas e inquietudes de la comunidad en busqueda de soluciones; y el medio
1, solo sefiala que actualmente se consolida como el segundo mas visto en el Municipio de
Ciénaga, Magdalena.

En la presente investigacion, fue importante conocer en la pregunta 12 la perspectiva de
los medios sobre como podrian mejorar el alcance y calidad de sus contenidos. Sobre este
planteamiento, se observd que, en su mayoria, los medios consultados apuntan a mejorar sus
equipos de trabajo y produccion como una estrategia para mejorar su desempefio (medios 2, 4, 5
y 8). Para los otros medios, las mejoras respecto al alcance y calidad, podrian llevarse a cabo con
anuncios publicitarios en plataformas y redes sociales (medio 1), mayor acercamiento a la
comunidad (medio 3), estrategias de contenidos (medio 6), aumentando nimero de suscriptores
(medio 7) y capacitando a todos sus miembros (medio 9).

De igual forma, en la pregunta 13 se quiso conocer la experiencia que el desarrollo del
proyecto comunicacional actual ha dejado en sus realizadores, fue otro de los aspectos a
considerar en la investigacion. Respecto a este planteamiento, se encontr6 el reconocimiento y
fortalecimiento del quehacer profesional desde las dindmicas propias de la inmediatez, como
aspectos relevantes en la experiencia de los participantes (medios 1, 2, 4,5y 9). Servir a la
comunidad de forma cercana, fue el aspecto de mayor importancia en la experiencia de los
medios 3 y 8. Generar credibilidad entre la comunidad y autoridades del Municipio de Ciénaga,
Magdalena, ha sido la mayor experiencia para el medio 7. Obtener su primer ingreso, ha

representado una experiencia significativa para el representante del medio 6.
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A los medios participantes, también se les pidio en la pregunta 14 explicar las dindmicas
que se han ido construyendo a partir del auge de la era digital. Los medios 2, 3,7,8y 9
apuntaron a la conexion, inmediatez e interaccion que permiten los canales digitales a los que el
periodismo tiene acceso actualmente. EI medio 5, por su parte, sefialo la implementacion de
paginas web y la creacion de emisoras digitales como nuevas dindmicas a partir del auge de la
era digital. Aunque las repuestas de los medios 1, 4 y 6 no son especificas, hacen referencia a la
presencia en paginas web y redes sociales.

Finalmente, en la pregunta 15, ;qué cree usted que le hace falta a Ciénaga en cuanto a
medios de comunicacion? De acuerdo con los medios 1, 4, 6 y 7 al Municipio de Ciénaga,
Magdalena le hace falta contar con un medio televisivo. EI medio 1 también sefial6 que hace
falta un periddico y el medio 7, una emisora institucional. Por su parte, para los medios 3y 8, es
importante que mejore la relacién con los entes administrativos y que haya una mayor
comunicacion entre si, respectivamente. El medio 2 considera que hace falta que los medios se
identifiquen con la comunidad; para el medio 5, hace falta un mayor compromiso de las
autoridades locales en la asignacion de recursos de fortalecimiento a los medios y; para el medio
9, un mayor respaldo publicitario y capacitaciones sobre nuevas tendencias e independencia.
Identificar la contextualizacion de los contenidos de los medios de comunicacion
ciudadanos en el municipio de Ciénaga, Magdalena, a través de la construccién de mapas
discursivos

A continuacion, se proporciona la contextualizacion de los contenidos de los medios de
comunicacion ciudadanos en el municipio de Ciénaga, Magdalena, a través de los mapas
discursivos elaborados a partir de las entrevistas semiestructuradas realizadas con cada uno de

los medios participantes en este estudio. Con el fin de facilitar la lectura y comprension adecuada



MEDIOS CIUDADANOS DE CIENAGA, MAGDALENA

del contexto representado en los mapas discursivos, se presentan en la tabla 6 las leyendas

utilizadas en los graficos.

Tabla 6

Leyendas utilizadas en los mapas discursivos

55

Simbolo

Significado

Secuencia de ideas

Idea relacionada con otros puntos de la entrevista

Puntos algidos en la entrevista

Intervencion de la entrevistadora a través de las preguntas orientadoras para cada tema

Expresion de mucha alegria en el entrevistado, o dice algo bromeando

Expresion de preocupacion o angustia

Expresion de tristeza evidente en el entrevistado

Expresion marcada de enojo o molestia

Sentimientos marcados de dificil identificacion. Se incluyen emociones
como nostalgia, frustracion, confusion

Nota. Leyendas basadas en el articulo “Los mapas discursivos como estrategia metodologica

facilitadora” de Henares (2001).
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Figura 2

Mapa Discursivo de Ciénaga a un click
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El entrevistado demuestra alegria y satisfaccion sobre su audiencia, el formato que
maneja, el tipo de contenidos, las dinamicas de interaccion y la experiencia personal vivido a
través de este medio que nacié como un emprendimiento y se fue posicionando; celebra ese
posicionamiento como uno de los medios con mas audiencia y ese reconocimiento que le otorga
la comunidad, que siempre recurre a ellos para visibilizar sus problematicas sociales. A su vez,
presenta preocupaciones notables cuando de lineas de sostenimiento de su medio se habla,
asimismo, de la forma rudimentaria en que deben hacer sus contenidos, puesto que no poseen un
estudio adecuado y no tiene los conocimientos idéneos en produccion. Y finalmente se evidencia
tristeza al recordar la dificil situacion que atraves6 durante la pandemia y al abordar su poca
formacion académica, debido a falta de oportunidades para costear una carrera técnica o

universitaria.
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Figura 3

Mapa Discursivo de Ciénaga al rojo vivo
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El entrevistado se muestra alegre y complacido sobre su audiencia que cada dia crece

mas, el formato de inmediatez y desde el lugar de la noticia que maneja, el tipo de contenidos,
las dinamicas de interaccion y la experiencia personal vivido a través de este medio que nacio
como una respuesta al auge digital del momento y basado en sus conocimientos como locutor de
radio. De igual manera, corrobora la preocupacién generalizada por el tema del sostenimiento de
estos medios que dependen de pautas, donaciones y ventas de publicidad a través de las
transmisiones en vivo que realizan, asi como las inquietudes que surgen en la comunidad sobre la
articulacion de procesos comunitarios donde si bien ellos son reconocidos como medios afines a
la comunidad, asimismo se les exige ayuden a visibilizar y encontrar solucion a las
problematicas de las mismas. Y finalmente se evidencia tristeza y emotividad al recordar la
dificil situacion que atraveso6 durante la pandemia, pero resalta que gracias a su labor muchos
ciudadanos estuvieron siempre bien informados sobre los decretos sanitarios y las medidas de

bioseguridad que debian atender.
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Figura 4

Mapa Discursivo de Doble enfoque
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Este entrevistado siempre se mostr6 disgustado en cada interrogante, emotivo y pesimista
en todo lo concerniente a formato, experiencia profesional y académica, tipo de audiencia e
interaccion con la misma, no explora nuevos formatos de produccion, aunque si posee equipos
técnicos para hacerlo. De igual manera, mostro rabia y enojo por la precaria forma de
sostenimiento. Este medio de comunicacion no presenta articulacién comunitaria y la ciudadania
reclama mas su presencia en las comunidades. En cuanto al duro momento vivido en la
pandemia, ademas de las condiciones de salud que afrontd su familia por contagio del virus,

también tuvo que experimentar cuarentena total afectando su entorno social y laboral.



MEDIOS CIUDADANOS DE CIENAGA, MAGDALENA 59

Figura 5

Mapa Discursivo de CiénagaTV
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El entrevistado se muestra alegre y complacido en todos los puntos abordados, menos en
la forma de sostenimiento, puesto que es la gran problematica que atraviesan estos medios
ciudadanos donde la comunidad exige mas presencia, aporte y participacion de los mismos, pero
su dificil situacion econdmica los frena para abordar todos los temas o situaciones que atraviesan
los territorios. En cuanto a su trabajo comunitario acepta que carece de una articulacién en los
procesos comunitario, lo que se refleja en su baja audiencia. Adicionalmente, evidencia tristeza y
emotividad al recordar la dificil situacion que atravesé durante la pandemia y al abordar su poca
formacion académica en cuanto a la redaccion y la reporteria, sin embargo, ofrece muy buenos
productos graficos, audiovisuales y en la produccion de streaming, en donde se muestra seguro

de sus conocimientos.
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Figura 6

Mapa Discursivo de Corporacion radial Innovacion Stereo
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El entrevistado se presenta como un hombre feliz y complacido sobre los nimeros que
refleja su audiencia, el formato que maneja, el tipo de contenidos, la articulacion de procesos
comunitarios donde es lider en sintonia, la inversion en equipos de produccién que cada vez son
mas de ultima tecnologia, las dinamicas de interaccion y la experiencia personal vivida a través
de este medio que nacié como un gran suefio hasta convertirse en una emisora comunitaria
legalmente constituida y reconocida. A su vez, presenta preocupaciones notables cuando de
formas de sostenimiento de su medio se habla, ya que cada vez es mas dificil la pauta comercial
y el presupuesto asignado por el gobierno nacional no es suficiente para cubrir sus necesidades.
Y finalmente se evidencia tristeza y emotividad al recordar la dificil situacion que atraveso
durante la pandemia, las personas que fallecieron y que fueron homenajeadas en su emisora y los

sacrificios que tuvo que hacer para alcanzar la profesionalizacion.
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Figura7

Mapa Discursivo de MarTV Noticias
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El entrevistado demuestra alegria y satisfaccion sobre su experiencia personal, las
dinamicas de interaccidn y la atencion comunitaria que brinda, ya que ha logrado un
reconocimiento ciudadano importante y se ha consolidado como el medio que siempre tiene las
primicias judiciales del municipio de Ciénaga y sus alrededores. En cuanto a su produccion y el
formato que maneja es una de sus pasiones y siempre esta invirtiendo en equipos que le ayuden a
mejorar sus productos. Es importante resaltar que este medio naci6 como un emprendimiento
dado que su creador es fotografo de profesion y fue aprendiendo sobre las redes sociales y el
mundo digital. Al igual que sus colegas o comparieros de los otros medios, presenta
preocupaciones notables cuando de lineas de sostenimiento de su medio se habla, ratificando que
cada vez es mas dificil las pautas y donaciones para subsidiar las transmisiones que realizan. Y
finalmente se evidencia preocupacion al recordar la dificil situacién que atravesé durante la
pandemia y al abordar su poca formacion académica, agradeciendo siempre poder vivir de un
oficio que ejerce de manera empirica, pero que realiza con la mayor responsabilidad posible en

pro de la ciudadania.
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Figura 8

Mapa Discursivo de Ultima Version
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El entrevistado se muestra alegre, seguro y complacido con la formacién académica, la
responsabilidad, profesionalismo y disciplina con la que afronta esta tarea diaria, asi como con el
formato creativo que maneja, el tipo de contenidos de caracter noticioso, la articulacién de
procesos comunitarios que dan frutos cuando puede ayudar a la comunidad a que se le
solucionen las quejas o reclamos que presenta, la inversion en equipos de producciény en
capacitaciones digitales que emprende junto a su equipo de trabajo, de igual manera, es un buen
critico de las dindmicas de interaccidn y la experiencia personal vivida a traves de este medio
gue nacié como respuesta a una demanda digital que estaba en auge. A su vez, presenta
preocupaciones notables cuando de formas de sostenimiento de su medio se habla, ya que cada
vez es mas dificil la pauta comercial, donde en la actualidad solo un ente gubernamental tiene
contratado plan de medios. Y finalmente se evidencia tristeza y emotividad al recordar la dificil

situacion que atravesé durante la pandemia.
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Figura 9

Mapa Discursivo de York de la Calle
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El entrevistado demuestra alegria y satisfaccion sobre su creciente audiencia, ya que es el
medio con mas interacciones en redes en el municipio, le gusta el formato que maneja, que, si
bien es rudimentario y realiza todo a través de un celular, ha sido muy aceptado por el publico,
quien ve en este medio la mejor forma de estar informado y de visibilizar sus probleméticas. El
tipo de contenidos que maneja es basico, las dinamicas de interaccién siempre son altas y
creativas, y a pesar que reconoce la dificil situacion econémica que se vive, el sostenimiento de
su medio hasta el momento se ha visto garantizada por las pautas y los planes publicitarios que
vende. Y finalmente se evidencia tristeza al recordar la dificil situacion que atraves6 durante la
pandemia y al abordar que aun le falta formacion académica para ejercer este bonito oficio, pero

que siempre lo hace con mucha pasion y disciplina.
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Figura 10

Mapa Discursivo de La Lupa Ciénaga
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El entrevistado se evidencia alegre y complacido con el formato que maneja, el tipo de
contenidos de alta calidad y con profesionalismo, la articulacion de procesos comunitarios, la
inversion en equipos de produccion, las dindmicas creativas de interaccion y la experiencia
personal vivida a través de este medio que nacié como pionero en propuestas digitales y basado
en la experiencia de su creador como periodista, locutor y docente. En cuanto a la sostenibilidad
econOmica de estos medios que cada vez es mas dificil, La Lupa se ha mantenido vigente con
excelentes productos de calidad que son cofinanciados con planes de publicidad corporativos que
ofrecen a sus anunciantes. Y finalmente se evidencia tristeza y emotividad al recordar la dificil
situacion que atravesé durante la pandemia, en la cual su medio fue una herramienta para
mantener a las personas informadas sobre protocolos de bioseguridad y para rendir homenaje
p6stumo a los que fallecieron, siendo Ciénaga uno de los municipios mas golpeados con este

Virus.
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Describir las interacciones que los medios de comunicacion ciudadanos tienen con la
comunidad desde el disefio de sociogramas

Segun Calderdn-Gonzéalez (2022), el logro de la cohesidn entre grupos o personas
depende de que los integrantes compartan los mismos valores; la union entre ellos es posible
porque descubren que comparten ideas, actitudes y metas. En otros casos, las personas son
atraidas por un grupo o, en este caso, por un medio en particular, porque la ideologia les
proporciona otra forma de percibirse a si mismos e interpretar los acontecimientos.

A través de la evaluacion del grado de aceptacion, en este caso de la comunidad del
municipio de Ciénaga hacia los medios y, en sentido contrario, las actividades en pro de la
comunidad que desarrollan estos medios, segun lo recabado en las entrevistas semiestructuradas
aplicadas a los representantes de cada uno de ellos, es posible representar e identificar las
relaciones generadas entre los medios y la comunidad y determinar, cual se considera el medio
lider en interaccién comunitaria y social.

Por medio del siguiente sociograma, se intenta describir la interaccion de los medios
existentes en el municipio de Ciénaga con la comunidad. Los datos se procesaron en la
herramienta yEd Graph Editor, en la opcion establecida para sociogramas. Los datos agregados
se basaron en la cantidad de audiencia/seguidores de cada medio y en sentido contrario, en la
cantidad de actividades y procesos comunitarios que desarrolla cada uno hacia la comunidad.
Los cuadros identifican medios digitales y los hexagonos, medios radiales existentes en el

municipio de Ciénaga y que se han etiquetado segun se muestra en la tabla 3.
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Figura 11

Sociograma de los medios ciudadanos de Ciénaga, Magdalena
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Los datos que permiten identificar la interaccion entre los medios ciudadanos y las
comunidades, para la construccién del sociograma, se pueden evidenciar en la tabla 7.
Tabla 7

Interaccion entre los medios ciudadanos y la comunidad

Medio Seguidores/Audiencia Numero de Actiyidades
Total Porcentaje Asignado comunitarias
1 71.947 19% 3
2 18.000 5% 5
3 38.000 10% 3
4 9.200 2% 0
5 70.000 18% 3
6 30.000 8% 2
7 32.000 8% 5
8 86.730 23% 6
9 24.000 6% 1
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Debido a que todos los medios tienen audiencia, el yEd Graph Editor, le asigna una
calificacion de 1 a la comunidad. Las flechas que van desde el medio hacia la comunidad indican
las actividades que dicho medio desarrolla como proyeccidén comunitaria; las flechas que van de
la comunidad hacia cada medio, identifican una proyeccién porcentual del nimero de oyentes o
seguidores con los que cuenta el medio especifico. La herramienta, a través de los calculos de
sociograma, determiné que el medio nimero 8 — York de la Calle, con una calificacion de 0.22,
es el medio lider en interaccion con la comunidad en el municipio actualmente, y CiénagaTV el
de menos interaccion. Asi mismo, El medio nimero 8 y el nimero 2, al igual que la emisora
radial Innovacion Stereo (5) son los que mas actividades comunitarias realizan y los que mas
exigencias reciben por parte de la comunidad como actores participantes en la resolucion de
conflictos en sus entornos.

En cuanto a creatividad son York de la Calle (8), CiénagaTV (4) Ciénaga a un click (1) y
MarTV (6) los que mas creativos se muestran a la hora de realizar sus producciones, aunque la
sostenibilidad econdmica de este tipo de actividades que se realizan desde el lugar de los

acontecimientos a veces les juegue en contra.
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Anélisis de Resultados

Los resultados obtenidos a partir del diagndstico basado en la informacion recolectada,
permite dar respuesta a los objetivos especificos, como se presenta a continuacion.
Caracterizar los medios de comunicacién ciudadanos en el municipio de Ciénaga,
Magdalena, a partir de la generacion de un perfil de procesos administrativos,
comunicacionales, culturales y sociales

Los medios de comunicacion ciudadanos, hoy por hoy, se han convertido en una
plataforma de expresion en la que diversos contenidos pueden ser publicados en formatos agiles
e inmediatos, dando voz y poder a muchos mas sectores de la sociedad, como puede evidenciarse
en los resultados obtenidos en este trabajo investigativo. La recoleccion de informacidn permitié
identificar 9 medios distintos funcionando en el municipio de Ciénaga, Magdalena, de los cuales,
un 88% funcionan en plataformas digitales y redes sociales y el otro 12% a traves de
radiodifusion. Este Gltimo, es el medio con mayor trayectoria en el municipio, con 30 afios de
funcionamiento ininterrumpido, lo que le ha permitido consolidarse entre la poblacion, siendo el
medio en el cual ha trabajado gran parte de los actuales encargados de los demas medios
participantes en la investigacion. En su gran mayoria, las personas que han decidido crear estos
medios, lo han hecho por cuenta propia, por gusto hacia la reporteria y la informacion, y por
ayudar a la comunidad, segln se observa en la investigacion. La audiencia de
lectores/oyentes/seguidores de estos medios oscila entre los nueve mil y los ochenta y seis mil, lo
cual demuestra un alcance significativo de los contenidos que se comparten a través de ellos.

Aunque varios de los encuestados no especificaron su area de estudio, se evidencia en la
investigacion la falta de personal capacitado o formado profesionalmente en carreras afines a la

reporteria o la comunicacion. Sin embargo, muchos de ellos manifestaron contar con experiencia
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previa en medios como la corporacion radial Innovacion Stereo, lo que les hace sentir seguros en
las funciones que desarrollan y las actividades que llevan a cabo en sus medios.

En cuanto al tipo de contenido de los medios participantes, se observa que en 7 de los 9
casos, se enfocan en la cobertura e informe de noticias locales y a nivel departamental. Estos
medios se centran en mantener a la comunidad actualizada sobre los acontecimientos relevantes
en el municipio y la region. Por otro lado, los otros dos medios mencionaron que también
abordan temas culturales y comunitarios, buscando promover la identidad y la participacion de la
comunidad. En relacién a las formas de financiacion utilizadas para el sostenimiento de los
medios comunitarios, se encontré que la mayoria se basa en la pauta publicitaria como principal
fuente de ingresos. Sin embargo, algunos pocos medios también cuentan con recursos propios
para respaldar sus actividades y operaciones. En relacion al alcance geografico de estos medios,
la mayoria se limita al &mbito municipal, centrando sus esfuerzos en servir a la comunidad local.
Sin embargo, se destaca que cuatro de los nueve medios aseguran tener un alcance regional, lo
que les permite llegar a una audiencia mas amplia y abarcar un area geografica mas extensa.
Identificar la contextualizacion de los contenidos de los medios de comunicacion
ciudadanos en el municipio de Ciénaga, Magdalena, a través de la construccién de mapas
discursivos

Los participantes han manifestado que sus medios de comunicacion se encuentran
consolidados y son reconocidos por gran parte de la poblacion de Ciénaga, quienes ven en ellos
una opciodn para expresar sus ideas desde las entrevistas, la publicacion de la informacion que las
comunidades suministran y la posibilidad de mantener informado al municipio y la regién. Sin

embargo, a pesar de que los lectores/oyentes/seguidores son numerosos, los medios de
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comunicacion existentes no cuentan con estrategias que puedan incidir en la comunidad en
aspectos sociales que trasciendan Unicamente a la transmision de noticias.

Segun palabras de algunos de los medios, la informacion en algunos casos busca
corroborarse a través de la interaccion con todas las partes involucradas en los hechos noticiosos,
lo cual, no siempre se logra, desconociendo entonces la calidad real de la informacion que puede
llegar a publicarse.

Los medios no han realizado actividades de verificacion de la percepcion de la calidad de
la informacion que publican, desde el punto de vista de sus seguidores, lo cual se constituiria en
un referente importante para el mejoramiento de la misma.

Describir las interacciones que los medios de comunicacion ciudadanos tienen con la
comunidad desde el disefio de sociogramas

La totalidad de los encuestados asegura que mantienen actividades relacionadas con las
comunidades, abriendo espacios para que los habitantes de Ciénaga participen y manifiesten sus
puntos de vista, opiniones o denuncias, o que den a conocer las actividades que se llevan a cabo
en los diferentes barrios del municipio. Sin embargo, estos espacios se quedan cortos dado que se

limitan sélo a lo informativo y no tienen una repercusién social verdadera.
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Conclusiones

Los medios de comunicacion alternativos, comunitarios y ciudadanos en el municipio de
Ciénaga, Magdalena, se han consolidado a lo largo de los afios y son ampliamente reconocidos y
valorados por la comunidad local. Su trayectoria en el desarrollo de actividades
comunicacionales ha sido fundamental para establecer una presencia sélida y confiable en el
panorama mediatico del municipio. Estos medios han logrado establecer vinculos estrechos con
la comunidad, convirtiéndose en una fuente confiable de informacion y en una plataforma de
expresion para los habitantes de Ciénaga.

Es innegable el impacto que los medios comunitarios tienen en la poblacién local, como
lo demuestra el amplio numero de seguidores y oyentes que han logrado alcanzar. Este alcance
masivo refleja la relevancia y la influencia que tienen en la comunidad, asi como la capacidad
que poseen para llegar a un publico diverso y mantener una comunicacion bidireccional con los
ciudadanos. La confianza depositada en estos medios es evidente, lo que refuerza su papel como
canales de comunicacion efectivos y necesarios en el municipio.

A pesar de su caracter comunitario, los medios existentes se enfrentan al desafio de
garantizar su sostenibilidad financiera. En la mayoria de los casos, dependen de la venta de
publicidad como principal fuente de ingresos, y en algunos casos, también hacen uso de recursos
propios para mantenerse operativos. La falta de apoyo econdmico externo y la informalidad en
su constitucion legal representan obstaculos que limitan su capacidad de crecimiento y desarrollo
a largo plazo. Es fundamental buscar estrategias de financiamiento alternativas y fortalecer su
base econ6mica para asegurar su continuidad y autonomia.

Si bien los medios existentes han logrado establecer una conexién sélida con los hechos y

acontecimientos que ocurren en los barrios de Ciénaga, su enfoque se ha centrado principalmente
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en la difusion de noticias y eventos de interés general. Existe una oportunidad para expandir su
cobertura e involucrarse ain mas en la vida comunitaria, abordando temas culturales, sociales y
participando activamente en la promocion de actividades ciudadanas. Esto les permitiria no solo
informar, sino también fortalecer el tejido social y generar un mayor sentido de pertenencia en la
comunidad.

La mayoria de los medios de comunicacion existentes en Ciénaga, Magdalena, operan
con recursos limitados y se basan en equipos y personal empirico. A pesar de estos desafios, han
logrado llevar a cabo sus actividades comunicativas de manera efectiva. Sin embargo, es
importante reconocer que la falta de una formacidn profesional especifica en el area de la
comunicacion puede afectar la calidad y el impacto de su trabajo. Es fundamental promover la
capacitacion y el desarrollo de habilidades en el &mbito de la comunicacion para mejorar la
calidad y el alcance de los mensajes transmitidos por estos medios, lo que contribuira a fortalecer
su papel en la comunidad y consolidar su importancia como actores clave en la promocion de

procesos sociales y comunitarios.
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Recomendaciones

Con miras al fortalecimiento de los medios participantes en la presente investigacion, se
recomienda la planeacion y estructuracion de una estrategia de comunicacion integral que
incluya componentes de crecimiento empresarial, financiacion, formacion y produccion
profesional de contenidos comunicacionales, con el objetivo de seguir ampliando su alcance
geografico, adquirir mejores equipos de produccion apuntandole al patrocinio y no solo a la
pauta como medio de sostenimiento, mejorar las habilidades profesionales de sus miembros y
lograr que nuevos y mejores contenidos sean producidos en beneficio de las comunidades y
ciudadania en general.

Tras llevar a cabo un analisis exhaustivo de las actividades desarrolladas por los medios
de comunicacion alternativos, comunitarios y ciudadanos participantes, se ha identificado la
necesidad de fortalecer sus productos comunicacionales. Se recomienda explorar la produccion
de contenidos que vayan mas alla de la inmediatez informativa, y que brinden un mayor aporte
social, cultural y educativo para sus seguidores, lectores y oyentes frecuentes. En este sentido, se
sugiere la incorporacion de formatos como cronicas, investigaciones en profundidad y sesiones
especiales, que permitan abordar tematicas relevantes de manera mas detallada y reflexiva. Estas
iniciativas contribuiran a enriquecer la oferta comunicativa de los medios y a fomentar un mayor
interés y compromiso por parte de la comunidad.

Con base en el diagndstico realizado en el marco de la presente investigacion, se hace un
Ilamado a las instituciones publicas y privadas del Municipio de Ciénaga, Magdalena, a
promover activamente el fortalecimiento de los medios de comunicacion ciudadanos de la
localidad. Este impulso se fundamenta en el principio democratico de la libertad de expresion y

el desarrollo social, reconociendo la importancia vital de estos medios como canales de
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participacion ciudadana y construccion de comunidad. Para lograr este objetivo, se sugiere que
las instituciones brinden apoyo a través de la implementacion de capacitaciones, talleres y
programas orientados al fortalecimiento de habilidades comunicativas y periodisticas de los
miembros de estos medios. Asimismo, se propone la posibilidad de facilitar el acceso a
educacion formal para aquellos miembros empiricos que deseen profesionalizarse en el &mbito
de la comunicacién. Estas acciones contribuiran a elevar la calidad de los productos informativos
generados por los medios ciudadanos y a potenciar su impacto en la comunidad, generando un

entorno mediatico mas diverso, plural y enriquecedor.
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Apéndice A. Cronograma
Tabla 8

Cronograma

Apéndices

77

ACTIVIDAD

MES1 MES2 MES3

MES 4

MES 5

MES 6

Acercamiento a la comunidad
para ejercicio exploratorio

Aplicacion de instrumentos

Analisis de datos

Aplicacion de la estrategia

Evaluacion
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Apéndice B. Recursos
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Tabla 9
Recursos
RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO
Talento Humano El gestor social de la investigacion y un $ 300.000
realizador audiovisual
Equipos y Software Computador portatil y una cdmara fotografica
glajes 3y erlliEs ok 12 salidas de campo, mas encuentros virtuales H2000E
ampo
Matt_arl_ales y Resmas, lapiceros, tonner $40.000
suministros

TOTAL $ 540.000
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Apéndice C. Preguntas Base para Entrevista Semi-estructurada

1.

¢En qué area (social, cultural, politico, etc) su medio de comunicacion articula o participa

en los procesos que esta llevando a cabo la comunidad?

2.

¢La pandemia por COVID-19 los obligé a reinventarse? ; Como asumieron su mision

periodistica en medio de la cuarentena?

3
4
5
6.
.
8
9

Nivel de escolaridad y estudios afines en el area de comunicacion social y/o periodismo.
Experiencia previa.

¢Qué lo motivo a comenzar a informar a través del medio que tiene a cargo?

¢Qué tipo de produccién realiza el medio?

¢Por qué escogid este tipo de medio y formato?

Explique la estrategia de comunicacion que utiliza este medio ciudadano

¢ Como es la interaccion o relacién de este medio con los lideres sociales, con los

estamentos politicos, sociales, culturales y educativos del municipio?

10. Hablemos del empoderamiento que este tipo de medios de comunicacion origina en |
comunidad

11.  ¢Cudl cree que es el aporte que hace su medio informativo al municipio de Ciénaga?

12.  ¢Cdmo cree que podria mejorar el alcance y la calidad de lo que actualmente hace?

13.  Cuéntenos la experiencia que el desarrollo de este proyecto comunicacional le ha dejado
14. Explique las dinamicas que se han ido construyendo a partir del auge de la era digital
15.  ¢Qué cree usted que le hace falta a Ciénaga en cuanto a medios de comunicacién?
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Apéndice D. Consentimientos Informados

r

Mumnamndaoes -

Vomwzm_w»mcc oTiNe 1083463950

mandiesio que he sdo informado (a). por la estudiante Mertys Marina
mmahMmc«mahWMnMW
sobre mi participacxin on @ recoleccidn de daetos pars o desarrolio de la nvestigacion s cual
consiste en (8 aphcacion de una Entrevista con fines académicos Asi mismo. he sido
informadola), que | aplcacitn de dicha entrevista no tiene NINgUN NESO y NO hay respuestas
buenas © malas. Del mismo modo, serd confidencial a omitic mi nombre y rostro en |a
presentacion de resultados

Do acuerdo 8 10 expuesto de forma escrita y verbal me consdero Informado (a), manifiesto que
he entendido 10 expuesto anteriorments y cepto. dese0 PAMCPSr de Manera voluntana en este
OrOCI0 académico -

AVisor Invicr Omza C,
Nombre

Fyssoy Onzen

Focha 1D gggﬁ& 20272
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| EsClelade s ¥
Cientios Soclales

Arteswy Humonldodes [P ey

CONSENT IMIENTO TNFORMAD(

Yo_ /m/./fér/«z L /s Siez. iqentficadola) conC.C.o T No, J0EIH5 225
de _Lrarrmre [gzlgz--.mmmmmmwomrmm por la estudiante Merlys Marina
Beltran Zuleta, de la Maestria en Comunicacion de la Universidad Abierta y a Distancia "UNAD"
sobre mi participacion en la recoleccion de datos para el desarrollo de la investigacion. la cual
consiste en la aplicacion de una Entrevista con fines académicos. Asi mismo, he sido
informado{a), que la aplicacion de dicha entrevista no tiene ningun nesgo y no hay respuestas
buenas o malas Del mismo modo, sera confidencial al omitir mi nombre y rostro en la
presentacién de resultados.

De acuerdo a lo expuesto de forma escrita y verbal me considero informado (a), manifiesto que
he entendido lo expuesto anteriormente y acepto, deseo participar de manera voluntana en este
ejercicio académico. -

K 7a!o/a’ ﬁ%ﬂ?‘/ﬂ(l
‘Nombre

Firma del participante

Fecha: "f/o 5./ 22 /
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L2

YoBlenr ?-'L»Mo}o W identificadofa) conCC o TINe. 85 342 YL
deClevey i My, manifiesto que he sido informado (a), por la estudiante Merlys Marina
Bdtrtnzm.mlaMamComunbacbndebUandadAbMayaDmrUNAD'
sobremlpaﬁdpadbnenhreodecdbndedatmparneldeunolbmhmwigadon.lawal
consiste en la aplicacion de una Entrevista con fines académicos Asi mismo. he sido
wﬂmmldo(a).thamdedmmumdenmgoynomymm
buenas o malas. Del mismo modo, sera confidencial al omitir mi nombre y rostro en la
presentacion de resultados

Deacuordoabexptmtodoformamtayvubﬂmomsmmmwo(a). manifiesto que
he entendido lo expuesto anteriormente y acepto, deseo participar de manera voluntaria en este
R " :

o [, 12 et

Nombre

S 3496

Firma del participante

Fecha Jueus (R ele o;u!o -0 ZOT |
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|Escueiode 1
Cienclos Sotiolps

ArtesyHumanidades s bt s

CONSENT IMIENTO INFORMADO

voddarler ( Vdess Botonllen wwiimenciiar oncic.oi No. 1002440342

de (1 - manifiesto que he sido informado (a), por la estudiante Merlys Marina
Beltran , de en Comunicacion de la Universidad Ablerta y a Distancia “UNAD"
mmmmbmammammhmmmum
Mmh-wmmamawuammmm.wmm.um
Wmm.).uhmadmwwid:mﬁemmmymhﬂm
mom.mmmmmeMmmmmeh
presentacion de resultados. .

Dcmrdoabemeﬁodefumuahymbdmmwmm. manifiesto que
mmbmmmuaymo.mmamvduuumm
ejercicio académico.

ér:nlgia Onder :thmno
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[Escuelaoe £
encias Socigles

Artes y Humanidodes e e

'J'.,',P\, ” ”“‘”-r!l(‘ IN?""U'A\["

Yo identificado(a) con C.C. o TINo. /&, (/4. 933
de que he sido informado (a), por la estudiante Merlys Marina

! aMﬁumCmMu&bUmmdAMyaolmm'UNAD
sobre mi participacion en la recoleccién de datos para el desarrolio de la investigacion, la cual
consiste en la aplicacion de una Entrevista con fines académicos Asi mismo, he sido
informado(a), que |a aplicacion de dicha entrevista no tiene ningun nesgo y no hay respuestas
buenas o malas Del mismo modo, serd confidencial al omitir mi nombre y rostro en la
presentacion de resultados.

De acuerdo a lo expuesto de forma escrita y verbal me considero informado (a), manifiesto que
he entendido lo expuesto antenormente y acepto, deseo participar de manera voluntana en este
ejercicio académico.

//‘erﬁﬁ Jﬂ—sc" (’t’l‘ﬂ/éff-’ gre 7o
Nombre g

£V AN
Fecha _18 (L‘-p\“\? [\\
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L Estliela e %

A Giencias Sociales UNAD
S

Artesy Humanidades

N

CONSENT IMIENTO INFORMAI

Yo fex igentiicadota) conC.C. 0 TiNo. L2 £33 Y/ 70
de manifiesto que he sido informado (a), por la estudiante Merlys Marina
Beltran Zuleta, de la Maestria en Comunicacion de la Universidad Abierta y a Distancia *UNAD"
sobre mi particpacion en la recoleccion de datos para el desarrollo de la investigacion, la cual
consiste en la aplicacion de una Entrevista con fines académicos. Asi mismo, he sido
informado(a), que la aplicacion de dicha entrevista ne tiene ningun nesgo y no hay respuestas
buenas o malas. Del mismo modo, sera confidencial al omitir mi nombre y rostro en la
presentacion de resultados,

De acuerdo a lo expuesto de forma escrita y verbal me considero informado (a), manifiesto que
he entendido lo expuesto anteriormente y acepto. deseo participar de manera voluntaria en este

the dest Lo

v/

Firma del participante

Focra: Jyelbe [8 - 2022
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Escuelode y
Grencias Socianes

Artesyidumanidades

N ‘N"" [ 1 M ] I f\‘ ] “ v ?_‘i”!‘"i’"‘f’v\‘.’lv,

) .
‘Ku«\o < J‘o\)ﬁ*mo(-)emcc oTiNo O3 WAL AZS
i, manifiesto que he sido informado (a), por la estudiante Merlys Marina
Beltran Zuleta, de la Maestria en Comunicacion de la Universidad Abierta y a Distancia “UNAD"
sobre mi participacion en la recoleccion de datos para el desarrollo de la investigacion, la cual
consiste en la aplicacién de una Entrevista con fines académicos. Asi mismo, he sido
informado(a), que la aplicacion de dicha entrevista no tiene ningun riesgo y no hay respuestas
buenas o malas. Del mismo modo, serd confidencial al omitir mi nombre y rostro en la
presentacion de resultados.

De acuerdo a lo expuesto de forma escrita y verbal me considero informado (a), manifiesto que
he entendido lo expuesto anteriormente y acepto, deseo participar de manera voluntarna en este
ejercicio académico.

Oar ke o Aa . Oude
Nombre

Firma del participante.
Fecra_ /- O Zp27
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Yo Seeaed Hicaundcs wentiicadola) conCC o TINo _LDRIME 2026
de Lienubl  manfiesto que he sido informado (3). por ia estudiante Merlys Marina
Beitran Zuleta, de la Maestria en Comumicacion de la Universidad Aberta y a Distancia "UNAD"
sobre mi parbcipacon en la recoleccion de datos para el desarrolic de |3 investigacion, 13 cual
consiste =n la apicacdn de una Entrevista con fines académicos Asi mismo. he sido
informado{a), que |a apiicacidn de dicha entrevista no tiene ningin resQo y no hay respuestas
busnas 0 malas. Del mismo modo, serd confidencial al omity mi nombre y rostro en la
presentacion de resultados.

De acuerdo a o expuesto de forma escrita y verbal me considero nformado (3). mandesto que
he entanchdo 10 expuesto antencrments y 3Cepto. deseo paropar de manera voluntana en este
e R %

j&w-{ U ¢raundcr

Jombre
Cyfe ﬂt €
Firma del partopante

Fecha 48' °8‘w11
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Estuviade

Glencios Sociales UNAD

Arteswiiumanidages 1o s

Yo_JAEER ¢ Ak Qamapty identificado(a) con C.C.o TINo. 42 626 SBS

de Ricr A0 waxc () manifiesto que he sido informado (a), por la estudiante Merlys Marina
Beitran Zuleta. de la Maestria en Comunicacion de la Universidad Abierta y a Distancia *UNAD"
sobre mi participacion en la recoleccion de datos para el desarrollo de la investigacion, la cual
consiste en la aplicacion de una Entrevista con fines académicos. Asi mismo, he sido
informado(a). que la aplicacion de dicha entrevista no tiene ningun riesgo y no hay respuestas
buenas o malas. Del mismo modo, sera confidencial al omitir mi nombre y rostro en la
presentacion de resultados, S

De acuerdo a o expuesto de forma escrita y verbal me considero informado (a), manifiesto que
he entendido lo expuesto anteriormente y acepto, deseo participar de manera voluntaria en este
ejercicio académico.

Jagee € Qankua Corntco

Nombre
pam_:
Fechas 03— 4] — 2272
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Apéndice E. Respuestas a Instrumentos

Matriz du Caracteraacion de Medios de C
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' e s m——

PREGUNTAS;
1 EN Qué drma (social. cultural, polion. &0 ) 5U MEAD0 (30 COMUNGAGION articula o
PAICDa e los Drocesos Que eNla hevindo § cabo s comundad?

~0/ & = ”

2. Lo pandemia por Cavid-15 loa 0bAQA 3 renventanse?. ; CAMO SLMMION S Mison

periodistica en medio de I cunrentena?

- . 2 2 25 oD s """"Gf
v £c A A" V [ T

2145 ggh n_"‘,sing 5._3.,.'49\'«:&

3 Nrvol de escolandad y estudios afoes en of drea de Socid Yo X

Bacilier acafemcp - Yecwco on Sipfesas

- Expecenca previs
en ( Figu = anl

..d.m:& nNoTCias,

L] ¢MomamoMamuMmmu~w7

ng_h has &‘ g PaPccc.al 12g V2ol
I Porvaqg 4 va S

L ¢Qué 1o de produccidn feaizs of medic”?, casers. rudimentans. o0 estude
L !

7 L Por qué escogid este lipa de medio y formato?

E3co®r S wePio Y S, Bewrord pe v vas
9&5 R 12 AT Saq NgS WU/ Scal

n Expiique a estratega e comuncacon que Ubkza este medio de comunicacitn
(s 2 MAAE T €5 Lo Praae Sig

ena lnjtvqcc_i-nuc; Can I5¢ P-a.\‘pﬁg

9 LCOMO o3 1a interaccitn o rMlacon de este medio con los Kderes socales. con los
oslamentios pOiticos. socaes Cultirales y educativos del muncipio?
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10 ¢Hadlomos sotwe el empoderamiento que aste lipo de medion de COMUNCISON ONgina
onla  comundad?

AS ac h‘mn'z:;gr&' ¢ SQMSQW%J Pz dotcrgf
Oe tntoyos Fenwra 2  nve PenD onte

1" (Cudl cree que #s ol aporte que hace su medo nformative al municpeo de Cinage?

o Melin ClesnFa 4 v Cniow oY Por WaY
T4 § »
o LYenqPa 195 Versanss WMuicih 1~ foRuwarse
12 (Céma cree gque podria mejorar o slcance y & calidad de o que actualments haco? &
Co% _ Qauhg oy Vo Bhic faviog G 0-';:._rgn_h:;
FOR MG A NePeS ., C.918C

13 Cudnitanos 12 experenca que o desarrolo de este proyecto comuncacional te ha

Pay, Z y P -L)mlo

cnedy Ymmfegong |

14 Explrgue las Gnamicas quo se han 100 construyendo a partir col auge de ' ora dgna
Ya i Aq st M Covn 42w, P9 o §I+af

15 (Oue cree usted que o Nace 1alta & CHNAGE #n CUBNID 3 MeNOs 08 ComuNcacon?

un noL.'c.'km wn Cangy Da —va)e\ 'S o

U uwn VYer'ovel!
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Matriz 9o Caracierzscion de Medios de C yCu
esponsable Maestraris Mortys Boltran Zuleta
keha Memca el medio
Nombre de« madiararan
sochal .'-“'gi-w‘ Vegga VIO
eprosentante Ve ey ties
= " L Kohges Yadalrdeseds |
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1 LEn qué droa (social. cultursl, polites, it ) Su medio de COmuncAcdn aniculs o
PAMCIPA BN 108 PIOCEsOs QUO AE1A Revanda A Cabo W comunidad?

md}"%'.‘ So .’)‘/

2 LLa pandemia por Covid- 15 jos obig0 & reiwentarse?. | COMO SRUMIBION Bu Msdn
penodistics en medo de la cusrentens”

Pesde fose fon PPP cove Db swads Vi

(o leysvro i S T _.&’ /a3

“mm; g1 Jo Covrroovaleal

3 Novel Oe sscolandad y estudos afnes en of drea de social o p

Lonis b g"MJ4L ﬂi (ﬁn.,-u.'m“., <2¢.’.( pra -_'A.M

L] Expenencia provia :
Tisbery sones Loewdon fromisie V pode bor de flostio

P s Pt o -’ru, ?«w‘ﬂo.{.‘. 1;- a}“ lieia A/u.'m( Ve ﬂﬁf‘wv
L
5 Qué lo motiwd 8 comenzar a informar a través del medo que Yone 8 cargo”?

YAl lar & fos Loy Py 5 d’, Fti ol e

8 (Qué oo de produccion resksa of medo?. Casers, rudmentara en estudo
Jy i o Salry a Figee frivvciimn At e S n
fve S See “’ . Ve >

T ¢ Por qué escogd este hpo de medio y formato?

§ o Qugta & grviodisa gl-'/a/

8 Explique » estrategla do comuncacdn que ubiza este medio 08 COMUMICACION
SieemPry | oFemt Sy fo verdes” v Lon e YbirBrdud

-
/.’r./,,'.

8 LCome os 1s IMeracodn o racion de asle meda con os lideres sociales, con los
estarnentos politicos. saciales. cuturales y educatvos del municipio?
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Mﬁ" Jiws {ra /‘J" Shrvefly Vo 8o Vo vmse So la
-’o.n-n.‘/:‘ Siogde plavtes Je fe> j,! (W A he g

10 ¢(Hadlemos sobre el empoderamientn que @ste PO de Medos te COMUMNCAtON ONgINa
o la comunidad?

W ol 4/;-/ g0 s iaids

l‘ INTerveeciver 45 L lu s t:. 3 'ﬁ“'{ﬂ VisersZ fLiww ovt
~ - T
v ,/co’n 5

11 (Cual cree que #s ol apone que hace su mede informative al municipse de Cénaga?

12 (Como cree que podria meorar of alcance y la caldad de 10 gue actuaiments hace?

gortveYonde Bay Jrlipnvwcion y arilvppand® yn fiabege

de Zaliled - zan  ovocus e2ipes
ncum-m«-maumwnm

dajado ‘ P L
Prapailolo & 1P% e Suy vor JOie vored /."ﬁ/‘ﬂo riwms
14
WS L rvie wdderieetT vt ;’;:../:;//;d,

14 Exphque s dindmcas que se han ido comtruyendo a partir def suge de (s ara digtal
Las RPP. Pprwite ronveteess yohor Cavnd st @ e Torpsie

Ak G Lpiier [2va

15 Que cree ustod que e hace falin 3 CHnags an CUAND 3 Medios de CoMUNICacion?
ol . A P g

g“ Se Jden Df Yo Cot [us e SFa pigpr Lt Sy s

t/ﬂls dl’ ."'f '/'-,’ V00 de ynte ]
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Matriz de Caracterzacion de Medios da C - [+ y Cludad, de Cianaga - Magdalvna
e . Murtys B Zuteta
ha tochica del medso
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W —

EREGUNTAS.
1 LEN qué dres (social. cultural, politico, etc | su medic de comuncacdn Ariculs o
Participe en low procesos gue esth levando # cabo la comumdad?

gluti l,,

2 ¢La pandemia por Covid-19 0% obAQO # remventansa? (0OmMO SSUMmenon su misitn
pericdistica en medio de ls cusentana”

Le o ﬁ‘!'e é m,«y&fré;ﬂi‘ woen  Pleven

'f)g-sgc'.n.-jm o caPe. Fnuvelpossy (L5

gvoiorn'g sk Scguitiedel

3 Nivel do sscolundad y estudons afines a0 ol Areo de G0 socal yio p
cecpicO

Y pRen ou J For i eliy ey

L] Que lo motvo @ comanzar & viformar a traves del madko que Bene & cargoe?
{a '

6 £ Que ipo de producaitn reslizas ol medo?, casera. rudmentana. en eshuio
e S-loats ©

7 < Por qué escoged este 1ipo de Medio y lormato?
_k'-; T4 (oo afon

8 Expbque 19 estratega e cOmuNCacion gue Vbiiza este Medio de COMUMEAGEN
Sy _rveoulie (o dieq Delle £nfages

aw BB fucu'ls 2o awna oy rl)r/.gfa’uo‘

° (COmo es I INteracoidn 0 redacion de este Mo con o liderss sociales. con los
estamentos poliiticos. socisles Culiraies y educatvos del municipio?
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10 LHablomaos sobre ol empoderamento Que esie 1P dé mados de VRGN ONgn
onla  comurdad?

ey he o\ 1[- a\us,
Su% aﬂ'jlﬂl o um GCovas e led

" (LCudl cree que es of aporte que hace su Medio NMOMAtve ¥ Muncpo de Cénaga?

lu. zukuﬁoe [ OR\L'E ¥ g{' [

12 L Como cree que podria megocar of y la caldad de o que actuaimente hace?
Jf“-- pnn  africostzo o, (e (nwwo'-g‘o‘.

13 Cuantancs a expenanca que el Gesarolo da esle Hroyecto comunicaconal & ha
dejado

- ' y . » L L2l

P T L G ¢ o a  gi\le

" Expique las dindrucas que se han Ko construyendo a parts del auge de 'a wa dgial

e ll_-""va(ﬂ’ Aiyeele JL!M
Jd  oudrsuvisdade

15 L Qué cree ustnd que In hace falta » CHNAgA 8N CUBMD » Metos de ComuUNCacan?

X e e G‘\h oo s lgs d_{_‘Lm
L ipdives
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Mavriz de Caracterizacion de Medioa deo C Aty [ iani0s y Cludad. Oe Cunags  Magdaten
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» TS TS MR S IAASA T A A

EREGUNTAS:
1 ¢mu~umamm«mmammo
PHBOPS en Ias Procesos Que eatd Revando @ cabo a?

WOy ‘ql. Yoy

2 (Lo pandemia por Covid- 19 1os obigd & renventane?. | COMO ASUMMTON BU Migktn
pencdisthca en medio de I cusrentena?

Oua, Qonigndes

Nivel da escolandad y estudios afnes en al &es 0o COMUNCACON SOCN yio Perodismo

m Do udbco y Pbhado

- Wnn.n
0 _Afos .

5 L Qut 10 mobvd & comenaar & Informar & Iraves del medio que hane 8 cargo?

—0_Quuy 1 anovay |

< Qué tipe de resize of media? caners. nalimentana en estudio

7 ¢ Por qué escogid este tpo de medo y formany?

| Exphque s estrategia Ge comuncacon que wtikza este Modio de COMUMNGACION

_L\.meru

¢ < Como e Ia ineraccdn o relation de este mada con los loeres sociales. con los
estamontos Politcos, Aociales. culurales y educativos del munitapio?
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Emﬁm.

10, (Hablemos sobre of empoderaniento que este PO da Medios 30 COMUNICAION ONgINa
enls  comunidad?

—f£3 i gae Tl Qoo lego o oo
gt e g T

1" LGl cree que es ol aporte que hace su medio informativo al municpio de Ciénaga?

o \ 33 LAY . )
wandcondn Coldum\

12 L Cdmo crew gua podria mejorar of sicance y k caldad de o que asctusimente hace?

14 Exphgue s Ginamcas que s& Nan 0 CONMIuYRNdo & DA del suge Ox e ars digtal

b domices s s codiner coe de (mpodarac
fae_ade cona fa  Digl :

15 L Queé cree usted que lo hace fafta 8 Cnage on CuANts @ MOdIos de COMUNICACIon”?

Do Cavel de  Teluaion Mok,
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Ficha wenica deol medio
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r R M e T PR WA

PREGUNTAS;
1 LEN qué drea (socisl. cullurad, politico. #40. ) su Medio de comumcacidn ancils o
PAricpa an Ios procesos que esth llevando @ cabo 1a comuridad?

[B é! g:.uuu.dmﬁ-s s .".l/mml/n g woeslas Miggipe

2 ¢La panderia por Covd-10 108 abiige & reinventanse?, L COMO SSUMIBron su Mimdn
periodistics en medio de la cuarmedena?

Lo focsjrimas /v.AZc(::aq/ﬂ Jos dunles se. S A agban covd crivalos oo

Somiy ) idnd @ ot # sl .

oo,
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I A F49¢ l:
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—

'

] £ 0ué 1o de produccdn resiize of media? casers, rudimentana, an estudo
N 3 oy sy ds sy «

7 Por qué escogid este tipo de medio y formato?
P ; .
v 4 ey és okl » s L2 ’ /; VIS

_ﬂu ne ﬁ,,,(,, iite

a Explgue 12 e3trmtega 00 COMUMAKACION gue LERZA eate Mmedio do COMUNICION

o A
ﬂ/ iy / 4, . ”

9 (Como ws ln miermccitn o relacitn de este medio con los lders socales, con los
estamantos poiitcos, sociales. culturales y educatvos del municpn?
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10 (Hablemos sobre el empoderamiento gue este NP d8 MESIOS 08 COMUNCISAN Srging
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15 LQue cree usted que e hace fata 3 CHnaga en cuanto & Modkos de comunicacion?
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Matriz do Caracterizacson de Medios do Alte yC de Cunngs - Magdalens
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Icha tecnica del medio
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PREGUNTAS;
1 LEN qué drea (socisl, cultursl, palibico, efc ) su medio de comunicacion articula o
BCps en os que est » cabo ' comunidad?

M germarol &enviel

2 La pandemia por Cowid- 19 los 0bIgO @ rerventarse?. L COMO SSUMEON SU Madn
periodistica en medio de la cuarentena?

philizegen & pplicaconel femo Zo0M

Ao Lo-X

3 Novel do escolandad y estudion afines en el dea de comumcaton sockal Yo periodamo
Tecnco

4 Experienca previa
Foloy<oFo

S Qut lo motivd & comenzar 3 NMormar & iravés del medioc que tene a cargo?
[MLecactser fon Jy Comaun

8 LOué 1po de producodn reslza of meao?. casera, rudimentana en estudio
LN _LieS

9 ¢ Por qué sscogié este tpo de medo y formato?
‘po'? ot o (wmedic e

8 Exphque 1a estrategia de cOmumcacon que iikzs este Medo de COMUMMCACION

phliter Jot Rodos Socaser

8 LComo e4 la interaccsdn o relacidn de este madio con lon lideres socisles, con los
estamentos politicos. socales. cuturales y educatvos del municipio?
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Matriz de Caractarizacion e Medios de C: Alte G y Cludad de Canaga — Magd
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EREGUNTAS:

1 En qué dren (socil cultiursl, poiitco. #4¢ ) su medo de comunicactn ancula o
Participa en los pr Que esth Ik acabo la dad?

_L"‘l ;'.>\“.“ . & WASS &g v g : l‘.\\ S et

l‘,_\l'-:~1- £y c\ ~'(\) —="

2 LLo pandemia por Covd-19 1os 0bAgd 2 remventarse?, ; COMO BTN Su Misdn
mmmdshm‘o

.l A\ O Lan o :\. ."\. A Cnuha L8 el s .l \\.n\ <
{aM- .~---\\( N IC\DCia sa A . Coa. = |
(ouid -\
a Nivel de escalardad y watutios afines an o area de comur socal yio per

‘l O e <) (R

4 Experanca previa

L'y

5 ¢me.mom‘mumumaw
‘.'\L_\\L-u el oaol.sal g ot b Eaniio, of

LY \e \——\‘ ¢ " 2

3 £ Que lipo de produccion reshza sl medk?. casers TuGmentans, en estudo

o ey . 1 L0

? L Por qué escogo aste tpo de medo y formato?

3 b = ‘
8¢ vorlalarey L WNIwa oo W\ Devde s da

| « p % \
\ ra \ () .\., S ALAAL " s o+ 0 \ ¢ £ 3 naa s redl\G

n wumumummmaw

Lol e o L'\\L\}\l\\l' \.‘ W EC v AW

_3\\\\* \(\ aov o \a Cosa -\‘V'A \ c\\“.:-,"-‘ \.

L DR

9 4COomo e la inleracodn o relacion da este medio con lon lideres sociaies. ton ks
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA - ENCARGADOS
TRUCCIONES:

- Presentarse con el entrevistado.

- Agradecer por su colaboracidn y explicar el objetivo de la entrevista
- Ofrecer informacion general sobre el proyecto,

- Firmar Consentimiento Informado.

PREGUNTAS:
1. LEN qué drea (social, cultural, politico, etc.,) su medio de comunicacion articula o
participa en los procescs que esta evando a cabo fa comunidad?
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2 La pandemia por Covid-19 los obligd a reinventarse?, ;como asumieron su misidn
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8 ¢ Qué tipo de produccion realiza el medio?, casera, rudimentaria, en estudio
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7 Por qué escogid este tipo de medio y formato?
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9 ¢Como es la interaccion o relacion de este medio con los lideres sociales, con los
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10, ¢Hablemos sobre el empoderamiento que este tpo de medios de comunicacion a la
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12, (Como cree que podria mejorar el alcance y la calidad de lo que actualmente hace?
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13, Cuéntanos |a experiencia que ¢l desarrollo de este proyecto comunicacional te ha
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