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Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

La organizacion con NIT 900717932-2 tiene como actividad
productiva la prevencion y extincion de incendios, salvamento de
personas y animales, asistencia en catastrofes, inundaciones,
accidentes de transito, entre otros, su coédigo CIIU es 8423 con
ubicacién geografica en la Calle 3 # 5 - 08, Coyaima-Tolima;
actualmente cuenta con 10 empleados que estan estipulados en el
cronograma de jerarquias, esta organizacion vela por la seguridad,
el salvamento y la tranquilidad de personas y animales del
municipio y lugares aledafos.

Alcance

Las herramientas que se diseflaran para el Sistema Integrado de
Gestion de la organizacién seleccionada, se implementaran a toda

la Organizacion, tanto en el area administrativa como la operativa;
para lograr reconocer aquellos requisitos y componentes que
requiere la empresa. Con los requisitos de la norma ISO 14001:
2015, ISO 9001: 2015 e ISO 45001 de 2018 y los factores internos y
externos que puedan afectar al sistema de gestion, asegurando asi
su desempefo 6ptimo.

Diagnodstico de la organizacion
Basada en una Lista de Chequeo

Tabla 1 Lista de Chequeo

NORMA
Requisitos Del Sistema Integrado De S0 50 50
i 9001 | 14001 | 45001
2015 2015 2018

Comprension de la organizacion y su contexto X X X
Comprension de las partes interesadas X X X
Determinacion del alcance del SGSST X X X
Sistema de gestion SGSST X X X
Liderazgo y compromiso X X X
Enfoque del cliente X
Politica X X X
Roles, responsabilidades y autoridades en la X X X
organizacion
Consulta y participacion de los trabajadores X
Acciones para abordar riesgos y X X X
oportunidades
Determinacion de los requisitos legales y ofros X X
requisitos
Objetivos del SGSST y planificacion para lograrlos X X X
Gestion de cambio X X
Recursos X X X
Competencia X X X
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Riesgos y Contexto de la
organizacion analisis PESTEL y

Matriz de Vester
Situacion problematica

Buscar estrategias y técnicas que permitan priorizar los de planificacion de i 1S0 14001: 2015, 1S0 9001: 2015 & 150 45001
de 2018 para la gestion de seguridad y salud en el rabsjo caso de estudio Empresa Bomberos de Coyaima.
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Matriz Vester

Tabla 3. Matriz Vester

Identificacion de los stake holders
y su analisis

Figura 3. Modelo Mendelow

IDENTIFICACION DE LOS STAKE HOLDERS = MATRIZ MENDELOW
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Mantener Satisfechos:

- Habitantes del muni
- Proveedores.
- Entes de control.

o de Coyaima.

Mantener Informados: Minimo Esfuerzo:
- Administracién del Municipio de N/A
Coyaima.

- Entes de control.
- Medios de comunicacién.

STAKE HOLDERS - MENDELOW
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Tabla 4. Analisis de Partes Interesadas
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ANALISIS DE PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS
- Alta direccién.

servicio.

- Trabajadores y bomberos
voluntarios.

EXPECTATIVAS Y/O
NECESIDADES
- Cumplimiento eficiente del

- Cuidado de la salud,
herramientas de trabajo

REQUISITOS EN EL SIG
- Manual de procesos y
procedimientos, estadisticas

de cumplimiento

- SIGSST.

adecuadas, capacitacion

permanente.

- Administracién del municipio | - Cumplimiento del convenioy - Estadisticas de atencion de

de coyaima.

- Proveedores de insumos y
servicios.
pagos.

-Entes de control.

ANALISIS PARTES INTERESADAS

Documento PDF

PADLET DRIVE

ejecucién de recursos.

- Entrega de pedidos a
tiempo, cumplimiento en los

emergencias e informes de
cumplimiento al municipio

- Cronograma de pedidos y
pagos, procedimiento de
compras.

- Cumplimiento de las normas, - Procedimiento de auditorias
ejecucion responsable de

internas y externas,

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

Aplicacion del ciclo PHVA

Tabla 5. Aplicacion del ciclo PHVA

PLANEAR
* Definir la politica de calidad.
al cuerpo de bomberos.
requisitos legales y otros.
al desempeiio laboral.
e Diseflar un procedimiento para

planteamiento de objetivos, metas
programas del SGI.

* Identificar los aspectos integrales asociados
® Identificar y hacer seguimiento a los

* Identificar los requisitos aplicables al
producto, que puedan igualmente aplicarse

HACER

Proponer procedimientos para asignar
funciones y responsabilidades dentro del
SGI.

Identificar necesidades de conocimiento y
competencia para la implementacion del
SGI.

Disefio de procedimiento para
comunicacion interna y externa.

Proponer procedimientos para realizar
control a los elementos del cuerpo de
Bomberos.

Analizar los requisitos de
operacional dentro del SGIL
Proponer metodologias para el control
operacional del Cuerpo de Bomberos.

control

VERIFICAR

*  Proponer
seguimiento

procedimientos para
y  medicion  de

Bomberos Coyaima.

Bomberos Coyaima.

implementacion del SGI para el cuerpo de

* Proponer un procedimiento para realizar la
auditoria interna o establecer el plan de
auditoria del SGI para el cuerpo de

ACTUAR \

Proponer plan de revision por la direccion
de Bomberos del departamento de Tolima.
Elaborar un procedimiento para tomar las

acciones correctivas del SGI por parte del

Comandante de Bomberos.

Figura 4. Proceso productivo de bienes o

servicios.

Proceso Atencic

de Coyaima

‘ Estacién de Servicio

Consejo de
Oficiales

Centro de:
Comando

Recepcidn de
Llamadas

Preparacién de

l Materiales & Insumos

Preparacién
Vehiculos

de coyaima

a Administrativa

Vehiculo Rescate y Incendio

Activacion del l
Personal I

Orden de Salida

|

\ Autorizacién ‘l-‘ Dirigir al sitio

Emergencia

Fuente: Propia

Procedimiento en el
lugar de emergencia

Activacion
Primeros Auxi

Se simplifica la 4—‘

emergencia

Figura 5. Jerarquia de Procesos

Jerarquia de Procesos - Bomberos de Coyaima

Bombers usilisr

Jefe Administrativo y ofesional
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Concesjo de S
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Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Tabla 6. Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

NORMA Requisitos
R isitos Del Sistet De
e e IS0 | 150 | 1O
9001 1400 4500 Comun | No
2015 1 1 Coman
2015 2018

Comprensién de la organizacién y su 4.1 4.1 4.1 X
contexto
Comprension de las partes interesadas 4.2 4.2 4.2 X
Determinacion del alcance del SGSST 4.3 4.3 4.3 X
Sistema de gestion SGSST 4.4 4.4 4.4 X
Liderazgo y compromiso 51 5.1 51 X
Enfoque del cliente 512 X
Palitica 52 5.2 52 X
Roles, responsabilidades y autoridades en 53 5.3 53 X
la organizacion
Consulta y participacion de los 5.4 X
trabajadores
Acciones para abordar 6.1 6.1 6.1 X
riesgos y oportunidades
Determinacion de los requisitos legales y 6.1.3 6.1.3 X
otros requisitos
Objetivos del SGSST y planificacion para 6.2 6.2 6.2 X
lograrios
Gestion de cambio 6.3 X
Recursos 71 71 71 X
Competencia 7.2 7.2 7.2 X

Requisitos comunes integrables y requisitos no comunes
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Esquema de Bioseguridad

Figura 6. Esquema de Bioseguridad

Esquema de Bioseguridad Bomberos de Coyaima

Control Médico

Frecuente
Lavado de

Desinfeccion de Manos
Implementos de

Trabajo

Charlas de
Bioseguridad y SST

Diligenciar Formato de

estado salud Si se Siente enfermo

Queédate en Casa

Entrada Estacién
Bomberos

Cada 3 Hrs lavado
de Manos

Limpieza y Desinfeccion

Uso de EPP pra Prevencion del
coviD 18 Area de Trabajo

Fuente: Propia

D Social
M

Gestion de recursos y operacion

Formulacion del plan de
integracion

Tabla 7. Formulacion del plan de integracion

Gestionar los recursos de la entidad (Cuerpo de Bomberos de
Coyaima), mediante la adquisicion de bienes y servicios, la
administracion de inventarios y de infraestructura, la gestion
documental y el cuidado del ambiente; garantizando la ejecuciéon
de los recursos financieros, buscando una eficiente ejecucion del
gasto publico ordenado por la administracion municipal de la
Alcaldia del municipio de Coyaima - Tolima; ademas, un 6ptimo
manejo, control y seguimiento de la disposicion y uso de recursos
fisicos.

Los recursos ejecutados que son aportados por la administracion
municipal que anualmente dispone de un rubro que solventara la
accion cotidiana del cuerpo de Bomberos de Coyaima, esta
establecido en el plan nacional de gastos que se puede consultar
en la pagina de la alcaldia; anexo a esto el ingreso econémico que
coadyuba la labor de los bomberos se hace con recarga de
extintores y servicios especiales, esto basados en la capacidad que
tiene el cuerpo de bomberos y el personal idoneo desde su
comandante como Admin. de empresas y el personal de bomberos
que ostentan el grado de Técnicos.

Este departamento de bomberos tiene a su cargo la
responsabilidad de prestar sus servicios frente a la gestion integral
del riesgo contra incendios, el rescate en todas sus modalidades y
el manejo de incidentes con materiales peligrosos, ademas,
Atender las emergencias ante aquellos hechos que atenten contra
la comunidad, salvaguardar vidas, bienes y ambiente por eventos
naturales y/o antrépicos, efectuar el comando en escena en el
desarrollo de la atencion de emergencias, eventos u operativos, asi
como otras acciones de apoyo a diferentes instituciones, realizar
investigaciones post-incendio e integrar actividades de
sensibilizacion y prevencion.

5.1 Beneficios y
dificultades
esperadosde la

Desarrollar procesos,
procedimientos v
registros que integren el
drea SST, ambiental y
calidad.

Las  actividades  de
formacitn vio
capacitaciones s¢
esmblecerin de forma
integral en el que se
establezca el cronog

Analizar  de  manera
detallada los recursos con
que cuenta la organizacion
para  implementar el
sistema integrado en todos
los procesos

Revisar  con la  ala
direccién los mecanismos
necesarios € indispensables
a lkh hora de Ila
imph ! del

de capacitaciones a todo
el personal de la
organizacion.
Socializacibn y
presentacion de servicios
¥ productos a los clientes
extemos como
proveedores v
contratistas de manera
integral, donde s
especifique factores de
seguridad, ambiente v
calidad.

sistema, asi como también
sus beneficios y posibles
dificultades en todo el

proceso.

De acuerdo en que es una
actividad de primera y su
nivel de madurez es
micial. Se debe
identificar los recursos
necesarios  para  la
implementacion e
inegracibn los nuevos

Una vez wentficado los
recursos  necesarios  con
que la empresa dispone y
autoriza por la ala
direccion debe realizar una
planeacion de los procesos
iniciales a desamollar.

Los resultados que se

sistemas ¢ iniciar proceso vayan obteniendo con el
de adaptabilidad con el nuevo SIG debe evaluarse
personal. vy verificar  si estd

COMPONENTE NORMA UNE 66177
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Recomendaciones

o Realizar mejoras en los procesos que se requieren para la
correcta aplicacion del Sistema de Gestion Integral del
Cuerpo de Bomberos de Coyaima.

o Crear y fomentar la cultura del cuidado tanto del medio
ambiente, como de los recursos logisticos en todas las
actividades que se realizan en y para la empresa, a fin de
contribuir a la implementacion del SGI por medio de
capacitaciones y actividades con la comunidad.

o Fortalecer la relacion de las partes interesadas como lo son
autoridades municipales, comunidad en general y
bomberos voluntarios del municipio, para asegurar y
mejorar el alcance del SGI.

o Orientar el direccionamiento estratégico, teniendo en
cuenta los requerimientos de la comunidad, los factores
internos y las partes que desarrollan la labor.
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o Serecomienda destinar un presupuesto por parte de la
administracién municipal para que se aplique e implemente
el sistema de gestion integral del cuerpo de bomberos, con
el fin de definir los costos para la prevencion, deteccion y
evaluacion de fallas internas y externas que afecten el
objetivo del sistema.

o Sensibilizar al personal interno, tanto profesionales como
voluntarios en cuanto a la importancia, beneficios y
ventajas que ofrece la implementacion de un SGI; asi como
el cumplimiento de requisitos laborales y el control de los
procesos que se ejecutan en el cuerpo de Bomberos de
Coyaima.

o Vigilar los tiempos de vencimiento de los convenios con la
administracién municipal e iniciar a tiempo las acciones
para la renovacion de estos convenios.

o Fomentar la cultura del cambio haciendo que todas las

partes interesadas contribuyan en el mantenimiento y
mejora del SIG.
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