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JESSICA CORREA 15 DE JUNIO DE 2023 15:15 UTC figura 1 lista de chequeo
MULTISERVICIOS CANAMIEL S.A.S. figura disefiada por Martinez Diego, Marin, Leydy , sanchez

Jessica (2023)
es una empresa que se encuentra dentro del sector secundario y

basada bajo la prestacion de servicios en la cual su principal
actividad econdémica es .... Con el cédigo CIIU Construccion de 1
edificaciones, remodelaciones y disefio arquitectonico

. . . . Tabl
residenciales y no residenciales. “
CUMPLIMI
REQUISITO HALLAZGO
REQUISITO DE LA ENTO
NORMA IS0 180 IS0
SI NO
. . ., . 9001 14001 | 45001
El Sistema integrado de gestion HSEQ tiene un alcance para todas Ta organizacion no determinar
las areas de la organizacién, vinculando procesos administrativos y Costexirde In las cuestiones externas e
operativos, iniciando desde la licitacién y asignacion del contrato, organizacién S L N Lk o e
. ~ . ., ., para su propésito y su
diseflo, intervencion o construccion hasta la entrega final del direccitn estratégica
servicio. El Sistema Integrado de Gestion de la empresa que inicia Comprension de las
B . . La empresa no establece las
desde el proceso de CONTRATACION y termina en el proceso de necesidades y 1 X X X X | partes interesadas que son
, . . . . expectativas de las partes
ENTREGA esta establecido bajo los lineamientos de las normas NTC S relevanes.
ISO 9001:2015, 45001:2018 y 14001:2015, dedicada a prestar sus La organizacién no determinar
servicios de construccion de edificaciones, remodelaciones y diserio Dererminacion del X < |x | 'os!imitesy laaplicabilidad
. . . . . . . . alcance del Sistema del sistema integrados
arquitectonico residenciales y no residenciales, ubicada en la ciudad

Santiago de Cali, Valle del Cauca .En la planificacion e
implementacion del sistema integrado de gestion se tienen en cuenta tabla 1 lista de chequeo
los requisitos de las partes interesadas al mismo, ast como sus
necesidades y expectativas. Dichos grupos de interés se comprenden
de proveedores, clientes, accionistas, trabajadores, competencia,
comunidad y organismos de control .Dentro de este marco de
analisis se integran requisitos legales y otros requisitos, los cuales
son abordados y desarrollados a través del departamento HSEQ, En

este caso el personal encargado de manera periddica, la empresa Ri esg oS y contexto de Ia

CANA MIEL S.A.S. tiene la capacidad de ejercer autoridad e

influencia en su sistema de gestion integrado a partir de la organizacién anél isis P ESTEL Y

definicion de responsabilidades relacionadas al mismo en los

diferentes niveles de su estructura, considerando las actividades de m H
los sectores que aplican; dichas responsabilidades, se encuentran apa de Rlesgos S I G
expresadas y documentadas el avance del proceso de la
implementacién del SG.  — JESSICA CORREA
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Figura 2 analisis Macro ambiental
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construccion.

Factores positivos

 Existencia de una demanda represada en
vivienda

ECONOMICO: ® Acceso a créditos hipotecarios
o Tasas de interés fija

Factores negativos

* Alto incremento en los servicios

Factores positivos

* La poblacidn se estd capacitando por lo tanto
esta incrementado su nivel de vida y su poder
SOCIAL adquisitivo

Factores negativos

* Tendencia de la poblacién por la adquisicién de
casas dejando a un lado las opciones de

apartamentos en torre

Factores positivos

analisis PESTEL
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Figura 3 analisis PESTEL

Es una empresa dedicada a la construccion de edificaciones,
remodelaciones y disefio arquitectonico residenciales y no
residenciales; en la actualidad se encuentra realizando un
proyecto de remodelaciéon del CLUB COMFENALCO CANAS
GORDAS en la ciudad de Cali.

En el transcurso del tiempo la organizacién se ha visto enfrentada
a factores econémicos como el incremento de la materia prima
para la ejecucion de sus proyectos, en alto indice de inseguridad
que se enfrentan los empleados y la organizacion, el crecimiento
constante de empresas de construcciéon que llegan con nuevos e
innovadores productos.

Sin olvidar que para la empresa es muy importante brindarles a los
trabajadores estabilidad y condiciones laborales adecuadas que les
permita desarrollar sus tareas y actividades designadas. Teniendo
en cuenta que las actividades relacionadas con la construcciéon
generan afectaciones al medio ambiente que la convierte en
generadores de residuos peligros y Residuos de Construcciéon y
Demolicién - RCD, que actualmente no tienen un adecuado
manejo y disposicion final; y a su vez se presenta un alto consumo
de recursos naturales como lo es el agua y la energia eléctrica que
generan contaminacion al suelo.

Por altimo, es importante realizar constantes seguimientos de
satisfaccion del cliente, logrando minimizar los servicios prestados
que le permitan a la empresa buscar oportunidades de
crecimiento en proyectos de mediana y gran complejidad; trabajar
con tecnologia de punta, que proporcione a nuestros clientes
servicios de construccion con calidad superando sus expectativas
Tabla 3 Andlisis Macro Ambiental de PESTEL de la empresa

ANALISIS PESTEL

CLESTIONES EXTERNAS
Factores Econdmicos:

CUESTIONESNTERNAS
Factores Relacionados con recursos:

* Shuacidn econdmica actusl
* Disponbidad de productos

* iraesiuchura
*  Amibiente parala operaciin de
los procesos

Factores socisles:

L
5 g orgen publico "‘ Aspectos humanos:

*  Lacompelencia delss personas
* hszguridad " Cu youtura de bs

o n i emplesdo
iz srnaces P ) Factores operativos:
J ey |

S, $ = Lascapacidad de proceso o

para I produccidn y provisidn
de servicios

= El desempefi del 5G

= Sequmento de la satisfaccin
el chenle

Factores politicos:

+ Acuerdos de comercio
nlermacionaes

Factores de mercado: “

¢ Competent i
*  Productos oservicios sindares

Factores kegales y reglamentarios:

. ) Factores de gobemanza de

* Regusciones sidicales o arganizacion:

reglamentos

= Regas ¥ procedimientos parala
toma de decisions

Factoresrelacionados a cuidado

del medio ambiente

= Programa de manep adecuado de
s residuos generadores

* Cuitiado del recursotidrico

Mota: figura disefiada por Sanchez Jessica, Marin Johana., Martinez Diego (2023)

Matriz vester
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Figura 4 Matriz Vester

MAPA DE RIESGOS (1)
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Stakeholders
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Figura 5 Stakeholders
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Mota: figura disefiada por Sanchez Jessica, Marin Johana., Martinez Diego (2023)

Aplicacion de ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion
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Figura 6 Ciclo PHV

Segtn los establecido para tener una organizacion con los
requerimientos de las normas ISO 14001,45001y 9001 en el siclo
PHVA se debe tener en cuenta lo siguiente para contar con un SG
adecuado para la empresa MULTISERVICIOS CANA MIEL

Planear: En esta etapa, se establecen objetivos claros y medibles
para cada una de las normas, en funcion de los requisitos
especificos de cada una. Estos objetivos deben ser congruentes y
alineados con los objetivos estratégicos de la empresa.

- Hacer: En esta etapa, se implementan los procesos necesarios
para cumplir con los objetivos establecidos. Esto puede implicar la
identificacion y control de impactos ambientales, la evaluacion y
control de riesgos laborales, y la implementacion de procesos de
mejora continua para la calidad de los procesos y productos.

- Verificar: En esta etapa, se evalta periddicamente el desemperio
del sistema de gestion, mediante la realizaciéon de auditorias
internas y evaluaciones de desemperfio. También se realizan
mediciones y se registran los resultados para poder llevar a cabo
analisis comparativos.

- Actuar: En esta etapa, se toman decisiones basadas en los
resultados obtenidos en la etapa anterior, y se implementan las
acciones necesarias para mejorar el sistema de gestion. Por
ejemplo, se pueden implementar acciones correctivas para
abordar las no conformidades identificadas en las auditorias, o se
pueden implementar acciones preventivas para evitar futuras no
conformidades.

En resumen, la integracion del ciclo PHVA en los sistemas de
gestion ISO 14001, ISO 45001 e ISO 9001 puede ayudar a las

empresas constructoras a mejorar su eficiencia, reducir sus
impactos ambientales y laborales, y cumplir con los requisitos
legales aplicables

5.0 DIRERAZGO
Acciones para tratar el riesgo

Politica, objetivos .alcance

determinacién de aspectos SIG

Requisitos del cliente contexto de

la organizacién partes interesadas

7.0 RECURSOS
Asignacién de recursos

contratacion. TH infraestructura

8.0 CONTROLES

'OPERACIONALES

Implementacién de procesos

CICLO PHVA
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Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos
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Figura 7 Mapa de Procesos

3
Asignacidn del Gestién de Portafalio de |
recurso para el Pievos R | modelos de |

Proyecto | i cliertes S e | servicios | sisternade
e L = 2 gestién

PROCESO OPERATIVO

CONTRATO j DISERID | | comsTRUCCION | INTERVENTOR | ENTREGA |
| | A | |

Nota: figura diseflada por Sanchez Jessica, Marin Johana., Martinez Diego (2023)

Requisitos comunes y no
comunes
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Tabla 8 Tabla de Requisitos Comunes y no
Comunes
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REQUISITOS COMUNES Y NO COMUNES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ EMPRESA CANA MIEL
REQUISITO HALLAZGO
NUMERAL REQUISITO DE LA NORMA 150 1s0 150 COMUN NO
19001 | 14001 | 45001 COMUN

41 Contexto de la organizacid X X X X

4.2 C ion de las necesi y de las partes interesadas | X X X X

43 D 6n del alcance del Sistema X X X X

44 Proceso de los sistemas de gestion X X X X

51 Liderazgo y X X X X

512 Enfoque al cliente X X
52 Politica X X X X

521 i dela politica X X
522 C 6n de la politica. X X
53 Roles de la organi ¥y X X X X

54 Consulta y participacién de los trabajadores X X
61 Acciones para tratar el riesgo y las oportunidades X X X X

612 Evaluacin de riesgos y oportunidades 3 X X X

6121 | identificacion de peligro X X
6122 | Evaluacion delos riesgos para Ia SST  otros riesgos para el sistema de X X

gestion de la SST.
6123, | Evaluacion delas oportunidades para la SSTy otras oportunidades para X X
el sistema de gestion de la SST

613 Obligaciones de i X X X
614 Planificacion_de acciones X X X
62 Gbjetivos de los sistemas X X X X

622 Planificacién de acciones para alcanzar los objetivos X X X X

63 Planificacién de los cambios X X
7 Recursos X X X X

712 Personas X X
713 Infraestructura 3 X

REQUISITOS COMUNES Y NO COMUNES
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Esquema de bioseguridad

RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SIG - EMPRESA CANA
MIEL
RECURSO HUMANOS
CARGO RESPONSABILIDADES

e Garantizar el cumplimiento de los
objetivos y politicas institucionales a
través del cumplimiento del plan de
desarrollo institucional.

® Gestionar de manera efectiva del
Sistema Integrado de Gestion NTC
15O 9001:2015, ISO 14001:2015.

Gerente e Garantizar la  disponibilidad  de
recursos para disefiar, implementar,
mantener y mejorar el Sistema
Integrado de Gestion NTC ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO
45001:2018

e Establecer canales de comunicacién
efectivos para el Sistema Integrado de
Gestion NTC 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 y ISO 45001:2018

e Asegurar que se establecen 'y
mantienen los procesos necesarios para
el SIG

RECURSOS
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Politica integrada
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Figura 9 Protocolo de Bioseguridad

CASO

POSITVO

}  PROTOCOLOD

PERSONAL | BIOSEGURIDAD
INTERN

Gestion y recursos de operacion
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tabla 10 Gestion y recursos de operacion
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La empresa MULTISERVICIOS CANAMIEL realiza proyectos en
construccion de obras civiles y mantenimiento de edificaciones;
construccién y mantenimiento de infraestructura vial:
construccion de acueductos; construccion de estructuras en
concreto y metalicas; rellenos y movimientos de tierras;
satisfaciendo y superando las necesidades y expectativas del
cliente, ademas de las partes interesadas; obedeciendo, acatando y
cumpliendo la legislaciéon y normatividad vigente aplicable y de
otra indole en materia de seguridad industrial, salud en el trabajo
medio ambiente y calidad; utilizando los recursos necesarios para
tal fin; sin olvidar que por el tipo de actividades que se realizan a
diario se ve expuesta a riesgos como los siguientes: riesgos
biolégico, ergonémico, de transito, mecanicos entre otros.
Estamos comprometidos con la identificacion de peligros y
aspectos ambientales, valoracion y control de riesgos e impactos
ambientales significativos que identifiquen en los proyectos que se
ejecutan, previniendo asi lesiones, enfermedades profesionales,
que pueden causar dafos sobre las personas, los bienes
materiales y el medio ambiente; asi como también con el
mejoramiento continuo, la proteccion del medio ambiente, la
prevencion de la contaminacion, la seguridad y salud en el trabajo ,
la eficacia y desempeiio del sistema de gestion integral, con el fin
de garantizar un ambiente laboral sano y éxito empresarial.

Formulacion del plan integracion
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Tabla 11 Plan de Integracion

figura disehada por Martinez Diego, leydi Marin sanchez Jessica
(2023)
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INIEZracion en 1a pase operauva, Integrar en un unico manualr ae

5.1 Beneficios y | con el objetivo de que todas las gestion (directrices generales de

dificultades partes interesadas estén actuacién) la documentacién de los

esperados de la | involucradas en el proceso de sistemas de gestion de calidad,

integracidn. planeacion, disefio, ambiental y seguridad y salud en el
implementacién, mantenimiento, trabajo.
mejora continua del sistema

integrado de gestion HSEQ.

Aumento de la eficacia y eficiencia | Asegurar la consecucién de los
en la gestion del sistema integrado | objetivos y las metas mediante la
HSEQ y en la consecucién de los gestion del sistema integrado.

objetivos y las metas.

La actividad o proceso se realizan No existe enfoque a procesos, la

en su totalidad, pero no se informaci6n es limitada sélo a los
documenta. procesos de SST.
No es tenida en cuenta la voz del

cliente, ni hay evidencia de mejora

en los procesos y actividades.

Nimero de trabajadores directos = 8 | Involucrar a todas las partes interesadas

Contratistas = 40

en el proceso.

plan de integracion
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Recomendaciones
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1. Una de las principales actividades econémicas en el
Departamento del valle del cauca prestacion del servicio de
remodelacion, construccion y adecuacion referente con obras
civiles, la mayoria de las empresas no cuentan con un SIG,
teniendo en cuenta esto es importante que la empresa cafia miel
realice la implementacion de un sistema integrado de gestion
HSEQ y de esta manera lograr un posicionamiento de marca
ofreciendo un servicio de calidad, amigable con el medio

ambiente y con la garantizando la seguridad y salud del empleado,
permitiendo un reconocimiento en el mercado y un incremento en
los ingresos.

2 Luego de realizar el diagnostico a la empresa cafia miel se
identifica que la empresa actualmente cumple con ciertos
requisitos de la norma ISO 19001 ya que su politica esta basada en
prestar un servicio de calidad, sin embargo, se recomienda la
implementacion de nuevos procesos, protocolos y politicas para
dar cumplimiento con la ISO 14001 y ISO 45001, y de esta manera
lograr la integracion de los sistemas HSEQ.

3 Esimportante para la empresa contar con indicadores de
gestion, teniendo en cuenta que es un valor medible la cual
permite el analisis de datos y ajustes en los procesos con el fin de
lograr una mejora continua

4 Se recomienda implementar protocolo de bioseguridad, debido
a que luego del pico de pandemia no se siguieron implementando
medidas para prevenir el contagio de SARS - COV 2 tanto en las
areas operativas como administrativas.

5 Se recomienda que la empresa tenga un control operacional en
todos los servicios prestados.
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