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Resumen
El proyecto Ecoparque Humedal Jaboque es un emprendimiento social que busca, por una parte,
resolver la problematica de contaminacion que amenaza el Humedal Jaboque y su biodiversidad,
por la mala disposicion de las basuras, que también es un problema ambiental y de salubridad
para las familias que habitan su entorno, por otra parte, este proyecto busca generar alrededor del
humedal, una oportunidad de trabajo digno y de generar un proyecto de vida para personas en
condicion de vulnerabilidad que habitan en el sector, como jovenes menores de 28 afios
desempleados, madres cabeza de familia, y victimas del conflicto armado. La propuesta esta
disefiada para que, por intermedio de una cooperativa que agrupe a 100 personas, con el apoyo
de la alcaldia local de Engativa y la secretaria de ambiente del distrito, se entregue en concesion
el manejo del humedal para transformarlo en un ecoparque, donde se genere un trabajo de
cuidado, conservacion, educacién ambiental, que promueva el valor y la importancia de su
biodiversidad, logrando generar un impacto positivo en la sostenibilidad y sustentabilidad del
ecosistema y de una nueva vocacién econémica desarrollada alrededor del cuidado de los
recursos y de su conservacion para generaciones futuras, sirviendo ademas como generador de
oportunidades para el desarrollo sostenible del sector. Para esto en el ecoparque se realizaran
caminatas ecoldgicas, avistamiento de aves, camping y ciclo paseos tematicos educativos.
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Abstract
The Ecoparque Humedal Jaboque project is a social enterprise that seeks, on the one hand, to
solve the pollution problem that threatens the Jaboque wetland and its biodiversity, due to the
poor disposal of garbage, which is also an environmental and health problem for families that
inhabit its environment, on the other hand, this project seeks to generate around the wetland, an
opportunity for decent work and to generate a life project for people in vulnerable conditions
who live in the sector, such as unemployed young people under 28 years of age, mothers head of
the family, and victims of the armed conflicto. The proposal is designed so that, through a
cooperative that brings together 100 people, with the support of the local Engativa mayor's office
and the district secretary of the environment, the management of the wetland is awarded in
concession to transform it into an eco-park, where a work of care, conservation, environmental
education is generated, which promotes the value and importance of its biodiversity, managing to
generate a positive impact on the sustainability and sustainability of the ecosystem and a new
economic vocation developed around the care of resources and its conservation for future
generations, also serving as a generator of opportunities for the sustainable development of the
sector. For this, in the ecopark there will be ecological walks, bird watching, camping and cycle
educational themed walks.

Keywords: Sustainable, sighting, biodiversity, hike.
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Introduccion

El proyecto Ecoparque Humedal Jaboque es un emprendimiento social que busca, por
una parte, resolver la problematica de contaminacion que amenaza el humedal jaboque y su
biodiversidad, por la mala disposicion de las basuras, que también es un problema ambiental y de
salubridad para las familias que habitan su entorno, por otra parte, este proyecto busca generar
alrededor del humedal, una oportunidad, mas que de trabajo, de generar un proyecto de vida para
personas en condicion de vulnerabilidad que habitan en el sector, como jévenes menores de 28
afios desempleados, madres cabeza de familia, y victimas del conflicto armado.

La propuesta esta pensada para que, por intermedio de una cooperativa que agrupe a 100
personas, con el apoyo de la alcaldia local de Engativa y la secretaria de ambiente del distrito, se
entregue en concesion el manejo del humedal para transformarlo en un ecoparque, donde se
genere un trabajo de cuidado, conservacion, educacién ambiental, que promueva el valor y la
importancia de su biodiversidad, logrando generar un impacto positivo en la sostenibilidad y
sustentabilidad del ecosistema y de una nueva vocacion econdmica desarrollada alrededor del
cuidado de los recursos y de su conservacion para generaciones futuras, sirviendo ademas como
generador de oportunidades para el desarrollo sostenible del sector. Para esto en el ecoparque se
realizaran caminatas ecoldgicas, avistamiento de aves, camping y ciclo paseos tematicos

educativos.



Objetivos

Objetivo General

Integrar personas de la misma comunidad que vive en el entorno del humedal Jaboque,
que hacen parte de la poblacion en condicion de vulnerabilidad, al proyecto ecoparque
humedal Jaboque, como propuesta para resolver la problematica de contaminacién por
mala disposicion de basuras, residuos y escombros, que genera una presion y un alto riesgo para
el ecosistema y la biodiversidad del humedal, asi como un problema de salud publica por la
contaminacion y malos olores del espacio publico que constituye el entorno del humedal.
Objetivos especificos

Concientizar a los visitantes sobre los impactos causados por la contaminacion que se
derivan del mal manejo de basuras y vertimientos en el ecosistema.

Generar campafias de cultura de separacion de materiales reutilizables, reciclaje y
cumplimiento de horarios para sacar la basura.

Promover el conocimiento del humedal y su riqueza en biodiversidad.

Convertir el humedal en un ecoparque que sea alternativa de esparcimiento y contacto
con la naturaleza.

Mostrar el ecoparque como motor del desarrollo sostenible y sustentable mediante el

manejo responsable de los recursos naturales.
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Formular la Problematica Social
Identificacion de Problematica

Pese al creciente interés de la sociedad por los temas ambientales, a la facilidad de
acceder a la informacion, y los esfuerzos de las entidades como la secretaria Distrital de
Ambiente, la Alcaldia local de Engativa, las empresas operadoras de aseo y del distrito, en crear
una apropiada cultura ciudadana, encontramos que en el entorno del humedal Jaboque hay
sectores que son utilizados por la comunidad para arrojar basuras y escombros, generando una
constante presion de contaminacion sobre el ecosistema y demandando constantemente la
utilizacion de recursos a la alcaldia y a la empresa operadora de aseo para limpiar el entorno del
humedal.

Esta evidente falta de una adecuada disposicién de basuras, constituye una seria amenaza
para el ecosistema del humedal y la biodiversidad que alberga, generando de paso un problema
adicional para los habitantes del entorno al humedal que es la contaminacién, malos olores y
riesgos en la salud publica.

Problemética a Solucionar

Engativa es una localidad de Bogota, cuenta con 815.259 habitantes de los cuales el
23,4% de la poblacion representa a los jovenes en edad de 17 a 28 afios, en este grupo de
poblacidn, se presenta un porcentaje de desempleo superior al 13%, también encontramos que en
esta localidad hay 134.165 madres cabeza de hogar, 35.540 victimas del conflicto armado y
29.750 personas en pobreza multidimensional, estos son los grupos que conforman la poblacion
en condiciones de vulnerabilidad de la localidad. El proyecto busca resolver para un grupo
significativo de familias (100) de los barrios aledafios al humedal, el problema de desempleo, de

pobreza multidimensional, de exclusién o discriminacion por ser madres cabeza de hogar o
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victimas del conflicto armado, para esto quiere de paso resolver otra problematica que es el mal
manejo y cuidado del humedal, que actualmente tiene zonas que son tiraderos de basura, que
generan contaminacion para el ecosistema y son una amenaza para el equilibrio y sostenibilidad
del humedal, que es hogar de 653 especies, de ellas 105 son de fauna silvestre vertebrada,
algunas de estas especies endémicas del humedal, ademas de ser hogar de un destino para
diferentes aves migratorias en diferentes épocas del afio. En perspectiva el proyecto se propone
solucionar los problemas que afronta el humedal y que afecta a las familias cercanas a su
entorno, convirtiendolo en una fuente de trabajo para las familias seleccionadas, que seran las
mismas que en la fase de estudio y socializacion, seran capacitadas, preparadas y encargadas de
desarrollarlo con el adecuado acompafiamiento.
Objetivo Social

El objetivo social del proyecto es organizar estas personas en una cooperativa que sera la
persona juridica que los agrupa y representa, donde los ingresos que genere, sean repartidos de
manera solidaria. El objetivo social dela cooperativa, sera velar por la sostenibilidad del
humedal, lo que le exige trabajar de la mano con la alcaldia local de Engativa y la policia, para
hacer campafas preventivas, educativas y correctivas sobre la disposicidn de basuras y cultura
ciudadana, por otra parte, ser los defensores y promotores de la riqueza en biodiversidad que se
encuentra en el humedal, que lo ha hecho merecedor de la certificacion a nivel mundial Ramsar
por ser area de conservacion de biodiversidad local y migratoria, asi como de ser considerado un
Area Importante para la Conservacion de las aves de Colombia y el Mundo, convirtiendo de paso
esta valiosa y atractiva informacion en punta de lanza para dar a conocer la biodiversidad del
humedal Jaboque y por ende la importancia de asegurar su sostenibilidad. Para desarrollar este

proyecto, cada asociado debe dar un aporte de $ 1.000.000, con lo cual, se recaudara un capital
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inicial de $ 100.000.000 para poder adquirir equipos, implementos de trabajo, uniformes y gastos
iniciales de marketing, esto enfocado a lograr que desde el inicio de la operacion, la cooperativa
Ecoturismo Jaboque, genere los ingresos suficientes para cubrir los gastos de operacion y
proveer un salario digno con prestaciones sociales a cada socio, para ello la meta es lograr un
promedio de 200 visitantes diarios, la tarifa por visitante sera de $ 50.000, que daran derecho a
todo el recorrido, alquiler de binoculares para la observacion, acceso a plataformas de
observacion, hidratacion y acompafiamiento durante todo el recorrido, esta meta de visitantes, se
espera alcanzarla entre los convenios suscritos, turistas internacionales y nacionales, y con la
visita de universidades, colegios y escuela.
Modelo de Negocio Sostenible

El modelo de negocio se enfoca en ubicar los grupos de interés adecuados, personas que
estan interesadas en disfrutar de espacios al aire libre, en aprovechar actividades que aportan a
una vida saludable, que se identifican con actividades que estan encaminadas en proteger la
naturaleza y velar por su conservacion, que se sienten comprometidos con la causa de luchar por
un mundo mejor, para ello, se centra en 2 fuentes, las primera es por intermedio convenios con
las cajas de compensacion, el IDRD y la secretaria de educacion del distrito, por intermedio de
una publicidad bien elaborada, llegar a las empresas publicas y privadas, a los colegios,
universidades, asociaciones, clubes, hoteles, aqui la estrategia es dirigir la propuesta hacia sus
programas de responsabilidad social empresarial y a sus programas de bienestar para los
empleados y clientes, generando una agenda y un flujo de visitantes constante. La segunda
fuente, es acudir al poder de las redes sociales, y mediante las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, crear contenidos para estos grupos de interes, llevandoles la informacion del

proyecto social, de la conservacion y biodiversidad que se esta protegiendo, de las especies
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endémicas, especies migratorias, especies propias de los humedales, en fin toda la informacion
de interés que la mayoria de personas desconoce y que muchos estarian dispuestos en ir a visitar,
logrando llevar a las familias bogotanas a ser visitantes del humedal y participantes de sus
caminatas.

La segunda fuente, es acudir al poder de las redes sociales, y mediante las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, crear contenidos para estos grupos de interés, llevandoles
la informacion del proyecto social, de la conservacion y biodiversidad que se esta protegiendo,
de las especies endémicas, especies migratorias, especies propias de los humedales, en fin toda la
informacidn de interés que la mayoria de personas desconoce y que muchos estarian dispuestos
en ir a visitar, logrando llevar a las familias bogotanas a ser visitantes del humedal y
participantes de sus caminatas.

Innovacion Transformadora

La primera innovacidn gque se debe apreciar en este proyecto es el hecho de gestionar una
concesion ante la secretaria distrital de ambiente, para convertir una cooperativa de trabajadores
asociados, en un operador especializado en ecoturismo de caminatas de avistamiento de especies,
en un humedal que es poco valorado y conocido en toda la riqueza y biodiversidad que puede
ofrecer. La segunda innovacion que debe apreciarse en este proyecto es el hecho de motivar 100
personas pertenecientes a familias en estado de pobreza, de desempleo, de marginacion y
llevarlas a liderar un cambio de cultura, de actitud y del modelo mental con que han convivido,
para llevarlos a ser pioneros de un proyecto que busca dar a conocer un tesoro subvalorado de
vida y naturaleza, que paraddjicamente es mas apreciado por personas desde el exterior que por
los mismos bogotanos, esto por falta de divulgacion y de una adecuada socializacién de lo que

representa. No menos importante es el hecho de que las personas vinculadas estén agrupadas
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mediante una cooperativa, ya que, si bien las cooperativas no son una innovacion, es una
novedad el hecho de que un emprendimiento social, se lleve a cabo de esta manera, trasladando
de manera equitativa las ganancias y el bienestar que genere el proyecto a sus asociados.
Poblacion Beneficiada

El proyecto social Ecoturismo Jaboque busca incorporar laboralmente a los jovenes
desempleados, madres cabeza de familia y desplazados de grupos armados que viven en la
localidad de Engativa, en los barrios que conforman el entorno del humedal, estas personas
hacen parte de familias que se encuentran en estado vulnerabilidad, de la misma manera

comerciantes y artesanos que ante un flujo permanente de visitantes pueden verse beneficiados.
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Sustentar la Propuesta de Innovacion social
Etapas del Design Thinking
Empatiza

El proceso de Design Thinking comienza con una profunda comprension de las necesidades

de los usuarios implicados en la solucién que estemos desarrollando, y también de su entorno.
Personas en general, clientes, empleados...Debemos ser capaces de ponernos en la piel de dichas
personas para ser capaces de generar soluciones consecuentes con sus realidades.

lHustracion 1

Mapa de Actores
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Fuente. Autor. German Zarate Abril, Elaboracion propia
Definicién
Durante la fase de Definicidn, debemos cribar la informacidn recopilada durante la fase

de Empatia y quedarnos con lo que realmente aporta valor y nos lleva al alcance de nuevas



16

perspectivas interesantes. Identificaremos problemas cuyas soluciones seran clave para la
obtencion de un resultado innovador.

Considero gue la idea tiene fundamentos claros y entendibles. Sin embargo, me gustaria
que retaramos un poco el concepto de Cooperativa. Esto teniendo en cuenta algunos principios
basicos como la adhesion voluntaria y abierta. Para este en particular, ;Cémo podriamos vender
un proyecto estructurado donde las personas entiendan la importancia y podamos aclarar dudas
con respecto al mismo, con el fin de que sean ellos de acuerdo con su interés y necesidades
quienes decidan hacer parte o no del proyecto?

Otro principio fundamental en las cooperativas es la participacion econémica de los
miembros. Hemos elegido un nimero importante de socios. (Cémo podriamos tener claridad de
cuanto seria el aporte econémico que tendria cada uno de ellos y las ganancias que obtendrian
para que en primer lugar haya claridad al igual que definir si es un proyecto que pueda ser
sostenible durante el tiempo? Para ello considero que debemos pasar de lo general a lo particular
teniendo claro entre otras cosas el costo global del proyecto.

De lo que si debemos estar seguros y pensar en esto como prop6sito organizacional es los
gue mencionamos en diferentes oportunidades dentro de la propuesta es ; Como podriamos
realmente impactar al medio ambiente y la sociedad y como generamos interés por la
comunidad? Esto también agrega demasiado valor y es principio basico de lo que quisiéramos
Ilamar cooperativa.

En cuanto a la eleccién de la herramienta. Después de revisar las propuestas escojo la de
¢ Como podriamos? Que basicamente tiene como objetivo; definir preguntas claves para

facilitar lluvia de ideas.
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llustracion 2

Técnica ¢Como podriamos?
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Fuente. Autor. Victor Alfonso Diaz, Elaboracién propia

Ideacion
En esta fase se plantearan varias ideas que permitan la construccién del emprendimiento

Ecoturismo Jaboque, en esta fase no se tienen en cuenta los juicios de valor y tampoco lo



estrambotica que puede parecer la idea.

llustracién 3

Técnica Lluvia de ldeas
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Fuente. Autor. Sandra Milena Castellanos, Elaboracién propia

Prototipado
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El analisis PESTEL permite analizar y comprender el contexto de una empresa, proyecto

0 solucion. Para ello tendremos que tener en cuenta cada palabra que conforma su nombre, ya

que PESTEL es un acrénimo.



llustracion 4

Técnica Analisis PESTEL

P
Politico

Construir en tomo al agua El agua, eje central para
hacer de Colombia “una potencia mundial de la El
ordenamiento territorial alrededor del agua debe ser
una prioridad para el pais. PND

El 2 de febrero se celebra el Dia Mundial de los
Humedales

T
Tecnologico
Aunque cada humedal cuenta con su pagina Web,
existen muchas propuestas  tecnologicas
particulares, especialmente con Sist de
Informacion Geografica para la caracterizacién y
proteccién de Flora y fauna y una correcta
delimitacion de estos.

Ecoturismo Jaboque

E
Econdmicos
El ecoturismo es un renglon econdmico muy
importante.  aprovechando  las  grandes
potencialidades de Flora y Fauna que tienen los
humedales de Bogota

E
Ecologico
La joya de la corona, con el cambio
climatico estos son ecosistemas estratégicos
para prevenir inundaciones. El POT, de
Bogota dice que la ciudad se debe construir
sobre la base del sistema ecologico
principal, incluyendo por supuesto los
Humedales

S

Social
Mejor calidad de vida de las personas que vivimos
alrededor de los humedales por sus beneficios en
calidad de aire.
Posibilidades que nifios y jovenes y tercera edad
disfruten del medio, se concienticen de cuidarlo y
aprenda de el.

L

Legal
Decreto-Ley 2811 de 1974 Congreso de
Colombia

.. Art.137Sefiala que seran objeto de
proteccién y control especial las fuentes,
cascadas, lagos y otras corrientes de agua
naturales o artificiales
https://ambientebogota. gov.co/normatividad

Fuente. Autor. Carlos Julio Cuadros, Elaboracion propia

Propuesta de Valor

19

Nuestra propuesta de valor es generar un impacto ambiental en la ciudad, aprovechado un

recurso natural como lo es el humedal Jaboque, que, por su gran extension, permite organizar

actividades como caminatas ecol6gicas, avistamiento de aves locales, migratorias y otras

especies, dando a conocer su valiosa biodiversidad, asi como la necesidad de protegerlo como

pilar para el desarrollo sostenible de la comunidad y de la ciudad.

Para ello nos basamos en dos puntos: Uno medioambiental y otro socioeconémico. El

valor agregado de este primer punto se centra en la adecuacion del humedal en una zona verde, el

cual se encuentra ubicado en medio de una localidad urbana de Engativa.

Con la adecuacion del humedal se pretende preservar por la vida de los ecosistemas,

fauna y flora, que habitan en este, y mejorar la calidad de aire y vida de los habitantes del sector,
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ademas sera un lugar turistico y de recreacion para ciudad.

A nivel socioecondmico, la operacion del ecoparque estaria enfocado en ser generador de
empleo y desarrollo para el sector, mediante una cooperativa que permita a personas residentes
del entorno cercano al humedal y que estan en condiciones de vulnerabilidad, para que sean
quienes mediante una cooperativa manejen toda la logistica y operacion del ecoparque,
obteniendo asi, ademas de un empleo digno, la oportunidad de trabajar para mejorar su calidad

de vida y generar desarrollo sostenible.



llustracion 5

Modelo Canvas
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Disefar las Estrategias de Marketing
Atributos y beneficios del producto.

Nuestro proyecto Ecoturismo Jaboque tiene como principal atributo generar conciencia
en las personas a partir del cuidado del medio ambiente en su conservacion y en el papel que
jugamos los seres humanos en la construccion de un mundo mejor. Atendiendo a conceptos
como: consumo responsable, sustentable y sostenible, es por esta razon que la propuesta tiene
como principal protagonista a el humedal Jabogue, un lugar con gran importancia por su riqueza
en biodiversidad. Desafortunadamente es un sitio subvalorado, no muy conocido y ademas
amenazado por la contaminacion. La idea radica en dar una transformacion total al sitio y
convertirlo en un espacio para promover la educacion ambiental ofreciendo actividades
recreativas como: Caminatas ecoldgicas para observacion de aves y otras especies alrededor del
humedal, asi como acampadas nocturnas y espectaculares paseos en bicicleta. Todo lo
anteriormente mencionado se condensa en una propuesta de valor clara como lo es ofrecer la
mejor experiencia educativa en un entorno natural donde se promueve la conservacion del medio
ambiente y que invita a la comunidad a implementar précticas para reducir el impacto ambiental
en nuestro parque. Brindando también espacios de ocio y actividades recreativas. A
continuacion, relacionamos otros beneficios y atributos de nuestro Ecoparque.

Atributos
Tangibles

Humedal donde se encontrard, reserva ecolégica tanto en faunay flora.

Tablet para las actividades de avistamiento de aves.

Folletos donde se encuentran las actividades a realizar y los puntos de parque.

Intangibles



Emprendimiento social para el cuidado y conservacion del medio ambiente.
Innovacion
Sostenibilidad
Compromiso con el medio ambiente
Generador de empleo sostenible
Beneficios
Unidad de negocio comprometida con la responsabilidad social.
Centro recreativo para salir de la rutina y conectarse con la naturaleza.
Contribuye a la conservacion de las especies del humedal.
Beneficio econdmico para las 100 personas asociadas a la cooperativa, las cuales se
encuentran en vulnerabilidad.
Marca, imagen y slogan del proyecto

lustracion 6
Slogan del Proyecto

Fuente. Elaboracion Propia German Zarate

CAMINEMOS JUNTOS POR EL
FUTURDO
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Grupo objetivo del proyecto

Personas entre 25 y 60 afios, empleados de empresas publicas y privadas, que tienen
gusto o afinidad por la actividad fisica, por la naturaleza y por el cuidado del medio ambiente y
el avistamiento de especies.

Turistas nacionales y extranjeros amantes de la naturaleza, del avistamiento de especies,
especialmente aves.

Estudiantes de escuelas, colegios y universidades.

llustracién 7

Grupo Objetivo
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“

Fuente. Tomada de Internet
Segmentacion

Como ya es conocido existen diversos tipos de segmentacion de mercado entre los mas
importantes se encuentran: demografica, psicografica, conductual y geogréafica para nuestro
proyecto estamos seguros de que los que nos logran dar mas informacion son los demogréaficos y

conductuales.
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Sin dejar a un lado, el geogréfico y el psicogréfico. Podriamos establecer una estrategia
donde logremos capturar informacion relevante de los 4 criterios por medio de encuestas, visitas
a campo, focos group. Es importante tener en cuenta que para llegar a este publico meta u
objetivo se debe primero segmentar por:

Mercado Total: total de personas que tienen una necesidad que es satisfecha por un producto o
servicio

Mercado Potencial: conjunto de persona que son de interés para el Ecoparque Jaboque a largo
plazo.

Mercado Objetivo: conjunto de personas que son de interés para la empresa a mediano plazo
Mercado Meta: segmento de mercado que es escogido como segmento estratégico.

Nuestra idea principal es llegar a los siguientes perfiles:

Turistas Internacionales que viajan a destinos donde puedan hacer avistamiento de
diferentes especies de animales, especialmente avistamiento e identificacion de aves.

Turistas nacionales, donde hay un creciente interés en la observacion y seguimiento de
especies, especialmente las que estan en algan nivel de amenaza en sus hébitats.

Empleados residentes en Bogotd, que, por intermedio de las cajas de compensacion,
reciban esta alternativa de esparcimiento y disfrute de la naturaleza,

Pensionados y personas independientes que se identifican con el cuidado y disfrute de la
naturaleza, teniendo esta como una alternativa de esparcimiento y de actividad fisica en un solo
espacio.

Grupos de estudiantes y de deportistas, identificados con el gusto por las actividades
deportivas y de aventura, asi como por las actividades de observacién y conservacién con la

naturaleza, aprovechando ademas la utilidad de la oferta de actividades del ecoparque con las
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temaéticas de estudio de las escuelas, colegios y universidades.
Identificar la competencia

La competencia que existe en Bogota para el Ecoparque Humedal Jaboque, son empresas
0 personas que organizan caminatas ecoldgicas en diferentes espacios de Bogota y la sabana,
incluyendo los cerros orientales, todas ellas funcionan mediante el marketing por redes sociales.
Actualmente no existe una empresa que realice caminatas en los humedales de Bogota, de
manera que, si se quiere realizar una, se debe enviar una solicitud a la secretaria Distrital de
Ambiente, ellos agendan la solicitud y asignan un experto para dar la charla y guia de la
caminata.

De las empresas y/o, organizaciones que se pueden considerar competencia estan:

Caminatas Ecoldgicas Bogota conexion natural: Enfocada en caminatas a los cerros,
visitar diferentes puntos turisticos de interés, asi como la biodiversidad, su eslogan es “conocer
para conservar”

Recorriendo pasos Caminatas Ecoldgicas: Se especializa en caminatas por los cerros
orientales, trabaja de la mano de fundacion Renuce por la recuperacion de los cerros.

Caminatas Deportivas: Funciona mas como un grupo en redes sociales, que organiza
caminatas tipo trekking,

Pau Bacata Programa de aves urbanas de Bogota: Se especializa en la organizacion de
caminatas para los amantes de la observacion e identificacion de aves, realizan caminatas
especialmente en los cerros orientales.

Ya hablando de organizaciones que su enfoque este en el ecoturismo y cuidado ambiental
encontramos los siguientes competidores en Bogota y sus alrededores.

Usme Rural: Ruta de caminata ecoldgica que incluye muestras de la economia campesina
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En la caminata se presencia contacto con la flora y fauna local, ademas se hace una
contemplacion de los paisajes de la localidad y la ciudad. Punto de encuentro: Plazoleta central
del Pueblo de Usme.

Piedras de Moyas: Es un ecosistema esta ubicado en la localidad de Chapinero, limita con
el Municipio de La Calera. Su valor agregado se debe a que el recorrido se encuentra en los
paramos y bosque alto andino, espacios que son el habitat para muchas especies de flora y fauna
nativas.

El competidor mas relevante seria el Parque Arqueoldgico y Ecoturismo Boguemonte, ya
que también ofrece una amplia gama de actividades para el publico.

Parque Arqueoldgico y Ecoturistico Boquemonte: Este ecoparque esta ubicado en
Soacha, al sur de Bogoté, no solo ofrece un paisaje urbano y lugar de residencia para muchos
trabajadores. Cuenta con una reserva natural ya que tiene zonas rurales de preservacion
ecologica. Se pueden contemplar méas de 1500 especies de flora y fauna nativas. Este parque
cuenta con servicio de restaurante, parqueadero. Zonas de picnic y camping, deportes externos
como escalda y canopy, granja, y senderos ecolégicos.

Aliados clave del modelo de negocio

Cajas de compensacion colombianas: Compensar, Colsubsidio, Cafam. Para dar a
conocer el Humedal y sus servicios a las familias afiliadas. Se pueden dar descuentos en las
actividades o beneficios adicionales como almuerzo e hidratacion incluida.

Secretaria de Educacion: Para que se puedan realizar talleres educativos y de
concientizacion sobre la zona y el cuidado de los ecosistemas.

Instituto Distrital de Recreacién y Deporte: Aliado para promocionar los servicios entre

los grupos de deportistas y amantes de la actividad fisica.
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Empresas de Ecoturismo: Aliados para trabajar en conjunto, dar paquetes de servicios,
hacer colaboraciones, etc. Por medio de estas empresas también se llega al pablico objetivo, los
turistas con gustos por el ecoturismo.

Estrategias de Mercadeo
Estrategia de comunicacion
Estrategia de Publicity: Basada en relacionamiento publico con entidades del sector
ambiental, entidades distritales y territoriales, medios locales de comunicacion como City tv,
donde lo que se busca es mediante este relacionamiento Publico, lograr aparecer registrado
en sus publicaciones como una noticia, pero sin tener que pagar por ello, logrando a un bajo

costo una buena cobertura y llegando eficientemente a los grupos de interés.

Estrategia de Marketing digital



llustracién 8

Estrategia Digital
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Fuente. Autor. Victor Alfonso Diaz, Elaboracién propia

Estrategia de Posicionamiento

Estrategia de Beneficios

Resalta los beneficios ante el consumidor, por ejemplo, ser la Gnica concesion que le

permite acudir al Ecoparque Humedal Jabogue sin tener que realizar un tramite y esperar una
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agenda, tener unos guias expertos especificamente en la biodiversidad del humedal y como parte

de la tarifa que paga por el ingreso, el equipo de guia y logistica le preste unos binoculares para



30

que la experiencia de observacion, avistamiento e identificacion de especies sea inolvidable.
Estrategia de Marketing Digital:

Pensado en contenidos para grupos de interés de amantes de las caminatas, de del
avistamiento de especies, especialmente de aves, para quienes se identifican con la
responsabilidad por el cuidado ambiental.

Estrategia de Diferenciacion
Estrategia de Responsabilidad Social

Al ser el primer Ecoparque en un Humedal que funcione por concesion y destinar el 20%
de la taquilla para trabajos de conservacion del ecoparque y su biodiversidad, se les transmite a
las personas que no solo son visitantes, sino que estan siendo participes activos del cuidado y
conservacion del ecoparque.

Prototipos de los Contenidos a Manejar en Redes Sociales
Instagram
YouTube
LinkedIn
Facebook

Twitter
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llustraciéon 9

Prototipos para Redes sociales
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Fuente. Autor empresa Iguana Park Colombia, Tomada de perfil de Instagram

https://instagram.com/iquanaparkcolombia?igshid=MzRIODBiNWFIZA==

Construccidn de la pagina web para el proyecto en wix en la que se presente los siguientes

puntos:
Marca, imagen y slogan

Vinculos de informacion de la empresa y sus productos o descripcion del servicio.
Vinculos de contacto con el prospecto, se puede solicitar Login al navegante.

Vinculos a las redes sociales: a los perfiles y grupos.


https://instagram.com/iguanaparkcolombia?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
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Link de atencidn al cliente
Link de compras y pagos en linea
Link pagina web

https://germanzarateabril7.wixsite.com/eco-pargue-humedal

llustracion 10

Pagina Web 1
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Fuente. Autor. German Zarate Abril, Elaboracién propia, imagenes tomadas de la pagina de

secretaria distrital de ambiente


https://germanzarateabril7.wixsite.com/eco-parque-humedal

llustraciéon 11

Pagina Web 2
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Proyectar los Recursos Operativos y Financieros

Punto de equilibrio

Con la planificacion del desarrollo del proyecto de emprendimiento social, se deben
planear también una consolidacion y un crecimiento en el mercado, que debe darse afio tras afo,
de lo contrario el proyecto se estanca y no se consolida en el mercado como marca.

Continuando con el proyecto de emprendimiento social que vienen consolida realizar los
siguientes puntos:
Recursos operativos
Instalaciones

Inmueble de uso comercial ubicado sobre la Carrera 105 f con calle 68 a que es donde
inicia el Humedal Jaboque, lo que es ideal para la logistica se las diferentes actividades, el valor
del alquiler es de $ 2.000.000 y los servicios publicos $2.500.000

Con el permiso de la alcaldia y la secretaria distrital de ambiente, al inicio del ecoparque,
se dispondréa de una carpa donde se reuniran a los visitantes, se organizaran por grupos, recibiran
las instrucciones por parte de los guias y facilitadores para cada actividad, alli mismo se instalara
la taquilla que tendra 2 datafonos.

Instalaciones educativas: Tendremos espacios dedicados a la educacion ambiental donde
impartiremos programas educativos, talleres y actividades que fomenten la conciencia ambiental.

Plataformas de Observacion: Dichas estructuras deben ofrecer vistas panoramicas y

posibilidad de avistamiento de aves mamiferos y otros animales.
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Tabla 1

Capacidad instalada

Conceptos Unidad de Medida

Area 148 hectareas

% de espacio
100%
utilizado

Fuente. Se describe la capacidad instalada en el proyecto. Elaboracion Propia
Equipos

Los equipos estaran divididos en equipos de oficina y de logistica de la operacion.
Equipo de Oficina
Software disefiado para las necesidades de la empresa, 7 computadores, distribuidos asi, 1 para
director general y representante legal, 1 para el director de némina y personal, 1 para el contador,
1 para el director comercial y 3 para gestores de relacion con los clientes, se tendran 2 lineas
telefonicas y 10 celulares de uso corporativo.

Equipo para logistica de la operacion: 20 binoculares ($500.000 c/u), 10 camaras

($1.000.000 c/u) y 10 tablets, 10 bicicletas todoterreno para el acompafiamiento en los bici
paseos Yy para facilitar el desplazamiento por el ecoparque.

Tabla 2

Inversion en equipos

Equipo Cantidad Valor Unidad Valor Total




Software y Hardware 1 2.000.000 2.000.000
Computadores 7 1.000.000 7.000.000
Celular 10 1.500.000 15.000.000
Binoculares 20 500.000 10.000.000
Cémaras 10 1.500.000 15.000.000
Tablets 10 500.000 5.000.000
Bicicletas todoterreno 10 1.000.000 10.000.000
Datafonos 2 60.000 120.000
Total de inversion en Equipos $64.120.000

Fuente. Describe los equipos requeridos y su costo para iniciar el proyecto. Elaboracion Propia

Personal

El personal estara compuesto 100% por los asociados distribuidos en las diferentes
funciones y dependencias de la cooperativa para el manejo del ecoparque, se distribuiran por
turnos para atender horarios de baja afluencia de visitantes, en cuanto a funciones en el

ecoparque estaran distribuidos asi:

Tabla 3

Relacion de estructura administrativa y costos de la némina

36

Aporte Salud Aporte

Cargos Cantidad Salario Total Empleador Pension
Empleos Salarios Empleador

Director General 1 5.000.000 5.000.000 425.000 600.000
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Aporte Salud Aporte
Cargos Cantidad Salario Total Empleador Pension
Empleos Salarios Empleador
Director 1 3.500.000 3.500.000 297.500 420.000
Comercial
Jefe Recursos 1 3.500.000 3.500.000 297.500 420.000
Humanos
Contador 1 2.000.000 2.000.000 170.000 240.000
Gestores Web 3 1.700.000 5.100.000 433.500 612.000
Servicios 2 1.300.000 2.600.000 221.000 312.000
Generales
Compras y 2 1.300.000 2.600.000 221.000 312.000
Suministros
Coordinador de 2 2.000.000 4.000.000 340.000 480.000
Actividades
Guias Caminatas 30 1.300.000 39.000.000 3.315.000 4.680.000
Guias Otras 30 1.300.000 39.000.000 3.315.000 4.680.000
Actividades
Guias punto de 4 1.300.000 5.200.000 442.000 624.000
Hidrataciéon y
Observacion
Guias de 18 1.300.000  23.400.000 1.989.000 2.808.000

Seguridad y
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Aporte Salud Aporte

Cargos Cantidad Salario Total Empleador Pensidn
Empleos Salarios Empleador
Convivencia
Administradores 5 1.300.000 6.500.000 552.500 780.000
de los comercios
Totales x Mes 141.400.000  12.019.000 16.968.000

Fuente. Muestra los costos de némina mensual de acuerdo al cargo. Elaboracion Propia

Costos y Gastos de Produccién

Costos de Produccion

Nomina de los asociados, pago de seguridad social y parafiscales, comisién para aliados

estratégicos.

En los costos de némina, se estima un incremento promedio del 10% para el segundo y

tercer afio, en este mismo porcentaje se incrementard el valor de las entradas.

El porcentaje de comision para los aliados estratégicos es del 10% sobre el valor de las

entradas.

Tabla 4

Costos de Produccion por Afio

Costos Afo 1 Afo 2 Afo 3
Nomina 1.696.800.000 1.866.480.000 2.053.128.000
Aportes Salud 144.288.000 158.716.800 174.588.480
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Aportes Pension 203.616.000 223.977.600 246.375.360
Comision Aliados 360.000.000 495.000.000 648.000.000
Total Costos x Afio 2.404.704.000 2.744.174.400 3.122.091.840

Fuente. Describe los costos de produccion anuales en un periodo de 3 afios. Elaboracion Propia
Gastos de Produccion
Arrendamiento de la sede, servicios publicos, capacitacion en temas ambientales y de la

biodiversidad, marketing digital. Se estima que todos los gastos se incrementaran cada afio un

10%
Arrendamiento de la sede ...... $ 2.000.000 mensual
Servicios pablicos.........c.c......... $2.500.000 mensual
Planes de celular ...........c.cccoc..... $ 700.000 mensual
Gastos de dotacion e insumos... $ 34.294.000 Trimestral
Capacitacion........................ $5.000.000 mensual
Tabla 5

Gastos de dotacion e insumos

Insumos Cantidad Valor Unidad Valor Total
Manillas 20000 204 $4.000.000
Folletos 15000 500 $ 7.500.000
Gorras 78 8000 $ 624.000
Camisetas 204 35000 $ 7.140.000
Pantalones Drill 204 45000 $9.180.000

Pantalones Drill 78 75000 $ 5.850.000
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Total, Insumos y Dotacion x Trimestre $ 34.294.000

Fuente. Describe los gastos de dotacion e insumos que se utilizaran trimestralmente. Elaboracion
Propia

Tabla 6

Gastos de Produccion por Afio

Gastos Afo 1 Ario 2 Arfio 3
Arrendamiento 24.000.000 26.400.000 29.040.000
Servicios 30.000.000 33.000.000 36.300.000
Planes Celular 8.400.000 9.240.000 10.164.000
Insumos y Dotacion 137.176.000 150.893.600 165.982.960
Capacitacion 60.000.000 66.000.000 72.600.000
Total Gastos x Afio 259.576.000 285.533.600 314.086.960

Fuente. Describe los gastos de produccion por 3 afios con sus respectivos incrementos.
Elaboracion propia
Precio de venta y proyecciones de ventas para tres afos

El precio estimado de venta al publico es de $ 50.000, por persona, en promedio se espera
recibir un promedio de 200 visitantes por dia, lo que equivale a 6000 visitantes al mes,
entendiendo que, en el flujo de visitantes, serd mas elevado los fines de semana que entre
semana.

Para el segundo y tercer afio, la tarifa se incrementara porcentualmente de acuerdo al IPC,
en cuanto a la proyeccion de ventas se espera para el segundo afio incrementar la afluencia a 250
visitantes promedio dia, lo que equivale a 7.500 visitantes mensuales y para el tercer afio pasar a

tener una afluencia de 300 visitantes promedio diario, es decir 9000 visitantes mensuales.
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La operacion del parque seré de lunes a domingo, donde la planta de personal tendra
rotacion por turnos de lunes a viernes por la menor afluencia de publico, y se contara con mayor
disponibilidad para los fines de semana por la mayor afluencia

Tabla 7

Precio de venta y proyecciones de ventas para tres afios

Precio Afio 1 Visitantes —mes afio 1~ Visitantes Total Afio 1 Proyeccién Afio 1

$ 50.000 6.000 72.000 $3.600.000.000

Precio Afio 2 Visitantes —mes afio 2 Visitantes Total Afio 2  Proyeccion Afio 2

$55.000 7.500 90.000 4.950.000.000
Precio Afio 3 Visitantes —mes afio 3~ Visitantes Total Afio 3 Proyeccién Afio 3
60.000 9.000 108.000 6.480.000.000

Fuente. Proyeccion de los precios de ventas vs el nimero de visitantes en un periodo de 3 afios.
Elaboracion propia

En la venta de souvenir y los comercios tanto fisicos como por la pagina de internet se
espera para el primer afio tener ventas de $ 200.000.000, con un margen de utilidad neta para la
cooperativa del 35%, lo que equivale a $ 70.000.000

Para el segundo afio se espera incrementar el volumen de ventas a $ 250.000.000 y para

el tercer afio a $ 300.000.000, manteniendo el margen de ganancias en el mismo 35%.



Tabla 8

Proyeccion de ventas souvenirs y comercios

Souvenirs y Comercio  Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ventas 200.000.000 250.000.000 300.000.000
Ganancias 70.000.000 87.500.000 105.000.000

Fuente. Analisis de ventas anuales proyectado a 3 afio con los incrementos de acuerdo al IPC
Elaboracion propia.
Capital de trabajo

El capital de trabajo estara constituido por el valor aportado por cada asociado al inicio
de la constitucion de la cooperativa Ecoparque Humedal Jaboque que es de $1.000.000, lo que
equivale a $ 100.000.000, mas un capital financiado por parte del distrito de $ 100.000.000 por
intermedio de la secretaria distrital de ambiente.

Inversiones

Inicialmente la inversion en el proyecto, sera por parte de la secretaria distrital de
ambiente, con un capital de $ 100.000.000 y de la alcaldia local de Engativa por $ 70.000.000.

En total en capital social se iniciard con $ 200.000.000 mas una inversion de
$170.000.000

De las ganancias de cada afio, los asociados acordaran un porcentaje a reinvertir en la

cooperativa, de manera que se garantice su sostenibilidad.
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Conclusiones

Cuando queremos poner en marcha un proyecto social, como en cualquier
emprendimiento, debemos tener clara la operacion, que recursos humanos, econémicos, técnicos
y operativos vamos a necesitar, no solo para dar inicio, sino también para sostenerla, previendo
el flujo de caja necesario, los suministros que vamos a requerir, los costos y gastos que
demandaré la operacion hasta el momento en que se logre el punto de equilibrio, que es cuando
el proyecto es autosuficiente financieramente para cumplir todos sus compromisos y
responsabilidades econdmicas .

Durante el desarrollo de cada uno de los puntos sugeridos, se logra entender la
importancia de la planificar los recursos operativos y financieros, Ya que de estos depende en
gran medida no solo la puesta en marcha de nuestro proyecto, si no la permanecia en el mercado.
Luego estos recursos deben estar alineados a nuestra propuesta de valor que nos permitira
diferenciarnos en el mercado. No podriamos hablar de experiencia y servicio, si nuestras
instalaciones y personal no fueran idéneos para cumplir con los que queremos proyectar.
Establecer precio, partiendo de estudios de mercado y un analisis claro de nuestro publico
objetivo, nos permitid tener un horizonte claro en cuanto a las proyecciones de los proximos 3
afios e identificar si el emprendimiento seré sostenible durante el tiempo.

Las proyecciones operativas, financieras y de talento humano que realizamos en el
desarrollo del trabajo nos permiten determinan gque recursos necesitamos para iniciar las
operaciones del emprendimiento social Ecoparque Jaboque y la viabilidad del mismo a corto,
mediano y largo plazo con el fin de medir, evaluar, corregir y tomar las decisiones correctas en el
momento de realizar la inversion y ejecucion del proyecto.

A través del recorrido de la carrera, lo que entendido es que las proyecciones financieras
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se realizan con base en estados financieros, donde podemos comparar por 1o menos tres afios, sin
embargo, no entendia que el ejercicio se puede realizar con emprendimientos y en el caso el del

Ecoparque Jaboque me parece muy interesante para tener mucho mas optimismo en futuros

emprendimientos.
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