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Resumen

En el desarrollo de este curso, hemos visto todas las etapas por la que pasa un proceso de
pruebas de software para una red social, comenzando desde la planeacion de las de pruebas, en el
cual se describen todos los items a probar, las caracteristicas que no seran probadas, el alcance
que se le dara a las pruebas, la estimacion de los tiempos para las pruebas, el cronogramay la
gestion de los riesgos, seguido de esto, se realizaron los disefios y ejecucion de las pruebas,
donde se describe el paso a paso que se debe de ejecutar para llevar a cabo la prueba, la toma de
evidencias donde se certifique el resultado de dicha prueba y el levantamiento de defectos
encontrados, y por ultimo realizamos el control del proceso de las pruebas, donde se sacaron las
métricas de acuerdo a los resultados de las obtenidos y se realizé el informe de la pruebas, donde
levantamos las lecciones aprendidas, las cuales nos ayudaran a mejorar cada vez nuestro proceso

de pruebas.

Palabras claves: pruebas de software, lecciones aprendidas, gestion de riesgos,

estimacion tiempos.
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Abstract

In the development of this course, we have seen all the stages through which a software
testing process for a social network goes through, starting from the planning of the tests, in
which all the items to be tested are described, the characteristics that will not be tested, the scope
that will be given to the tests, the estimation of the times for the tests, the schedule and the
management of the risks, followed by this, the designs and execution of the tests were carried
out, where the step by step that must be executed to carry out the test, the taking of evidence
where the result of said test is certified and the lifting of defects found, and finally we carry out
the control of the testing process, where the metrics according to the results obtained and the test
report was made, where we raised the lessons learned, which will help us to improve our testing

process each time.

Keywords: software testing, lessons learned, risk management, time estimation.
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Objetivos
Objetivos General
Consolidar el documento final del diplomado, donde se describen todas las etapas del

proceso de pruebas trabajadas durante lo largo del curso.

Objetivos Especificos

Diseniar el plan de pruebas de software de acuerdo con los requisitos, riesgos,
recursos y objetivos de negocio de la organizacion para estimar el esfuerzo
requerido del proceso de prueba.

Construir pruebas de software de acuerdo con el plan de pruebas con el fin de
determinar la calidad de un producto de software y las acciones de mejora.

Construir pruebas de software de acuerdo con el plan de pruebas con el
fin de determinar la calidad de un producto de software y las acciones

de mejora.
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Plan de pruebas de software
Un plan de pruebas es un documento que se elabora para atender los objetivos de calidad
en un desarrollo de sistemas, en el cual se definen aspectos tales como los mddulos o

funcionalidades sujetos a verificacion, tipos de pruebas, entornos y recursos asignados.

Informacion General de la Aplicacion de Software a Probar
(Facebook, 2023) Facebook es una red social cuyo objetivo es conectar a personas con
personas, amigos, familiares, compafieros. La cual permite buscar amigos, chatear con ellos,

hacer publicaciones.
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Tabla 1 Informacion General de la Aplicacion

Nombre de la aplicacion a evaluar

Facebook

Grupo de trabajo

Manuela Villegas Arredondo

Lider:

Nombre del lider: Manuela Villegas
Arredondo

Funciones:

Planear, dirigir y controlar todas las etapas del
proyecto.

Realizar control, seguimiento y establecer
estrategias.

Validar alcance, tiempo y calidad del
producto.

Hacer seguimiento constante al cliente.
Identificar las no conformidades internas del
servicio antes de que estas sean detectadas y
manifestadas por el cliente.

Probadores:

Nombre del probador: Manuela Villegas

Arredondo
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Funciones:

Generar y ejecutar el proceso de datos para
pruebas.

Identificar y reportar los riesgos y errores
encontrados durante el desarrollo de las
pruebas.

Reunirse con los usuarios del sistema para
comprender el alcance de sus requerimientos.
Identificar y documentar las acciones
correctivas, preventivas y de mejora de
proceso.

Supervisar aplicaciones y sistemas de
software.

Realizar los disefios de casos de pruebas, plan

de pruebas.
Fecha de inicio de pruebas 19/03/2023
Fecha fin de pruebas 19/06/2023

Nota. Esta tabla muestra la informacién general de la aplicacion facebook.
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Alcance de las Pruebas

(¢Qué es la prueba de software? (Recuperado el 10 de mayo, de 2013), n.d.) Describe
que cosas estan dentro o fuera del esfuerzo del testing, el cual se definid en base al anélisis de
riesgo. Durante este alcance se van a realizar pruebas funcionales en la aplicacion facebook y
validar que opere adecuadamente, teniendo en cuenta que no se tiene acceso al codigo. Las
funcionalidades que se tendran en cuenta para probar es iniciar sesion, subir imagen, crear

historias, crear publicaciones, eliminar publicacion y cerrar sesion.

Objetivo de la Prueba
(¢Qué es la prueba de software? (Recuperado el 10 de mayo, de 2013), n.d.) Las pruebas
de software tienen como objetivo principal asegurar que el producto funcione tal y como se ha
definido en los requisitos y asi encontrar la mayor cantidad de defectos en el codigo para poder

proporcional al producto final una mayor calidad.

Elementos de la Prueba
Todos los elementos de pruebas son identificados con un c6digo Unico, su respectivo

nombre, descripcion y prioridad como se puede ver en el siguiente cuadro.



Tabla 2

Elementos de la Prueba

16

ite Modulo Nombre caso de prueba Descripcion Prioridad Responsable
m
1  Autenticaci6 AUT_CPO1_lInicio_Sesion Probar el Alta
n ingreso con
usuario 'y
contrasefia
existente.
2  Autenticaci6 AUT_CP02_Registro_Usuario  Prgbar la Alta
n creacion de un Manuela
usuario nuevo Villegas
3 Perfil PER_CP03_Subir_Imagen Se debe Alta Arredondo
permitir subir
una imagen
como foto de
perfil
4 Inicio INI_CP04_Crear_Historia Se debhe Media

permitir crear




una historia 'y

compartirla

5 Perfil PER_CPO5_Crear_Publicacién  Se debe Media
permitir hacer
una
publicacion y

compartirla

6 Perfil PER_CPO6_Eliminar_Publicaci  Se debe Baja
on ..
permitir
eliminar las

publicaciones

realizadas

Nota. Esta tabla describe los elementos que se van a probar, en el cual se indican el médulo,

nombre, descripcidn, prioridad y responsable.

Resumen de los Casos de Pruebas Identificados
Tabla 3

Resumen de los Casos de Pruebas ldentificados

1. Total, CP prioridad alta: 3
2. Total, CP prioridad media: 2
3. Total, CP prioridad baja: 1
4. Total, CP de pruebas 6

Nota: Tabla que muestra la cantidad de casos de pruebas a realizar segun su prioridad.
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Caracteristicas que No Seran Probadas
Las funcionalidades que no entran en el alcance de estas pruebas son: enviar solicitud de
amistad, confirmar o rechazar solicitud amistad, comentar publicaciones de amigos, reaccionar a

publicaciones de amigos, compartir la publicacién de un amigo.
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Matriz de Dependencias
En la cual se identifican la dependencia entre mddulos para poder realizar las pruebas y
determinar la prioridad del trabajo, esta matriz se construye en base a los escenarios de pruebas

identificados y asi lograr saber qué relacion se tienen entre mdédulos y escenarios.

Tabla 4

Matriz de Dependencias

1. Responsable 2. Codigo CP01 CP02 CP03 CP05 CP05 CP06 CPO7
de la prueba caso
de
prueba
CP0O1
CP02
CP03 X
Manuela Villegas P04 X
CP05 X X
Arredondo
CP06 X
CP0O7 X

Nota. Esta tabla describe las dependencias que se tienen entre los diferentes casos de pruebas.



Metodologia de Pruebas
La ejecucion del proyecto que cubre el presente plan de pruebas se realiza en las etapas

descritas en la figural.

Figura 1
Metodologia de Pruebas

N Planeadion . Diwedio '.\\\

Gestion, Sequimientoy Control de Proyectos (GES)

Aseguramiento de Calidad de Procesos v Productos (FPOA)

Gestion de la Configuraddn (OV)

Fuente. Anexo 1 Etapa 2, Diplomado Profundizacion Pruebas de Software

En la etapa de planeacion se construye el plan de pruebas con el fin de identificar

objetivos, alcance y componentes a probar, asi estimar el esfuerzo y los recursos del proceso.

En la etapa de Disefio se realiza el disefio de cada uno de los casos de prueba
identificados en la planeacion. En la etapa de Ejecucidn se ejecutan los casos de prueba para
verificar si son exitosos 0 no. Todo esto es soportado por una adecuada gestion, seguimiento y
control de proyectos, el aseguramiento de calidad de procesos y productos y la gestion de la

configuracion.g

20
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Criterios de Aceptacién
El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:

Se han ejecutado el 100% de los casos de prueba disefiados para este proyecto y su

resultado ha sido exitoso.

El proceso se da por terminado una vez se ejecuten con éxito cada uno de los escenarios y

se valide la satisfaccion del cliente.

Gestion de Riesgo

Es importante Identificar los riesgos, ya que si estos no son tenidos en cuenta pueden

afectar el desarrollo de las pruebas y alterar el resultado de estas.



Tabla b

Matriz de Riesgos
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Matriz de Riesgos

2.Proyecto: Pruebas de software del sitio Facebook

3.Fecha 19/03/2023

inicio:

4.Fecha fin: 19/06/2023

6.Riesgo 10.Evaluacion
=
= s
=
@ <
<
s 3
3 2 —~
o fe]
o > 3 9
> I < = —~ <
g g - ERE
o o =
x g = _ 8 5 = - a S
ES) o c = ] ] o ~~ 2 ~ @ 5
. o <5 = = o e} fe) < 5 5]
= = 2 2 - £ S 5 2 3 o o <
= = = ] @« = e = = = s — N
< [te} o o ~ o0 o m Z = > — —
1 Téc Con El producto puede Cob B M 3 Optar por Manuela
nico exio verse afectado para ertur validar que las Villegas
n cumplir en los a personas que
inter tiempos acordados. inter trabajan en el
net net proyecto
trabajen en
una zona con
alta cobertura.
2 Alca Leva El producto se Alca A A 1 Optar por que Manuela
nce ntam puede ver afectado nce los usuarios se Villegas
iento si el cliente no es requ relinan y
requi claro con los isito realicen el
sitos requerimientos. S levantamiento
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de requisitos
en reuniones

acordadas,

Nota. Tabla donde se describe la matriz de riesgos de la red social facebook

Tabla 6

Escala Segun Impacto y Probabilidad de Riesgo

Sigla Descripcion Valor
Numeérico
A Importante 4
M Apreciable 3
B Bajo 2

Nota. Tabla donde se describe la probabilidad de riesgo segln su impacto.

Analisis y Conclusiones de Acuerdo con los Datos de la Matriz de Riesgo
(Sierra, 2020) Con la informacion de los riesgos planteada en la matriz anterior, se puede
determinar que, aunque se encuentren riesgos que se tienen que considerar, son poco probables

que sucedan, dado que la pagina web ya funciona.

Estimacion de Tiempos
La técnica de estimacion de tiempos es a Juicio de expertos; con la prueba de humo
realizada, los casos de prueba identificados, la matriz de dependencias y de riesgos, se debe
proyectar el tiempo que el probador invertira al disefiar, ejecutar y documentar los resultados de

los casos de prueba.
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Asignacion de Pesos por Fases

Por cada caso de prueba existen tres fases:

Diserio: Fase en la cual se disefian los casos de prueba
Ejecucion: Fase en la cual se ejecutan los casos de prueba previamente disefiados
Documentacion: Fase en la cual se construyen los reportes resultados del proceso de

pruebas.

Tabla 7

Estimacién de Tiempo

1.Etapa 2.Disefio 3.Ejecucion 4.Documentacion

5.Impacto Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja
6.Peso en 120 90 60 100 7 50 120 9 60
Minutos 0 0
7. No. De Casos 10 6 10 6 10 6
De Prueba

8.Sub-Total 1.20 540 - 1000 420 - 1.200 50

0
9.Total 12540 1420 1250

Nota. Tabla donde se describen los tiempos en minutos, segun las diferentes etapas del proceso

de pruebas.



Analisis y Conclusiones de Acuerdo con los Datos de la Estimacion deTiempos
Para ejecutar los escenarios con alto impacto se invertiran

Disefio: 1200 minutos para un total de 20 horas.

Ejecucion: 1000 minutos para un total de 16,6 horas.

Documentacion: 1200 minutos para un total de 20 horas.

Para ejecutar los escenarios con medio impacto se invertiran:

Disefio: 540 minutos para un total de 9 horas.

Ejecucion: 420 minutos para un total de 7 horas.

Documentacion: 50 minutos

Tabla 8

Total Estimacion

25

1.Responsables 2.Modulos 3. Disefio 4.Ejecucion 5.Documentacion
Inicio 5 15 8
Manuela Villegas Perfil 10 30 25
Arredondo Cuenta 5 10 5
TOTAL, (Horas). 123

Nota. Tabla donde se describe el total de estimacidn segln las etapas del proceso de cuentas de

acuerdo con los modulos a probar.

Cronograma
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Se realiza el cronograma de acuerdo con cada etapa del proceso de pruebas de un

proyecto de software.

Figura2
Cronograma

FACEBOOK

Elapa: Andlisi de 13 apicacidn Prochas de hume

Erapa Planeacién: Elaboracka del plan de
prusbas

Etapa: Disefho
Diyeda d-‘:-u“ do prusbes 0703023 < 0N/FI23
1.740 svinutos
Etapa: Ejecucion 2017021 - 1RDA/2023
Ejecucion casos de prushas 1.420 enlevatos

Etapa: Documantacién
Decumentacion de defectos encontrados

Etapa: Analisis de resultados

Fuente. Autoria Propia

Recursos
Los recursos son la materia prima y la base para llevar a cabo este plan de pruebas y que

este se ejecute de manera satisfactoria, por lo tanto, es importante contar:

Hardware

Computador portatil Core 17

Teclado

Mouse

Software

Windows 10



Microsoft Word

Microsoft Excel

Personal
Tester

Lider de pruebas

27
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Disefio de Pruebas de Software
El disefio de casos es el proceso en el cual se evallan y se verifica que una aplicacion
cumpla con lo solicitado, el cual tiene como objetivo tener la mayor probabilidad de encontrar el

mayor numero de errores en un sistema de software, en el menor tiempo posible. (Jimenez, 2019)

Tabla 9

Disefio de Casos de Pruebas N°1

Datos de la prueba

Nombre de Caso de  Iniciar sesion Facebook

Prueba
Responsable Manuela Villegas Arredondo
Modulo Autenticacion

Casos de prueba

Precondiciones de la  Acceso a internet, estar registrado en la red social

prueba

Paso a paso de la prueba

1. Elusuario ingresa al explorador de su preferencia y busca la url www. Facebook.com
2. El usuario ingresa a la red social facebook e ingresa sus datos en los campos Usuario y
Contrasefia

3. El usuario da clic en el boton iniciar sesion.

Postcondiciones de  El sistema accede al ingresar el usuario y contrasefia validos.

la prueba



http://www/
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Criterios de Dado que se ingreso a la pagina de facebook, cuando se diligencia el
aceptacion usuario y contrasefia, entonces se debe de iniciar sesién con éxito y

visualizar la pagina principal.

Nota. Tabla donde se describe el escenario de prueba 1.

Tabla 10

Disefio de Casos de Pruebas N°2

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Iniciar sesion con usuario no registrado en facebook

Prueba
Responsable Manuela Villegas Arredondo
Modulo Autenticacion

Casos de prueba

Precondiciones de  Acceso a internet, no estar registrado en la red social

la prueba

Paso a paso de la prueba

1. Elusuario ingresa al explorador de su preferencia y busca la url www. Facebook.com

2. El usuario ingresa a la red social facebook e ingresa sus datos en los campos Usuario y
Contrasefia

3. Elusuario da clic en el boton iniciar sesion.

4. Visualizar mensaje de error indicando que el usuario o la contrasefia ingresada son

incorrectos
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Postcondiciones de

El sistema muestra mensaje de error al intentar ingresar con usuario y

la prueba contrasefia que no se encuentran registrados.
Criterios de Dado que se ingreso a la pagina de facebook, cuando se diligencia el
aceptacion usuario y contrasefia que no existen en la red social registrados, entonces

se debe visualizar un mensaje de error y no permitir acceder a la red

social.

Nota. Tabla donde se describe el escenario de prueba 2.

Tabla 11

Disefio de Casos de Pruebas N°3

Datos de la prueba

Nombre de Caso de

Prueba:

Subir imagen en facebook

Responsable:

Manuela Villegas Arredondo

Modulo

Perfil

Casos de prueba

Precondiciones de la

prueba:

Acceso a internet, tener la sesién iniciada.

Paso a paso de la prueba

1. El usuario ingresa al explorador de su preferencia y busca la url www. Facebook.com

2. El usuario ingresa a la red social facebook e ingresa sus datos en los campos Usuario y

Contrasefna
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3. Elusuario da clic en el botén iniciar sesion.

4. El usuario ingresa al médulo de perfil

5. En laficha ¢Qué estds pensando? Seleccionar la opcion foto/video
6. Seleccionar la foto de preferencia

7. Dar clic en el botdon publicar.

Postcondiciones de la  El sistema realiza la publicacién de la imagen una vez seleccionada y

prueba: comparte el contenido con tus amigos.
Criterios de Dado que se ingreso a la pagina de facebook, cuando se selecciona la
aceptacion: imagen y se publica, entonces el sistema permite que otros visualicen

la publicacién.
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Tabla 12

Disefio de Casos de Pruebas N°4

Datos de la prueba

Nombre de Caso de  Crear publicacion en facebook

Prueba:
Responsable: Manuela Villegas Arredondo
Modulo: Perfil

Casos de prueba

Precondiciones de la  Acceso a internet, tener la sesion iniciada.

prueba:

Paso a paso de la prueba

1.

2.

6.

El usuario ingresa al explorador de su preferencia y busca la url www. Facebook.com
El usuario ingresa a la red social facebook e ingresa sus datos en los campos Usuario y
Contrasefia

El usuario da clic en el botdn iniciar sesion.

El usuario ingresa al médulo de perfil

En la ficha ¢ Qué estds pensando? Digitar el texto que se desea compartir

Dar clic en el boton publicar.

Postcondiciones de la  El sistema realiza la publicacion del texto y comparte el contenido con

prueba

tus amigos.
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Criterios de Dado que se ingreso a la pagina de facebook, cuando se digita el texto
aceptacion y se publica, entonces el sistema permite que otros visualicen la
publicacion.

Nota. Tabla donde se describe el escenario de prueba 4.

Tabla 13

Disefio de Casos de Pruebas N°5

Datos de la prueba

Nombre de Caso de Crear historia en facebook

Prueba:
Responsable Manuela Villegas Arredondo
Modulo Perfil

Casos de prueba

Precondiciones de la  Acceso a internet, tener la sesién iniciada.

prueba

Paso a paso de la prueba

1. Elusuario ingresa al explorador de su preferencia y busca la url www. Facebook.com

2. El usuario ingresa a la red social facebook e ingresa sus datos en los campos Usuario y
Contrasefia

3. Elusuario da clic en el boton iniciar sesion.

4. El usuario ingresa al modulo de inicio

5. Dar clic en la opcion crear historia y luego historia con fotos

6. El usuario selecciona la foto de su preferencia.
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7. Dar clic en el boton publicar.

Postcondiciones de El sistema realiza la publicacion de la imagen de preferencia 'y

la prueba: comparte el contenido con tus amigos en tu historia.
Criterios de Dado que se ingreso a la pagina de facebook, cuando se selecciona la
aceptacion: imagen de preferencia y se publica, entonces el sistema permite que

otros visualicen la historia.

Nota. Tabla donde se describe el escenario de prueba 5.

Tabla 14

Disefio de Casos de Pruebas N°6

Datos de la prueba

Nombre de Caso de  Eliminar publicacién en facebook

Prueba
Responsable Manuela Villegas Arredondo
Modulo Perfil

Casos de prueba

Precondiciones de  Acceso a internet, tener la sesion iniciada, tener una publicacion en

la prueba facebook.

Paso a paso de la prueba

1. El usuario ingresa al explorador de su preferencia y busca la url www. Facebook.com
2. El usuario ingresa a la red social facebook e ingresa sus datos en los campos Usuario y
Contrasefia

3. El usuario da clic en el botdn iniciar sesién.
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4. El usuario ingresa al modulo de perfil
5. Buscar la publicacién que se requiere eliminar
6. Clicen la opcion eliminar.

7. Clic en mover.

Postcondiciones de  El sistema realiza la eliminacion de la publicacion.

la prueba:
Criterios de Dado que se ingreso a la pagina de facebook, cuando se selecciona
aceptacion: busca la publicacion que se requiere eliminar y se da clic en eliminar

entonces el sistema permite eliminar la publicacion del perfil.

Nota. Tabla donde se describe el escenario de prueba 6.
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Ejecucion de Pruebas de Software

Tabla 15

Ejecucion de Casos de Pruebas N°1

Nombre del caso de prueba: Iniciar sesion facebook

Modulo: Autenticacion

Responsable: Manuela Villegas Arredondo

Precondiciones de la prueba: Acceso a internet, estar registrado en la red social.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte

El usuario ingresa al sistema  Inicia sesion con facebook

Facebook, e ingresa al usuario y b ettt s

maodulo de perfil. contrasefia | e °

Figura 3 Usuario_contrasefia

Fuente.www.facebook.com

»

El sistema valida datos, e visualizar la O

[ Y —— 2

ingresa la red social pagina principal
Figura 4 Iniciar_Sesion
Fuente.www.facebook.com
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Postcondiciones de la prueba: El sistema accede al ingresar el usuario y contrasefia

validos.

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)

Dado que se ingresé a la S

pagina de facebook, cuando

se diligencia el usuario y

contrasefa, entonces se debe

de iniciar sesion con éxito y

visualizar la pagina

principal.

Estado del caso de prueba Ejecutado
- Exitoso _X_
- Fallido___
Detenido

Pendiente de ejecucion
(Colocar un X dependiendo el estado de la

prueba).

Nota. Tabla que describe la ejecucion del caso de prueba 1.

Tabla 16

Ejecucion de Casos de Pruebas N°2

Nombre del caso de prueba: Iniciar sesion con usuario no registrado en facebook
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Maodulo: Autenticacion

Responsable: Manuela Villegas Arredondo

Precondiciones de la prueba: Acceso a internet, no estar registrado en la red social.

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado Soporte

El usuario ingresa sus datos
en los campos usuario y

contrasefia

Validacion

usuario registrado

El sistema valida datos,

muestra mensaje de error

Visualizar

mensaje error

Postcondiciones de la prueba: El sistema muestra mensaje de error al intentar ingresar

con usuario y contrasefia que no se encuentren registrados.

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)

Dado que se ingreso a la
pagina de facebook, cuando
se diligencia el usuario y
contrasefia que no existen en
la red social registrados,
entonces se debe visualizar
un mensaje de error y no
permitir acceder a la red

social.

Estado del caso de prueba

Ejecutado

- Exitoso




Fallido
Detenido
Pendiente de ejecucion _X

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Tabla que describe la ejecucion del caso de prueba 2.

Tabla 17

Ejecucion de Casos de Pruebas N°3

Nombre del caso de prueba: Subir imagen en facebook

Maodulo: Perfil

Responsable: Manuela Villegas Arredondo

Precondiciones de la prueba: Acceso a internet, tener la sesion iniciada.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario ingresa a la red Inicia sesién con facebook
social facebook e ingresa sus  usuario 'y e bt oo

datos en los campos Usuario  contrasefia | s

y Contrasefia (v S5 |

Figura 5 Usuario_contrasefia

Fuente.www.facebook.com
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El usuario ingresa al médulo

de perfil

Ingresa al perfil

Figura 6 Pagina_lnicio
Fuente.www.facebook.com

En la ficha ¢ Qué estas
pensando? Seleccionar la

opcién foto/video

Visualizar opcién
para hacer

publicacion

0
0
B¢ vuler . lagf Frowisin

Figura 7 Publicacién_Facebook

Fuente.www.facebook.com

Seleccionar la foto de

preferencia

Imagen de

preferencia

Crear publicacian

Marasls Viksgas Aredarde
@hsko v

1]
Agrega fonoasvideos

Figura 8 Publicacién_Facebook

Fuente.www.facebook.com

[ f)

Creor publicacién

Marus e Wheges Armedardo
O

Canvas del modelo de negocia
Q = EA ET S

Figura 9 Imagen_Facebook

Fuente.www.facebook.com

Dar clic en el boton publicar

Publicar imagen

| Marieds Vilegas Miverdenin
- o

Canvas del modelo de negocio

W W= IR ET T

———ses 2 = -

Figura 10 Imagen_Facebook

Fuente.www.facebook.com
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Postcondiciones de la prueba: El sistema realiza la publicacion de la imagen una vez

seleccionada y comparte el contenido con tus amigos.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Dado que se ingreso a la S
pagina de facebook,

cuando se selecciona la
imagen y se publica,

entonces el sistema

permite que otros

visualicen la publicacion.

Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X _
- Fallido
- Detenido
Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Tabla que describe la ejecucién del caso de prueba 3.

Tabla 18

Ejecucion de Casos de Pruebas N°4

Nombre del caso de prueba: Crear publicacion en facebook

Madulo: Perfil

Responsable: Manuela Villegas Arredondo




42

Precondiciones de la prueba: Acceso a internet, tener la sesion iniciada.

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
El usuario ingresa a la red Iniciasesioncon  facebook
social facebook e ingresa sus  usuario y marvslavs 1 @hatmel com

datos en los campos Usuario  contrasefia

y Contrasefia

Figura 11 Usuario_contrasefia

Fuente.www.facebook.com

El usuario ingresa al médulo  Ingresa al perfil O .

© “

de perfil
Figura 12 Pagina_Inicio
Fuente.www.facebook.com

En la ficha ¢ Qué estas Digitar texto que O

pensando? Digitar el texto se desea T—— =

gue se desea compartir
Figura 13 Publicacién_Facebook

Fuente.www.facebook.com

Dar clic en el boton publicar  Publicar oy piadea

[
Grama

Figura 14 Publicacién_Facebook

Fuente.www.facebook.com

Postcondiciones de la prueba: El sistema realiza la publicacion del texto una vez

digitado y comparte el contenido con tus amigos.
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Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)

Dado que se ingresoé a la
pagina de facebook,
cuando se digita el texto y
se publica, entonces el
sistema permite que otros

visualicen la publicacion.

N

Estado del caso de prueba

Ejecutado

- Exitoso ___

- Fallido _X_
- Detenido ___

- Pendiente de ejecuciéon

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Tabla que describe la ejecucion del caso de prueba 4.

Tabla 19

Ejecucion de Casos de Pruebas N°5

Nombre del caso de prueba: Crear historia en facebook

Maodulo: Inicio

Responsable: Manuela Villegas Arredondo

Precondiciones de la prueba: Acceso a internet, tener la sesion iniciada.

Paso a Paso de la prueba

Paso

Resultado Soporte

43
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El usuario ingresa a la red
social facebook e ingresa sus
datos en los campos Usuario

y Contrasefia

Inicia sesién con facebook

manuslsvs 1 @hotmsl com

usuario y

rarenrers @

contrasena S i oG

Figura 15 Usuario_contrasefia

Fuente.www.facebook.com

El usuario ingresa al médulo

de inicio

Ingresa al perfil

Crear
historia

Figura 16 Crear_historia

Fuente.www.facebook.com

Dar clic en la opcién crear
historia y luego historia con

fotos

Seleccionar la
opcion de crear

historia con fotos.

o

Crear was batsny con

Figura 170pciones_Historias_Facebook

Fuente.www.facebook.com
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El usuario selecciona la foto  Imagen de

de su preferencia. preferencia Canvas del

Figura 18 Seleccionar_Foto_Facebook

Fuente.www.facebook.com

Dar clic en el botén publicar.  Publicar imagen
vas del

a2
o

loeios dlaves Trenasorss.

paajercy
A e acaley

o0 .

Figura 19 Publicar_Historia_Facebook

Fuente.www.facebook.com

Postcondiciones de la prueba: El sistema realiza la publicacion de la imagen de

preferencia y comparte el contenido con tus amigos en tu historia.

Criterios de aceptacion Exitoso (S/N)

Dado que se ingresbala S
pagina de facebook,

cuando se selecciona la
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imagen de preferenciay se
publica, entonces el
sistema permite que otros

visualicen la historia.

Estado del caso de prueba  Ejecutado
- Exitoso X _
- Fallido
- Detenido
- Pendiente de ejecucion

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Tabla que describe la ejecucion del caso de prueba 5.

Tabla 20

Ejecucion de Casos de Pruebas N°6

Nombre del caso de prueba: Eliminar publicacion en facebook

Maodulo: Perfil

Responsable: Manuela Villegas Arredondo

Precondiciones de la prueba: Acceso a internet, tener la sesion iniciada, tener una

publicacion en Facebook

Paso a Paso de la prueba

Paso Resultado Soporte
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El usuario ingresa a la red
social facebook e ingresa sus
datos en los campos Usuario

y Contrasefia

Inicia sesién con
usuario y

contrasefia

El usuario ingresa al médulo

de perfil

Ingresa al perfil

Buscar la publicacion que se

desea eliminar

Encontrar

Publicacién

El usuario da clic en la

opcién eliminar

Seleccionar botén

Eliminar

Clic en la opcion mover

Confirmar mover

Publicacién

Postcondiciones de la prueba: El sistema realiza la eliminacion de la publicacion.

Criterios de aceptacion

Exitoso (S/N)

Dado que se ingresé a la
pagina de facebook,
cuando se encuentra la
publicacién y se da clic en
el boton eliminar,
entonces el sistema
permite eliminar la

publicacién del perfil.

N

Estado del caso de prueba

Ejecutado

- Exitoso

47



Fallido

Detenido

- Pendiente de ejecucion _X_

(Colocar un X dependiendo el estado de la prueba).

Nota. Tabla que describe la ejecucion del caso de prueba 6.

Automatizacion de Pruebas de Software

Tabla 21

Automatizacion Pruebas Software

Nombre del caso de prueba: Iniciar sesion Facebook

Responsable: Manuela Villegas Arredondo

Paso a paso de la automatizacion de la prueba:

Figura 20
Pruebas_Automatizadas_Facebook

Figura 21 Preparacion_Test_Automatizacion

O - A

. Warcels WBegar Amvdaazo

- Arigm
Lol Nt reoorin
D Gnpo
W Narkstsbe

B venk °

- U e

Figura 22 Sesién_Iniciada
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Nota. Tabla que describe la ejecucion del caso de prueba automatizado.
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Gestion de Defectos
Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas se pueden ver en la

siguiente tabla.

Tabla 22

Gestion de Defectos

Consecuti Fecha Responsab  Modulo/F  Caso de Descripci6  Naturalez ~ Severidad  Prioridad
Vo Detencién  le uncionalid  prueba n Defecto a
ad
001 03/04/202 Manuela  Autentica  Iniciar Lentitud Rendimie  Medio Normal
3 Villegas cion sesion enacceso  nto

facebook ala

aplicacion
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Métricas
(SERA, 2010) Las métricas son herramientas necesarias para determinar la calidad y
rendimiento del software de manera cuantitativa, dado que nos ayuda a tomar decisiones y asi

ejecutar planes de accion para que dichas métricas mejoren.

Métricas de Ejecucion
En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de casos de pruebas exitosos y no exitosos

por cada modulo:

Tabla 23

Métricas de Ejecucion

Casos de prueba Casos de pruebas  Casos de
Modulo exitosos no exitosos pruebas
Responsable no CP

ejecutados Totales

# % # % # %
Manuela Autenticacion 1 50 0 0 1 50 2
Villegas Perfil 2 50 1 25 1 25 4

Arredondo

Nota. Tabla que contiene los valores para sacar la métrica de ejecucion.
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Figura 23
Meétricas de Ejecucion

METRICAS DE EJECUCION

E Login B Pagina principal Cerrar sesion

2
=
1 100% E= 1
50%0% = ) 50% =
E 25% 25% =
E;O% 0 O 0% ,;O% %7 E
CP Exitosos CP No CP no CP Total
Exitoso ejecutados

Fuente. Gréfico realizado en Excel con los datos de la métrica de ejecucion.

Teniendo en cuenta los datos de la gréafica, se puede determinar que las pruebas no se
ejecutaron en su totalidad ya que, de un total de 7 escenarios, solo se ejecutaron con éxito 3, de
los restantes no se ejecutaron 3 y uno fue fallido.

Meétricas Acordes a Severidad

Las métricas acordes a la severidad son aquellas que tienen relacion con la probabilidad
que ocurran defectos durante el ciclo de desarrollo, por ellos es necesario hacerlas ya que estas
ayudan a identificar los puntos en los cuales se pueden presentar ocurrencias inesperadas.

Tabla 24

Métricas Acordes a Severidad

Alta Media Baja

Responsable Modulo # % # % # % CP

Totales
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Manuela Autenticacién 0 0 1 50 0 O 2

Villegas Pagina 0 0 0 0 0 O 4

Arredondo  Principal

Nota. Tabla que contiene los valores para sacar la métrica acorde a severidad.

Figura 24
Métricas Acordes a Severidad

Meétricas acorde a la severidad

ki

%
CPTOTAL

% %
ALTA MEDIA BAJA

m Login Pagina princpal Cerrar sesion

Fuente. Gréafico realizado en Excel con los datos de la métrica acorde a la severidad.

Teniendo en cuenta el grafico anterior se puede determinar que el incidente encontrado se
encuentra severidad Medio.
Métricas Acordes a Tipo de Incidencia

La incidencia es un factor muy importante dentro un proyecto de software, debido a que
el levantamiento de una incidencia puede ocasionar interrupciones o mal funcionamiento del

sistema.



Tabla 25

Métricas Acordes a Tipo de Incidencia
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Defecto Consideracion Sugerencia Cambio
Responsable Modulo # % # % # % # % CP
Totales
Manuela Autenticacion 0 0 1 50 0 0 0 0 2
Villegas Pagina 0 0 0 0 0 0 0 O 4
Arredondo  Principal
Cerrar sesion 0 0 0 0 0 0O 0 O 1

Nota. Tabla que contiene los valores para sacar la métrica acorde a tipo de incidencia.

Figura 25
Meétricas Acordes a Tipo de Incidencia

Meétricas tipo de incidencia

EEres -

%
DEFECTO

% % #

CONSIDERACION SUGERENCIA CAMBIO

m Login = Pagina principal Cerrar sesion

CPTOTAL

Fuente. Grafico realizado en Excel con los datos de la métrica tipo de incidencia.

Teniendo en cuenta el grafico anterior se puede determinar que el incidente encontrado es

de tipo Consideracion.
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Métricas Acordes a su Prioridad

Son aquellos defectos que se encuentran en la funcionalidad del sistemay se determina su

prioridad se acuerdo al grado de importancia para la funcionalidad final.

Tabla 26

Métricas Acordes a su Prioridad

Alta Media Baja
Responsable Modulo # % # % # % CP
Totales
Manuela Autenticacion 0 0 1 50 0 0 2
Villegas Pégina 0 0 0 0 0 O 4
Arredondo  principal
Cerrar sesion 0 0 0 0 0 0 1

Nota. Tabla que contiene los valores para sacar la métrica acorde a su prioridad.

Figura 26
Métricas Acordes a su Prioridad

Métricas acorde a su prioridad

% %
ALTA NORMAL

%
BAJA €P TOTAL

m Login = Pagina principal Cerrar sesion

Fuente. Grafico realizado en Excel con los datos de la métrica acorde a su prioridad



56

Teniendo en cuenta el grafico anterior se puede determinar que el incidente encontrado

tiene prioridad Normal.

Métricas por Naturaleza
Esta métrica nos ayuda a identificar por qué razén se presenta el incidente y como de

acuerdo con la naturaleza del proyecto este se encuentra identificado.

Tabla 27

Meétricas por Naturaleza

Ortografia Rendimiento  Funcionalidad
Responsable Modulo # % # % # % CP
Totales
Manuela Autenticacion 0 0 1 50 0 0 2
Villegas Pagina 0 0 0 0 0 0 4
Arredondo  principal
Cerrar sesion 0 0 0 0 0 0 1

Nota. Tabla que contiene los valores para sacar la métrica por naturaleza.
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Figura 27
Meétricas por Naturaleza

Métricas acordes a su naturaleza

B U ek ) = i 4 g e e L (et O & G it U7 e - Ca— | | .

ORTOGRAFIA RENDIMIENTO FUNCIONALIDAD CP TOTAL |

m Login w Pagina principal Cerrar sesion

Fuente. Grafico realizado en Excel con los datos de la métrica acorde a su naturaleza.

Teniendo en cuenta el grafico anterior se puede determinar que el incidente encontrado es
de naturaleza Rendimiento.
Evaluacion del Producto y Proveedor

Acorde al total de defectos encontrados, se calcula el indicador de calidad del sitio y su

clasificacion de calidad por cada médulo asi:



Tabla 28

Evaluacion del Producto y Proveedor

Madulo Casos de #casos  # casos #casos  Indicador Clasificacion
pruebas severidad severidad severidad de de calidad
ejecutados alta media baja calidad

de
proveedor
Autenticacion 2 0 1 0 50% Baja calidad
Pagina 4 0 0 0 0% Alta calidad
principal
Cerrar sesion 1 0 0 0 0% Alta calidad

58

Nota. Tabla que contiene los valores para realizar la evaluacion del producto y proveedor.



Informe de Pruebas

Es un documento el cual se crea al final del proceso de pruebas de un proyecto de

software, en el cual se resumen todas las actividades de pruebas obtenidos y los resultados.

Informacién Bésica

Fecha de inicio del proceso de pruebas: 25 marzo 2023
Fecha fin del proceso de pruebas: 14 mayo 2023
Responsables: Manuela Villegas Arredondo

Alcance
Caracteristicas que fueron probadas (modulos)

Se probaron los moédulos de inicio sesion, pagina principal y cierre sesion.
Inicio sesion

Login con usuario y contrasefa

Login con usuario y contrasefia inexistente

Pégina principal

Crear publicacién

Subir imagen

Publicar historia

Eliminar publicacién

Cerrar sesion
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Cerrar sesion aplicacion
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Metricas De Ejecucion Del Proyecto.
Tabla 29

Métricas De Ejecucion Del Proyecto

Modulo  Fase Fecha Fecha Tiempo % Fecha Fecha Tiempo %Avance
inicial final estimado avance real real final enhoras real
en horas inicial

Analisis  06/02/2023 19/02/2023 120 min  100% 10/02/2023 14/02/2023 140min  100%

Diserio 20/02/2023 19/03/2023 120 min 100% 24/02/2023 17/03/2023 140 min 100%

Ejecucion 25/03/2023 14/05/2023 180 min 100% 28/02/2023  14/05/2023 180 min 100%

Nota. Tabla que contiene los valores para sacar la métrica de ejecucion del proyecto.

Tendencia de Pruebas de Software Sugerida
Para mi proximo proceso de pruebas utilizare la tendencia de agilismo ya que, durante un
periodo corto de desarrollo, se pueden hacer las diferentes etapas de pruebas y poder corregir,
ajustar o descartar implementaciones que quizas se hacian solicitado, el ejecutar una metrologia
agil permite que durante cada entrega el usuario final pueda ir apoderandose del sistema que va a

manejar.

Para que un equipo pueda ser agil es necesario identificar qué tipo de metodologia mejor

se acomoda de acorde a su estructura de equipo.
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Lecciones Aprendidas
Es necesario realizar una correcta planeacion del trabajo del equipo, para que asi el tester
pueda identificar que escenarios es necesario probar.

El levantamiento de requisitos es fundamental para realizar un adecuado plan de pruebas.
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Conclusiones
La ejecucion del proceso de pruebas se desarrollara durante el primer semestre de del afio

2023, el cual comienza el 6 de febrero y culminara el 28 de mayo del mismo afio.

El proceso completo de disefio, ejecucion y documentacion de las pruebas se desarrollara

en un lapso de 123 horas.

Es necesario identificar las dependencias entre los diferentes escenarios de pruebas, para

que dichas ejecuciones se realicen de forma coherente y satisfactoria.

Se puede concluir que el incidente encontrado no es de alto impacto, dado que los
usuarios pueden utilizar el sistema, pero si es importante que dicho incidente de rendimiento se

mejore para que la interaccion con la aplicacién cada vez sea mejor.

Acorde al disefio, ejecucion y gestion de defectos realizados, escriban las conclusiones

pertinentes.
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