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Resumen

En el presente proyecto, se reconoce la necesidad de vincular el pensamiento estratégico
hacia las organizaciones pymes en nuestro pais, delimitar y dirigir una organizacion mediante el
planteamiento y aplicacion de una arquitectura empresarial alineando los objetivos estratégicos
corporativos con el uso de las tecnologias de informacion obteniendo una sostenibilidad en la
direccion.

El presente trabajo, se realiza bajo la modalidad de proyecto aplicado en la empresa
Silenciadores y Exostos Bogota, en la cual, se desarrolla la propuesta de la aplicacion de un
disefio de arquitectura empresarial basado en esquema The Open Group Architecture Framework
(TOGAF), mediante la metodologia definida como Architecture Development Method (ADM)
que puede ser personalizada y ajustada a las necesidades de la organizacion en cuanto al
modelamiento del enfoque de negocio, tecnologias de informacion, uso de datos y la aplicacion
de la metodologia.

Finalmente, en el desarrollo de esta propuesta se establece la relacion entre la vision
empresarial, la direccién estratégica y la aplicacion de la arquitectura empresarial en beneficio
del cumplimiento de los objetivos mediante el apoyo de las herramientas tecnoldgicas.

Palabras Clave: ADM, Arquitectura empresarial, Gestién organizacional, Pymes,

TOGAF Ventas



Abstract

In this project, the need to link strategic thinking towards SME organizations in our
country is recognized, define and direct an organization through the approach and application of
a business architecture aligning corporate strategic objectives with the use of information
technologies obtaining management sustainability.

The present work is carried out under the modality of an applied project in the
Silenciadores y Exostos Bogota company, in which the proposal for the application of a business
architecture design based on The Open Group Architecture Framework (TOGAF) scheme is
developed, through the methodology defined as Architecture Development Method (ADM) that
can be customized and adjusted to the needs of the organization in terms of modeling the
business approach, information technologies, use of data and the application of the methodology.

Finally, in the development of this proposal, the relationship between the business vision,
the strategic direction and the application of the business architecture for the benefit of meeting
the objectives through the support of technological tools is established.

Keywords: ADM, Enterprise Architecture, Organizational Management, SMEs, TOGAF
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Introduccion

La gestion de desarrollo econdémico en Colombia refleja una vision enfocada hacia la
mejora en la capacidad de produccién, ampliacién de la rentabilidad y mejores précticas
administrativas orientadas a colaborar en beneficio al medio ambiente. Sin embargo, se ha
venido construyendo una necesidad en paralelo con respecto al sector empresarial, el cual
incluye la necesidad de mantener la productividad empresarial y para ello se ha venido
fortaleciendo cada organizacion con el desarrollo e implementacion de la planeacion estratégica.
Es por esto, que el sector empresarial en Colombia ha realizado diferentes esfuerzos en mejorar
la competitividad con el fin de enfrentar un modelo econdémico global. (Castillo & Villalba,
2018)

De acuerdo a lo anterior, el desarrollo de estrategas que ayudan a mejorar la capacidad
competitiva de las organizaciones, adicional a la asociacion de la planeacion estratégica es la
aplicacién de herramientas y metodologias de tipo gerencial. En algunos casos, la aplicacion de
instrumentos como el desarrollo de estandares de procesos y procedimientos enfocados en la
calidad como por ejemplo la normativa ISO, son implementadas por las organizaciones con el
objetivo de lograr competir en el mercado local como en el internacional. Este nivel estratégico
se orienta en dar respuesta a la necesidad de establecer medios para establecer de manera
unificada una ventaja competitiva para las organizaciones.

Desde el punto de vista anterior, una respuesta que fortalece la percepcion de las
empresas hacia mejorar la operatividad interna con el fin de generar una mayor ventaja en
términos competitivos, es la aplicacion de estructuras y metodologias de trabajo asociada a las

principales necesidades del entorno global como los es el uso de las herramientas y tecnologias
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de informacion. En este sentido, un mecanismo que promueve y desarrolla una respuesta
completamente asertiva es la aplicacion e implementacion de la arquitectura empresarial.

Siguiendo el orden de ideas, la Arquitectura Empresarial ofrece la posibilidad de alinear
procesos, informacién y toda la infraestructura tecnoldgica en funcion de los objetivos
estratégicos. Consecuencia de esto, las empresas cuentan con la posibilidad de enfocar la
arquitectura empresarial hacia la transformacién en la manera de desarrollar los negocios y en
dirigir las empresas con un caracter novedoso que responde a mejorar el nivel competitivo en un
mercado local y global ofreciendo un valor agregado en la manera de hacer uso de las fuentes de
informacidn. Con la intencion de mejorar los niveles de competitividad organizacional, la
arquitectura empresarial ofrece un método reconocido como TOGAF (The Open Group
Architecture Framework), considerada como un instrumento esencial para mejorar los sistemas
de adaptacion al cambio, reduccion de costos operacionales, disminucion de riesgos y con la
capacidad de ser aplicada a todo tipo de empresas y/o sector econdmico. (Kotusev, 2018)

Por consiguiente, surge la necesidad en desarrollar el presente proyecto aplicado a la
empresa silenciadores y Exostos Bogota con el objetivo de lograr aplicar un estudio para la
adaptacion de la metodologia ADM que corresponde al método de arquitectura empresarial
TOGAF. La intencidn de aplicar el presente proyecto es con el objetivo a mejorar la
competitividad comercial, estableciendo parametros basados en la situacion actual de la
organizacion que permitan generar un diagnostico mediante los estudios de mercado, de
operatividad, legal, de recurso humano, de rentabilidad y comercial. Finalmente, presentar una
propuesta enfocada a las necesidades de la empresa que permita la integracion de los procesos
administrativos y operativos en funcion a mejorar la toma de decisiones fortaleciendo el manejo

de la informacion.
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Problema de Investigacion
Descripcion de Problema.

En Colombia, las pequefias y medianas empresas se han convertido en uno de los sectores
relativamente mas importantes de la economia del pais. Son reconocidas como el principal motor
del crecimiento, los creadores de importantes obras y la mas grande fuente de generacion de
empleo del pais ya que segun las cifras reportadas por el ministerio de trabajo las pymes en
Colombia representan el 90% del sector productivo y el 80% de la generacion de empleo en el
pais.(Ministerio de Trabajo, 2019). Sin embargo, a pesar de ser un motor altamente necesario
para el desarrollo econdmico, las pymes son organizaciones que no adoptan una estructura
empresarial sélida y se conforman con el cumplimiento de los requisitos legales para el
funcionamiento.

Debido a lo anterior, las pymes se ven afectadas en la disminucion de la productividad, el
desarrollo y desempefio organizacional debido a la falta de aplicacion de las herramientas
gerenciales que faciliten una préctica mejor estructurada. De forma adversa, todavia hay pymes
que en beneficio de la disminucion de costos incorporan a sus procesos mano de obra no
calificada, tecnologias obsoletas, lideres con carencia gerenciales o de pensamiento estratégico,
procesos poco competitivos que desmejoran la posibilidad de expansion y el crecimiento
organizacional.

Sin duda alguna, las pymes deben orientar su capacidad administrativa y organizacional
hacia las tendencias gerenciales de la actualidad. En la cual, por medio de la arquitectura
empresarial se puede establecer un eje central sobre la competitividad y establecer los

lineamientos que diferencian a un negocio de una empresa. La produccion y aplicacion de
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conocimiento empresarial estimula de forma asertiva la productividad, la competitividad y la
creacion de valor (Ibarra Cisneros et al., 2017).

Desde el punto de vista anterior. La Arquitectura Empresarial, ha venido tomando fuerza
en las empresas colombianas donde se considera ser muy Util para su aplicacion en las pymes.
Sin embargo, emplear la arquitectura empresarial en organizaciones pequefias y medianas resulta
ser una tarea muy dificil puesto que los empresarios o duefios no estan dispuestos a dividir el
control de la responsabilidad en la ejecucién de actividades, lo que hace complicado que se logre
desarrollar rapidamente. Asi como lo menciona Jaramillo. “tan complejo como se quiera disefiar
0 especificar, este es Util en cualquier tipo de organizacion y en especial, deberia ser mas til en
empresas donde se tiene mas restricciones de recursos y de mercado”(Jaramillo et al., 2013, p.
5).

Por lo tanto, la aplicacion de la Arquitectura Empresarial TOGAF desde la metodologia
ADM en las pymes, podra ayudar a fomentar un modelo de gestion con mayor productividad
incorporando la planificacion en la adquisicién de recurso humano mejor calificado, flexibilidad
y adaptabilidad del esquema de negocio, incorporacion de tecnologia acorde a las necesidades,
marketing, tecnologias de informacion, entre otras herramientas propias de empresas grandes con
el fin de implementar y estimular el pensamiento estratégico en la cual se pueda sostener la
ventaja competitiva a nivel empresarial.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la empresa Silenciadores y Exosto Bogota
es una organizacion colombiana que segun los limites ocupacionales y financieros establecidos
por el estado colombiano esta clasificada como PYME. Silenciadores y Exosto Bogota es una
empresa que se dedica a la produccién, reparacion y distribucion de sistemas de escape para

sector de repuestos de automotores de cualquier tipo y como empresa PYME no es ajena a las
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dificultades administrativas y empresariales que se han relacionado ya que en la necesidad de
expandir el alcance de las operaciones se han encontrado con la dificultad de lograr hacerlo de
forma controlada, debido a que no cuenta con una arquitectura empresarial idonea que le permita
establecer los lineamientos para desarrollar una metodologia administrativa que le asegure la
ampliacion de la cobertura y al mismo tiempo mantener la calidad y la capacidad de respuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior, Silenciadores y Exosto Bogota, Requiere la aplicacion de
la arquitectura empresarial TOGAF mediante la metodologia ADM con el objetivo de establecer
la posibilidad de mejorar las necesidades de la organizacién y la aplicacion de las Tecnologias de
informacidn que involucra el desarrollo alineado y compacto con la planeacion estrategia, metas
u objetivos definidos para el crecimiento de la organizacion.

Formulacion del Problema.

¢ Es posible mejorar la competitividad y la cultura empresarial mediante un enfoque de
arquitectura empresarial TOGAF, aplicado a las Pymes por medio de la integracion de
tecnologias: en el caso de estudio Silenciadores y Exostos Bogota?

Supuesto de Solucion o Hipdtesis

Silenciadores y Exhostos de Bogota, da inicio al presente proyecto partiendo desde el
supuesto de que la posible aplicacion y desarrollo de una propuesta de tipo gerencial y
adicionalmente pueda ser ajustada a la organizacion, permitiria el mejoramiento de los procesos
administrativos y operativos enfocados hacia la consecucion de resultados estratégicos de
aumentar el posicionamiento y crecimientos de la empresa. Es por ello, que mediante el ajuste
del disefio metodoldgico ADM de la arquitectura empresarial TOGAF hacia la empresa, se
espera lograr mejorar la cultura empresarial y la competitividad mediante el uso y gestion de las

tecnologias de informacion integradas a los procesos administrativos y operativos.
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Justificacion

Segun referencias de la revista portafolio, en Colombia las pymes conforman mas del
90% de la cantidad de empresas productivas del pais, lo que mueve principalmente la economia
de la nacién. Es importante establecer que se han establecidos diferentes precedentes de que las
principales causas por la cual las pequefias y medianas quiebran es por la falta de administracion
estratégica, a veces la mala gestion y o una informacion desactualizada o imprecisa que lleva a
tomar malas decisiones a quienes se encuentran en la direccion de la empresa. Esta situacion, es
una constante que se repite con mucha frecuencia para las empresas y se convierte en una
necesidad practica para dejar de lado al empirismo e implementar medidas que al menos
proporcionen un plan de trabajo que ayude a optimizar la toma de decisiones y la gestion
administrativa en estrategias de gestion.

El marco de arquitectura empresaria TOGAF mediante la metodologia ADM promueva
algunos beneficios que las organizaciones pymes pueden aprovechar, para el caso de
Silenciadores y Exosto Bogota puede ser una muy buena oportunidad para adaptar la
metodologia hacia el fortalecimiento de una unidad de negocio virtual de forma independiente,
debido a que se puede optimizar los recursos de tiempos y costos mediante la tecnologia de
informacidn, que genere sostenibilidad, medicion mediante gestion de indicadores y sobre todo
proponer mejoras en cada proceso.

La arquitectura TOGAF se ajusta de forma clara para la empresa de nuestro estudio de
caso, en la cual se puede integrar todo el enfoque sistematico del desarrollo metodoldgico,
mediante los integrantes de la empresa y los objetivos estratégicos planteados para el desarrollo y

gestion del mejoramiento del enfoque comercial y lograr ampliar la cobertura de la organizacion.
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Objetivos

Objetivo General

Resolver las dificultades en la competitividad y la cultura empresarial mediante la
definicion de un enfoque metodologico para la arquitectura empresarial TOGAF a pymes, caso
de estudio Silenciadores y Exostos Bogota
Objetivos Especificos

Analizar las dificultades de la falta de competitividad y la cultura empresarial que
presenta la organizacion

Analizar herramientas y establecer el enfoque metodoldgico adecuando el marco de
referencia TOGAF aplicable a las pymes.

Ajustar la aplicabilidad del marco de referencia TOGAF mediante la metodologia ADM
al caso de estudio Silenciadores y Exostos Bogota.

Validar el enfoque metodoldgico aplicado a Silenciadores y Exostos Bogota, disefiando
una estructura organizacional con el uso de las herramientas de diagnéstico de andlisis externo e

interno.
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Marco Referencial
Estado del Arte

La arquitectura empresarial (AE), es un mecanismo que los lideres de las organizaciones
han venido masificando en el desarrollo gerencial debido a la posibilidad de implementar
estrategias agiles sobre las necesidades de todo tipo de empresas. Desde el punto de vista
practico, alinear el uso de las tecnologias de informacidn en conjunto con los objetivos
estratégicos de la planeacion gerencial que busca con claridad un enfoque decidido sobre la
obtencion de las metas indudablemente se hace referencia a la aplicacion y desarrollo de una
arquitectura empresarial. (Rojas & Llamosa, 2016)

En las empresas, la arquitectura empresarial se ha venido convirtiendo en una forma en
que las organizaciones pueden determinar y describir la mayoria de los aspectos que se
relacionan con todo tipo de empresas, las cuales se rodean desde diferentes dimensiones que
permite el desarrollo de la aplicacion de un completo plan estratégico, que vincula la operacion
del negocio, la aplicabilidad de la arquitectura, las fuentes de informacion y la tecnologia.(Diaz
& Arbeléez, 2019). Lograr identificar mediante la evaluacion y diagnostico interno un proposito
organizacional que direccione el estado actual de la empresa mediante la aplicacion de la
arguitectura organizacional hacia una transformacion que refleje una mejora considerable sobre
los objetivos estratégicos.

Por lo tanto, la arquitectura empresarial tiene como finalidad la aplicacién de uso de las
herramientas tecnoldgicas para la creacion o adicion de valor para toda la cadena operativa que
se vincule a la estrategia empresarial. Adicionalmente, la arquitectura empresarial busca mejorar
las oportunidades que las empresas tienen para la consecucién de los objetivos y puedan

aumentar la competitividad en el mercado.
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Desde el afio 1995 nace un marco de referencia determinado por The Open Group como
una arquitectura empresarial denominada TOGAF (The Open Group Architecture Framework),
la cual lleva desde entonces 6 actualizaciones. TOGAF entra en la arquitectura empresarial como
un marco de referencia asociado al disefio e implementacion del uso de las tecnologias de
informacion y su aplicacion esta fundamentado mediante el esquema de trabajo de guia 'y no de
lineamientos que necesariamente deben ser cumplidas. Esto anterior, teniendo en cuenta que las
dependencias de las organizaciones presentan comportamiento que pueden variar incluso dentro
de la misma organizacién. (Reina Nossa, 2018)

Mediante el marco de referencia TOGAF, se aplica una metodologia que permite la
armonia entre las herramientas de implementacion y las organizaciones. Para ello, conviene
llevar la arquitectura empresarial hacia un modelo de aplicacién, adaptacion y mantenimiento de
todo el desarrollo estratégico de la AE (Reyes & Alejandro, s. f.). En fin, la aplicacion de la
arquitectura empresarial TOGAF, inicia con la descripcion interna de las empresas, las
condiciones que tiene para su desarrollo y los objetivos que se plantean para la preparacion de
la consecucion de las metas.

Para el desarrollo e implementacién de la arquitectura empresarial TOGAF, se dispone de
una metodologia la cual ha sido denominada ADM. Mediante esta mitologia se facilita la
ejecucidn de un proceso ciclico, el cual se distribuye en nueve fases en las que se puede observar

lo siguiente:
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Figura 1

Fases de la metodologia ADM de TOGAF

Nota. En la ilustracién anterior se observan las 9 fases que determina la metodologia ADM de
TOGAF. Fuente (Sandoval et al., 2017, p. 7)

Para las organizaciones la aplicacion de la arquitectura empresarial TOGAF puede
representar una ventaja en términos de competitividad. Para el afio 2018, se publica un analisis
sobre los beneficios del modelo en donde, Edwin Gustavo Diaz Delgado, logra indicar cuales
fueron los resultados de su analisis:

Uno de los principales hallazgos que se puede observar en el estudio es que las empresas
colombianas se han caracterizado por mucho tiempo por la carencia en la aplicacion de modelos
organizacionales autocorrectivos, que puedan mejorar la aplicacion de las estratégicas para la
consecucion de las metas y objetivos corporativos. Asi mismo, la diversificacion de los mercados

y la globalizacién en conjunto con el mercado internacional motivan a la aplicacion de nuevos
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enfoques administrativos de forma obligatoria de tal forma que permita innovar los
funcionamientos internos y externos con el fin de aumentar la competitividad a nivel global.
Adicionalmente, la inestabilidad de la economia y la creciente fuente de inflacion generan una
gran incertidumbre que amenaza con todos los modelos empresariales del pais. (Diaz Delgado,
2018)

Debido a lo anteriormente expuesto, es factible determinar que la aplicacion y desarrollo
de la arquitectura empresarial en Colombia juega un papel importante para la creacion de valor y
desarrollo organizacional. Por tanto, hablar de innovacién en la actualidad es mencionar la
posibilidad de aplicar una arquitectura empresarial que permita fomentar la interconexion desde
la estructura organizacional, generando estrategias que permita no solo determinar las metas u
objetivos sino, de igual forma, lograr establecer en ese plan estratégico las posibilidades de
aplicar correcciones a las fallas durante el proceso de gestion y no esperar al desarrollo del plan
para lograr establecer las fuentes de medicion que permitan indicar los resultados. De esta forma,
se puede optar por dar respuestas inmediatas o instantaneas a la intervencion de la gerencia
estratégica.
Antecedentes

En el afio 2016, mediante el informe sobre el comercio mundial arroja que en

Colombia las pymes representan un gran porcentaje de empresas que componen la estructura
comercial y productiva del pais. Se estima que cerca del 90% corresponde a empresas con estas
caracteristicas (Pequefia y medianas empresas), en efecto, la Organizaciéon Mundial del
Comercio establece que las pymes son las empresas mas vulnerables en el entorno productivo y
comercial por lo que generalmente no son empresas sostenibles en el largo plazo. (Organizacién

Mundial del Comercio, 2016). Segun la Organizacion, estas empresas se encuentran mayormente
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expuestas al fracaso y a la desaparicion que una empresa grande, la razon fundamental es la falta
de aplicacion de herramientas gerenciales, la falta de profesionalismo y la poca capacidad de
respuesta en las tendencias estratégicas que encierran el entorno empresarial.

En este orden, Silenciadores y Exostos Bogota es una empresa que pertenece a las
PYMES, segun el DANE en Colombia se estimaron en el afio 2021 aproximadamente unas
5.780.623 de pequefias y medianas empresas, concentradas en un 32.3% en organizaciones de
Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas. (DANE, 2021), Esto anterior,
indica que en el pais hay una gran cantidad de competidores que ejercen su actividad econémica
en el mismo sector de la empresa.

Al igual que todas las empresas pymes en Colombia, Silenciadores y Exostos Bogota se
enfrenta a la necesidad de proponer a nivel administrativo las diferentes acciones de tipo
gerencial con el fin de preparar a la empresa para la continuidad en el largo plazo. La empresa
fue fundada en el afio 1987 por Jorge Enrique Molina Gomez en la dorada, Caldas. La direccion
inicia fue la carrera 2 con 21 en el cual se contaba con una limitada infraestructura que permitia
un minimo de atencion de clientes el cual para la época fue suficiente. Para el afio 1995 hay un
cambio de locacion el cual aumento la atencion de clientes, sumando a la infraestructura
maquinaria especializada para el mejoramiento de calidad en los procesos de fabricacion de
sistemas a medida.

En consecuencia, al crecimiento constante en el afio 2005 se pone en marcha un nuevo
plan de mejoramiento con la adquisicion de equipos de soldadura con procesos MIG y
elevadores automotrices que permiten a nuestros clientes poder conocer de primera mano el
estado de su vehiculo. De alli se enfoca un cambio administrativo en la basqueda de nuevos

objetivos estratégicos con el fin de desarrollar procesos de mejora en los métodos de trabajo,
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articulado las estrategias de los planes de salud ocupacional y el desarrollo de sistemas de
informacion con la finalidad de recolectar datos para la toma de decisiones. Seguidamente, en el
afio 2017 la empresa da inicio a un plan de mejoramiento de infraestructura donde se adquiere un
nuevo punto de atencién, lo cual permitié mejorar en todos los niveles de desempefio empresarial
donde se han implementado estrategias de mercadeo orientada hacia una transicion para los
clientes mediante una estructura fisica que permita prestar el servicio por medio de una
plataforma diversificada con base en la ampliacion del portafolio de servicios buscando el
desarrollo hacia las nuevas tecnologias.

En conclusién, Silenciadores y Exostos Bogota es una PYME comprometida no solo con
el crecimiento en infraestructura sino en igual proporcion en el mejoramiento de la organizacion
y esquemas administrativos. Debido a esto, se enfrenta en la busqueda de acciones que integren
la gestidn gerencial en conjunto con la estructura operacional en compromiso con la gestion,
desarrollo y orientacion de los objetivos estratégicos que sirvan como soporte para solidificar la
capacidad de respuesta de la empresa en un entorno global y competitivo. La aplicacion del
método de arquitectura empresarial es una alternativa que se adapta en las necesidades
organizacionales en la medida en que es posible verificar los beneficios que genera la
implementacidn de este instrumento gerencial.

Finalmente, la arquitectura empresarial es considerada como una forma de totalizar el
manejo y gestion de una organizacion mediante la aplicacién de una visién integral que cubre los
procesos y procedimiento operativos, los sistemas de informacion y toda la infraestructura
tecnologica “La arquitectura empresarial es un conjunto coherente de principios, métodos y
modelos que se utilizan en el disefio y la realizacion a nivel empresarial de la estructura

organizacional, los procesos de negocio, los sistemas de informacién y la infraestructura”
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(Arango Serna, Londofio Salazar, Zapata Cortés, 2010, pag. 103, s. f.). En pocas palabras,
disefiar un modelo que se adapte para la empresa Silenciadores y Exosto Bogota mediante la
utilizacion de la metodologia ADM de TPGAF puede ayudar a dar el siguiente paso hacia el
mejoramiento de la competitividad con el fin de aumentar la cobertura de atencion y ventas a
nivel nacional.

Marco Teorico

Conceptos Calves

Arquitectura Empresarial. Es una préactica estratégica que implica el analisis integral de
una entidad desde diferentes perspectivas o dimensiones para captar, “evaluar y diagnosticar su
estado actual y establecer la transformacion necesaria. EI objetivo es crear valor a través de la
tecnologia de la informacion para ayudar a realizar la vision de la entidad”(MiniTIC, s. f., p. 4).
Una arquitectura empresarial es un esquema de “los componentes de una empresa (procesos,
informacidn, aplicaciones, tecnologia y personas)” (Arroyo, 2015, p. 36), construidos segun
principios que describen la relacion y evolucion entre ellos, con el objetivo de entregar valor al
negocio.

Arquitectura Tecnoldgica. “También se conoce como arquitectura de infraestructura.
Incluye todos los elementos de TI que respaldan las operaciones de una organizacion, incluidas
las plataformas de hardware, las plataformas de comunicaciones y el software especializado
(sistemas operativos, software de comunicaciones, software de integracion, administradores de
bases de datos, etc.)” (MiniTIC, s. ., p. 3)

Arquitectura. Para (Josey et al., 2013, p. 23), la arquitectura es “La organizacion
fundamental de un sistema, compuesta por sus componentes, las relaciones entre ellos y su

entorno, asi como los principios que gobiernan su disefio y evolucion.”



28

“Asi mismo, se presentan distintas recomendaciones de despliegues en funcién de la
ponderacidn de distintos atributos de calidad de Arquitectura”(Agencia de Gobierno Electrénico
y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, s. f., p. 1)

Metodologia ADM. Es una metodologia usada para la mejora y la gestion del lapso de
funcionabilidad de la arquitectura empresarial que es usada por cualquier compaiiia, permitiendo
conocer el negocio y las necesidades de TI de la organizacion, “la metodologia involucra a los
interesados en diferentes niveles y en diferentes fases. Tiene una amplia aplicacion a través de
las organizaciones, ya que permite la utilizacion de otros DreamWorks que pueden brindar
solucién a sus necesidades”(Canabal et al., 2017a)

TOGAF. “Es una herramienta para asistir en la aceptacion, creacion, uso y
mantenimiento de arquitecturas, puede ser usado en conjunto con otros marcos de referencia que
se basan en entregables especificos para sectores verticales” (Josey et al., 2013, p. 22). Es un
marco que se soporta en los principios de arquitectura empresarial propuestos por Open Group.
Es un patrdn iterativo que instaura un compuesto de buenas practicas para guiar a una
organizacion hacia la alineacion técnica de procesos y objetivos estratégicos. Las
recomendaciones metodoldgicas de TOGAF se centran en el Método de Desarrollo de
Arquitectura (ADM), que propone un ciclo de etapas que permite definir el modelo de negocio
alineando objetivos estratégicos, procesos organizacionales y tecnologia (Saboya Rios et al.,
2018)

Arquitectura Empresarial en las Pymes

La aplicacion de la arquitectura empresarial en las pequefias y medianas empresas en

Colombia, aun es un tema poco conocido y por su puesto aplicado, esto limita las empresas a ser

mas competitivas y hacer uso de herramientas que les permita mas eficiencia en sus procesos
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productivos. En el estudio realizado por (Canabal et al., 2017a), se identifican las dificultades,
que enfrentan las pequefias y medianas en su desarrollo y para mejorar su participacion
competitiva , como lo son: “la identificacion y acceso a la tecnologia adecuada, la formalizacion
y absorcion de nuevas tecnologias, entre otros”. Por lo anterior, es muy importante que las
pequefias y medianas empresas implementen de manera adecuada herramientas tecnologicas
conformes a los objetivos del negocio planteados (Canabal et al., 2017a).

Es de destacar que lo anterior solo es posible no ha tenido el auge que se merece por el
desconocimiento de esta metodologia empresarial, que se basa en una vision completa de las
compaiiias. Lo que permitiria a las empresas alinear los procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica con sus objetivos estratégicos. Segun (Jaramillo et al., 2013, p. 3). “se
identifican seis componentes en la arquitectura empresarial: estrategia, gobierno de TI,
informacion, sistemas de informacidn, servicios técnicos, uso y apropiacion” en términos
generales es una herramienta que “permite conectar las relaciones entre las iniciativas de negocio
y la tecnologia que las soporta” (Palacios-Urgilés & Campoverde-Molina, 2019).

El objetivo primordial de la arquitectura empresarial segun (Jaramillo et al., 2013, p. 3),
“es garantizar la correcta alineacion de la tecnologia y los procesos de negocio en las empresas,
con el proposito de alcanzar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos propuestos”.

Para (Saboya Rios et al., 2018,), la arquitectura empresarial es la capacidad de una
organizacion para incluir todos los modelos necesarios para administrar y hacer crecer una
organizacion y, para tener una vision holistica de sus procesos comerciales, sistemas de

informacidn e infraestructura tecnologica.
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Los beneficios que aporta la aplicacion en las empresas sin importar su tamafio la
arquitectura empresarial, es una vision holistica que provee su modelo de gestion. Los benéficos
se pueden observar en la figura 1.
Figura 2

Beneficios que aporta a las empresas la arquitectura empresarial

. Elimina el
« Integra los niveles de la B e o
Permite que la S desconocimiento entre Unifica, optimiza y/o
s i organizacion desde los - i
organizacion se ubique en ST s los procesos del negocio y elimina procesos y
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su contexto y se articula 2 : la tecnologia que la tecnologias que generan
. operaciones del negocioy o i
bajo una estructura S soporta y la unifica costos operacionales,
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niveles. requerido por la direccion continuay con sentido.

mismos objetivos. estratégica.

Nota. En la figura se ve de manera resumida los beneficios que aporta la arquitectura empresarial
a las empresas. Elaboracion propia basado en informacion de (Saboya Rios et al., 2018)

Desde una visién holistica de la organizacion, la arquitectura empresarial es determinada
por cuatro perspectivas arquitectura de negocios, arquitectura de aplicaciones, arquitectura de
tecnologia y arquitectura de datos.(Cruz Bueno & Bricefio Pineda, 2015).

Por lo tanto, las empresas que desean aplicar en su funcionamiento organizacional la
arquitectura empresarial deben basarse en un plan estratégico seguro, que propicie una
planificacién de la direccidn ejecutiva, los procesos y elementos de la empresa, incluyendo:
trabajar con otros lideres de gestion y miembros del equipo de trabajo en cada area de trabajo y
aplicarlo a cada proceso, ya sean administrativos. financieros, operativos y sobre todo de
marketing, porque dichos procesos son el motor que generan las finanzas de las empresas
(Palacios, 2017). En pocas palaras se debe integran a cabalidad cada una de las dependencias de

las compaiiias, para (Cruz Bueno & Bricefio Pineda, 2015) es “un plan maestro en colaboracion



31

con elementos de planificacion empresarial, operaciones de negocio, automatizacion, negocios e
infraestructura tecnologica”.
Marcos de Trabajo de Arquitectura Empresarial.

Estos marcos describen técnicas para identificar y relacionar los modelos asociados con
ellos, desde diferentes perspectivas arquitectonicas. Estos marcos no proporcionan conceptos de
modelado reales, aunque algunos estan estrechamente relacionados con un lenguaje de modelado
especifico o un conjunto de lenguajes.(Canabal Mestre, 2017)

En la arquitectura empresarial emplean diferentes tipos de marcos de trabajo en la
arquitectura empresarial, para el (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, 2019, p. 56) define los mas importantes a continuacion:

“El marco de trabajo de SABSA y una metodologia para desarrollar arquitecturas
empresariales de seguridades direccionadas por los riesgos para entregar soluciones seguras de
infraestructura para soportar las iniciativas de negocio

El marco de trabajo de Zachman es una ontologia empresarial y es una estructura
fundamental para la arquitectura empresarial que proporciona una forma formal y estructurada de
ver y definir una empresa.

El marco de trabajo de TOGAF, es uno de los marcos de trabajo mas populares de
arquitectura empresarial. Define un método para desarrollar una arquitectura empresarial (ADM)
acompafiado de guias y técnicas, también contiene recomendaciones para establecer la capacidad
de arquitectura empresarial.”(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2019, p. 56)

En la actualidad, todas las organizaciones estan sujetas a un entorno de globalizacion y

evidentemente requieren mantener afinados los estandares de competitividad pues no solamente
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compiten con empresas locales sino de igual forma con empresas mundiales. Las organizaciones
gue cuenten con mejores capacidades para el procesamiento de informacion generan un aumento
de la competitividad frente a las otras organizaciones, debido a que el acceso, procesamiento y
desarrollo de la informacion y el uso de las tecnologias de informacion ayuda a que se presente
un paso delante de la competencia. En Colombia, la mayoria de las pymes no vinculan el uso de
la T1 en sus procesos ni mucho menos las utilizan como herramienta de generacion de
competitividad- por lo cual, se limitan en crecimiento y desarrollo donde se estima una pérdida
de hasta el 30% de los ingresos potenciales(Canabal et al., 2017b)

La aplicacion de la arquitectura empresarial, permite obtener a las organizaciones ciertas
ventajas competitivas como los pueden llegar a ser las siguientes opciones: reduccion de los
costos, reduccidn de los riesgos, identificacion de oportunidades, adaptabilidad y mejoramiento
en la comunicacién interna y externa de la organizacion (Mufioz, 2021)

Las organizaciones que se determinan en aplicar la metodologia TOGAF como una
herramienta para subsanar u optimizar los aspectos claves de la cultura empresarial y sobre todo
la competitividad han logrado establecer fuertes bases que han permitido mantenerse a nivel
operativo y funcional frente a la alta competitividad que se presenta en la actualidad con toda la
globalizacién de los mercados internacionales.

Gracias a la utilizacion de la arquitectura TOGAF, las pymes han podido establecer
estrategias mediante la integracion de las tecnologias de informacion en sus operaciones
normales. Mejorar los procesos y la capacidad de operacion resulta ser el mejor escenario para
una organizacion que se enfrenta a empresas de gran tamafio y fortaleza ya que permiten

optimizar las respuestas en un mercado hostil, en el cual, se debe proporcionar un esquema de
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trabajo donde se comentan el menor nimero de errores ya que estos pueden ser aprovechados
por otras empresas que se encuentran al acecho (Bugarin, 2019).
Marco Legal

En la tabla 1 se presenta la legislacion colombina para la arquitectura empresarial que fue

tomada de (Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica, 2022, pp. 51-53).

Tabla 1
Marco Legal
Norma Descripcion
Constitucion 1991 Constitucidn Politica Colombiana
Ley 23 de 1982 Ley de propiedad intelectual y de derechos de autor
Por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
Ley 527 de 1999 datos, del comercio electronico y de las firmas digitales y se establecen
las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones
Por la cual se dictan disposiciones generales del Habeas Data y se
Ley 1266 de 2008 regula el manejo de la informacién contenida en base de datos
personales
Ley 1273 de 2009 "Delitos Informaéticos" proteccion de la informacion y los datos

"Cadigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
Ley 1437 de 2011 o

administrativo"”
Ley 1581 de 2012 "Proteccion de Datos personales"

Decreto 1377 de 2013 Por la cual se reglamenta la ley 1581 de 2012

Fuente. (Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica, 2022, pp. 51-53). Nota.
La tabla muestra en resumen las principales normas que rigen la arquitectura empresarial en

Colombia
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Metodologia
Tipo de Estudio

El tipo de estudio corresponde a una metodologia descriptiva con enfoque aplicado. Esto
anterior debido a que la arquitectura TOGAF (The Open Group Architecture Framework),
corresponde a una guia como marco de referencia para el desarrollo de una estructura
empresarial de una forma interactiva, mediante la descripcion y la relacion de cada una de las
fases de la metodologia ADM aplicables al caso de estudio de la empresa Silenciadores y
Exostos Bogota.

El enfoque aplicado del tipo de estudio corresponde a que se desarrolla sobre la empresa
Silenciadores y Exostos Bogota. A la cual, se generara una descripcion sobre el diagnostico
actual de la organizacién, seguido de la identificacion de los objetivos especificos del area de
estudio al cual se desarrollara la arquitectura empresarial. Posteriormente, determinar los
aspectos de la metodologia ADM aplicables al tipo de organizacién o area de estudio y
finalmente, culminar el estudio con la elaboracion de una propuesta de disefio para aplicar la
estructura organizacional en la empresa.

Meétodo de Investigacidn

Al tratarse de una metodologia aplicada se utilizaran fuentes de informacion primaria 'y
secundaria. En donde se obtendra informacion mediante la observacion, conversaciones con el
personal y la informacion brindada por su propietario o gerente debido a que actualmente no hay
documentacion disponible y adicionalmente, se utilizara informacion secundaria con referencia a
los datos requeridos para el desarrollo de la metodologia ADM hacia la empresa y que se

elaborara por el equipo de estudio.
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara es de tipo documental y de trabajo de campo
debido a que se desarrollara mediante el marco referencial de la arquitectura empresarial
TOGAF y visita de campo.

Disefio Metodoldgico

La metodologia ADM se desarrolla mediante la aplicacion de una serie de guias y
técnicas especificas que se pueden aplicar a nivel empresarial y responden de acuerdo a la
necesidad de los requerimientos en el cual se desea gestionar una arquitectura empresarial
aplicando “una serie de fases que permite definir un modelo de negocios alineando los objetivos,
estrategias, procesos y tecnologia de la organizacion”. (Saboya Rios et al., 2018,)

En el disefio metodoldgico del presente proyecto se desarrollarad fundamentalmente en 4
etapas. En la etapa 1 se aplicaran algunas herramientas de andlisis de factores internos de la
compafiia como lo son la matriz DOFA y el cuadro de mando integral. En la etapa 2, establecer
un marco de referencia sobre la aplicabilidad de la arquitectura empresarial basado en los
resultados obtenidos de las herramientas de evaluacion de factores internos en el cual se
determinen las dificultades como organizacion para la potencializacién de la competitividad y la
cultura empresarial. En la etapa 3, se desarrolla un enfoque dirigido hacia la empresa
Silenciadores y Exostos de Bogota mediante la factibilidad de la aplicabilidad de las fases de la
metodologia ADM de la arquitectura empresarial TOGAF y, por ultimo, en la etapa 4 se
establece un enfoque de medicidn y evaluacion sobre la efectividad de la aplicacion de la
arguitectura organizacional mediante la evaluacion de los factores internos que se pretenda

mejorar.
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Resultados

Como resultado al proyecto aplicado se relacionan en desarrollo de las 4 etapas
mencionadas en la metodologia, en el cual, se espera lograr establecer un procedimiento
estructurado mediante la metodologia ADM para la generacion de la ampliacion de la unidad de
negocio virtual con direccionamiento al incremento de la capacidad operativa alcanzando una
mayor participacion en el mercado nacional.
Etapa 1

Aplicar un estudio de andlisis de factores internos en el cual se determine las principales
dificultades que presenta la organizacion en el entorno de competitividad y en la cultura
empresarial.
Etapa 2

Establecer los lineamientos para determinar un enfoque metodologico que se pueda
adecuar en el marco de referencia TOGAF con el fin, de mejorar la competitividad y la cultura
empresarial de silenciadores y exosto de Bogota.
Etapa 3

Ajustar la aplicabilidad de la metodologia ADM a la organizacion

Metodologia ADM:

Fase preliminar:

En esta fase, se determina el enfoque de la organizacion con respecto a la arquitectura
empresarial, preparacién para el acogimiento de la guia TOGAF para la empresa.

Gestion de requerimiento:

En una etapa del proceso en el cual se determina un diagnéstico empresarial para la

identificacion de los cambios que se deban implementar segun los requerimientos de desarrollo.
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Fase A Vision de Arquitectura

En esta fase, se define y determina el alcance y las limitaciones para el desarrollo e
implementacion de la arquitectura empresarial dentro de la empresa.
Fase B Arquitectura de Negocio

En esta fase se debe realizar una descripcion sobre el funcionamiento actual como se esta
desarrollando la empresa y una descripcion sobre de qué forma debe ser modificada para
alcanzar los objetivos de la empresa.
Fase C Arquitectura de Sistemas de Informacion

En esta fase se describen los tipos de sistemas de informacion y aplicaciones de uso de
los datos por lo cual se enfoca en dos aspectos, uno es la arquitectura de datos y el otro es la
arquitectura de aplicacion de informacion.
Fase D Arquitectura de Tecnologia

En esta fase se determinan los recursos necesarios en cuanto a la infraestructura
hardware, software y niveles de tecnologia para la aplicacion de la arquitectura de los sistemas
de informacion.
Fase E Oportunidades y Solucion

En el desarrollo de esta fase, se logra determinar las oportunidades que tiene la empresa
para mejorar mediante el analisis costo beneficio, de riesgo y cuanto valor puede estar aportando
a la empresa
Fase F Planificacion de Migracion

En esta fase, se debe describir el proceso o procedimiento mediante el cual se va a migar

o cambia el modelo actual por la arquitectura destino.
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Fase G Gobierno de la Implementacion

En esta fase de desarrollo se debe establecer los equipos de trabajo para la migracion y
desarrollo de la arquitectura empresarial
Fase H Gestion de Cambio de la Arquitectura

En la fase final, se debe generar un disefio basado en el concepto de mejora continua. Por
lo cual, se puede establecer | administracion de cambios que se requieran para mantener vigente
la arquitectura empresarial.
Etapa 4

Establecer los criterios de medicion con el fin de validar la efectividad del enfoque

metodoldgico que se aplico a la empresa Silenciadores y Exostos Bogota
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Desarrollo del Proyecto

Desarrollo Etapa: Caracterizacion de la Empresa

Nombre: SILENCIADORES Y EXOSTOS BOGOTA

NIT: 3.262.204-2

Direccion: CALLE 11 No. 9-64 BARRIO LAS PALMAS

Teléfono: 320 828 24 96

EMALIL.: silenciadoresbogota@hotmail.com

Representante Legal: Jorge Enrique Molina Gomez

Actividad Econdmica: 4530 Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos)
para vehiculos automotores.
Mision

Es una empresa dedicada a la reparacion, fabricacion y elaboracién de todos los
componentes de los sistemas de escape para su vehiculo, estamos comprometido con brindar el
mejor servicio para a través del desarrollo de productos con los mas altos estandares de calidad.
Que le permitan garantizar el bienestar, el confort, la seguridad generando alternativas que
permitan que su vehiculo sea amigable con el medio ambiente disminuyendo las emisiones de
Cco2.
Vision

Silenciadores y exostos Bogota se proyecta como una organizacion lider en el area de
sistemas se escape a nivel local y regional por la calidad de los productos y procesos en el
desarrollo de su actividad. Se busca ampliar el portafolio de servicios para mejorar la experiencia

de nuestros clientes, orientdndonos hacia las nuevas tecnologias de energias limpias



40
Zona de Influencia
Silenciadores y exostos Bogota esta ubicado en La Dorada Caldas municipio del oriente de
caldas pertenece a la magdalena medio lo cual genera influencia en el centro del pais, atendiendo
la demanda en el sector de municipios cercanos como Puerto Salgar, Honda, Puerto Boyaca,
Mariquita, Guaduas Victoria, Norcasia, Entre otros. En la figura 2 se representa por medio de
Maps la ubicacion exacta de la empresa Silenciadores y Exostos de Bogota
Figura 3

Ubicacion geoespacial

Nota. En la imagen anterior, se observa la ubicacion geoespacial de la empresa Silenciadores y
Exostos de Bogota. fuente Google Maps
Objeto Social de la Empresa

Se dedica a la elaboracién y reparacién de sistemas de escape para automotores, en el
cual tenemos la infraestructura necesaria para la instalacion de productos de los principales
fabricantes del pais, siendo distribuidor autorizado a las empresas lideres en la fabricacién de
productos originales la cuales son quienes proveen servicios a las ensambladoras del pais. Como
los son UMO S.A, Servintec S.A. JB S.A. ademas se cuenta con una linea de productos que

ayudan en el funcionamiento de sistemas de escape como empaquetadura y soportes.
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Valor Agregado

Equipos modernos que permite establecer un diferenciador frente a los competidores por
medio de la calidad en la ejecucion de procesos y en la experiencia de los clientes al hacer uso de
los servicios.
Competencia

A nivel local la competencia es minima, solo existe un competidor directo, pero no
cuenta con una infraestructura ni los equipos tecnoldgicos que puedan hacer frente a nuestra
operatividad y calidad en la prestacion de los servicios. A nivel nacional la competencia es
mayor, la competitividad esta relacionada en que hay establecimiento con similar capacidad
tecnoldgica e incluso, existen casos donde es mayor. El objeto diferenciador se debe enfatizar en
la capacidad de hacer uso de las fuentes de informacion en donde seamos capaces de entender las
necesidades de los clientes y atenderlas oportunamente.
Manejo de Proveedores

Actualmente, se cuenta con alrededor de 11 proveedores directos que nos suministran los
articulos esenciales para algunos vehiculos especificos y adicionalmente contamos con
proveedores que atienden nuestras necesidades para la produccion de fabricacion interna.
Algunos productos requieren importacion por la complejidad del vehiculo.
Manejo de Clientes

En este momento, tenemos identificados tres tipos de clientes. EI primero son los clientes
casuales que habitan la region y/o se encuentran en el municipio, personas de vehiculo particular
y de servicio publico en el cual se ateniendo todo tipo de averia o dafio. En segundo lugar, se
encuentran los clientes industriales, a quienes se les practica el servicio de atencion,

mantenimiento y correccion al sistema de escape de los vehiculos 0 maquinaria generadoras de
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energia con motores de combustion interna. Finalmente, en tercer puesto hemos identificado a
los clientes que cuentan con flota de vehiculos a quienes se les practica la atencion del servicio
de mantenimiento correctivo y preventivo del flote vehicular.
Horarios de Trabajo

Horario: lunes a sbado

Jornada Diurna: 7:35 A.M a 12:35 P.M

Jornada Tarde: 1:35 P.M a 6:00 P.M
Beneficios al Personal que Labora

Tipo de contrato: Por prestacion de servicios

Prestaciones: No cuenta.

Beneficios econdmicos: No cuenta.

Extralegales vacaciones: No Cuenta.

Vivienda: No Cuenta.

Educacion y otros: No cuenta.
Recurso Humano

1 soldador

1 soldador-administrador

1 Guarda de seguridad

1 trabajadora de oficios varios

1 jefe inmediato
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Organigrama de la Empresa
Figura 4

Organigrama de Silenciadores y Exostos de Bogota

Nota. En la imagen anterior, se observa la estructura organizacional de la empresa Silenciadores

y Exostos de Bogota
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Anélisis situacional

Andlisis Situacional Externo
Matriz de Evaluacion de Factores Externos PESTEL

Mediante la matriz de factores externos PESTEL se pueden identificar aquellos aspectos
externos que quedan fuera de control para la empresa y que necesariamente hay una exposicion
directa hacia los factores que se detallan como lo son: Politico, Econdémico, Sociales,
Tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, los cueles se pueden observar en la tabla 2 que se presenta a

continuacion:

Tabla 2

Analisis PESTEL aplicado a Silenciadores y Exostos de Bogota

Factor Descripcion

Politi Reforma al sistema laboral, comercial o sancion de leyes que afecten el crecimiento
olitico

proyectado.
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Factor Descripcion
Politica de cambio al parque automotor que afecte la necesidad de acudir a
establecimiento de prestacion de servicios.
Eventual cambio de gobierno que aplique diferenciacion en las politicas comerciales,
laborales y empresariales.
Nuevas regulaciones en temas de importacion
La proyeccidn del crecimiento econémico del pais se estima en un 5.4 para finalizar el
afio 2022 segln el Banco Mundial.
Legislacion a nivel salarial de los empleados.

o Reformas tributarias que afecte el nivel de impuestos que la empresa debe asumir.
Economico

Crecimiento de la inflacion afectaria el precio de los articulos y afecta la importacion
de articulos y respuestas de los diferentes vehiculos.
Aumento de tratados de libre comercio con otros paises.
El crecimiento del nivel de desempleo afectaria la posibilidad de prestacién de
servicios por la disminucion de la capacidad adquisitiva de la poblacion.

Social La inseguridad a nivel nacional.
Modificacion en el tipo de contrato con los empleados directos e indirectos
Adaptacion de nuevas tecnologias y/o obsolescencia de la actual

Tecnoldgico  Imposibilidad de adquisicion de nuevas tecnologias por temas politico y econémico
Contaminacion ambiental por la generacion de fluidos y una falta de politica de
tratamiento de residuos
Contaminacion auditiva por la generacion de ruido en el ambiente por la utilizacién de
Ecol6gico  maquinaria industrial

Contaminacion del Aire por la generacion de particulas de gas producto de la
combustién de algunos motores
Reglamento general de trénsito y transporte que afecte la circulacion de vehiculos

Legal reglamentacion de las directrices tributarias y/o de asociadas a los establecimientos

comerciales
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Factor Descripcion

reglamentacion por la emision de ruido, fluidos y/o deméas agentes contaminantes

plan de ordenamiento territorial y el plan de desarrollo del municipio

Nota. En la matriz anterior se puede observar las afectaciones de los factores externos sobre la
empresa Silenciadores y Exostos De Bogota
Analisis de la Matriz de Factores Externos

De los factores externos se puede observar una serie de aspectos que pueden afectar
directamente a la organizacion, en el orden politico se observa que no hay una clara amenaza
debidos a que los factores hallados corresponden a movimientos de alta complejidad y que por lo
menos su ocurrencia estaria sujeta a largo plazo. Seguidamente, en términos econémicos se
observa una posibilidad de afectacion muy precisa en términos de la inflacion, este es un aspecto
que puede poner en riesgo la operatividad debido al alto incremento de costo en los articulos y
adicionalmente a la devaluacion de la moneda. Por otra parte, se observa que una politica
tributaria afectaria indiscutiblemente en la medida que se deba asumir un incremento en los
impuestos ya que estos afectarias los precios de los servicios

En términos sociales, el crecimiento de la inseguridad y de los niveles de desempleo son
una situacién que al parecer indirectamente pueden ponen en riesgo la continuidad de la
operatividad de la empresa en el mediano y largo plazo ya que el nivel de poder adquisitivo de
las personas se veria disminuido. Adicionalmente, validando los aspectos tecnoldgicos la
empresa cuenta con maquinaria de alta tecnologia que le permite aumentar el valor agregado
frente a la competencia directa en el municipio. Seguidamente, analizando los factores
ecologicos ocurre que la empresa puede verse afectada en una eventual propuesta por mitigar la
disminucion de los agentes contaminantes como el ruido, los fluidos en la tierra y/o

desaguaderos y en la emisidn de gases o particulas hacia la atmosfera.
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Finalmente, en el aspecto legal la empresa al igual que en el anterior se encuentra
bastante expuesta en la medida en que un aumento en las reglamentaciones de operacion sobre la
institucion puede poner en riesgo la continuidad del crecimiento y la aplicacion de mejorar sobre
el negocio.
Figura 5

conclusiones del analisis PESTEL

Politicas Aprovechamie Aplicar un plan Plan de
pablicas nto de la Nose cuienta Aplicacion de de procesos cumplimiento
e A proyeccion de con un plan de tecnologa de amigable con el de requisitos
las PYMES crecimiento de e SEHE punta medio legales y

economia ambiente normativos
Politico Social Ecolégico

Nota. La imagen anterior, concentra las conclusiones del analisis de los factores externos con el

fin de mitigar los riesgos.
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Andlisis de Factores Internos
Arbol de Competencias de Marc Gidet
Tabla 3

Arbol de Competencias de Marc Gidet

Arbol de competencias de Marc Gidet aplicado a Silenciadores y Exostos de Bogota

Raices Tronco Ramas
Procesos Lo que sabe hacer Procesos que ejecuta Lo que espera mejorar
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
) ) Excelente relacion ] )
Liderazgoen la La capacidad | Alto costo que se genera  Se espera mejorar la Vias de acceso para
con los
produccion de de mano de d con las operaciones infraestructura con el fin de  aumentar la capacidad
. . proveeaores e . . L . .
Produccion autopartes para los obra es bajay ) logisticas para la validar la instalacion de de atencidn de clientes
. . quienes se T N
diferentes tipos de no se cuenta ) adquisicion de algunos  maguinaria de mayor casuales y/o alcance de
. ) mantiene de forma ) ) ) ) o
vehiculos con liderazgo repuestos requeridos capacidad y mejor tecnologia otros municipios

integral
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Arbol de competencias de Marc Gidet aplicado a Silenciadores y Exostos de Bogota

Raices

Procesos

Lo que sabe hacer

Tronco

Procesos que ejecuta

Ramas

Lo gue espera mejorar

Fortalezas

Comunicacion
asertiva entre los
colaboradores, las
directivas y los

clientes

Personal altamente
calificado para la
ejecucién efectiva
de los procesos
requeridos para la

operacion

Debilidades
Demoraen la
entrega de
respuesta en
ocasiones por
demoraen la
distribucion de
los repuestos
Dependencia
del personal y
su
disponibilidad
para la
ejecucion de

las actividades

Fortalezas

Altos volumenes
de compra de
articulos
necesarios y de
alta rotacion

Excelente calidad
en los materiales
que se utilizan en
el proceso

productivo

Debilidades

Es necesario mantener en

inventario articulos de
poca rotacion que
aumentan el costo de
almacenamiento y
generan un espacio

deficiente

Poca capacidad de
innovacion para la
creacion de herramientas
y mejores alternativas

para los clientes

Fortalezas

Mejorar la capacidad de las
instalaciones con el fin de
establecer mejores resultados

para el manejo de inventario

Poca reclamacion y
generacion de reprocesos por

temas de calidad y postventa

Debilidades

Software con alta
capacidad de respuesta
y que pueda dominar
todos los espacios
requeridos por cada

area de desempefio

Contar con procesos
claramente definidos
para el proceso de
postventa y de

fidelizacion de clientes
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Procesos

Comercial

Arbol de competencias de Marc Gidet aplicado a Silenciadores y Exostos de Bogota

Raices

Lo que sabe hacer

Tronco

Procesos que ejecuta

Ramas

Lo gue espera mejorar

Fortalezas

Capacitacion o
vinculacion de
asesores
comerciales con
grandes
capacidades de

venta

Excelente
ubicacién
comercial y de

facil acceso

Debilidades
Poca
experiencia en
la ejecucion
de asesores de
ventay no se
cuenta con
programas
claramente

definidos

Poca
aplicacién de
estrategias
comerciales y
de publicidad

Fortalezas Debilidades

Evaluacion de
No cuenta con plan de
desempefio por )
o trabajo para desarrollar
cumplimiento de
canales de venta
metas

Contar con

servicios que

mejoren la No se maneja
experiencia de los estadisticas de clientes
clientesalahora insatisfechos

de hacer uso de los

servicios

Fortalezas Debilidades

Excelente ambiente e

instalaciones para la compra Baja capacidad de
para los clientes, que adaptacion a los
siempre se encuentre todo lo modelos nuevos

gue se necesita

No se cuenta con el

Ampliar la capacidad de majeo de la logistica
venta a nivel nacional para una distribucion a
nivel nacional
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Arbol de competencias de Marc Gidet aplicado a Silenciadores y Exostos de Bogota

Raices Tronco Ramas
Procesos Lo que sabe hacer Procesos que ejecuta Lo que espera mejorar
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Personal
Personal con )
) capacitado para ) )
excelente El tipo de ) ) No cuenta con manual de Ampliar la cantidad de
o manejar equipos ) o ]
experienciay alta  contrato es por de it procesos y Mejorar las condiciones personas trabajando,
e ultima
capacitacion para  prestacién de . loa procedimientos laborales de los empleados  aumenta el costo y el
. L - ecnologiay .. o
la ejecucion de las  servicios N claramente definidos gasto administrativo
. o facilidad de
Gestion del  actividades )
herramientas
talento ) )
Existe una No hay capacidad de
Humano o )
conciencia clara Altos niveles de estructura

por parte de los
directivos para
mejorar las
condiciones de los

empleados

No se cuenta
con programas
de desarrollo

del personal

comisiones que
aumentan las
ganancias de los

empleados

Los empleados deben
hacerse cargo de su Aplicar mecanismos de
seguridad social y desarrollo de personal

prestaciones sociales

organizacional para la
aplicacion de
desarrollo y realizacion
de carrera de los

empleados
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Arbol de competencias de Marc Gidet aplicado a Silenciadores y Exostos de Bogota

Raices Tronco Ramas
Procesos Lo que sabe hacer Procesos que ejecuta Lo que espera mejorar
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Aplicacion de Software y el
Apalancamiento con Aumento de la rentabilidad

andlisis financiero sistema de ] ] y
) y Cuenta con alto recursos propios lo que  de los procesos de Rapidez en la reaccion
a los resultados informaciénes o o o
) nivel de liquidez ~ aumenta el costo de las  fabricacion y suministro de  de respuesta
para el desarrollo  demasiado

] y inversiones repuestos
de inversion manual
Financiero o ] No se cuenta con
Adquisicion  Alta capacidad o o
) o decisiones claramente Diversificacion del Temor en el fracaso,
__ de créditos crediticia para la o o ) )

Excelente relacion o definidas para la portafolio financiero y temor a los cambios
con altos adquisicion de o ) o

con los bancos utilizacién de aplicar a nuevos productos  economicos y de la
costos de recursos ) ] y ] y
) ) ) apalancamiento con de inversion inflacion
intereses financieros

terceros

Nota. La tabla anterior corresponde anélisis de factores internos de Marc Gidet que permite evaluacion la situacion actual
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Andlisis de los Factores Internos

Silenciadores y Exostos de Bogota cuenta con grandes ventajas a nivel interno entre los
cuales se puede resaltar la capacidad de produccion, la adquisicion de insumos y materiales de
excelente calidad y la relacion con los proveedores. De igual forma, es importante resaltar que la
infraestructura con la que cuenta la empresa es considerablemente una de las principales ventajas
competitivas con las que cuenta. Adicionalmente es importante recalcar la posibilidad de
condicional mejor a los empleados con base a la vinculacién laboral con la empresa ya que esto
puede mejorar y aumentar el sentido de pertenencia hacia la organizacion.

Continuando con el analisis, a nivel productivo se debe generar un planteamiento o plan
de recursos innovadores con el fin de aumentar la ventaja competitiva en la fabricacion de
elementos necesarios para los repuestos, de esta manera, generar mejores resultados y aumentar
la participacion y reconocimiento en el mercado. En términos comerciales, se observa un poco
capacidad de reaccion sobre las ventas fuera de rango de accion, hay mucha disponibilidad, pero
coa capacidad de respuesta. Igualmente, se puede apreciar que los tipos de contrato afectan
directamente sobre la voluntad de aumentar los niveles de responsabilidad por parte de los
empleados.

Adicionalmente, la generacion de capacitaciones en la implementacion de mejores ideas
y de desempefio para la realizacion de evaluacion constante podria proporcionar una serie de
informacidn sobre aspectos de mejora. Seguidamente, en el orden financiero se observa un
excelente comportamiento por parte del manejo de la inversion, aunque se deberia aumentar el

nivel de endeudamiento para aumentar la rentabilidad debido al menor costo que se genera por la
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inversion de recursos crediticios. Finalmente, obtener una posibilidad de aumentar el portafolio
de productos y servicios con el fin de diversificar los ingresos seria una gran alternativa de

mejora por aplicar por parte de la empresa.
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Tabla 4
Matriz DOFA
Matriz DOFA aplicado a Silenciadores y Exostos de Bogota
Fortalezas Debilidades
Conocimiento en las buenas practicas  No cuenta con una pagina WEB
en ingenieria y gestion de seguridady ~ altamente eficiente
salud en el trabajo No hay un conocimiento real de la
Conocimiento en la utilizacion de capacidad de produccion en fabricacion
maquinaria novedosa e industrial de repuestos y/o de atencion
Empresa con més de 30 afios de No cuenta con puntos de venta distinto a
Matriz DOFA experiencia en el sector la casa matriz

Oportunidades
EL mercado departamental,
nacional e internacional con
productos fabricados por la
empresa
La normatividad nacional
exige el buen estado de los
vehiculos por combustién
Ampliar la cobertura y
generar mas empleos
Conocimiento en la conducta
de los clientes y aumentar el

conocimiento de sus

Excelente infraestructura que soporta la
calidad en el servicio
Personal altamente capacitado en las
necesidades de la prestacion de los
servicios
Excelente musculo financiero para
realizar inversion en crecimiento y
desarrollo

FO
Aprovechamiento de las herramientas
de las tecnologias de informacién TIC
y bases de datos que ayuden a mejorar
el contacto con clientes y mercado
electronico
Automatizar y actualizar maquinaria
constantemente a nuevas tecnologias y
practicas
Mejorar el nivel de capacitacion del
personal
Mejorar la cultura organizacional y el

sentido de pertenencia

No cuenta con area de logistica para
atender al mercado nacional
El personal cuenta contratos por
prestacién de servicios
Puede hacer presencia una baja cultura
organizacional en términos de sentido de
pertenencia y mala comunicacion entre
colaboradores

DO

Aprovechar las proyecciones de
crecimiento econdémico y de desarrollo
comercial del pais

Aumentar y generar mayores alianzas con
proveedores del sector

Preparacion de la estructura
organizacional para el crecimiento
logistico hacia la demanda nacional
Aplicacion de planeacion estratégica y

Arquitectura Empresarial
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Matriz DOFA aplicado a Silenciadores y Exostos de Bogota

necesidades a la manera
bases de datos

Licitacion con empresas de
mayor cobertura y/o tamafio
Actualizar las maquinarias
y/o herramientas
tecnoldgicas

Aumentar el conocimiento
en materia de combustion
y/o mecanismos de
reparacion

Amenazas FA

Reformas tributarias que

afecten o aumenten los )
. o Generar productos fabricados con una
impuestos y/o cotizaciones
alta calidad y mejoramiento continuo
por parte de la empresa
) . en pruebas de calidad para generar
Reforma tributaria que afecte o
mayor reconocimiento
los aranceles y/o fletes de
. » ] Apoyarse en los beneficios estatales
importacién de insumos y o
para pymes con el objetivo de aumentar
repuestos o
la competitividad
Reforma laboral que afecte ] o
. Convenios con universidades para
las condiciones laborales de ) )
acuerdos de practicantes con el fin de
los empleados . o )
) recibir conocimiento reciente en
Recesion econdémica en el ) o
] ] materia de mecénica
sector industrial y petrolifera
Establecer procesos y procedimientos
Falta de conocimiento de la .
actualizados
marca en el mercado

nacional

DA

Desarrollo y aplicacion de Arquitectura
empresarial enfocada en desarrollo de
marca y de mercado digital

Aumentar el conocimiento y fidelizacién
de clientes casuales

Implementar puntos de atencion y
asesoria en otros municipios como
gestores de venta

Mejorar los canales de comunicacion con
clientes, proveedores y todas las personas
interesadas por medio de pagina WEB y/o
redes sociales y desarrollo de otros

canales

Nota. La tabla anterior, describe las estrategias a aplicar con base en el analisis de factores

interno de la empresa Silenciadores y Exostos de Bogota.
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Analisis Matriz DOFA

En términos de competitividad, silenciadores y Exostos de Bogota cuenta con grandes
fortalezas que pronostican una importante forma de aprovechar las oportunidades que se
presentan en el sector como lo son las proyecciones de crecimiento econémico del pais, el
aumento de las importaciones y el personal con altos niveles de conocimiento y experiencia en el
manejo de la operatividad de la empresa. Asi mismo, cuenta con una infraestructura que se ajusta
a las posibilidades de crecimiento de la demanda en cuanto a la atencién de y distribucién de
repuestos y articulos necesarios para los clientes finales.

Seguidamente, se observa que la empresa puede aumentar su participacion por medio de
alianzas con proveedores y empresas de mayor tamafio con el fin de brindar un servicio
especializado y con las mejores técnicas de calidad. Por otra parte, cuenta con grandes
desventajas como lo son la cultura organizacional, el clima laboral y las condiciones de los
trabajadores en cuanto a los mecanismos de contratacion. Sin embargo, peses que los tipos de
contrato son por prestacion de servicios es importante resaltar que los empleados cuentan con
buenos niveles de ingreso que al modificar los tipos de contrato es factible que el empleado
termine recibiendo menor valor por la mano de obra.

Adicional a lo anterior, la posibilidad de aplicar una arquitectura empresarial podria
ayudar a mejora alguna de las falencias mas representativas como lo son la falta de conocimiento
de los clientes casuales, respuestas oportunas hacia los requerimientos de los clientes y los
canales de comunicacion con el sector en general sobre todas las partes interesadas. A su vez,
cuenta con opciones de apoyo gubernamental para el desarrollo de competitividad por ser
PYME. Adicionalmente, por contar con la posibilidad de crecimiento y de generacion de nuevos

empleos directos e indirectos.
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Finalmente, Silenciadores y Exostos de Bogota presenta un excelente panorama para
aprovechar ya que presenta un excelente musculo financiero y ademas a esto excelente apoyo
crediticio con las entidades financieras. De acuerdo a esto, la aplicabilidad de una planeacion
estratégica enfocada en el desarrollo de la metodologia ADM de TOGAF podria sin duda alguna
establecer las directrices acertadas para el aprovechamiento del mercado nacional e internacional
eventualmente
Desarrollo Etapa 3 Arquitectura Empresarial TOGAF

A continuacion, se relacionan las diferentes fases de la metodologia de ADM del método
de arquitectura empresarial TOGAF para la empresa Silenciadores y Exostos de Bogota. De esta
forma se pretende describir de manera precisa la adaptacion de esta metodologia con el objetivo
de mejorar la cultura organizacional y la competitividad de la empresa.

Fase Preliminar:

Obijetivos de desarrollo de la metodologia ADM

Establecer los participantes para el proceso de desarrollo e implementacion de la
metodologia en la empresa

Definir los principios estratégicos de la arquitectura

Precisar el marco metodoldgico a seguir durante el desarrollo de la arquitectura

empresarial en la empresa.



Tabla b

Definicién de participantes

Definicion de participantes para el desarrollo arquitectonico con el fin de mejorar la cultura
organizacional y la competitividad empresarial
Participantes Acciones

Proporcionar informacidn iddnea, precisa y actualizada para concretar la
planeacién estratégica y el desarrollo de la metodologia ADM
Proporcionar informacién documentada de los procesos y procedimientos
actuales que se estén ejecutando en el area operativa, administrativa y
Gerente comercial de la empresa

Direccionar el sentido que se pretende lograr con la aplicacion de la
arquitectura empresarial TOGAF
Definir las areas de accion y efecto donde se ejecuta el disefio de la
arquitectura empresarial

Administrativo Presentacion de informacion se actividades y desempefio del personal
Establecer comunicacién constante y permanente en el desarrollo de la
arquitectura
Proponer acciones de mejora al desarrollo
Presentar evaluacion sobre la cultura organizacional, clima laboral y el
sentido de pertenencia

Comercial Representar el proceso de venta
Determinar las acciones para el manejo de datos y de la informacion
Suministrar evaluacion de estudios de mercado afines

Establecer los parametros de medicion

Nota. La anterior tabla refleja la definicion de los participantes y las acciona a realizar
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Principios de la arquitectura empresarial
P — 01: Maximizacion de beneficios

Descripcion.

Absolutamente todas las decisiones adoptadas en el modelo estan enfocadas en obtener el
mayor resultado en términos econdmicos, en la cultura organizacional y de competitividad.

Razonamiento

El sostenimiento econdmico de la empresa en el largo plazo se fundamenta en la medida
en que se obtenga un crecimiento econémico encaminado a mejora el clima laboral y la cultura
organizacional del mismo modo que la sostenibilidad competitiva en un mercado nacional y/o
internacional si llega el caso.

Implicaciones

Aplicar una modificacion directa en la forma en la que se maneja los datos de
informacién y su planificacion dentro de la empresa

Actualizacion constante de la infraestructura tecnoldgica enfocada a la minimizacién de
costos

La toma de decisiones gerenciales debe estar sujeta al mejoramiento de la cultura
organizacional o de la competitividad

P —02: Requerimiento en Tecnologia de Informacién

Descripcion

Desarrollo de canales de comunicacion asociados al mejoramiento de la cultura

organizacional y de la competitividad del negocio
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Razonamiento

Evitar informacion errada con el fin de aumentar la calidad en los datos que se maneja
desde las dependencias con el fin de obtener mejores opciones de manejo de la informacion

Implicaciones

Inversion en tecnologia de informacion

Aumentar el conocimiento en el manejo de las tecnologias de informacion

Desarrollo de software adaptado a la organizacion su finalidad y las caracteristicas de
desarrollo y necesidades corporativas

Creacion de manual de procesos y procedimientos para el desarrollo de las tecnologias de
informacion
P-03: Manejo de las Fuentes de Informacién

Descripcion

Generacion de cultura en el desarrollo de la informacidn y manejo de datos sobre todas
las personas involucradas en el desarrollo de la arquitectura empresarial

Razonamiento

El manejo de la informacién y sus fuentes son un elemento clave en cuanto al desarrollo
de la arquitectura empresarial TOGAF y para el crecimiento de la competitividad, pero sobre
todo en el mejoramiento de la cultura organizacional

Implicaciones

Determinar una persona encargada en el manejo de las fuentes de informacion y de la
informacion.

Desarrollar protocolos correctos para el uso de las informacién y datos que se obtenga en

el proceso organizacional
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Desarrollar un diagnostico para la evaluacion de informacion valiosa

Implementar métodos y herramienta para lograr el mantenimiento, acceso y distribucion
en el uso de la informacion

Definicion del Marco Metodologico

Para el desarrollo de la arquitectura empresarial y en el cumplimiento de la
implementacion y desarrollo de la metodologia ADM para el método de TOGAF se plantea el
disefio de la arquitectura empresarial mediante la aplicacion de las fases metodologicas de ADM,
en el cual se lograra realizar un estudio de brechas (AS IS o estado actual) y (TO BE o estado
propuesto) con el fin de establecer un parametro de medicién en la cual se garantice una
integracion de los procesos internos de la empresa hacia el mejoramiento de la cultura
organizacional y de competitividad.

Fase A: Vision de la Arquitectura

Obijetivos de la vision de la arquitectura

Definir el alcance de la arquitectura empresarial a determinar

Desarrollar medios de comunicacién integrales que permitan el aumento en un 10% de la
cobertura y el reconocimiento de la marca Silenciadores y Exostos de Bogota

Implementacion y desarrollo de mejores procesos y procedimientos para la gestion y
desarrollo del conocimiento interno y externo de la empresa

Creacion de estrategias de mejoramiento continuo aplicado desde la orientacion de la
cultura organizacional y de desempefio laboral

Garantizar un flujo de informacion entre todos los procesos y canales de comunicacion

desarrollados en la empresa.
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Definicion de Alcance

Mediante el desarrollo de la arquitectura empresarial TOGAF se busca alinear el enfoque
de desarrollo sobre los orientados en el desarrollo gerencial. Por tanto, el propdsito del alcance es
mejorar la cultura organizacional y la competitividad de la compafiia

Requerimientos

El principal requerimiento que presenta Silenciadores y Exostos de Bogota es la inversion
para la instalacion de una plataforma tecnoldgica en el cual se desatolle el manejo de
informacidn mediante el uso de hardware y software para el procesamiento de datos y la
utilizacion de personal calificado para el disefio y manejo en el uso de la informacidn para tomar
decisiones enfocadas en el mejoramiento de la cultura organizacional o la competitividad.

Restricciones

Poca experiencia en el proceso de arquitectura empresarial

Inversion en nueva infraestructura tecnoldgica

Personal que domine las Tecnologias de informacion, falta de capacitacion y de personal
capacitado

Construir los procesos y procedimientos

Comunicacién entre los miembros de desarrollo del proyecto de AE en la empresa

Fase B: Arquitectura del negocio (AS 1S)

Obijetivos de la arquitectura del negocio (AS IS)

Describir la arquitectura actual del negocio

Definir un nuevo disefio de arquitectura de negocio

Realizar un analisis a las posibles deficiencias a la AE



Figura 6

Situacion actual
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Nota. Nota. En la descripcion de la imagen anterior se observa el estado actual de la empresa.

Definicion del Nuevo Sistema en la Empresa
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Figura7

Definicién del nuevo sistema en la empresa
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Nota. La imagen anterior describe los procesos que se deben aplicar en la arquitectura

empresarial que se adopte en la empresa
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Analisis de Brechas

Dentro del analisis de las brechas se observa una de las principales dificultades que se
presentan en la actualidad y es la falta de aplicacion de un esquema asociado a la arquitectura
empresarial. En la propuesta de desarrollo se observa una metodologia que se deben implementar
con el objeto de restablecer una integracion ideal entre la gerencia y el area operativa enfocada
en la gestion que mejore la competitividad a nivel tecnolégico.

Con el fin de mitigar las posibilidades de riesgo en la implementacion de la arquitectura
empresarial se propone la siguiente gestion de procesos
Tabla 6

Procesos de negocio de arquitectura empresarial a silenciadores y exostos de Bogota

Procesos de negocio de arquitectura empresarial a silenciadores y exostos de Bogota

Procesos para la gestion de estrategia Cultura Comercializacion  Servicios
Organizacional  de productos Posventa

Proceso de negocios por medio de desarrollo de
nuevos canales de distribucion % % X
Posicionamiento de marca a nivel nacional X X X
Incrementar ventas de productos X X
Desarrollar procesos y procedimientos

X X X
enfocados a los procesos y procedimientos
Desarrollar un proceso que atribuya la
excelente gestion de informacion y manejo de X X X
datos
Presentar proceso y procedimientos para la

X X X

revaluacion y actualizacién constante

Nota. La tabla anterior determina implicaciones de la gestién estratégica.
Diagrama de Subprocesos

Representa técnica de la arquitectura en n-capas en una vista funcional
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Figura 8

Representa técnica de la arquitectura en n-capas en una vista funcional

Nota. La figura representa el proceso que se genera en la arquitectura en capas
Proceso de venta y de postventa
Figura 9

Proceso de venta y de postventa

Nota. La figura representa el intercambio de informacion en los procesos de venta y de postventa



68

Figura 10

Proceso de comunicacion en canales de comunicacion virtual, vista despliegue
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Nota. En la figura, se observa que los pasos que se generan durante la aplicacion de
comunicacion WEB

Figura 11

Proceso de comunicacion en canales de comunicacion virtual, vista de concurrencia
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Nota. En la figura se observa el flujo de pasos en la vista de concurrencia

Figura 12

Proceso de comunicacién en canales de comunicacién virtual, vista de desarrollo
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Nota. La figura refleja los pasos de la comunicacion de la arquitectura en vista de desarrollo



Fase C: Arquitectura del sistema de informacion

Silenciadores y Exostos de Bogota debe construir la estructura para la gestion de la

informacion con el fin de establecer la arquitectura de los datos en la manera en que se van a

tratar

Diagrama de informacién

Figura 13

Diagrama de manejo de la informacién
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Pagina WEB

Tipo Cliente
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Producto

Proveedor
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Codigo producto
Precio unitario

proveedor
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Tiempo de entrega
Mano de obra
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ORDEN DE COMPRA

Nombre cliente
Identificacion
Forma de pago

Precio unitario

precio total
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VA

total factura

Nota. En la figura, se observa el flujo de operaciones y la estructura en el manejo de la

informacion
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Mediante la aplicacion de este formato de estructura se puede observar que el manejo de la

informacion se desarrollaria de manera descentralizada, por los cual se facilitaria el uso de forma

rapida y eficiente Arquitectura de aplicacion AS IS



Figura 14

Diagrama para la aplicacion del modelo AS IS

Google
Drive

Nota. La figura muestra la estructura en el diagrama de la aplicacion del modelo AS 1S

Microsoft Excel: Es un software especializado para el manejo de informacion que se
aplica en todo el campo de manejo y administracion de los datos

Microsoft Power Point: Software que funciona como herramienta para visualizar la
informacion y los resultados mediante tipo de informe

Google Drive: Herramienta que funciona como medio de almacenamiento de
informacion, sirve para el manejo de backup y lograr mantener en linea y a la mano algunas
fuentes de informacion

APP comunicacion: Diferentes plataformas habilitadas para la comunicacién entre las
partes interesadas

Fase D: Arquitectura de tecnologia (AS IS)

En la arquitectura tecnologia se describen los equipos de nivel tecnoldgico de tipo

software y hardware que se ajustan al disefio del modelo que se esta desarrollando.
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Tabla 7

Requerimientos Tecnologicos
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Tipo Descripcion Funcion

Hardware Computadores Lograr organizar, suministrar, desarrollar y
administrar la funcionalidad y el uso del uso de
informacion

Hardware Equipos moviles Aplicar herramientas desarrolladas para sostener la
comunicacion

Software Internet Lineas de acceso gue conecta Hardware y software en
funcion de la comunicacion

Software Programas Registro y administracion de la informacion

Nota. En la anterior tabla se puede observar los requerimientos de los equipos de nivel

tecnoldgico de tipo software y hardware que se necesitan para el desarrollo del modelo de AE

Tabla 8

Descripcion de los requerimientos

Tipo Descripcion Caracteristicas

Hardware Computadores Procesadores INTEL o AMD de 11 generacion

Hardware Equipos moviles Celulares Samsung o IPhone

Software Sistemas operativos Windows, Linux, UBUNTU, IMAC

Software Administracion de datos ~ Microsoft Office, Start Office, Front page,
Dreamweaver

Software Comunicacion Google, Mozilla, Internet Explorer, BRAVE

Software Desarrollo Visual estudio, PHP. C++, Visual Basic, NET, SQL.
Server, MySQL

Software Seguridad Kaspersky

Hardware Protocolos de red Cableado, inalambrico, servicios telefénicos,

Nota. en la anterior tabla se puede observar la descripcion y las caracteristicas de los

requerimientos de los equipos de nivel tecnologico para el desarrollo del modelo de AE
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Fase E Oportunidades y Soluciones

La aplicacion de la arquitectura empresarial se encuentra focalizada en el mejoramiento
de la cultura organizacional y la generacion de competitividad. Por lo cual, establecer una
propuesta de oportunidad con el fin de desarrollar con caracter eficiente la arquitectura
empresarial.

Propuesta 1: Cultura organizacional

La empresa debe generar un plan de beneficio que vincule al personal activo de la
organizacion con el fin de establecer un aumento en el sentido de pertenencia.

Acciones:

Formar equipo de trabajo estableciendo un medio de identificacion adicional al de la
empresa, como colocar un nombre ID a los diferentes equipos de trabajo: operativos,
administrativos y gerenciales

Proponer cumplimiento de metas a corto plazo cumplibles y que se puedan medir de
forma diaria con el fin de establecer confianza en el cumplimiento de meas y desarrollo de
mejores practicas

Felicitaciones en publico, de forma constante

Proponer una cancién gque enuncie la participacion del equipo de trabajo en funcién de los
objetivos estratégicos

Proponer mecanismos de generacién de incentivos

Establecer roles para el equipo de trabajo, los roles deben cambiar para aumentar el nivel
la participacion de los colaboradores por equipo

Desarrollar mesas de trabajo para compartir los resultados y metas propuestas de forma

semanal
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Propuesta: 2 Competitividades

Acciones

Desarrollo de formulacion de bases de datos

Realizar analisis de informacion recopilada para planteamiento de estrategias

Realizar estrategias de manejo de precios

Establecer politicas para la fidelizacion de clientes

Establecer politicas para asesoramiento

Utilizacion de promotores de venta que ayuden a ampliar el reconocimiento de la marca

Generar estrategias de diferenciacion aplicada a la fabricacion de repuestos

Establecer politicas de garantia de productos y servicios
Comparativo del modelo AS-1S/ TO-BE

Mediante el siguiente cuadro, lograremos visualizar de forma integral la evolucion que
refleja el proceso de integracién de la arquitectura empresarial TOGAF en la empresa
Silenciadores y Exostos de Bogota. Desde esta visualizacion es factible determinar en primera
instancia el visible mejoramiento que se adquiere a raiz de la aplicacion del modelo dentro de la

administracion de la empresa



Figura 15

Comparativo del modelo de aplicacion AS-1S / TO-BE.
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Nota. En la figura anterior se puede observar el comparativo del modelo de aplicacion AS-1S / TO-BE.



75

Desarrollo etapa 4 Validacion de la Efectividad de la Metodologia ADM Aplicada

La empresa Silenciadores y Exostos de Bogota para validad la efectividad de la propuesta
de la arquitectura empresarial TOGAF en la compafiia tomé cono instrumento de evaluacion una
encuesta bajo la escala de Likert; con el fin, de conocer la persecucion de la propuesta de los
empleados. Para ello se elabor6 un cuestionario con una serie de preguntas orientadas a conocer
de primera mano la efectividad del proyecto desde la persecucion de su planta de trabajo. La
poblacién que ha sido objeto del estudio fueron los seis (6) empleados de la empresa. A
continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores desde la
grafica uno (1) hasta la diez (10), con sus respectivos andlisis en su nota de gréfica.
Valoracion de resultados encuesta empleados de la empresa
Andlisis de respuestas

¢Desde la implementacidn de la arquitectura empresarial ha recibido mayor cantidad de
informacidn sobre los objetivos, las politicas y cambios que se han implementado?
Figura 16

Ha recibido mayor cantidad de informacion sobre los objetivos, las politicas y cambios
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Nota. En la grafica se pueden observar los resultados de la aplicacién de la pregunta 1 del

cuestionario aplicado, donde el 83% de las personas encuestadas manifesto que esta totalmente
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de acuerdo y el 17% esta de acuerdo en que se ha mejorado la calidad y cantidad de la
informacidn sobre los objetivos planteados, las politicas y cambios que ha implementado en la
empresa. con la arquitectura empresarial. Se han identificado con mayor claridad los roles y
responsabilidades de cada uno en el cumplimiento de las metas se ha podido percibir una mejor
organizacion de los datos; por ende, se dio el resultado anterior de la primera pregunta.

Desde la implementacion de la arquitectura empresarial, se ha presentado un
mejoramiento en cuanto a la integracion y colaboracion de los procesos y compafieros de trabajo.
Figura 17

Ha presentado un mejoramiento en cuanto a la integracién y colaboracion de los procesos y

comparieros de trabajo
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Nota. La figura representa los resultados de la pregunta 2 la cual es del 100% en totalmente de
acuerdo que se ha mejorado la integracion y colaboracion de los procesos y compafieros de
trabajo. Cabe estacar que la metodologia ADM TOGAF implementa herramientas para
establecer un equipo de trabajo que respalde los cambios necesarios propios de la arquitectura
empresarial lo cual he permitido que se tenga una mejor relacion entre comparieros de trabajo y

jefes, lo que es bastante positivo para la empresa.
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Le ha facilitado la implementacion de la arquitectura empresarial en la solucién de
inquietudes y problemas en su trabajo.
Figura 18

Ha facilitado la solucion de inquietudes y problemas en su trabajo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

0% 0% 0% 0%
A— AR AR _—

Totalmente  Deacuerdo Ni de acuerdo En Totalmente
de acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Nota. En la grafica se puede observar que el 100% de las personas encuestadas esta de acuerdo
en que después de la aplicacion de la arquitectura empresarial han podido dar con mayor
eficiencia solucion a sus inquietudes y problemas en sus puestos de trabajo. Siendo esta
mesologia un canal mas abierto a poder exponer sus puntos clave de dialogo e interaccion entre
el equipo de trabajo.

En cuanto a la toma de decisiones bajo el modelo de arquitectura empresarial de la

metodologia TOGAF le he permitido ser mas autbnomo en su puesto de trabajo.



78

Figura 19

Ha permitido ser mas autonomo en la toma de decisiones en su puesto de trabajo
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Nota. En la grafica anterior se presenta los resultados de la pregunta 4 del cuestionario, donde el
67% de los encuestados esta de acuerdo en que el modelo de arquitectura empresarial les ha
permitido mayor autonomia en la toma de decisiones y lo relacionado a su area de trabajo y el
33% esté totalmente de acuerdo con lo anteriormente mencionado. Lo anterior es el resultado de
la aplicacion de las herramientas de la metodologia TOGAF para hacer mas eficientes los
procesos y procedimientos.

La arquitectura empresarial aplicada en empresa le ha facilitado la integracion de los

directivos, en cuanto a la identificacion de problemas que se presentan en su puesto de trabajo
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Figura 20
Ha facilitado la integracion de los directivos, en la identificacion de problemas en su puesto de

trabajo
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Nota. en la grafica anterior podemos observar que los encuestados si han visto la facilidad con la
integracion con los directivos. Donde el 17% esté totalmente de acuerdo y el 83% esta totalmente
de acuerdo en que se ha facilitado la integracion de los directivos, en la identificacion de los
problemas que se presentan en los puestos de trabajo, identificando los problemas mas
especificos garantizando una comunicacion mas abierta con los directivos.

El modelo de arquitectura empresarial ha permitido que se tenga mejor acceso a la

comunicacion de la empresa y sea mas sencillo la comunicacion con los directivos.
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Figura 21
El modelo de AE le ha permitido tener mejor acceso a la comunicacion de la empresay la

comunicacion con los directivos
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Nota. La grafica muestra que el 100% de los encuestados estan de acuerdo en que la arquitectura

empresarial les ha permitido mejorar el acceso a la comunicacion de la empresay la

comunicacion con los directivos permitiéndoles expresar con mayor libertad sus propuestas,

pensamientos, opiniones, el acceso a al conocimiento de la cultura organizacional de la empresa.
La implementacidn de la arquitectura empresarial permite validar su desempefio en la

empresa



Figura 22

La AE permite validar su desempefio en la empresa
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Nota. En la figura se pueden observar los resultados a las respuestas de la pregunta 7 del
cuestionario aplicado al personal que labora en la empresa donde el 33% esta totalmente de
acuerdo, el 50% esta de acuerdo y el 17% no esta de acuerdo ni en desacuerdo en que se pueda
validar su desempefio en la empresa. la AE garantiza un desempefio organizacional articulado

para el logro de la mision y el logro de resultados en un tiempo determinado.
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Mejoro los niveles de informacidn de su desempefio y trabajo con la implementacion de

la arquitectura empresarial.
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Figura 23

Mejoro los niveles de informacion de su desempefio y trabajo
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Nota. En la figura se puede ver los resultados de la pregunta 8 donde el 83% de las personas
encuestadas estan totalmente de acuerdo en que han mejorado los niveles de informacion de su
desempefio y trabajo con la implementacion de la arquitectura empresarial; y el 17% esta de
acuerdo lo que se puede observar es la aceptacion y el nivel de mejoramiento que esta
metodologia ha presentado en la compafiia, ya que, es mas facil acceder a la informacién de los
procesos de la empresa, las funciones, clientes, proveedores etc. Dado a que el desarrollo
tecnoldgico permite identificar las competencias necesarias o la estructura de la organizacion de
acuerdo a sus actividades principales.

Ha percibido que después de la implementacién del modelo de arquitectura TOGAF ha

mejorado la eficiencia y tiene un mejor funcionamiento organizacional.
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Figura 24

El método TOGAF ha mejorado la eficiencia y tiene un mejor funcionamiento organizacional.
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Nota. En la figura se puede observar que el 100% de los empleados de la empresa Silenciadores

y Exostos de Bogota después de la implementacion de la Arquitectura empresarial bajo la

metodologia TOGAF ha mejorado notablemente la eficiencia en los procesos de manera integral

y se tiene un mejor funcionamiento organizacional lo que permite el cubrimiento de todos los

elementos de la empresa.

Cree usted que el modelo aplicado en la empresa resuelve de forma significativa las falencias

gue proponia mejorar
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Figura 25
el modelo aplicado en la empresa resuelve de forma significativa las falencias que proponia

mejorar
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Nota. En la grafica se evidencian los resultados de la pregunta 10, donde el 100% de los
encuestados manifiestan que el modelo aplicado en la empresa resuelve de forma significativa
las falencias que se querian mejorar antes de su aplicacién. Lo anterior indica que la aplicacion
de la arquitectura empresarial cumpli6 con los requerimientos de la empresa en cuanto a la
mejora en la direccidn de los procesos de la compafiia en pro del cumplimiento de los objetivos y
la mision.
Valoracion Externa

Teniendo en cuenta la validacion de la efectividad de la aplicacion del modelo de
arquitectura empresarial TOGAF, mediante la metodologia ADM en la empresa Silenciadores y
Exhosto de Bogota se plantea la necesidad de validar la realidad de su aplicacion en términos de
competitivo. Para ello, se aplica una encuesta a clientes y personal externo con el fin de conocer

la percepcion del ambiente externo sobre la empresa luego de aplicar la arquitectura empresarial.
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Segun el programa de desarrollo para la paz del magdalena centro, se establece una
poblacion total de 76.574 habitantes de los cuales el 10% corresponde al area rural y el 90% al
area urbana (PDPMagdalenacentro, 2022)

Para determinar la cantidad acertada para la validacion de la encuesta se realiza por
medio de la aplicacion Question Pro en donde se establecen los siguientes parametros:

Nivel de confianza = 95%

Margen de error del 10%

Poblacion total = 76.574
Arroja el tamafio de la muestra de 97 personas.
Analisis de las Respuestas

¢Considera usted que la empresa refleja una mejora en la prestacion del servicio con la
implementacion de la arquitectura empresarial?
Figura 26

la empresa refleja una mejora en la prestacion del servicio con la implementacion de la AE.
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Opciones de respuesta

Nota. Grafica de la respuesta 1 de la encuesta. Como se puede apreciar, el 82% de los
encuestados manifiesta reconocer que la empresa si ha presentado un nivel de mejora una vez
implementado y desarrollada la arquitectura empresarial. Segun las respuestas el 11% adicional

manifiesta estar de acuerdo y reconocer de igual forma un avance significativo en la compafiia y
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solamente un 6% prefiere no opinar al respecto debido a situaciones de poca experiencia sobre el
tema

¢Es cierto que la arquitectura empresarial ha mejorado la atencion y la prestacion de los
servicios se realizan basados en una estructura de programacion de procesos y procedimientos?
Figura 27

La arquitectura empresarial ha mejorado la atencion y la prestacion de los servicios
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Opciones de respuesta

Nota. Gréafica de la respuesta 2 de la encuesta. Teniendo en cuenta las respuestas de los
encuestados, el 72% de las personas reconocen que, en cuanto a la atencién y comunicacion
entre la empresa, las areas y los clientes se ha presentado una mejoria significativa. Eta respuesta
continda respaldada por el 21% quienes afirman estar de acuerdo en la mejora y Unicamente el
7% de los encuestados menciona que no hay mejora en la atencion y comunicacion.

¢Segun su opinion, la arquitectura empresarial TOGAF mejord los sistemas de

informacion y de comunicacion con la empresa?
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Figura 28

La AE TOGAF mejoro los sistemas de informacion y de comunicacion con la empresa
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Opciones de respuesta

Nota. Gréafica de la respuesta 3 de la encuesta. ElI 93% de los encuestado ha reconocido que la
empresa en términos de procesos y operatividad si ha demostrado presentar un cambio sustancial
con respecto a como se venia realizando las operaciones. En este caso el restante 7% indica estar
de acuerdo con que la arquitectura empresarial si ha proporcionado una mejora en términos de
competitividad y operatividad.

¢Luego de la aplicacién de la arquitectura empresarial TOGAF, la empresa mejoro en

infraestructura tecnoldgica aportando a la aplicacion de las TI1?
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Figura 29

La AE TOGAF, mejordé en infraestructura tecnoldgica aportando a la aplicacion de las Tl en la

empresa.
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Opciones de respuesta

Nota. Gréafica de la respuesta 4 de la encuesta. En este sentido, el 92% de los encuestados
indicaron estar totalmente de acuerdo en que la implementacion de la metodologia ADM influyo
positivamente en la inversién y utilizacién de recursos tecnoldgicos siendo respaldada por el 8%
de los encuestados quienes manifiestan que estan de acuerdo.

¢Considera que el liderazgo empresarial ha presentado mejorias luego del desarrollo

metodolégico de la arquitectura empresarial?
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Figura 30

El liderazgo empresarial ha presentado mejorias luego del desarrollo metodoldgico de la AE.
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Opciones de respuesta

Nota. Gréafica de la respuesta 5 de la encuesta. El 72% de las personas encuestadas, han
mencionado que el liderazgo de la compafiia ha presentado un mejoramiento segln la orientacion
de los logros y metas que se deben cumplir a corto, mediano y largo plazo en la organizacion.
Asi mismo, el 15% indica estar de acuerdo con esta situacion, aunque el 8% de los encuestados
menciond estar en desacuerdo con el mejoramiento en el liderazgo.

¢Segun su criterio, la empresa demuestra tener la capacidad de competir con empresas de

mayor tamafio y tecnologia?
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Figura 31
La empresa demuestra tener la capacidad de competir con empresas de mayor tamafio y
tecnologia
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Opciones de respuesta

Nota. Gréafica de la respuesta 6 de la encuesta. Segun la percepcién de los encuestados, el 88%
indica estar totalmente de acuerdo en que el nivel de competitividad se ve significativamente
mejorado. A lo sumo, el 10% adicional indica estar de acuerdo en el aumento de la acometividad
empresarial, en donde se observa un aumento de la calidad y efectividad en los procesos. A lo
contrario, el 2% de los encuestados indica estar en desacuerdo con el mejoramiento en la
competitividad.

¢Si la empresa extendiera su cobertura, usted considera que la arquitectura empresarial

aportaria al desarrollo del negocio?
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Figura 32

La Arquitectura Empresarial aportaria al desarrollo del negocio
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Opciones de respuesta

Nota. Grafica de la respuesta 7 de la encuesta EI 93% de las respuestas fueron para indicar que a
nivel empresarial y mediante la implementacion de la arquitectura empresarial la empresa cuenta
con la posibilidad de mejorar la cobertura en otros municipios manteniendo la calidad, la
competitividad y la cultura organizacional enfocada en el desarrollo tecnoldgico y utilizacién de
las herramientas de las tecnologias de informacion.

¢Usted considera que mediante la aplicacion de la arquitectura empresarial la empresa

desarrolla mejor su trabajo y propuesta de negocio?
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Figura 33

La aplicacion de la AE la empresa desarrolla mejor su trabajo y propuesta de negocio
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Opciones de respuesta

Nota. grafica de la respuesta 8 de la encuesta. En este caso, el 72% de los encuestados manifiesta
que se puede observar que la idea de negocio de la empresa mejord en cuanto a los lideres de
proceso como en todos los colaboradores que hacen parte de la organizacion. Sin embargo, se
evidencia que el 2% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y se evidencia que hay cerca de un 6%
en estar en desacuerdo con esta situacion.

¢Segun su opinidn, usted considera que, mediante la aplicacion de la arquitectura
empresarial, la empresa genera mayor confianza y calidad en la prestacion de sus servicios y

productos?
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Figura 34
La aplicacion de la AE, la empresa genera mayor confianza y calidad en la prestacion de sus

servicios y productos
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Opciones de respuesta

Nota. Gréfica de la respuesta 9 de la encuesta. En términos de confianza, todas las personas
encuestadas han manifestado que la confianza en la calidad, la responsabilidad y la
competitividad empresarial han mejorado significativamente, arrojando un panorama con
crecimiento y muy buenas posibilidades de continuar en el mejoramiento continuo.

¢Considera usted que la empresa necesita de continuar invirtiendo tiempo en el desarrollo

de mejoramiento en cuanto al disefio de la aplicacion de la arquitectura empresarial?
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Figura 35
Invirtiendo tiempo en el desarrollo de mejoramiento en cuanto al disefio de la aplicacion de la

arquitectura empresarial
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Opciones de respuesta

Nota. Gréafica de la respuesta 10 de la encuesta. Es evidente que la mayor parte de los
encuestados manifiesten que el proceso de aplicacién y desarrollo de la arquitectura empresarial
en la empresa haya sido un factor de mejora y de crecimiento. Cerca de la totalidad de las
personas afirman estar de acuerdo en que la empresa debe mantener los esfuerzos en la
realizacion de practicas constantes para el mejoramiento y en el desarrollo de la gestion de la
arquitectura empresarial. Unicamente un 5% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la continuidad de este tipo de herramientas gerenciales y administrativas.
Validacion de Hipotesis

Conforme a los resultados obtenidos, fue posible identificar que se acepta la hipotesis
definida para el desarrollo del presente proyecto. Esto anterior, en razén a que se ha logrado
demostrar que las herramientas de direccion de tipo gerencial son totalmente ajustables a
empresa pymes y no Unicamente a grandes compafiias. En este caso, la arquitectura empresarial
TOGAF se ajusta adecuadamente al funcionamiento y necesidades de mejoramiento para la
empresa Silenciadores y Exhostos de Bogota. Adicionalmente, ha quedado expuesto el modelo

desarrollado y aplicado a la empresa desde la metodologia ADM de la arquitectura empresa
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TOGAF, enfocada hacia el mejoramiento de la cultura empresarial y la competitividad mediante
el uso y aplicacion de las tecnologias de informacion integradas a toda la organizacion.

Ademas a lo anterior, mediante el resultado del proyecto se establecié un esquema de
medicion que logro identificar que una vez aplicado el modelo de arquitectura empresarial, la
organizacion dio pasos positivos hacia el crecimiento y posibilidad de ampliar la cobertura de la
prestacion de los servicios mejorando no solo el posicionamiento del mercado sino también,
renovando la percepcion en cuanto al nivel de respaldo debido a la estructuracién de la
metodologia TOGAF que ha permitido demostrar que mediante su desarrollo la empresa logro
agregar valor a su modelo de negocio mediante el mejoramiento de la cultura empresarial y la

competitividad.
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Conclusiones

Analizar las dificultades de la falta de competitividad y la cultura empresarial que
presenta la organizacion.

Durante la etapa de caracterizacion de la empresa Silenciadores y Exhostos de Bogota,
fue posible identificar algunas de las principales falencias que afectan el desarrollo y crecimiento
empresarial. Dentro de los temas hallados, se valida que la empresa no contaba con una clara
politica organizacional que lograra definir el sentido de pertenencia en cuanto a la cultura
empresarial. Por tales motivos, fue conveniente la realizacion de un analisis méas profundo en el
cual se logro definir con certeza el plan de trabajo para mejorar las dificultades en términos de
cultura empresarial y de competitividad mediante la determinacion de la aplicacién de la
metodologia ADM de TOGAF.

Analizar herramientas y establecer el enfoque metodoldgico adecuando el marco de
referencia TOGAF aplicable a las pymes.

Debido a lo anterior, se desarrollaron las herramientas gerenciales con el fin de verificar
un analisis situacional interno con mejor perspectiva en cuanto a la objetividad, los cuales se
denominan la matriz de factores externos PESTEL y el arbol de competencias de Marc Gidet en
donde se fortalecio la idea de mejorar la posicion de la empresa en cuanto a los mecanismos de
vinculacion de los empleados con realizacion a los objetivos estratégicos que propone realizar la
empresa en los diferentes lazos de tiempo. Con ello, es claro que la compafia logro superar la
barrera en donde no solo se enfatizé en el fortalecimiento a nivel corporativo con la cultura
empresarial, sino que también aportd una mejor estratégica de competitividad con la inclusién de
las tecnologias de informacion para el desarrollo de un mayor control con referencia al

mejoramiento de la percepcion, comunicacion, calidad y competitividad.
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Ajustar la aplicabilidad del marco de referencia TOGAF mediante la metodologia ADM
al caso de estudio Silenciadores y Exostos Bogota.

Con relacion a lo anterior, durante el desarrollo del caso de estudio sobre la empresa
Silenciadores y Exhostos de Bogota se definieron las 9 etapas que complementan la aplicabilidad
de la metodologia ADM para una empresa PYME. Asi mismo, las pautas estan debidamente
encaminadas para que mediante la gestion de la cultura empresarial se fortalezca la
competitividad de la empresa para desarrollar su modelo de negocio en diferentes municipios del
pais, ampliar los rendimientos, los beneficios mediante el ofrecimiento de un productos y
servicios donde se logra suplir las expectativas en cuanto a la atencion, medios de comunicacion
y soluciones a las diferentes necesidades que presenta cada uno de los clientes actuales y
potenciales, considerando una expansion de la cobertura del negocio a nivel nacional.

Validar el enfoque metodoldgico aplicado a Silenciadores y Exostos Bogota, disefiando
una estructura organizacional con el uso de las herramientas de diagnéstico de andlisis externo e
interno.

Finalmente, en la etapa de validacion de la propuesta en desarrollo fue posible verificar
tanto el cambio en la cultura empresarial como en la competitividad. Por medio, del desarrollo de
una encuesta a nivel interno de la empresa, los colaboradores demostraron tener una mayor
conexion entre los puestos de trabajo y los objetivos corporativos a corto, mediano y largo plazo.
Se logro medir el impacto que ha generado la aplicacion del cambio y el desarrollo de la
metodologia de la arquitectura empresarial para los procesamientos de cada gestion tanto
operativa como administrativa que refleja un impacto positivo frente a la percepcion de mercado

en cuanto al nivel de confianza que ofrece la empresa con relacién a la calidad, atencion y
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competitividad ofreciendo excelentes productos y servicios a precios acordes a lo que el mercado

propone.
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Apéndices

Formato de la encuesta aplicada los trabajadores de la empresa

Preguntas

Opciones de respuesta
Ni de

acuerdo ni En

Totalmente
Totalmente De
en

de acuerdo acuerdo en desacuerdo
desacuerdo

desacuerdo

1. ;Desde la implementacion de la
arquitectura empresarial ha
recibido mayor cantidad de
informacidn sobre los objetivos,
las politicas y cambios que se han
implementado?

2. ¢Desde la implementacion de la
arquitectura empresarial, se ha
presentado un mejoramiento en
cuanto a la integracion y
colaboracion de los procesos y
compafieros de trabajo?

3. ¢Le ha facilitado la
implementacion de la arquitectura
empresarial en la solucion de
inquietudes y problemas en su
trabajo?

4. ¢En cuanto a la toma de
decisiones bajo el modelo de
arquitectura empresarial de la
metodologia TOGAF le he
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Opciones de respuesta
Ni de

Preguntas Totalmente  De  acuerdo ni En

Totalmente

en
de acuerdo acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

permitido ser mas autbnomo en su
puesto de trabajo?

5. ¢La arquitectura empresarial
aplicada en empresa le ha
facilitado la integracion de los
directivos, en cuanto a la
identificacion de problemas que se
presentan en su puesto de trabajo?
6. ¢El modelo de arquitectura
empresarial ha permitido que se
tenga mejor acceso a la
comunicacion de la empresa y sea
mas sencillo la comunicacion con
los directivos?

7. ¢La implementacion de la
arquitectura empresarial permite
validar su desempefio en la
empresa?

8. ;Mejord los niveles de
informacién de su desempefio y
trabajo con la implementacién de
la arquitectura empresarial?

9. ¢Ha percibido que después de la
implementacién del modelo de 6 0 0 0 0

arquitectura TOGAF ha mejorado
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Opciones de respuesta

Ni de
) Totalmente
Preguntas Totalmente  De  acuerdo ni En
en
de acuerdo acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
la eficiencia y tiene un mejor
funcionamiento organizacional?
10. ¢Cree usted que el modelo
TOGAF aplicado en la empresa
6 0 0 0 0

resuelve de forma significativa las

falencias que proponia mejorar?
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Formato de encuesta aplicado a los clientes externos de la empresa
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Pregunta

Totalmente

Opciones de respuesta

De

de acuerdo acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

Totalmente
En
en
desacuerdo
desacuerdo

¢Considera usted que la empresa refleja
una mejora en la prestacién del servicio
con la implementacion de la
arquitectura empresarial?

¢Es cierto que la arquitectura
empresarial ha mejorado la atencion y
la prestacion de los servicios se
realizan basados en una estructura de
programacion de procesos y

procedimientos?

¢Segln su opinidn, la arquitectura
empresarial TOGAF mejoré los
sistemas de informacion y de

comunicacion con la empresa?

¢Luego de la aplicacion de la
arquitectura empresarial TOGAF, la
empresa mejoro en infraestructura
tecnoldgica aportando a la aplicacién
de las TI?

80

70

90

89

11

20
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Pregunta

Opciones de respuesta
Ni de

acuerdo ni

Totalmente

De En

de acuerdo acuerdo

Totalmente
en

en desacuerdo
desacuerdo

desacuerdo

¢Considera que el liderazgo
empresarial ha presentado mejorias
luego del desarrollo metodoldgico de la

arquitectura empresarial?

¢Segun su criterio, la empresa
demuestra tener la capacidad de
competir con empresas de mayor

tamafo y tecnologia?

¢Si la empresa extendiera su cobertura,
usted considera que la arquitectura
empresarial aportaria al desarrollo del

negocio?

¢Usted considera que mediante la
aplicacion de la arquitectura
empresarial la empresa desarrolla
mejor su trabajo y propuesta de
negocio?

¢Segun su opinion, usted considera
que, mediante la aplicacion de la
arquitectura empresarial, la empresa
genera mayor confianza y calidad en la
prestacion de sus servicios y

productos?

70 15 4 8 0

85

10 0 2 0

90 5 2 0 0

70 19 2 4 2
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Opciones de respuesta

Ni de
] Totalmente
Pregunta Totalmente De acuerdo ni En
en
de acuerdo acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
¢Considera usted que la empresa
necesita de continuar invirtiendo
tiempo en el desarrollo de
85 7 5 0 0

mejoramiento en cuanto al disefio de la
aplicacion de la arquitectura

empresarial?




