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Resumen
Uno de los pilares de toda empresa esta basado en la adecuada coordinacién de cada uno de sus
procesos y mas aun si la empresa se encuentra en sus inicios; este es al caso de la empresa
Crunchis, un emprendimiento muy innovador que quiere impactar positivamente el medio
ambiente. La empresa se dedica a la produccién de cucharas comestibles “galletas”, cuenta en su
planta de produccién con 4 personas en el capital humano (Gerente, jefe de producciony 2
operarios).
Dentro de su plan de mercadeo es de vital importancia lograr un mayor rendimiento en el area de
produccidn para lograr las metas establecidas y es ahi donde juega un papel importante la
implementacidn de un sistema productivo que garantice el correcto funcionamiento de la
empresa y asi obtener los mejores resultados, por esto es necesario realizar un diagnostico de
cada una de las actividades para identificar las oportunidades de mejora que permitan la
optimizacion de los recursos y los mejores indicadores financieros.
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Abstract
One of the pillars of any company is based on the proper coordination of each of its processes
and even more so if the company is in it’s infancy; this is the case of the company Crunchis, a
very innovative venture that wants to positively impact the environment. The company is
dedicated to the production of edible spoons "cookies", has in its production staff 4 people
(Manager, production manager and 2 operators). Within its marketing plan it is of vital
importance to achieve greater performance in the production area to achieve the established
goals, and there is where the implementation of a productive system that guarantees the correct
functioning of the company to obtain the best results plays an important role. Taking this into
account, it is necessary to make a diagnosis of each of the activities, to identify the opportunities
for improvement that allow optimization of resources and the best financial indicators.

Keywords: Production, edible, spoons, process.
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Introduccion

Crunchis es un emprendimiento que inicié en el afio 2020 en la ciudad de Medellin, con
el objetivo de generar un impacto positivo sobre el medio ambiente desarrollando productos que
redujeran el uso del plasticos y asi se llego al primer producto comercializado, cucharas
comestible que remplazan el consumo de cucharas plasticos las cuales tienen un solo uso y hacen
parte de la lista de productos plasticos mas contaminantes; De acuerdo con la figura No. 1 solo
en Colombia, se consumen 24 kilos de plastico por persona al afio, de los cuales el 56% es
plastico de un solo uso, lo que equivale aproximadamente a 1.250.000 toneladas para el pais, una
cifra asombrosa y perjudicial para nuestro planeta. Figura N° 1
Figura 1
Consumo de plastico en kilogramos por persona al afio
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Durante el desarrollo del diagndstico buscaremos identificar cada una de las
oportunidades que le permitan a la empresa impactar el mercado de manera trascendente
buscando influir en el mercado nacional e internacional; es por eso que el proceso de produccion

debe lograr los mayores estandares con un producto de calidad y un proceso optimo.
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Justificacion

Para toda empresa es fundamental identificar las buenas practicas dentro de la gestion de
proyectos ya que estas son la clave estratégica para obtener los mejores resultados.

Desarrollar un proceso de produccién de 6ptimas condiciones busca que este contribuya a
cumplir los objetivos de la organizacién mejorando el uso de los recursos mediante la planeacion
y el uso adecuado y eficiente del capital humano y fisico. Por lo anterior este diagnostico tiene
como objetivo evaluar las oportunidades de mejora para la empresa Crunchis como punto de
partida para una correcta implementacion del proceso de produccion, identificando las
oportunidades de mejora del mismo y las buenas préacticas que hagan de la empresa una
organizacion competitiva frente a las demas.

Alcance

Se realizard un andlisis sobre el proceso productivo de las cucharas y las areas
subyacentes como compras, logistica y proveedores.
Viabilidad

La empresa cuenta con toda la disponibilidad para ejecutar el estudio ya que este sera
realizado por uno de sus colaboradores (jefe de produccién).

Limitaciones

La falta de experiencia en el mercado.
El desconocimiento en algunas areas de la empresa.

Carga laboral que dificulta el acceso a la informacion.
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Definicion del Problema

La empresa se dedica a la produccion de cucharas comestibles “galletas”, el proceso
inicial se realizaba de manera artesanal en los hogares de los integrantes de la empresa; hoy
cuenta con una planta de produccion y se encuentra en proceso de implementacion de su proceso
productivo.

Las fases del proceso son las siguientes:

Preparacion de insumos.

Laminado.

Horneado.

Control de calidad.

Empaque.

La empresa cuenta con 4 personas en el capital humano (Gerente, jefe de producciony 2
operarios). Es necesario identificar las oportunidades de mejora a las buenas practicas
implementadas hasta ahora que nos permitan incrementar la produccion y reducir
considerablemente los costos para asi llegar al punto de equilibrio, siendo necesaria a hoy una
produccion de 30 mil unidades y a partir de ahi buscar un crecimiento exponencial de las ventas
que permitan a la empresa catapultarse en el mercado nacional e internacional, pasando de
producir 30.000 unidades mensuales a 600.000; para todo esto es fundamental como punto de
partida elaborar un diagnéstico general que nos entregue la informacion necesaria y asi lograr los

objetivos trazados por la empresa.
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Objetivos
Objetivo General
Realizar un diagnostico que permita identificar las oportunidades de mejora dentro del
proceso productivo de la empresa a intervenir.

Objetivos Especificos

Identificar el personal necesario para el desarrollo del proceso.

Reconocer las herramientas necesarias para la automatizacion del proceso.

Entregar a la empresa la informacion necesaria para la correcta implementacion del
proceso productivo.

Mejorar el rendimiento de los operarios.

Identificar oportunidades de mejora para los equipos utilizados.
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Resumen de Contenido

En el presente documento realizaremos una revision por el contenido bibliografico
(Marco teorico) para identificar las herramientas necesarias para desarrollar el diagnostico de
la empresa Crunchis, introduciéndonos en los métodos de produccidn, estudio de tiempos,
definiciones de productividad entre otros, con el fin de presentar un resultado que le permita a
la empresa realizar las mejoras que le permitan lograr el objetico planteado.

Elaboraremos la descripcion del proceso productivo y asi establecer bases solidas que
nos permitan identificar facilmente el objeto de la empresa, los procesos que desarrolla y los
implicados.

Iniciaremos con el uso de las herramientas seleccionadas que nos permitan obtener
suficiente informacion, recopilarla para luego realizar el analisis de los datos y entregar un
reporte con sugerencias y conclusiones, que le permitan a la empresa tener claro cuales son
sus oportunidades de mejora y los posibles cambios a realizar, tanto del proceso como de la

maquinaria necesaria.
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Marco Tedrico

Para la empresa Crunchis es fundamental elaborar un proceso de produccion que le
permita dotar a la empresa con el recurso que logre las metas de venta establecidas por el area
comercial.

Los recursos fundamentales a estudiar seran el capital humano necesario para desarrollar
el proceso y las herramientas que lo conforman y que sera necesario incluir; adicionalmente el
diagnostico que realizaremos nos indicara las buenas practicas y las oportunidades de mejora
dentro de lo ya establecido.

Reconocer el entorno empresarial es el primer paso que se debe realizar para poder
adelantar un diagnostico en cuanto a produccion y posteriormente un plan de accién que genere
oportunidades de crecimiento y proponga soluciones eficaces a las debilidades corporativas.
(Oswaldo, 2017)

Es asi como en el presente documento evidenciaremos diferentes métodos para la
obtencion de informacion que nos permitan identificar las oportunidades de mejora dentro de la
empresa Crunchis y de esta manera aportar informacion relevante para obtencion de los objetivos
financieros de la empresa.

Pronéstico en la Produccién

El proceso productivo debe tener implicaciones de vaticinio, es decir, en toda planeacion
de la produccidn se deben predecir las condiciones y variables de caracter interno y externo para
que esta se pueda desarrollar con lujo de detalles. (Oswaldo, 2017)

Es importante suministrar informacién relevante de la empresa que permita poner en

practica el tipo de pronostico a utilizar de acuerdo a sus necesidades; en este caso el prondstico a
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corto plazo el cual tiene un lapso de hasta un afio, pero es generalmente menor a tres meses. Se
utiliza para planear las compras, programacion de planta, niveles de fuerza laboral, asignaciones
de trabajo y niveles de produccion.

El diagnostico es el estudio previo para la realizacion de un prondstico, planificacion o
proyecto el cual consiste en la recopilacion de informacion de manera ordenada para facilitar la
presentacion, interpretacion y definicion de conclusiones con el fin de proponer cambios.

Es muy importante identificar las necesidades del personal y de equipos para el sistema
productivo que garantice el correcto funcionamiento de la empresa para obtener los mejores
resultados, por esto es necesario realizar un diagnostico de cada una de las actividades para
identificar las oportunidades de mejora que permitan la optimizacion de los recursos y los
mejores indicadores financieros.

Realizaremos un estudio de los términos mas relevantes en un proceso productivo con el
fin de tener bases solidas en el desarrollo del diagnostico.

Produccidén

Revisaremos algunos conceptos presentados por algunos autores: “La produccion es un
proceso de transformacion (gobernado por los hombres o en cuya realizacion tienen interés los
hombres) en el que ciertas cosas (mercancias o servicios) se integran en un proceso durante el
cual pierden su identidad y caduca su anterior forma de ser, mientras que otras cosas (tambiéen
mercancias o bienes) nacen del proceso. Las primeras se Ilaman factores de produccion, las
segundas productos”. (Frish, 1963)

“El proceso productivo es el conjunto de todas las actividades que se precisan para

transformar un conjunto de entradas (recursos humanos, materiales brutos, energia, etc.) en
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salidas mas valiosas tales como productos acabados y/o servicios. La emision de un pasaporte, el
tratamiento de un paciente en un hospital, la fabricacion de un dispositivo, o la reparacion de un
automovil son ejemplos representativos de un proceso productivo. (Dervitsiotis, 1981)
Los anteriores autores tienen en comun la relevancia que le dan al hombre dentro de
proceso productivo, siendo este un pilar para el buen desarrollo de un proceso productivo sea en
la fase investigativa como productiva.

Tipos de Procesos Productivos

Los procesos productivos se pueden diferenciar de acuerdo al grado de intervencion del
agente humano, de la siguiente manera:

Manuales: Donde interviene solo el esfuerzo fisico.

Semiautomatico: Se conjuga el esfuerzo fisico y la tecnologia.

Automatico: Interviene un sistema tecnoldgico con poca incidencia de esfuerzo fisico.

Asi mismo también los podemos diferenciar segun el sistema utilizado:

Produccién Funcional En Lotes

Este proceso de operacidn requiere operaciones y estas son mas especializadas. Los
centros de trabajo suelen disponer de maquinaria algo mas sofisticada y enfocadas a cierto tipo
de operaciones, aunque la automatizacion de los procesos sigue siendo baja y se mantiene una
buena flexibilidad. El producto suele tener bastantes versiones entre las que ha de elegir el
consumidor, por lo que ya no es a medida, la variedad es grande, pero con ciertas limitaciones,

ademas los lotes sueles ser de un volumen también mayor.
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Produccion Funcional A Medida (Job Shop)

En este tipo de configuracion se producen lotes mas o menos pequefios de una amplia
variedad de productos de poca o nula estandarizacién (son a medida o con muchas caracteristicas
y, por tanto, operaciones personalizadas) de forma que una vez obtenidos, tal vez no vuelvan a
producirse mas. En este tipo de produccién se emplean equipos de escasa especializacion, los

cuales suelen agruparse en talleres o centros de trabajo a partir de la funcion que desarrollan.

Produccion En Linea o Cadena (Flow Shop)

Se trata ya de implantaciones con orientacion al producto, con las caracteristicas propias
de estas que, como sabemos, son ciertamente opuestas a las hasta aqui desarrolladas. Esta
modalidad de disefio de adopta, en esencia, cuando se trata de fabricacion de lotes mas o menos
grandes de pocos productos diferentes, pero técnicamente homogéneos, usando para ellos las
mismas instalaciones. Se trata de productos cuyo proceso de obtencion en el centro de trabajo
requieren una secuencia similar de operaciones, aunque algunos de ellos puedan saltar alguna
que no le sea necesaria, de forma que los puestos de trabajo y sus maquinas y equipos se
disponen en linea, una tras otra.

Produccién En Flujo Continuo

En esta modalidad, cada maquina y equipo estan disefiados para realizar siempre la
misma operacion y, con frecuencia, preparados para aceptar de forma automatica el trabajo que
les es suministrado por una maguina precedente, que también puede estar especialmente
disefiada para alimentar a la maquina que le sigue. De esta manera podremos obtener un gran

volumen de outputs de una gran calidad y a un costo muy bajo, cumpliendo los plazos de entrega

establecidos. Por el contra, la variedad de los productos habra de ser muy pequefia, asi como los

cambios en el disefio de los productos. (Lluis, 2012).
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Etapas en un Proceso Productivo

Anélisis: el circuito productivo inicia cuando se recogen las materias primas y se las
agrupa para su transformacion. En esta etapa lo que se busca es conseguir la mayor cantidad de
materia prima al menor costo, tomando en cuenta también los costos de transporte y almacén.
Luego la materia prima se descompone en partes mas pequefias, de acuerdo a las necesidades
puntuales del proceso de produccion.

Sintesis: En esta etapa la materia prima es sometida a diversos procesos fisicos, quimicos
e industriales para obtener finalmente un producto Gnico, distinto. La supervision de dichos
procesos implica estandares de calidad y control.

Acondicionamiento: Una vez obtenido el producto, se lo adecuUa a las necesidades
del cliente, preparandolo para su ingreso al circuito comercial, ya sea definitivo (para los
productos elaborados que adquiere el consumidor final) o intermedio (para servir de insumo a
nuevos procesos productivos). (Lluis, 2012)

La Productividad

Es la relacion que existe entre las salidas (bienes y servicios) y una o0 mas entradas
(recursos como mano de obra y capital) y asi cuanto mas eficiente hagamos la transformacion de
bien o servicios mas productivos seremos y mayor sera el valor agregado que proporcionemos.

(Render, 2017).
Calidad

Para la sociedad estadounidense de la calidad, la definicion de calidad es: “La totalidad
de rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que respaldan su habilidad para satisfacer

necesidades establecidas o implicitas”.


https://concepto.de/cliente/
https://concepto.de/consumidor/
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Para los gerentes de la produccion, la calidad se basa en la manufactura; ellos creen que
la calidad significa cumplir con los estandares y “hacerlo bien a la primera vez”. (Render, 2017)

El Entorno de Trabajo

El entorno fisico en el que trabajan los empleados afecta su desempefio, seguridad y
calidad de vida en el trabajo. La iluminacion, el ruido y la vibracién, la temperatura, la humedad
y la calidad del aire son factores del entorno de trabajo que estan bajo el control de la
organizacion. (Render, 2017)

Andlisis de Métodos

El andlisis de métodos se enfoca en como se realiza una tarea. Ya sea controlar una
maquina o hacer o ensamblar componentes, la forma en que se lleva a cabo la tarea establece una
diferencia en el desempefio, la sequridad y la calidad. Utilizando los conocimientos de
ergonomia y analisis de métodos, los ingenieros de métodos se encargan de asegurar que los
estandares de calidad y cantidad se cumplan de manera eficiente y segura. (Render, 2017)

Estudios de Tiempo

El estudio clasico con crondmetro, o estudio de tiempos, originalmente propuesto por

Frederick W. Taylor en 1881, sigue siendo el método de estudio de tiempos mas ampliamente

usado. El procedimiento de un estudio de tiempo implica medir el tiempo de una muestra del
desempefio de un trabajador y usarlo para establecer un estandar. Una persona capacitada y
experimentada puede establecer un estandar siguiendo estos ocho pasos:

1. Definir la tarea a estudiar (después de realizar un analisis de métodos).

2. Dividir la tarea en elementos precisos (partes de una tarea que con frecuencia no

necesitan mas de unos cuantos segundos).
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3. Decidir cuantas veces se medira la tarea (el niumero de ciclos de trabajo 0 muestras
necesarias).

4. Medir el tiempo y registrar los tiempos elementales y las calificaciones del desempefio.

5. Calcular el tiempo observado (real) promedio. El tiempo observado promedio es la media
aritmética de los tiempos para cada elemento medido, ajustada para la influencia inusual

en cada elemento:

Suma de los tiempos registrados

. . pararealizar cada elemento
Tiempo observado promedio =

Numero de observaciones

6. Determinar la calificacion del desempefio (paso del trabajo) y después calcular el tiempo
normal para cada elemento.
Tiempo normal = (Tiempo observado promedio) * (Factor de calificacion del

desempefio). (Render, 2017).
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Descripcion del Proceso

Definicion de la actividad

En Crunchis se producen inicialmente cucharas comestibles en un proceso que combina
la actividad artesanal con la actividad industrial realzando un producto de galleta con el que
puede acompanar un helado, un postre e inclusive un café a alta temperatura, para luego ser
consumido o desechado (se degrada entre 3y 5 dias).

Materia prima

Para la produccion de la cuchara se utilizan Harinas, Azucares, emulsiones y agua, con lo
que luego de manera artesanal se disefia la cuchara y finalmente se hornea para conseguir el
producto final.

Herramientas y Equipos

Para la ejecucion del proceso productivo se da uso a diferentes equipos que facilitan cada
una de las etapas:

Mezcladora, la cual se utiliza para la homogenizacién de los ingredientes.

Balanza, estos equipos se utilizan en la dosificacion de los ingredientes en el proceso
inicial y en el proceso de formado artesanal de la cuchara ya que estadebe presentar un volumen
adecuado.

Horno, el cual hace parte de la tercera etapa donde le entregamos a la cuchara el calor
adecuado para el calentamiento y secado necesario para garantizar color, fuerzay crocancia.

Selladora, permite facilitar el sellado del producto final y garantizar la durabilidaddel

producto y sus caracteristicas.



Diagrama Del Proceso Productivo

El siguiente diagrama muestra el flujo de la cadena de produccién de las cucharas
comestibles.
Figura 2

Diagrama de flujo del proceso productivo

Balanceo de Mezcla de Laminado y Proceso de
materiales materiales formado manual coccion

1

Enfriamiento

Empaque y
almacenamiento

Reciclaje

Fuente. Autoria propia
Figura 3

Disefio de la planta de produccion

Fuente. Autoria propia.
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Balanceo de Materiales

Se realiza un proceso de seleccion para identificar en el mercado los proveedores con las
mejores condiciones en calidad y logistica.

Por medio del uso de una balanza con resolucion 0,1 g realizamos el pesaje de cada uno
de los insumos.

Mezcla de Materiales (Masa)

Por medio de una amasadora mecénica se realiza la mezcla de los insumos para llegar a la
masa que nos permitira llegar al producto final

Laminado y Formado

En este proceso se manipula la masa por medio de rodillos para garantizar el grosor
adecuado, luego de forma manual se da forma a la cuchara y se introduce en moldes.

Proceso de Coccidn

El operario entrega los moldes con las cucharas sobre la banda transportadora, para
ingresar a continuacion en el horno y asi realizar el proceso de coccion.

Enfriamiento

En este paso se procede a mantener a temperatura ambiente durante un tiempo
determinado las cucharas para garantizar algunas condiciones de calidad necesarias como

resistencia y crocancia.
Control de Calidad

Es fundamental garantizar la calidad del producto, en este proceso se observan algunas
caracteristicas definidas por el area de calidad como son resistencia, color y sabor; asi se logra

entregar un producto que cumple los pardmetros de calidad definidos.
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Empaque y Almacenamiento

Este proceso se realiza por medio de una selladora manual, alli se garantiza un cierre
hermético del producto, para obtener una vida util segun las indicaciones del area de calidad;
adicionalmente se procede a realizar el empaque en cajas de 25 y 150 unidades y entregar al area
de despachos en las mejores condiciones.

Reciclaje

En este proceso se recolecta todo el producto defectuoso, el cual luego es utilizado

como alimento de animales.
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Metodologia para el Estudio

El objetivo es el de diagnostico del sistema de produccion donde realizaremos un analisis
del estado actual, de los subsistemas de la empresa en términos cualitativos y cuantitativos, luego
se evaluara la influencia que estos tienen con cada una de las funciones de la empresay el
impacto que generan, malo o bueno sobre las finanzas de la empresa.

Las herramientas a emplear en este proceso podran ser:

Indicadores de exigencias técnico-organizativos.

Indicadores béasicos de principios de organizacion de la produccion.

Técnicas de trabajo en grupo.

Encuestas.

Entrevistas.

Indicadores financieros.

Indicadores administrativos.

Herramientas para la mejora continua.

Arboles de realidad actual.

Herramientas estadisticas, entre otros.

Adicionalmente, con el objeto de enriquecer el estudio realizaremos un esquema de
clasificacion, donde se especifique el sistema productivo a estudiar cuya configuracion general

es en linea donde a futuro podra tener modificaciones.
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Desarrollo del Diagnostico

Para desarrollar el diagndstico se utilizaran tres técnicas:
Entrevista

Esta técnica se complementa con el cuestionario y permite recoger informacion que
puede ser investigada hasta en sus minimos detalles en una conversacion personal con los
miembros de una organizacion.

Cuestionario

Permite recoger mayor cantidad de informacion de mayor cantidad de gente y de una
manera mas rapida y mas econdémica que otros métodos; y facilita el andlisis estadistico.
Tabla 1

Cuestionario para el recurso humano(operarios)

¢ Conoce usted cual es el proceso de produccion?
a) Si
b) no

Describalo

¢Sabe usted cual es el trabajo que le corresponde?
a) Si
b) no

¢Por qué?

¢Sabe usted cudl es su lider dentro del proceso?
a) Si
b) No

¢Conoce la existencia de un plan para realizar la produccion?



a) Si
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b) No

¢Como se siente en el trabajo?

a) Satisfecho

b) insatisfecho

¢Cuenta con los elementos necesarios para realizar su trabajo?

a) Si

b) no

¢Por que?

¢Cree usted que su actividad laboral es fundamental para la empresa?

a) Si

b) no

¢Por que?

¢Las decisiones tomadas por los altos grados de jerarquia afectan el area de produccion?

a) Si

b) no

¢Por que?

¢Conoce usted cuales son los objetivos del departamento?

a) Si

b) no

Observacion

Para llevarla a cabo, el investigador puede optar por convertirse en un miembro mas
del grupo (observacidn participante), o bien por observarlos desde fuera (observacién no

participante u ordinaria).
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Estudio de Tiempos

Luego de realizar el proceso de observacion e identificar las actividades realizadas, se
hara la toma de tiempos, incluyendo a todos los operarios, haciendo 5 tomas por cada actividad;
para identificar oportunidades de mejora y fortalezas de cada uno de los integrantes.

Resultados

Luego de la puesta en préctica de cada una de las técnicas sugeridas identificamos lo
siguiente:

Se desarrolld entrevista con cada uno de los lideres del proceso para identificar los

objetivos principales de la empresa donde manifiestan una gran necesidad de aumentar los
niveles de produccion, esto con el fin de garantizar el cumplimiento oportuno de los pedidos de
los clientes vigentes y futuros, respaldando el plan comercial para el segundo semestre del 2023.
Se realiza la evaluacion de los resultados de la encuesta en la figura 4, donde se
identifican oportunidades de mejora en la asignacién de elementos de proteccion personal y en la

divulgacién del plan de produccion.
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Figura 4

Resultados de la encuesta realizada a los operarios

¢CONOCE USTED CUALES SON LOS OBJETIVOS DEL...
¢LAS DECISIONES TOMADAS POR LOS ALTOS...
¢CREE USTED QUE SU ACTIVIDAD LABORAL ES...

¢CUENTA CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA... I
¢COMO SE SIENTE EN EL TRABAJO?
¢CONOCE LA EXISTENCIA DE UN PLAN PARA...
]

¢SABE USTED CUAL ES SU LIDER DENTRO DEL...
¢SABE USTED CUAL ES EL TRABAJO QUE LE...
¢CONOCE USTED CUAL ES EL PROCESO DE...

0 1 2 3 4

m Positivo  mNegativo

Fuente. Autoria propia

Dentro del proceso de observacion se realizaron las siguientes tareas:
Identificacion de tareas y registro de las mismas: Se realiza una visita a la planta de produccion
para conocer el producto y su proceso y asi identificar ineficiencias, por lo que es necesario
conocer algunos aspectos, como son: el objeto de la operacidn, especificaciones, materias
primas, preparacion de insumos, maquinaria disponible, condiciones de trabajo y distribucién de
la planta.

En la Tabla No 2. se presenta la evidencia de la toma de tiempos a cada proceso, por 5

repeticiones cada unay asi identificar el promedio de cada operario



Tabla 2

Toma de tiempos para cada uno de los procesos productivos

Actividad N° Operario  Tiempos Promedio

Preparacion Jefe de 0:48:25 0:45:58
de masa produccion 0:45:32
0:41:16
0:46:51
0:47:48
Laminado y 1 0:06:53 0:06:51
formado x 0:06:10
molde 0:06:58
0:07:05
0:07:11
Laminado y 2 0:07:19 0:07:39
formado x 0:07:32
molde 0:07:47
0:07:36
0:08:02
Horneo ly?2 4:18:32 4:10:12
4:05:53
4:10:29
4:30:08
3:45:58
Empaque 1 0:01:15 0:01:04
0:01:06
0:01:03
0:00:53
0:01:05
Empaque 2 0:00:56 0:00:56
0:00:52
0:00:50
0:01:06
0:00:58
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Es importante aclarar que los tiempos para el horneo pueden variar segun la cantidad de
moldes que ingresen en el proceso y que el tiempo de empaque es por cada cuchara, eso quiere
decir que si el proceso de horneo se hace con la totalidad de los moldes (142 moldes = 1136
cucharas) el tiempo total de empaque de acuerdo con el promedio del operario 1, seria de
20:19:18(hh:mm:ss).

Anélisis de Resultados y Diagndstico

Se identifica una gran oportunidad de mejora en la asignacion de los elementos
necesarios para el desarrollo de la actividad ya que alli 3 de 4 empleados se sienten insatisfechos
con dicha asignacion y esto puede reducir considerablemente la productividad, por ende, es
necesario garantizar la asignacién de dichos recursos en el momento adecuado y su reposicion en
caso de desgaste.

Se evidencia una oportunidad de mejora en la definicion y divulgacion del plan de
produccion ya que dos de los empleados manifiestan insatisfaccion o desconocimiento de dicho
plan lo cual repercute directamente en reprocesos y errores a la hora de ejecutar el plan
establecido.

En el estudio de tiempo se identifica una gran oportunidad de mejora tanto en el proceso
de horneo como en el de empaque ya que consumen gran cantidad de tiempo, donde para
procesar 1136 cucharas es necesario 4 horas y 10 minutos para el horneo y para el empaque se
necesita contar con minimo dos operarios y 9 horas lo cual se considera improcedente si lo que
queremos es elevar el nivel de produccién.

La empresa labora 22 dias mensuales aproximadamente, dicho esto, hoy el proceso de

produccidn entrega diariamente una produccion de aproximadamente 114 moldes diarios que
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equivales a 20.064 cucharas mensuales aproximadamente, teniendo en cuenta que se disponen de
142 moldes en el horno, se evidencia que se estan dejando de producir 28 moldes diarios (224
cucharas), es decir 616 moldes mensuales lo que equivale a 4928 cucharas al mes; el personal
manifiesta que el proceso de empaque reduce los tiempos para el moldeo. El personal labora 8
horas diarias y para el proceso de moldeo total de acuerdo a la toma de los tiempos consume 8
horas aprox. Por ende es evidente la imposibilidad para producir la totalidad de los moldes.

Especificacion de Actividades de Implementacion

Luego de realizar el proceso de observacion se evidencian las siguientes
oportunidades de mejora:

En el traslado de los subproductos terminados entre cada una de las zonas del proceso es
necesario tener vehiculos de trasporte para optimizar los tiempos de ejecucion como, por
ejemplo: transpaletas, carros para bandejas con ruedas, estibas.

Existe una gran oportunidad de mejora en el almacenamiento del producto final ya que el
area no cuenta con racks que permitan distribuir de forma adecuada las cajas y garantizar la
rotacion del producto segun su fecha de fabricacion y asi establecer un sistema de
almacenamiento FIFO (First in, first out) es decir aquello que primero ha entrado en nuestro
almacén debe ser aquello a lo que primero se le dé salida y con esto reducir la merma por
vencimiento y el riesgo de realizar entregar vencidas a nuestros clientes.

El proceso de sellado y empaque es uno de los méas dispendiosos dentro del proceso de
produccidn ya que para optimizar los tiempos la empresa debe utilizar toda su fuerza de trabajo
para no incurrir en retrasos, por ende, es de vital importancia una mejora tecnolégica que nos
permita realizar el sellado y empaque en el menor tiempo posible; para esto se sugiere algun tipo

de empacadora-selladora de banda continua Flow Pack la cual nos permitira empacar 100
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unidades por minuto.

Hoy para garantizar el incremento de la produccién en 50% lo cual permitiria cumplir el
objetivo de la empresa, dando cumplimiento a los clientes actuales y permitiendo asi mismo la
busqueda de nuevos clientes, es necesario contar con un nuevo operario el cual permitira
garantizar una produccion diaria de 142 moldes diarios y asi mismo se hace necesario
incrementar la jornada laboral de lunes a sdbado de 7 A.M. a 5 P.M.; asi tendremos 26 dias
laborales, esto nos permitira pasar de producir 20.064 cucharas mensuales a 29.536 cucharas,
distribuyendo las tareas como se presenta en la Figura 5:

Figura 5

Distribucion de tareas para el proceso productivo

Hora |7 |s 9 10 11 12 |13 |14 |15 lis 4}
Jefe de Produccidon |Preparacion de la masa o
Operario 1 Laminado y formado §
Operario 2 Laminado y formado }=
Operario 3 Laminado y formado < Empaque

Fuente. Autoria propia

Recursos Necesarios y Costos Para la Mejora de Procesos

En la Tabla 3 se presenta la evidencia de los recursos necesarios para las mejoras al
proceso productivo con las que se espera cumplir con los objetivos planteados por la empresa; se

incluyen los costos correspondientes a cada uno de los equipos sugeridos.



Tabla 3

Recursos y costos
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Recurso Descripcion Presupuesto

Transpaleta Equipo hidréulico utilizado para $1,100,000
transporte de mercancia hasta 1000 kg

Estibas Estiba Plastica Er100s 4e/Largo x $558,000
Ancho: 120 cm x 100 cm /5000 kg / 2und

Estanteria Estante Metalico Industrial 4 Niveles $1,599,900

metalica 196x183x61

Empacadora Empacadora Flow Pack /Velocidad $45,000,000
regulable 40 a 110 ppm /Longitud de la
bolsa: 2.55 a 7.48 pulgadas (65 a 190 mm) /
Ancho bolsa: 1.18 a 4.33 pulgadas (30 a 110
mm)

Operario 3 Contratar una persona como $1,682,372
Operario para la planta (el valor es el costo
total para la empresa x mes)

Total $49,940,272
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Conclusiones

Se identificaron buenas practicas que permitiran a la empresa aumentar la
productividad de cada uno de los integrantes del proceso, ya que gracias al método de
observacion se logra identificar las debilidades y fortalezas de cada uno de los integrantes del

equipo, sabiendo de antemano el rendimiento en cada una de las tareas y los tiempos necesarios.

Con la implementacion de una estanteria adecuada permitiremos la buena manipulacion
del producto final, garantizando asi la facilidad del manejo del inventario, reduciendo el

deterioro, mejorando el indicador de obsolescencia y optimizando la rotacién del inventario.

Tener los equipos adecuados para el trasporte reduciré el riesgo de enfermedades
laborales y optimizar las actividades operativas, reduciendo también el deterioro del producto

final en las instalaciones de la empresa.

Obtener un incremento cerca del 50% de la produccion actual pasando de 20 mil
unidades mensuales a 30 mil unidades, con la implementacion de una empacadora Flow Pack la
cual nos permitira pasar de empacar una cuchara por cada 56 segundo a 100 unidades por minuto
logrando reducir el tiempo de empaque y liberando capital humano para el reinicio del proceso
de horneo lo cual permitird incrementar las ventas y garantizar el cumplimiento de los clientes

actuales.

Con la implementacién de las sugerencias generadas por el diagnéstico realizado se
lograra cumplir con los objetivos planteados por la empresa, dando cumplimiento con las
entregas de los clientes actuales y permitiendo a la empresa apostar a un crecimiento

considerable de las ventas gracias al crecimiento en la produccion.
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