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Resumen
La siguiente investigacion se basa en un trabajo practico que refleja lo determinante del
componente humano dentro de las empresas; es por esto, que la clave de nuestro trabajo se centra
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion Seguros
Mundial, cuyo objetivo principal es implementar estrategias que identifiquen y mitiguen los
contratiempos laborales que pueda padecer el personal.
El proyecto inicia su investigacion en el planteamiento del problema, que explica la situacion
que debe ser resuelta, y en nuestro caso, es contrarrestar los efectos adversos que estan causando
en el personal, las malas préacticas derivadas de la deficiente ejecucion del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo, de personas de diferentes areas que prestan sus servicios en la
organizacion Seguros Mundial.
Para la investigacion, se tiene en cuenta un proceso cualitativo y descriptivo que nos permita
reconocer y analizar las situaciones no tan favorables a los que se exponen los trabajadores de
Seguros Mundial, basados en una muestra de los colaboradores activos, lo cual permitira
entregar a la compafiia un proyecto de mejora que permita minimizar los riesgos laborales

identificados o evitar otros.

Palabras clave: Sistema de Gestion, Factores de riesgos, Prevencion, Accidentes, Salud

en el Trabajo, Mejora continua, Seguridad.
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Abstract
The following research is based on a practical work that reflects the determinant of the human
component within the companies; that is why the key of our work is focused on the Occupational
Health and Safety Management System of the company Seguros Mundial, whose main objective
is to implement strategies that identify and mitigate the labor mishaps that the personnel may
suffer.
The project begins its research in the problem statement, which explains the situation that must
be solved, and in our case, is to counteract the adverse effects that are causing in the personnel,
the bad practices derived from the deficient execution of the Safety and Health at Work System,
of people from different areas that provide their services in the organization Seguros Mundial.
For the investigation, a qualitative and descriptive process is considered that allows us to
recognize and analyze the not so favorable situations to which the workers of Seguros Mundial
are subjected, based on a sample of the active collaborators, which will allow to deliver to the
company an improvement plan that allows to minimize the identified labor risks or to avoid

others.

Key words: Management System, Risk Factors, Prevention, Accidents, Occupational

Health, Continuous Improvement, Safety,
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo es elemental en cualquier ambiente laboral. Preservar
un entorno de trabajo seguro y sano, no solo beneficia a los empleados, sino también a la
organizacion en cuanto a la productividad y rentabilidad que se genera. Sin embargo, existen
diversas situaciones que pueden alterar la seguridad y la salud de los colaboradores y es
necesario abordarlas de manera efectiva para asegurar un entorno laboral seguro y saludable.

En este trabajo nos enfocamos en identificar la percepcion de los colaboradores en
general sobre el sistema de salud en el trabajo con el que cuentan. Ademas, se hacen evidentes
algunos de los problemas mas comunes de seguridad y salud en el trabajo, como la falta de

ergonomia en el trabajo para que la entidad pueda dar soluciones a dichas dificultades.
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Planteamiento del problema

La seguridad y salud en el trabajo es fundamental no solo para los trabajadores sino
también para la empresa en general, dado que protege a sus colaboradores y evita
complicaciones a nivel corporativo por riesgos que puedan tener estos ultimos, al desarrollar sus
actividades.

Entidades como el Ministerio de Trabajo, han implementado normativas en las cuales
solicitan a las entidades privadas y publicas que cuiden a sus trabajadores, bien sean con
actividades que mejoren el bienestar, el clima laboral, la calidad de vida, el decrecimiento de
tasas de accidentabilidad y mortalidad y por tanto aumente la productividad.

Dentro de los problemas en seguridad y salud en el trabajo se presentan el alto indice de
accidentes laborales en una empresa; esto puede ser, debido a una falta de entrenamiento
adecuado para los empleados, una falta de ejecucion de medidas de seguridad en el lugar de
trabajo, 0 una falta de supervision para asegurar que los empleados estén siguiendo las reglas de
seguridad. Los accidentes laborales pueden resultar en lesiones moderadas o graves, e incluso en
la muerte, lo que perjudica a la salud y seguridad del trabajador, la productividad y rentabilidad
de la empresa.

Asi pues, tener un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es algo
imprescindible para todas las compafiias y aungue la empresa Seguros Mundial no le daba
suficiente importancia a este tema, su implementacidn es realmente fundamental.

Teniendo presente que los indicadores de accidentes y enfermedades en el &mbito laboral
incrementan de forma significativa, segin (Minsalud, 2022) se presentaron 32.357 enfermedades
por causas laborales y 545.133 accidentes de la misma indole; es por esto que se cre6 un SGSST

que vele por minimizar estos indices, siendo prioridad el bienestar fisico y psicolégico de sus
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colaboradores a través del fomento de la salud y la precaucion de los accidentes y las
enfermedades laborales en donde se busquen ambientes de trabajo seguros y saludables.

Considerando esta tematica y la empresa escogida, se planted conocer ¢Cual es la
percepcidn que tienen los colaboradores respecto al sistema de gestion actual de la compafia 'y
cuéles consideran que son los elementos que mas generan riesgo en sus actividades diarias?
Plasmando los resultados para que la empresa pueda reducir o eliminar dichos riesgos y prevenir
futuras lesiones a los trabajadores.

La presente investigacion surge con el fin de brindar herramientas a la dependencia de
Talento Humano de la empresa Seguros Mundial, que permitan contrarrestar los efectos adversos
que estan causando en el personal, las malas practicas derivadas de la deficiente ejecucion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, de personas de diferentes areas que prestan sus
servicios en la empresa mencionada.

Con base en lo anterior es importante mencionar que se han evidenciado gran cantidad de
problemas médicos de origen laboral, en personas que prestan servicios profesionales a seguros
mundial, lo que sugiere que se deben adelantar acciones por parte del area encargada, integrales,
inmediatas y efectivas en pro de la prevencion para la seguridad y salud en el trabajo, a favor del
bienestar del cliente interno de la empresa y del mejoramiento de la productividad, acciones que
sin duda mejoraran las competencias laborales y que estan debilitando la calidad de vida de los
empleados y afectando los resultados organizacionales.

Adicionalmente se hace necesario mencionar que segun decreto 1072 de 2015y la
resolucion 0312 del 2019 expedida por el Ministerio de Trabajo de Colombia, todas las empresas

estan en el deber de ejecutar sistemas de seguridad y salud en el trabajo funcionales; por tal
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razon seguros mundial como empresa debe corregir el SG-SST, a fin de cumplir las normas

legales vigentes y cuidar el bienestar de su talento humano.
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Justificacion de la investigacion

Como gerentes del talento humano de cualquier compafiia, es importante cuidar la
integridad y salud de los trabajadores que la componen y aunque nuestro énfasis no es en el
departamento de Seguridad y Salud en el trabajo, si es importante que se trabaje de la mano pues
esto nos permite mejorar las condiciones laborales de nuestras personas a cargo, generando asi
mejor productividad y por tanto el cumplimiento de los logros de la entidad que representamos.

Dentro de estas tareas como administradores del recurso humano, que cuidan la seguridad
y bienestar de sus colaboradores, debemos tener en cuenta algunos parametros como los
descritos a continuacion que nos permitiran generar nuestras labores de mejor manera:

e Proteccidn de los trabajadores: La seguridad y salud en el trabajo son derechos
fundamentales de los empleados. Investigar y abordar estos problemas
salvaguardan a los trabajadores de lesiones, enfermedades y riesgos laborales,
garantizando su bienestar fisico y mental.

e Cumplimiento de regulaciones y normas: Existen regulaciones y normas
establecidas por organismos gubernamentales y agencias de salud y seguridad en
el trabajo. Investigar y abordar los problemas de seguridad y salud en el trabajo
ayuda a cumplir con estas normas y asegura el desempefio de los estandares de
seguridad laboral.

e Imageny reputacién de la empresa: Las empresas que se preocupan por la
seguridad y salud de sus empleados transmiten una imagen positiva y generan
confianza entre los clientes, empleados y la comunidad en general. Investigar y
abordar estos problemas demuestra el compromiso de la empresa con el bienestar

de sus trabajadores y contribuye a construir una solida reputacion empresarial.
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Estudiar los riesgos que tiene la empresa y como afectan a los empleados nos ayuda a
generar medidas de seguridad que los contrarrestan, lo cual ademas nos permite cumplir con las
regulaciones estatales, las cuales hacen parte del departamento que apoyamos, evitando asi no
solo la afectacion fisica de las personas sino también la juridica de la compafiia, evitando
sanciones juridicas o penales.

De esta manera, con el interés de evitar afectaciones de todo tipo en Seguros Mundial
respecto a los riesgos que pueden presentar los trabajadores, se plantea una investigacion que
permita identificar cuales son los peligros a los que estan expuestos y como puede la compafiia
actuar frente a ellos, generando estrategias para su disminucion o eliminacion.

Con esta investigacion se demuestra inicialmente, nuestra capacidad de analisis, de
investigacion y administracion de recursos para las labores diarias y, es de utilidad para otras
entidades similares que no tengan los riesgos identificados, debido a que puede ser base de
informacidn en cuanto a similitud de actividades; por tanto, establece otros riesgos en entornos
similares, favoreciendo a la comunidad en general.

Si bien es cierto que la practica de la seguridad y salud en el trabajo ha evolucionado de
manera vertiginosa en las empresas de Colombia, por lo menos en los ultimos dos lustros, aun
quedan vacios legales en la materia, que atentan directa y proporcionalmente contra los
trabajadores; es por ello por lo que cualquier investigacion en ese sentido, ayudara a resolver las

dualidades y vacios que interpretativamente han retrasado la implementacion de los SST.
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Objetivos

Objetivo general

Conocer la percepcion por parte de los colaboradores respecto al sistema de gestion e
identificar los problemas méas comunes en seguridad y salud en el trabajo en la entidad escogida
para el proceso: Seguros Mundial.

Objetivos Especificos

Verificar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Seguros Mundial.

Indagar con los colaboradores sobre los conocimientos que tienen sobre el sistema de
gestion.

Mostrar el panorama general sobre los resultados obtenidos dando recomendaciones y

bases a la compafiia para trabajar en lo encontrado y reducir los posibles riesgos laborales.
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Antecedentes del Problema

Desde hace mucho tiempo, la seguridad y salud en el trabajo generd interés en los
investigadores; y a medida que avanzan los afios, este concepto ha tomado gran fuerza en las
organizaciones.

El SG-SST no solo trata de evitar que el trabajador sufra algin accidente derivado de su
trabajo, sino que intenta otorgar una consecuencia positiva de fomento de su salud e integridad
en su desarrollo personal. Fagua, De Hoz, Jaimes, 2018, sostienen que el Ministerio de Trabajo
en Colombia decreta que todas las organizaciones o empleadores estan obligados a instaurar un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de cuidar la integridad del
funcionario.

Para comprender mas sobre el tema de SG - SST, es necesario indagar sobre su origen y
como resultado obtenemos una afirmacion de (Henao, 2013) donde menciona que, en el tiempo
de la revolucion industrial, cuando se involucraron las maquinas en las empresas, se
desencadenaron algunas consecuencias que les trajo problemas de salud a los trabajadores como
por ejemplo el cancer de escroto en los deshollinadores, enfermedad que detectd el médico
Percival Pott en el afio 1775.

Para el afio 1784, asegura (Henao, 2013) se produjo un contagio de fiebre en las fabricas
de hilado de algodon y ya se empezaron a tomar medidas por parte del gobierno en pro de la
seguridad de los trabajadores; es asi como, 11 afios después, es decir en 1795 se cre6 la Camara
de la Salud de Manchester donde se reglamentaban las condiciones de trabajo y el horario
laboral.

Sin embargo, en Colombia, la seguridad y salud en el trabajo es un tema que se demoré

en implementar y a finales del siglo XX se dieron a conocer algunas propuestas para este fin.
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Afirma (Henao, 2013) que en 1904 se planted una politica que se enfocaba en la
seguridad de los trabajadores y esto fue por el general Rafael Uribe Uribe; esta politica se oriento
a los ancianos que ya no podian trabajar, los accidentes que surgian en el trabajo, a las mujeres
en los trabajos de campo, asi como la iniciativa de los jefes en preocuparse por la higiene, el
bienestar y la seguridad de los desamparados.

Como resultado, tuvieron que pasar muchos afos para que en 1915 con la ley 57, el
congreso de la Republica de Colombia obligara a algunas empresas determinadas como
alumbrado y acueducto publico, construccion y demas, a pagar indemnizaciones si se
presentaban casos de incapacidad o muerte de los empleados. Seguido de esto, en el afio 1935 se
forma la legislacién laboral que comprende los riesgos y peligros del trabajo y en el afio 1936
empezo a regir esta ley. (Henao, 2013).

De acuerdo con Monsalve (2020):

“La salud ocupacional surge con los estudios de un médico italiano llamado Benardino
Ramazzini, cuyas investigaciones sobre enfermedades laborales y la promocidn de ciertos
controles para asegurar la salud del trabajador. Por otra parte, el nombre de la salud ocupacional
se da por importantes acontecimientos, el inicio de la revolucion industrial, momento en el cual
las empresas estaban enfocadas en la produccion en masa y el principal combustible era el carbon,
razén por la cual estos factores exponian a grandes riesgos a los trabajadores, luego con el inicio
de la 1era Guerra Mundial en 1914 los peligros fueron aumentando puesto que las empresas se
vieron obligadas a prestar sus servicios con las armas”.

Ademas, la autora nos comenta que:

“En 1919 termina la guerra y se firma el Tratado de Versalles, alli nace la O.1.T. (La
Organizacion Internacional del Trabajo), es creada con el fin de que los paises que constituyen
parte de ella puedan tener los aspectos importantes para poder resguardar la salud y el bienestar
de nuestros trabajadores. Siendo éste un hito primordial en el nacimiento de la gestion de los
riesgos laborales con enfoque moderno”.

A lo largo de la historia, los accidentes laborales han sido una preocupacion constante.

Durante la Revolucion Industrial, por ejemplo, las condiciones de trabajo eran peligrosas y las
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lesiones y enfermedades eran comunes debido a la falta de regulaciones y medidas de seguridad
adecuadas. En ese entonces, la seguridad y salud en el trabajo no eran prioridades y los
trabajadores se enfrentaban a condiciones laborales peligrosas sin proteccion.

Con el tiempo, se han implementado normas y reglamentos para proteger a los empleados
y mejorar las condiciones laborales. Organismos gubernamentales y agencias de salud y
seguridad en el trabajo han surgido para establecer estandares y promover la prevencion de
riesgos laborales.

Con la expedicion de la resolucion 2400 de 1979, con efectos de ley, se establecio el
estatuto de seguridad industrial en la Republica de Colombia y se dictaron disposiciones de
obligatorio cumplimiento en la materia, tanto para los patronos como para los empleados,
principalmente en materia de higiene en los lugares de trabajo, ademas en la regulacion de las
temperaturas y ventilacion en ambientes laborales; ley que fue la base para los desarrollos

juridicos actuales en la materia , para nuestro pais..
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Marco tedrico

Desde el principio de la historia del hombre, es habitual luchar por la intuicién de
permanencia frente a las lesiones fisicas originadas por cualquier causa, razon por la cual, se
tiene la creencia de que la Seguridad Industrial surgio en un esfuerzo propio del hombre mas que
un sistema organizado.

Por eso, para el analisis de nuestra investigacion, se planteo diferentes hipotesis y teorias
gue nos guian en la tematica, reconociendo lo que debemos tener en cuenta para identificar los
problemas de salud que pueden estar presentando los colaboradores de Seguros Mundial.

Inicialmente, debemos decir que, de acuerdo con Hernandez, Ariza, Smith, Garay y Ortiz
(2022):

“En el afio 400 a.c., Hipocrates encargaba a los mineros el uso de bafios higiénicos a fin
de evitar la saturacion del plomo en su tratado de “aires, aguas y lugares”, también Platon y
Aristdteles investigaron sobre algunas deformaciones fisicas producidas por actividades
ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencion. Galeno en el siglo Il a.c., hizo un
analisis acerca de las enfermedades de los mineros, curtidores, bataneros, quimicos y otros
trabajadores, recalcando sus visitas a las minas de sulfato de cobre en Chipre, Plinio el Viejo, en
el siglo I d.c. Se refiri6 al uso de vejigas animales para impedir la inhalacién de polvos y vapores
en minas de minium, Urich Elemborg en 1473, relaté sobre el envenenamiento industrial por
plomo y mercurio, y sugirié medidas preventivas para evitar la intoxicacion”.

Ademas, seglin Flores (2014), el desarrollo industrial del siglo XX, “marca el inicio de la
Seguridad Industrial como tal, consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y de la
mecanizacion de la industria”, lo que ocasiono el aumento de accidentes y enfermedades en el
trabajo, por lo que se ampliaron las medidas de Seguridad.

En Colombia, contamos con varias regulaciones que establecen requisitos y estandares

para garantizar la salud y seguridad laboral, siendo fundamental, la resolucion 2400 de 1979 del



Identificacion de la Percepcion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de los Problemas més
Comunes en Seguros Mundial 21

Ministerio de Trabajo, la cual determina la efectividad de un plan de salud ocupacional en el
pais.

Dentro de esta regulacion se plantea la obligacion de las empresas a implementar
programas de salud ocupacional que incluya la precaucion de riesgos laborales y la promocion de
la salud y el bienestar de los colaboradores, asi como el seguimiento a las condiciones de trabajo.
Asi mismo, esta resolucion establece las responsabilidades de los empleados y empleadores en la
ejecucion de la seguridad y salud en el trabajo, ademas de los requisitos para la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales, incluyendo la exposicién a sustancias quimicas
peligrosas.

Por otra parte, Colombia cuenta con la Ley 1562 de 2012, la cual cambi6 algunos
aspectos del Sistema de Riesgos Laborales y reforzo la proteccion de los trabajadores,
destacando puntos como el aumento de los derechos de los colaboradores respecto a la
prevencion de riesgos laborales y la promocién de la salud en el trabajo.

Asi mismo, dicha Ley plantea el fortalecimiento de las medidas de riesgos laborales
incluyendo la identificacion de sustancias quimicas o la promocion de la ergonomia de los
lugares de trabajo de cada colaborador.

A su vez, con la Ley, se establece la Comision Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, encargada de coordinar y promover las acciones relacionadas con la seguridad y salud
laboral de cada entidad y colaborador.

Respecto al tema de la ergonomia de los puestos de trabajo mencionadas anteriormente,
tenemos la Resolucion 2013 de 1986 del Ministerio de Trabajo, la cual establece las condiciones

béasicas de seguridad y salud en los lugares de trabajo incluyendo los aspectos ergondémicos.
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La Resolucidn establece los requisitos para la adecuada distribucion y disposicion de los
espacios de trabajo como la altura y el espacio de las superficies de trabajo, sillas y equipos del
personal. Ademas, se establecen los lineamientos para la seleccion y uso del mobiliario con
ajustes ergonodmicos, escritorios ajustables, entre otros. Finalmente, la norma plantea las
directrices para la iluminacion adecuada, ventilacion y condiciones ambientales de los lugares de
trabajo.

La segunda norma que nos guia sobre los pardmetros ergondmicos para tener en cuenta es
la Guia Técnica Colombiana GTC 45 la cual establece los lineamientos para la gestion del riesgo
ergondémico en los lugares de trabajo incluyendo las oficinas. Detalla informacion sobre la
evaluacion y control de los factores ergonémicos en los puestos de trabajo, como la postura, el
disefio de los elementos de trabajo y el manejo de las cargas, entre otros.

Dichas teorias y técnicas se pueden aplicar a Seguros Mundial, para poder determinar qué
afectaciones tienen los trabajadores de la compafiia. Inicialmente, se deben validar si las
condiciones ambientales y los equipos de trabajo del personal de oficina es adecuado para sus
funciones. Entre otras cosas, es necesario verificar si cuentan con apoya pies, ventanas o lugares
bien iluminados, soportes de pantalla para los computadores, teclados adicionales que queden
rectos en el escritorio, entre otros.

Apoyados de esta informacion, se inici6 el proceso de investigacion de las condiciones de
trabajo con las que cuentan los colaboradores de la compafiia, identificando asi, qué afectaciones
pueden presentar y cobmo generar cambios en los mismos, para poder contribuir a la empresa con

un documento detallado que permita realizar mejoras al respecto.
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Marco legal

Colombia ha sido un pais que ha estado involucrado con la adopcion del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y por ello ha implementado diversas normas y leyes
con el proposito de brindar seguridad a los trabajadores de las empresas pablicas y/o privadas,
asegurando bienestar ya sea en el ambito fisico, social, psicoldgico del entorno laboral.

Segun el (Ministerio de Trabajo, s.f.) los siguientes son los fundamentos legales vigentes,
enmarcados en la normatividad del SG-SST.

Comenzando con el Cadigo Sustantivo del Trabajo: Es la principal normativa laboral en
Colombia. Establece los derechos y obligaciones de empleados y empleadores, abordando temas
como contratacion, jornada laboral, salarios, prestaciones sociales, entre otros:

Tabla 1.

Listado de normas y decretos

Norma Tema

Ley 9 de 1979 Se obliga a ejecutar un Programa de Salud Laboral.

Decreto ley 1295 de 1994  Establece el Sistema General de Riesgos Profesionales

Resolucion 2400 de 1979 Determina normas de vivienda, higiene y seguridad laboral

Establece los fundamentos de la administracion de Salud
Decreto 614 de 1984 Ocupacional en el pais.

Resolucién 2013 de 1986 Norma los Comités Paritarios de Salud Ocupacional.

Acuerda los Programas de Salud Ocupacional que

Resolucién 1016 de 1989 desarrollaran las empresas
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Detalla como se adopta la tabla de Enfermedades
Decreto 1832 de 1994 Profesionales.

Esta ley aborda el acoso laboral 0 mobbing y establece
medidas para prevenir y sancionar esta conducta en el &mbito
laboral. Promueve un ambiente laboral sano y respetuoso, y
establece los procedimientos para la atencion y denuncia de

Ley 1010 de 2006 casos de acoso laboral.

Esta ley establece medidas para la formalizacion y el
fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) en Colombia. Contiene disposiciones que buscan
facilitar el acceso al empleo, promover el empleo digno y

Ley 1429 de 2010 mejorar las condiciones laborales en las Mipymes.

Esta ley establece el régimen de responsabilidad
administrativa, penal y fiscal para prevenir, investigar y
sancionar actos de corrupcion en el sector publico y privado.
Tiene como objetivo promover una cultura de transparencia y

Ley 1474 de 2011 ética en las relaciones laborales y empresariales.

Establece el Comité de Convivencia Laboral en entidades
Resolucion 652 de 2012 publicas y empresas privadas.

Se transformé el Sistema de Riesgos Laborales y se

Ley 1562 de 2012 establecieron otras reglas de Salud Ocupacional.

Ley 1616 de 2013 Establece la Ley de salud Mental

Decreto 1072 de 2015 Determina el SGSST.
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Determina los lineamientos para la puesta en marcha del
Decreto 2353 de 2015 SGSST en las empresas.

Resolucion 1111 de 2017
Ministerio de Trabajo de la  Se determinan los estandares minimos del Sistema de Gestion
Republica de Colombia 27  de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y

de marzo de 2017 empleados.

Resolucion 0312 de 2019

Ministerio de Trabajo de la

Republica de Colombia 13  Se estipulan los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de febrero de 2019 de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Fuente: Elaboracion propia

Vale la pena mencionar que el marco juridico de este proyecto tiene en cuenta el proyecto
de ley de reforma laboral de la Republica de Colombia, (PL 367-2023C REFORMA
LABORAL) en el que se contemplan cambios sustanciales en esta materia y una vez surtido el
tramite legislativo en el congreso de la republica puede salir aprobada una ley que favorezca los
trabajadores colombianos en su totalidad, incluyendo los de la empresa seguros mundial.

Después de nombrar los decretos, normas y leyes que establecen los derechos y deberes
de empleados y empleadores, también es importante mencionar el Decreto 1443 de 2014, en el
que se establecen disposiciones para la puesta en marcha del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST).

Este Gltimo decreto hizo que se implementara el SG-SST. Esto es importante que lo
realicen las empresas cuenten con empleados contratados por prestacion de servicios, servicios

temporales, los establecimientos de economia solidaria y del sector cooperativo.
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Dentro del decreto 1443, los requisitos minimos que deben cumplir las empresas
tenemos:

La manera de como perfeccionar la seguridad y salud de los colaboradores, detectando
los errores que estan aplicando para ser resueltos. Esto se esta implementando en la normatividad
vigente con los principios organizacionales; Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Para su medicion es necesario ejecutar indicadores cuantitativos y cualitativos segun la
actividad de la organizacién; lo fundamental es que estudien el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST en su totalidad, y en su transformacion, verificar que se

alineen con la plataforma estratégica y que hagan parte de esta.
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Metodologia de la investigacion
Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de tipo Cualitativo y cuantitativo, dado que los procesos a
comprender para responder la pregunta objetivo apuntan a comprender el comportamiento, las
caracteristicas o las motivaciones del grupo de muestra permitiendo ver las tendencias del grupo
total de trabajadores y asi dar respuesta a la identificacion de los problemas mas comunes en
cuanto a seguridad y salud en el trabajo en las labores que ejecutan diariamente.
Los datos obtenidos con este tipo de metodologia son producto de la observacion,
encuestas y entrevistas, con un posterior analisis de los resultados.
Ahora bien, los métodos aplicados son:
e Encuestas de percepcion de la seguridad y salud en el trabajo en Seguros Mundial
en sus labores
e Reuvision bibliografica del programa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo a través de una auditoria interna.
e Entrevistas a un grupo especifico a lideres de cada area para evaluar el entorno de
trabajo respecto al SGSST.
Nivel de Investigacién
Descriptivo:
Debido al anélisis, requerimos tener una metodologia cualitativa descriptiva, que nos

permitio dar solucion al planteamiento del problema.
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Técnicas de Recoleccion de la Informacion

En la presente investigacion se uso inicialmente una entrevista informal con los lideres o
representantes de cada area para poder tener un panorama general de los peligros a los que se
exponen los empleados.

Posteriormente, se realizaron encuestas personalizadas a cada colaborador del grupo
objetivo, identificando todos los riesgos para generar el analisis respectivo y emitir a Seguros
Mundial los resultados de los riesgos evidenciados de acuerdo con el objetivo de la
investigacion.

Finalmente, con una revision bibliografica interna del SGSST, se dio un vistazo a los
riesgos contemplados en el mismo y se hacen recomendaciones a la compafiia para que con los
resultados obtenidos pueda mejorarlos o ampliarlos.

Poblacion

De acuerdo con datos de la compaiiia, a diciembre de 2022 cuenta con 601 empleados en
la ciudad de Bogota, los cuales son el tamafio general de la compafiia.

Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se cuenta con 150 empleados en Bogota, el cual nos
otorga un porcentaje de error del 5%.

Encuesta

La encuesta es el instrumento planteado y validado para ser manipulado, teniendo en
cuenta la seleccion de la muestra y el enfoque de la investigacion, con el objetivo de saber la
percepcidn de los que participan de ella; Se resalta que esta encuesta es la forma mas comdn de
obtener datos efectivos de los estudios cuantitativos; en el caso en especifico, se disefid un

cuestionario estructurado directo.
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La encuesta incluye un cuestionario organizado y su disefio es con el proposito de obtener
informacion detallada. Asi mismo, esta metodologia se basa en tener informacion por medio de
interrogatorios, en el que se les hace diversas preguntas en cuanto a conductas, intenciones,
actitudes, conocimiento, motivaciones y caracteristicas relacionadas al tema de estudio

(Malhotra, 2004).
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Resultados

Inicialmente, se indaga a la poblacion objetivo sobre las capacitaciones que reciben sobre
el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en la compafiia, evidenciando que el
80% de los participantes indican haber recibido dichas capacitaciones en el tiempo de ejecucion
de sus labores, lo cual permite identificar un buen proceso en el desarrollo del plan de
capacitacion y ejecucion del sistema.

Sin embargo, se debe ahondar mas en el porcentaje de personas que respondieron no
haber recibido capacitacidn sobre el tema dado que perjudica el nivel de aplicacion del sistema,
considerando que dichas capacitaciones son importantes para todo el personal pues con ellas se
informa y previene accidentes laborales.

Figura 1.

Percepcion de capacitacion recibida

1. Pregunta.

Reciben capacitacion obligatoria en salud y seguridad?

=

s de acuerdo = parcalmente de acuerdo muy desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, respecto a la percepcion de si existen sistemas para identificar los peligros
presentes en las labores diarias, es importante resaltar que la mayoria de los encuestados

consideran que si existen las herramientas para identificar y hacer frente a los peligros a los que



Identificacion de la Percepcion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de los Problemas mas
Comunes en Seguros Mundial 31

estan expuestos, lo que nos permite saber que el desarrollo del plan de gestién funciona
correctamente y ha permitido a los trabajadores sentirse seguros en la ejecucion de sus labores.
Es de vital importancia para la empresa saber quiénes no saben identificar riesgo para
focalizar la neutralizacion del problema en estas personas.
Figura 2.

Existencia de sistemas para identificar peligros

2. Pregunta:

Existen sistemas para identificar y enfrentar los
peligros?

N

= de acuerdo = parcialmente de acuerdo muy desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia.

Respecto a queé tan importante consideran los colaboradores la salud en el trabajo, se
encuentra que menos de la mitad del grupo objetivo la consideran importante, siendo un tema
complicado pues al no verlo como algo importante, pueden estar expuestos a peligros por
desconocimiento o descuido. Se hace necesario evaluar con todo el personal una charla
introductoria sobre el sistema e informar de su importancia, asi como ejemplos de riesgos
comunes.

Sin embargo, es relevante que 57% de los colaboradores conocen la definicion de

incidente de trabajo, lo que les da herramientas para prevenirlos e indica que se han adquirido
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buenos conocimientos de estos durante las capacitaciones del programay por tanto se deben
mantener.
Figura 3.
Percepcion de la importancia del SGSST

3. Pregunta

La salud vy |a seguridad en el lugar de trabajo se
consideran extremadamente importantes.

= de gcuerdo = parcialmente de acuerdo = muy desacuerdo

4. Pregunta

Sabe usted el significado de incidente en el trabajo?

= de acuerde = parcialmente de acuerde = muy desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia.
En los casos que se han presentado incidentes, se ha evidenciado buena percepcion por

parte de los empleados sobre el reporte de dichos incidentes, lo que es bueno para el avance de la
implementacién del SGSST dado que, a pesar de tener incidentes, se ha llevado el registro, lo
que permite hacer seguimiento y prevenir futuros accidentes. Es muy importante que se manejan
las cifras con claridad y no tiendan a ocultarse, la difusién oportuna y clara es muy importante,

ya que las soluciones nacen de la correccion de falencias.
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Figura 4.

Percepcion de informe de incidentes

5. Pregunta

Se presenta un informe de incidentes con la
debida diligencia

» de acuerdo « pardalmente de acuerde « muy desacuerdo

+1
Fuente: Elaboracidn propia.

A los datos obtenidos se suma que mas de la mitad del grupo de estudio tiene claras las
normas de salud y seguridad en el trabajo, lo que facilita la divulgacion del sistema pues al
conocer las personas la informacion basica que les puede afectar, se sobreentiende un
conocimiento minimo que les permite reducir los riesgos presentes en las labores.

Figura 5.
Conocimiento de las normas de salud

6. Pregunta

Tengo claras las normas de salud y seguridad en el
trabajo.

=

» de acuerdo  « pardalmente de acuerdo  » muy desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia.



Identificacion de la Percepcion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de los Problemas mas
Comunes en Seguros Mundial 34

Respecto al conocimiento de peligros e incidentes de trabajo, es claro que gran parte del
personal los conoce, pero no parece ser suficientes pues la mitad de ellos manifiestan no
conocerlos, lo cual representa afectacion para la correcta ejecucion del sistema.

Con el objetivo de evitar las acciones inseguras dentro de la compafiia es importante que
los colaboradores sepan de cuales son las mismas y cuales se deben prevenir, por lo cual es
importante brindar méas informacion al respecto.

Figura 6.
¢ Se siente informado sobre los peligros e incidentes de trabajo?

7. Pregunta

Sabe que es un acto inseguro en 35T7.

<

= de acuerdo = parcialmente de acuerdo  « muy desacuerdo

8. Pregunta

Conoce acerca del concepto de peligro en 55T7

<

1 de acuerdo  » pardalmente de acuerdo » muy desacuerdo

-

Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando que los riesgos se definen como la combinacion entre la probabilidad de
que ocurra algun incidente y la severidad del dafio, es importante que el personal conozca dicha
informacion para poder prevenirlo. En este punto, es importante resaltar la cantidad de personas
que conocen del tema, pero se debe informar mas a los otros colaboradores.

Figura 7.

Informacion sobre riesgos

9. Pregunta

iConoce el concepto de que es un riesgo en 55T7

.

\

= de acuerdo = pardalmente de acuerdo « muy desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia.

Se resalta que la mayoria de los colaboradores conocen las condiciones de un trabajo
inseguro, lo que permite ver un avance en el sistema de gestion, aunque genera incertidumbre
sobre los conocimientos de los comparieros o las respuestas dadas.

Conocer las condiciones inseguras en el trabajo, permite prevenirlas y nos ayuda a
contrarrestar las afectaciones que se puedan presentar en la compariia. Un aspecto como este
debe estar cubierto en su totalidad y todos los colaboradores deberian estar en capacidad de

identificar riesgos.
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Figura 8.

Conocimiento sobre condiciones inseguras de trabajo
10. Pregunta

éSabe identificar las condiciones inseguras en el
trabajo?

N

= de acuerdo » pardalmente de acuerdo = muy desacuerdo

Fuente: Elaboracidn propia.
Ahora bien, respecto a los riesgos laborales a los que se enfrentan los colaboradores, se

evidencia que la mayoria de las afectaciones se generan por la ergonomia del lugar de trabajo
dado que el 60% de los colaboradores manifiestan afectaciones y en su mayoria es respecto al
espacio de trabajo o la calidad de la silla en la cual ejecuta sus labores.

Figura 9.

¢ Qué actividades generan afectaciones en su lugar de trabajo?

100
80
60
40

20

|
Cantidad

Ma) Laergonomiadel lugar de trabajo ®b)  Exposicién a sustancias toxicas

mc) Exposicion a ruido ambiental md) Ninguno de los anteriores
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60

40
. [
0

ma) Altura de la superficie de trabajo

1

b) Espacio de trabajo
mc) Calidad o altura de la silla
md) Paso porlugares con dificultades por exceso de objetos

e) Ninguno de los anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, se evidencia que los colaboradores presentan dificultades en cuanto al frio de
la oficina y aunque no representa un riesgo laboral de alto impacto, es mejor revisar si es posible
repararlo para evitar afectaciones futuras o si es algo esporadico o medio ambiental.

Sin embargo, temas como la calidad de la iluminacién si es un tema para revisar pues si
bien solo el 13% de los colaboradores considera que puede generar un riesgo laboral, por lo cual
se debe evaluar el estado.

Figura 10.

Condiciones ambientales que afectan sus labores

150
100

50
0 — — .
1

Ma) Temperaturainadecuada debido a fuentes de calor o frio
b) Corrientes de aire

Hc) Ruido ambiental molesto

md) Insuficiencia de iluminacién

e) Ninguno de los anteriores

Fuente: Elaboracidn propia.
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Por otro lado, se evidencia un porcentaje de colabores que consideran que los elementos
para combatir el fuego en caso de que ocurra no son suficientes por lo cual es importante validar
si efectivamente hacen falta.

Finalmente, en cuanto a las encuestas aplicadas, el factor psicosocial también es un punto
para evaluar en la compafiia pues existen porcentajes relevantes como las relaciones entre
comparieros complicadas o tareas repetitivas que se podrian revisar para evitar riesgos.

Figura 11.

Elementos que pueden generar riesgo

150
100
50
0 |
1

Ha) Almacenamiento de productos inflamables o explosivos
mb) Elementos de lucha contra el fuego insuficientes

c) Inexistencia o insuficiencia de elementos de protecciéon como (guantes, gafas,
etc)

md) Ninguno de los anteriores

80
60
40

20

. ]

1

ma) Elnivel de atencidn requerido para la ejecucion de su tarea es elevado
Bb) Realiza tareas muy repetitivas

c¢) Los periodos de descaso de su trabajo son pocos
B d) Lasrelaciones entre compafieros son insatisfactorias

He) Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otro lado, de acuerdo con lo conversado con personal de la compafiia encargada del
SGSST y a la revision bibliogréfica, se pudo evidenciar que hace varios afios cuentan con el
documento base del sistema y a lo largo de la trayectoria de la compafiia se ha dado la
capacitacion al personal sobre los riesgos que pueden tener durante sus actividades y como
prevenirlos.

Se identifico que el personal nuevo dentro de su proceso de capacitacion tradicional
estipulado en el Codigo de Conducta de Seguros Mundial, cuenta con dos dias de capacitacion
con el area de Recursos Humanos y la persona encargada del Sistema de Gestidn de Salud y
Seguridad en el Trabajo en la cual ensefian a los colaboradores temas como: control de riesgos y
peligros en oficina, primeros auxilios, prevencion de incendios y uso de extintores, prevencion
de riesgos ergonémicos, interpretacion de la ley 29783 ley de seguridad y salud en el trabajo,
equipos de proteccién personal E.P.P y prevencidn de riesgos psicosociales entre otros, lo que
permite a los trabajadores tener base de los riesgos que pueden presentar y prevenirlos en la
ejecucidn de sus labores.

Asi mismo, se conocio gracias a la revision bibliografica que existen los respectivos
formatos para el reporte de los accidentes laborales que se presenten y son reportados
directamente al departamento de RRHH quienes realizan la gestion correspondiente respecto al
reporte o atencion por parte de la ARL asi como el andlisis del accidente y posterior seguimiento.

Dentro de los incidentes reportados y estipulados dentro del sistema se encontraron:
dificultades con la iluminacién de las oficinas, dificultades en la ergonomia de los escritorios por

desgaste de los elementos como sillas o bases de computadores.
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Conclusiones

La compariia Seguros Mundial, presenta un buen plan del Sistema de Gestién y Salud en
el Trabajo, pero no cuenta con una buena difusion de la informacion, lo cual se refleja en los
resultados de los instrumentos aplicados, siendo constante que los colaboradores conocen solo la
informacidn basica sobre cdmo prevenir riesgos e incidentes dentro de sus labores diarias.

Del analisis de los resultados obtenidos del personal que labora en la empresa Seguros
Mundial, se puede concluir a grandes rasgos que las personas tienen en su mayoria
conocimientos generales acerca del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo e identifican los
sistemas de prevencion de accidentes laborales, pero existe un porcentaje importante que tiene
dudas acerca del funcionamiento del sistema e ignoran aspectos de vital importancia para que
estos hechos puedan neutralizarse y llevarlos a cero; por tal razén se debe incrementar la difusién
del tema en el total de los empleados y la responsabilidad de esto recae en la gerencia general a
través del departamento de recursos humanos.

Por otra parte, se evidencia que los colaboradores de la compafiia a pesar de conocer el
sistema, no lo consideran importante, lo cual dificulta la prevencion de riesgos dentro de la
organizacion.

Se identifica ademas que los colaboradores presentan afectaciones en cuanto a la
comodidad que le representa su escritorio de trabajo dado que encuentran que algunas cosas
como las sillas o altura de las superficies como mesas.

Asi mismo, se identifica que existen factores como insuficiencia de iluminacion en las
areas de trabajo, factores asociados a la temperatura e insuficiencia de elementos de proteccion

contra incendios.
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Respecto a los factores psicosociales se requiere atencion en cuanto a las relaciones entre
comparieros y las actividades que realiza cada persona pues tienden a ser repetitivas y puede
producir un riesgo a futuro.

La compariia conoce los riesgos basicos a los que se ven sometidos los colaboradores y
los ha contemplado en su sistema de gestion, dando seguimiento a los mismos a traves de
revisiones periddicas por medio de analisis de las instalaciones y contando con la opcién de
informar al area administrativa sobre la necesidad de cambio de los elementos.

Finalmente, se resalta dentro de los resultados que el avance en la implementacion del
sistema, lo que facilita la identificacion de los riesgos al momento de hacer la investigacion y,

por tanto, al determinar cuéles son las mejores opciones de los riesgos.
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Recomendaciones

e Dado que la mejor forma de prevenir accidentes laborales es capacitacion del
personal, se recomienda generar una capacitacion al personal sobre todo el
Sistema de Gestion, dando prioridad a la identificacion de peligros e incidentes de
trabajo para que el 100% de los colaboradores se encuentren informados y puedan
prevenirse las acciones o decisiones humanas que puedan causar una situacion
insegura o incidente para los colaboradores.

e Dotar a la totalidad del personal de elemento de proteccion personal y méas
importante adn, vigilar y supervisar que sean utilizados de manera permanente, ya
que la omision del uso de elementos puede poner en riesgo la integridad de quien
no aplica los protocolos de seguridad y su circulo cercano, comprometiendo
ademas todo el sistema se seguridad y salud en el trabajo.

e Indagar y evidenciar cuales son las fallas que identifican en el plan de gestion que
permita resolver los incidentes o accidentes de trabajo presentes en la Seguros
Mundial.

e Generar actividades simulacro que permitan identificar los riesgos para el
posterior analisis y prevencion de estos.

e Considerando que se debe procurar el bienestar de los colaboradores respecto a la
reduccién de riesgos y eso implica los temas de enfermedades, se recomienda
analizar el estado de las sillas, mesas, espacio de trabajo, bases de computador y

teclados para modificar o reemplazar los que estén en mal estado.
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e Serecomienda revisar las instalaciones evaluando su estructura y reemplazando
elementos que afecten la temperatura dentro de la compafiia, asi como mejorar la
iluminacion de las oficinas o sitios de trabajo reduciendo riesgos.

e Finalmente, se recomienda analizar las funciones de los trabajadores para
determinar el nivel de repeticion que hay en las mismas y reducirlo, asi como
revisar o incrementar el tiempo de pausas activas y el ambiente laboral pues a

futuro puede generar riesgos psicosociales.
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Apéndices
A. Encuesta de percepcion
La encuesta aplicada consta de las siguientes preguntas y se envio a través de un enlace
de Google Forms ubicado en el siguiente enlace
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefzRnHdbY r4czn8LkknxkmmrN8x-

LOTCY6fojnRlewBd6y3w/viewform?usp=sf_link

1. ¢Reciben capacitacion obligatoria en salud y seguridad?
a) De acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
C) En desacuerdo
2. ¢Existen sistemas para identificar y enfrentar los peligros?
a) De acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
C) En desacuerdo
3. ¢Lasalud y seguridad en el lugar de trabajo se consideran extremadamente
importantes?
a) De acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
C) En desacuerdo
4. ¢ Sabe usted el significado de incidente en el trabajo?
a) De acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo

C) En desacuerdo
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5. ¢Se presenta un informe de incidentes con la debida diligencia?
a) De acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
C) En desacuerdo
6. ¢ Tengo claras las normas de salud y seguridad en el trabajo?
a) De acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
C) En desacuerdo
7. ¢Sabe qué es un acto inseguro en SST?
a) De acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
C) En desacuerdo
8. ¢ Conoce acerca del concepto de peligro en SST?
a) De acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
C) En desacuerdo
9. ¢ Conoce el concepto de que es un riesgo en SST?
a) De acuerdo
b) Parcialmente de acuerdo
C) En desacuerdo

10. ¢ Sabe identificar las condiciones inseguras en el trabajo?
a) De acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

48
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C) En desacuerdo

11. De acuerdo con sus actividades diarias ¢Cual de los siguientes considera que es un

riesgo laboral?

a) La ergonomia del lugar de trabajo
b) Exposicidn a sustancias toxicas
C) Exposicién a ruido ambiental

d) Ninguno de los anteriores

12. Considerando el disefio de su area de trabajo ¢ Cual de los siguientes factores le genera
riesgo?
a) Altura de la superficie de trabajo

b) Espacio de trabajo

C) Calidad o altura de la silla
d) Paso por lugares con dificultades por exceso de objetos
e) Ninguno de los anteriores

13. Considerando las condiciones ambientales de su area de trabajo ¢Cual de los

siguientes factores le genera riesgo?

a) Temperatura inadecuada debido a fuentes de calor o frio
b) Corrientes de aire

C) Ruido ambiental molesto

d) Insuficiencia de iluminacion

e) Ninguno de los anteriores
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14. ;Cudles de los siguientes elementos estan presentes dentro de la compafiia y pueden

generarle afectacion?

a) Almacenamiento de productos inflamables o explosivos
b) Elementos de lucha contra el fuego insuficientes
C) Inexistencia o insuficiencia de elementos de proteccion como (guantes,

gafas, etc.)
d) Ninguno de los anteriores

15. De los siguientes factores psicosociales ¢Cual cree que le afecta en sus labores?

a) El nivel de atencion requerido para la ejecucion de su tarea es elevado
b) Realiza tareas muy repetitivas

C) Los periodos de descaso de su trabajo son pocos

d) Las relaciones entre comparieros son insatisfactorias

e) Ninguna de las anteriores
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Encuesta de percepcion

En la presente encuesta se indaga sobre la percepcidn que tiene respecto al Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo de Seguros Mundial

Iniciar sesidn en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacidn

¢, Reciben capacitacion obligatoria en salud y seguridad?

O De acuerdo
O Parcialmente de acuerdo

o En desacuerdo

¢, Existen sistemas para identificar y enfrentar los peligros?

o De acuerdo
O Parcialmente de acuerdo

O En desacuerdo

¢La salud y seguridad en el lugar de trabajo se consideran extremadamente
impartantes?

ﬁ Mo arsiorde
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B. Respuesta a encuestas

Primera parte: identificacion de informacién general

52

PREGUNTAS dé acuerdo | parcialmente de acuerdo | muy desacuerdo | TOTAL
Reciben capacitacién obligatoria en salud y seguridad, 80 40 30 150
Existen sistemas para identificar y enfrentar los peligros 102 36 12 150
La salud y la seguridad en el lugar de trabajo se consideran
extremadamente importantes. 70 30 50{ 150
Sabe usted el significado de incidente en el trabajo 85 38 27 150
Se presenta un informe de incidentes con la debida diligencia 66 34 S0| 150
Tengo claras las normas de salud y seguridad en el trabajo 102 19 29 150
Sabe que es un acto inseguro en SST 75 39 36 150
Conoce acerca del concepto de peligro én SST 74 28 48 150
¢Conoce el concepto de que es un riesgo en 55T 95 27 28| 150
Sabe identificar las condiciones inseguras en el trabajo 110 30 10 150
Segunda parte: Identificacion de riesgos
Pregunta Cantidad Total

De acuerdo con sus actividades diarias ¢Cual de los siguientes considera que es un riesgo

laboral?

a) La ergonomia del lugar de trabajo 90 60%
b) Exposicion a sustancias toxicas 0 0%
C) Exposicion a ruido ambiental 5 3%
d) Ninguno de los anteriores 55 37%

Considerando el disefio de su area de trabajo ¢Cual de los siguientes factores le genera

riesgo?

a) Altura de la superficie de trabajo 20 13%
b) Espacio de trabajo 40 27%
C) Calidad o altura de la silla 50 33%
d) Paso por lugares con dificultades por exceso de objetos 0 0%
e) Ninguno de los anteriores 40 27%

factores le genera riesgo?

Considerando las condiciones ambientales de su area de trabajo ¢Cual de los siguientes

a) Temperatura inadecuada debido a fuentes de calor o frio 10

7%
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b) Corrientes de aire 5 3%
C) Ruido ambiental molesto 5 3%
d) Insuficiencia de iluminacion 20 13%
e) Ninguno de los anteriores 110 73%
¢Cudles de los siguientes elementos estan presentes dentro de la compafiia y pueden
generarle afectacion?
a) Almacenamiento de productos inflamables o explosivos 0 0%
b) Elementos de lucha contra el fuego insuficientes 20 13%
C) Inexistencia o insuficiencia de elementos de proteccion 0 0%
como (guantes, gafas, etc.)
d) Ninguno de los anteriores 130 87%
De los siguientes factores psicosociales ¢Cual cree que le afecta en sus labores?
a) El nivel de atencion requerido para la ejecucion de su tarea 15 10%
es elevado
b) Realiza tareas muy repetitivas 40 27%
C) Los periodos de descaso de su trabajo son pocos 30 20%
d) Las relaciones entre comparfieros son insatisfactorias 65 43%
e) Ninguna de las anteriores 0 0%
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C. Preguntas hechas a personal

Para este proceso solo se hace evidencia de las preguntas hechas pues fue tipo
conversacion y no hubo grabacién de lo conversado. Sin embargo, por politicas internas de
Seguros Mundial se accedio al documento denominado como SGSST vy a sus formatos, pero no
fue posible tomar evidencias de este, por lo cual en el presente anexo se relaciona la informacién
obtenida de forma verbal en diversas conversaciones con personal de la compafiia.

1. ¢Qué papel cumple en el SGSST?

Se habl6 con la encargada del area de RRHH, la directora del sistema de gestion, el lider
comercial y el director administrativo.

2. ¢Conoce el SGSST?

Rta general: Si, nos han hecho capacitaciones sobre el tema y hemos creado los
comités correspondientes.

3. ¢Cual es el proceso de notificacidn sobre riesgos laborales en la compafiia?

Rta general: Cada uno puede acercarse a su jefe inmediato y notificar si presenta alguna
falla o si requieren cambio de algun elemento de trabajo que esté desgastado. Adicionalmente,
con la persona encargada del sistema de gestion pueden diligenciar el formulario directamente
para que ella le haga gestion.

4. ¢Nos permite ver por favor los formatos y casos de accidentes que se han presentado?

Rta general: Si nos permitieron ver los formatos y el programa de gestion de riesgos
general.

5. ¢Podemos realizar una encuesta a los colaboradores de su area para identificar los

elementos que considera como riesgo?
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Rta general: Nos dieron autorizacion de remitir la encuesta a los lideres de cada area 'y

ellos remitieron la informacion a algunos colaboradores hasta diligenciar las encuestas

estimadas.
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De acuerdo con los documentos permitidos por la compafiia Seguros Mundial,
autorizados para ser transmitidos, se relacionan soportes de lecciones aprendidas y

recomendaciones de seguridad del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D. Soportes de la entidad

PREVIENE
ACCIDENTES Y

CAIDAS EN
CASA!

EVITA ESTAS PRACTICAS CUANDO HAGAS TRABAJO EN CASA

1. Evita utilizar adaptadores
multiples en mal estado y e e
aseglrate de no Kv/
sobrecargar las tomas de ‘
corriente /

2.El cableado debe estar
debidamente organizado, no
debe atravesar zonas de paso o
interferir con cajones y puertas

[eXe):

3. Sigue una rutina diaria,
comienzay terminaa la
misma hora todos los dias, no
hagas trabajo en casa en

pijama y realiza pausas activas
y ejercicios de estiramiento

[:] a 4.El orden y Aseo son los

aspectos mas importantes

v / para un lugar de trabajo
E_‘ agradable y seguro

5. Mantén una higiene
postural adecuada junto con
buenos habitos de vida
saludable

seguros - s
@ mundial

tu compaiiia siempre
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@ mundial’

tu compafiia siempre

-~

Tu salud y
sequridad

PRIMERU

Lecciones aprendidas

Repasemoslo que aprendimosde
nuestrorecienteaccidentede

trabajo.

El dia 18 de Abril, una de nuestras compaferassufrié un

accidente ingresando a la cafeteria de la causa mundialista, el

accidente afortunadamente no fue grave pero nos deja una

importante leccién.

ﬂ :Qué sucedio?

Nuestra colaboradora estaba ingresando a la
cafeteria de la causa mundialista y el piso se
encontraba muy resbaloso ya que
recientemente habia sido encerado, su pie se
resbalo y nuestra colaboradora sufrié un
golpe leve en la espalda por la caida. Pudimos
identificar que no habian letreros de
precaucion.

;Comoevitar estos
accidentes de trabajo?

Hemos notificado a nuestras colaboradoras de
aseo y cafeteria para que nos ayuden a
mantener siempre los letreros de precaucion
cuando el piso este encerado o himedo y de
esta forma advertir a todos sobre la presencia
de un riesgo.

iQué debo de hacer para protegerme?

Siempre procura no pasar corriendo por
cafeterias y pasillos, ten presente los letreros
de precaucion cuando los veas y evita
distracciones como el celular cuando estes
caminando.
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