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Introduccion

En el siguiente trabajo se muestra la consolidacion del trabajo final del grupo 2 del curso
diplomado de supply chain management y logistica O.G. 1601 2023, en el que se muestran todos
los procesos e integrantes de la cadena de suministros de la empresa con la que se ha trabajado a
lo largo del curso, la empresa a la que hacemos alusion es Colanta.

Se identificard la estructura, procesos, integrantes, estrategias de una cadena de
suministros desde la consecucién de la materia prima hasta la distribucion a los clientes finales,
ademas encontraremos una descripcion del enfoque APICS SCORE y de qué manera se
implementa en la empresa Colanta.

Por otro lado, se escogi6 a Colanta para el desarrollo de las actividades de este
diplomado, ya que es una compafiia en la que se puede identificar de manera fécil todos los
actores y procesos que intervienen en la cadena de suministros.

La informacion para este trabajo fue otorgada por personal que labora en la empresa
Colanta, asi como también de la pagina web oficial y de otras fuentes bibliogréaficas en la web o

en la biblioteca de la UNAD.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta de Supply Chain Management para la empresa Colanta basado en
diferentes estrategias y metodologias propias del concepto y procesos logisticos.
Objetivos especificos

Identificar las estructuras e integrantes que componen una cadena de suministros para si
poder diferenciar cada uno de los niveles de la misma.

Identificar los procesos de una cadena de suministros, teniendo en cuenta el enfoque
GSCF y APICS SCORE para asi poder realizar propuestas de mejora que se ajusten a las
necesidades.

Describir los modos y medios de transporte usados en la empresa Colanta.
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Configuracion de la red de suministro para la empresa Colanta

En este capitulo encontraremos definiciones esenciales para comprender la composicion
y funcionamiento de una red de supply chain tales como, definicion de integrantes De la red,
clientes de primero, segundo y tercer nivel, asi mismo los proveedores de primer, segundo y
tercer nivel. Todo esto mediante un ejemplo aplicado a Colanta, Por otro lado, mediante
informacion obtenida en internet, fuentes bibliogréaficas de la UNAD e informacion suministrada
por integrantes de la empresa, identificaremos los integrantes de la cadena de suministros,
clientes, proveedores y se clasificaran segun su nivel, también se muestra el disefio de la red
mediante una imagen, por ultimo, identificaremos la estructura vertical, horizontal, posicion de la

compafiia en la cadena de suministros.

Presentacion de la empresa

Colanta es una empresa bajo el modelo de cooperativa que se dedica a la fabricacion de
productos alimenticios entre los cuales encontramos, embutidos, refrescos, leche en polvo,
cereales y que ademas tiene un gran reconocimiento a nivel nacional por la calidad de sus
productos.

Mision: Para el afio 2022 seguiremos siendo lideres en la transformacion y
comercializacion de la leche producida en el campo colombiano, incrementaremos la
participacion en los sectores lacteo, carnico y agropecuario, con una proyeccion global,
gestionando una actividad sélida y sostenible para La cooperativa y sus asociados, con
generacion de excedentes. El parrafo anterior fue extraido textualmente de (Colanta, Colanta,

2023)
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Propdsito: Garantizar la comercializacion de la produccién agroindustrial del asociado, al
mejor precio acorde con los mercados. El parrafo anterior fue extraido de (Colanta, Colanta,
2023)

Conceptualizacion y contextualizacion

Colanta inicia su historia en el afio de 1964 con 60 campesinos reuniéndose en don
Matias, Antioquia para fundar la cooperativa Antioquia Coolechera, en el afio 1973 cambia su
nombre al que conocemos en la actualidad y en 1974 se construye la primera planta de
procesamiento, de ahi en adelante Colanta empieza a crecer como empresa y a diversificar los
productos ofrecidos a sus clientes, asi como también comienza la creacion de varias plantas
procesadoras a nivel nacional. Entre los afios 2012 y 2013 amplia la capacidad de recibo y
almacenamiento de materia prima general e instala silos que le permitiran recibir directamente de
las fincas alimento concentrado a granel, por ultimo, en el afio 2020 inician operaciones en su
quinta planta de pulverizacidn que cuenta con la capacidad para procesar a diario 600 mil litros
de leche y 800 mil litros de suero de queseria, culminando asi la creacion de nueva

infraestructura.
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Anélisis de la configuracion de la red de suministro de la empresa Colanta

Para poder realizar un correcto analisis de la red de suministros en una compafiia primero
debemos identificar a los integrantes que la componen, ahora bien, los integrantes de la cadena
de suministros son todas aquellas empresas u organizaciones con las que la compafiia objetivo
interacttan directa e indirectamente a través de sus proveedores o clientes desde el punto de

origen hasta el punto de destino.

Miembros de la red a la cual pertenece la empresa Colanta

Existen 3 niveles para los proveedores en el supply chain management, primario,
secundario y terciario. De acuerdo a estos tres niveles podremos observar la forma en que se
distribuyen de forma organizada los proveedores de la empresa Colanta en la cadena de
suministro, los primarios son empresas que proveen materia prima necesaria para la fabricacion
del producto como lo es la leche en estado liquido la cual es procesada dentro de la empresa para
iniciar los procesos productivos de los distintos productos como yogures, sueros mantequillas
entre otros, los secundarios son aquellos que proveen recursos, conocimiento, bienes o servicios
que permiten el funcionamiento de la compafiia como lo es el servicio de transporte en el cual se
distribuye los productos terminados y proceden a entregarlo en los puntos de venta para el
consumo del producto por el consumidor final, cabe resaltar que estos también se encargan de
suministrar a la empresa los embalajes en los cuales se empacan las distintas clases de productos
que suministra la empresa. Por ultimo, los terciarios son aquellos que suministran la materia

prima a los proveedores de primer nivel. Ver tabla 1.



Tabla. 1

Categorizacion de proveedores
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Nombre del categoria Detalle
proveedor
Agro Colanta Secundario Fertilizantes, medicamentos, alimentos
balanceados para animales, etc.
Proveedores Asociados Primario Suministro de leche liquida
Cooperativa de Secundario Transporte de leche hasta la planta de produccion
Transportadores de Leche
SYCSA S.A. Terciario Suministro de silos para almacenamiento de leche
Fexospring S.A.S Primario Suministro de empaques de polietileno
Codiplax S.A Terciario Suministra materia prima a la empresa
Fexospring S.A.S
Elecster Primario Suministra maquinaria para llenado y sus
repuestos
Codesival Secundario Cargue y descargue de mercancias
FLACO Primario Suministra ordefiadoras mecénicas
Asogasan Primario Suministro de leche liquida
Coopegan Primario Suministro de leche liquida
Mercico Primario Suministro de canastas plasticas
Cartoneras S.A.S Primario Empaques para el almacenamiento
Transportes Betancourt Secundario Transporte y distribucion de mercancias
Cargo frio Secundario Transporte y distribucion de mercancias
Letra tiempo Secundario Transporte y distribucion de mercancias
La estrella Secundario Transporte y distribucion de mercancias
Bancolombia — Banco de Secundario Se efectlian pagos a proveedores
Occidente

Nota 1: esta tabla muestra una descripcién los proveedores que hacen parte de la cadena de

suministros de Colanta clasificados segln su categoria. De autoria propia.

Por otro lado los clientes también se pueden categorizar en 3 niveles, en el primer nivel

tenemos a los clientes interno

y externos a los cuales se les suministra en gran medida los productos que fueron producidos por

la empresa objetivo, en el segundo nivel estan los clientes externos que compran en segunda

instancia los productos para luego comercializarlos y por Gltimo tenemos a los de tercer nivel

que son las tiendas que realizan sus compras en supermercados o cualquier otro establecimiento
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encargado de comercializarlos. A continuacion, relacionaremos los principales clientes con los

que cuenta la empresa Colanta. Ver tabla 2.

Tabla. 2

Categorizacion de Clientes

Grupo de clientes Categoria Detalle
Supermercados Secundario Realiza compras en grandes cantidades para su
comercializacion
Tiendas o Mini mercados de Terciario Realizan compras de diversos productos para
Barrio venderlos al detal
Establecimientos de comidas, Secundario Realizan compras para el uso en la preparacién de
restaurantes, heladerias, etc. un producto especifico.
Vendedores Asociados Primario Realizan compras de alimentos para animales,
fertilizantes, etc., atreves de agrocolanta.
Mercolanta Primario Compras internas de productos para su
comercializacion.

Léacteos del Cesar S.A Primario Fabricacion y distribucién de productos lacteos
Fermentados lequess S.A.S Primario Fabricacion y distribucion de productos lacteos
Servinfancia (clientes PAE: Secundario Compra y distribucion de productos lacteos para

programa de alimentacion programas de alimentacion escolar.
escolar)

Fundacion barranquilla Secundario Compra y distribucién de productos lacteos para

solidaria (clientes PAE:
programa de alimentacion
escolar)

programas de alimentacion escolar.

Nota 2 esta tabla muestra una descripcion de los clientes que hacen parte de la cadena de

suministros de Colanta clasificados segun su categoria. De autoria propia.



Red Estructural de una empresa a la cual pertenece de la empresa Colanta

En la figura 1. Se muestra de manera general la estructura de la cadena de suministros de la empresa Colanta, identificando

ademas a cada uno de los integrantes segun el nivel al que pertenece
Figura 1

Estructura de la red de suministro a la cual pertenece la empresa Colanta

_~~ PROVEEDORES
PROVEEDOR
s 3N 2N 1N 1N
[ Minera }/{ SYCIASA Agrocolanta
brasiledia VALE

Parabor
colombia S.AS.

Transporiss
betancourt

Nota 1. Figura de autoria propia, utilizando la informacion de la tabla 1 y tabla 2.
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Dimensiones estructurales de la red de valor de la empresa Colanta.

Las dimensiones estructurales de la red de valor son fundamentales para la gestion de una
cadena de suministros, esta se divide en 3, la estructura horizontal, la estructura vertical y la
posicion horizontal.

Estructura Horizontal: La estructura horizontal se refiere al nimero de niveles de la
cadena de suministro, su tamafio va de acuerdo al nimero de niveles con que cuente la cadena de
suministro.

Para el caso de Colanta cuenta con una estructura larga ya que tiene 3 niveles en sus
proveedores y 3 niveles entre sus clientes. En la figura 2. Se muestra la estructura horizontal de
la empresa Colanta.

Estructura Vertical: la estructura vertical se refiere al nimero de proveedores y clientes
representado en cada nivel. En el caso de Colanta, esta cuenta con una estructura vertical ancha
ya que cuenta con tres niveles de clientes y 3 niveles de proveedores, Ver figura 3.

Posicion Horizontal: esta se refiere a la posicion horizontal de la compafiia dentro de la
cadena de suministro. Una compafiia puede posicionarse cerca o lejos de la fabricacion inicial o
del ultimo cliente de la cadena de suministro.

En este caso, la compafiia Colanta se encuentra ubicada en el centro de la cadena de
suministro ya que cuenta con tres niveles desde la fabricacion del producto y tres niveles hasta su

ultimo cliente, esto representa un equilibrio en el funcionamiento de la empresa. Ver figura 4.



19
Figura 2

Estructura horizontal de la empresa Colanta
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Nota 2. Figura de autoria propia, en base a la informacion extraida de las tablas 1y 2
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Figura 3

Estructura vertical de la empresa Colanta
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Nota 3. Figura de autoria propia, en base a la informacion extraida de las tablas 1y 2
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Figura 4.

Posicion horizontal de la empresa Colanta
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Nota 4. Figura de autoria propia, en base a la informacion extraida de las tablas 1y 2
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Tipos de vinculos de procesos en la empresa Colanta

Los vinculos de procesos son actividades que tienen relacion entre ellas y que por medio
de estas se utiliza una materia prima como base para la fabricacion de un producto final. Dicho
producto debe agregar un valor a la materia prima para que esta al final de cuentas logre
satisfacer las necesidades del cliente. Estos procesos sirven como pilares para el funcionamiento

de la cadena de suministro.

Vinculo Administrativo en la Empresa Colanta. Segun (hoyos, 2005) el vinculo
administrativo es aquel proceso “donde la compaiiia integra un proceso con uno o mas clientes
y/o proveedores”.

Ejemplo: la empresa Colanta tiene un acuerdo con los proveedores de 1 nivel que los
horarios para la entrega de la materia prima en este caso la leche es a las 7: 00 am, y que el rango
de acidez de estar entre 0.10 a 0.26% expresada en &cido lactico. En el caso de que sobre pase los

niveles de acidez seran rechazada la materia prima.

Vinculo Monitoreado en la Empresa Colanta. Este vinculo no es tan critico, el
seguimiento que debe realizar a este proceso teniendo en cuenta que solamente se audita o
monitorea con una frecuencia debidamente establecida.

Ejemplo: la empresa Colanta monitorea a los clientes internos en cuanto a la verificacion
de las cadenas de frio, esta debe ser la adecuada para que el producto no se deteriore y ayudando
a conservar todas sus propiedades nutricionales, para que llegue al consumidor un producto de

calidad. Por esta razén la empresa despacha sus productos con la ficha técnica pertinente.
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Vinculo Administrativo en la Empresa Colanta. Segtin (hoyos, 2005) “este vinculo es
aquel donde “la compafia objeto no estd involucrada, ni tampoco son tan criticos para que
justifique dedicar recursos para monitorearles.

Ejemplo: Colanta confia en sus proveedores principales, la alimentacion es el factor
fundamental para el sostenimiento de la produccion de leche en el ganado en estado de lactancia
y asi producir mas leche, reduciendo el estrés calorico. Por otra parte, los proveedores de
empaques para el embalaje de los productos que son fabricados por la empresa, este proveedor
tiene su propio procedimiento y la empresa confia en que sus empaques sean 6ptimos y amigable

con el medio ambiente.

Vinculo no Participante en la Empresa Colanta Segun (hoyos, 2005) “las compaiiias
trabajan con o cerca de otros miembros con el fin de lograr objetivos especificos de Supply
Chain, tales como, disponibilidad de producto, mejorar la calidad del producto o reducir el costo

total de la cadena.

Es decir, son aquellas que se generan en empresas que no son parte de supply chain, pero
cuyas decisiones pueden afectar la empresa lider.

Ejemplo: en este caso el transporte de la materia prima a la empresa, este proceso es
netamente del proveedor y es quien maneja la disponibilidad, pero tienen que tener en cuenta los
estandares de calidad y asi garantizar la buena calidad del producto entregado.

A continuacion, se muestran los vinculos que se presentan en la empresa Colanta. Ver

figura 5.



Figura 5.

Tipos de vinculos presentes en la empresa Colanta
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Procesos segun enfoque del Global Supply Chain Forum (GSCF)

En este capitulo encontraremos una descripcion general de los procesos segun el global
Supply Chain Forum (GSCF) en la empresa Colanta. Se identificaran las estructuras y
procesos logisticos mediante el uso de los modelos propios de la disciplina, cada uno de los
procesos se definirdn de manera individual, luego de esto se realizara una comparacién entre
los procesos sugeridos y los procesos aplicados en la empresa Colanta, de esta manera
podremos conocer cuales procesos se pueden aplicar y cuéles no.

El enfoque GSCF sugiere una correlacion entre todos los procesos de una cadena de
suministro, dicha correlacion permitira a toda la red trabajar funcionar de manera eficiente,
facilitara la toma de decisiones o el planteamiento de estrategias segun los cambios que se vayan
presentando, ademas presenta una clasificacion en los procesos segun el area o seccién de la
cadena los cuales mencionaremos y definiremos en la siguiente seccion de este capitulo para una
mejor comprension de este enfoque.

Todo el desarrollo de este capitulo se basara en las referencias bibliograficas
proporcionadas por la UNAD tanto en la plataforma de la cual obtuvimos informacién de mucha
importancia para el enriquecimiento de conocimientos referentes a la tematica utilizada en la
empresa Colanta, como en la biblioteca en la cual se encuentra informacion puntual respecto a
los procesos logisticos relacionados en la empresa Colanta y en distintas organizaciones de las
cuales se pueden realizar comparativas en la forma en que desarrollan los procesos logisticos,
ademas de referencias encontradas en la web e informacion suministrada por empleados de la

compaiiia Colanta.
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Conceptualizacion y contextualizacion

El modelo GSCF dice que todos los integrantes que componen la cadena de suministros
se relacionan entre si por medio de &reas o departamento, los cuales ejecutan una serie de
procesos, administrativos, de finanzas, produccidn, logistica, compras, investigacion y
desarrollo. Para que todos estos departamentos se puedan integrar se han establecido 8 procesos

fundamentales, estos procesos los relacionaremos a continuacion.

Administracion de las relaciones con el cliente en la empresa Colanta

En cuanto al proceso de gestion de la relacion con los clientes hace referencia a la manera
de como la empresa mantendrd la relacion con sus clientes, la manera en que esta se desarrolla y
como sera mantenida a traves del tiempo.

En el caso de Colanta tenemos que el compromiso con sus clientes es segun lo
consignado en el codigo de ética y buen gobierno cooperativo (colanta, 2019)“satisfacer y
brindar confianza a clientes, con productos y servicios con calidad e inocuidad, contribuyendo a
su bienestar y nutricion” para la empresa es muy importante bridar informacion veridica y veraz
acerca de los productos ofrecidos, atender a sus clientes teniendo en cuenta su misién y objeto
social de manera que estos puedan obtener logros 6ptimos.

Por otro lado, ofrece a sus clientes mediante la pagina web, www.colanta.com
informacidn de interés, politicas de calidad e informacion general para que permanezcan
actualizados, ademas de esto se divulga el codigo de ética y buen gobierno cooperativo, de esta

manera genera confianza a todos sus clientes.


http://www.colanta.com/
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Administracion de Servicio al Cliente en la empresa Colanta

Mediante este proceso la compafiia obtiene informacion de sus clientes con el fin de
mantener actualizada su base de datos tanto como para generar estrategias que permitan mejorar
Sus procesos Y su relacion con estos, asi como también para ser consecuente con la normatividad
que regula el SARLAFT (Sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo).

Mediante la pagina web de la se ofrece a los clientes la posibilidad de contactarse con la
empresa, ubicar tiendas en todo el territorio nacional, comprar productos y que estos lleguen a
domicilio a sus viviendas, recetas que podrian preparar con sus productos, de esta manera se
obtiene informacién de primera mano de que compran sus clientes, ciudades de residencia,
cantidad de productos, etc. ya que para poder solicitar estos productos deben realizar un registro
y crear un usuario, todo lo anterior sirve para alimentar la base de datos de la compafiia y ademas

de esto permite crear una relacién de cercania y confianza con todos sus clientes.

Administracion de la demanda (Demand management) en la empresa Colanta

La cooperativa Colanta en la ejecucion del plan estratégico invierte en el fortalecimiento
de los sistemas de informacion, también realiza inversiones significativas en el crecimiento de
infraestructura de procesos y optimiza la red logistica con distintos objetivos, pero teniendo
como principal de ellos la satisfaccion y cumplimiento a los clientes como lo son los almacenes
de cadena, los cuales varian constantemente sus pedidos ya que estos acomodan la demanda de
acuerdo a la exigencia de los consumidores. La inversion en los sistemas de informacion tiene
distintos fines, entre esos adquirir conocimiento en las entradas y salidas de informacion con el

fin de conocer los requerimientos de los clientes y predecir la demanda que tendré la



28

organizacion para socializar dicha informacion con los departamentos de la organizacion y poder
adaptar la capacidad productiva de la misma, aplicando estos métodos estratégicos la compafiia
se mantiene competitiva en el mercado, reduce perdidas mantiene los niveles de stock bajos y

puede mejorar constantemente sus procesos.

Ordenes perfectas (Order fulfillement) en la empresa Colanta

La cooperativa Colanta implementa proyectos tecnoldgicos para integrar las unidades de
negocio, con el fin de administrar la informacion y mejorar la toma de decisiones para alcanzar
un alto nivel de satisfaccion al cliente en especial con la reduccion de costos (Colanta, 2020) esto
se obtiene con informacidn oportuna de cada departamento por lo tanto se implementa el
software ERP donde se encuentra informacién de cada uno de los departamentos a través de
maodulos. Colanta no solo integra los procesos internos de la organizacion, también integra
procesos externos con miembros estratégicos del supply chain buscando estrategias que puedan

generar ganancias tanto al cliente como la organizacion y asociados.

Administracion de las relaciones con el proveedor en la empresa Colanta

La gestion de relaciones con proveedores (supplier relationship management o SRM) es
el enfoque sistematico para evaluar a los proveedores que suministran bienes, materiales y
servicios a una organizacion, determinando la contribucion de cada proveedor al éxito y
desarrollando estrategias para mejorar su desempefio.

La disciplina de SRM ayuda a determinar el valor que proporciona cada proveedor y

cuéles son los mas criticos para la continuidad y el rendimiento del negocio. También permite a
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los gerentes cultivar mejores relaciones con los proveedores en funcion de la importancia de cada

proveedor.

SRM tiene como objetivo desarrollar una relacion de beneficio mutuo entre la
organizacion y sus proveedores, especialmente aquellos que se consideran mas estratégicos para
la marca de la organizacion. También esta destinado a promover la calidad, la eficiencia 'y la
innovacion. Una disciplina de SRM exitosa busca no solo el ahorro de costos, sino también

maximizar el valor de los proveedores para obtener una ventaja competitiva en el mercado.

La empresa Colanta mantiene una relacion estrecha con sus proveedores 0 socios
productores debidos que la mayoria de materia prima que se emplea en la empresa son productos
lacteos y la empresa funciona como cooperativa, donde los proveedores son socios estratégicos

de la empresa.

La empresa maneja relacion con los proveedores en muchos aspectos siendo los mas

relevantes:

Asistencia técnica: Se prestaron servicios de asistencia técnica a asociados y productores
de leche, carne bovina y porcina, en las areas de calidad sanitaria, higiénica, composicional y
sensorial de la leche, sanidad animal, reproduccion, suelos, pastos, nutricion y alimentacion,

control lechero, podologia y costos de produccion.

Visitas a productores: Durante 2018, realizamos 22.888 visitas de asistencia técnica a
los proveedores de leche, incluyendo 5.405 visitas del programa “fortaleza”, lo que significa un
incremento del 225% con respecto a 2017. Sin las visitas de este programa, el incremento fue del

148%
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Buenas practicas ganaderas -BPG-, brucelosis y tuberculosis: Los asociados y
productores recibieron bonificaciones con base en la resolucion 017 de 2012 para mantener la
Optima calidad de la leche que producen. Destacamos las bonificaciones de fincas certificadas en

BPG y hatos libres de brucelosis y tuberculosis.

Mantenimiento agroindustrial: Con el fin de mejorar la competitividad y productividad
de los productores de leche, prestamos el servicio de mantenimiento agroindustrial por $4 mil

millones en la ejecucion

Administracion de flujo de manufactura en la empresa Colanta

Segun Supply Chain Management conceptos, procesos y enfoques es la administracion
delos procesos de fabricacién de un producto, la planeacién de costos y de materiales de deben
calcular cuando se administra la manufactura; son componentes importantes de este proceso la
claridad de proyecto, el centro o centros de trabajo, puntos de manufactura, lineas de ensamblaje
y los procesos continuos. (Vargas, j. Et al. 2011)

Aplicar a Colanta este proceso es de suma importancia y necesario para la aplicacion de
un plan que optimice los procesos y a su vez determine los mantenimientos previos de los
equipos y herramientas de Colanta, como también de las instalaciones de la planta. Esta
aplicacién favorece todos los procesos de produccién teniendo en cuenta que los procesos de
Colanta son continuos y que antes de iniciar una produccién avalia muchas variables, teniendo
en cuenta que la correcta administracion del flujo de manufactura mantendriamos una
actualizacion de nuestros equipos de produccion, e incorpora toda la tecnologia necesaria

impulsando a la compafia como altamente competitividad en el mercado de los lacteos.
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Colanta siempre busca satisfacer las necesidades del consumidor, para este caso la
empresa tiene un grupo de investigacion y desarrollos de nuevos productos en este caso carnicos
y lacteos.

En la planeacion de costos Colanta pese un grupo de analista de costos que analizan
cuanto se debe producir para alcanzar el punto de equilibrio, creando tablas de analisis y asi
determinar las tarifas de ventas y mano de obra.

La planeacidn de los materiales en Colanta esta dirigida por un departamento que en este caso
tiene la tarea de analizar y tomar tiempos cuanto personal se necesita y que los materiales
adquiridos sean los necesarios, asi mismos el departamento de compras interviene para adquirir
los materiales a menor costo.

Finalmente, podemos concluir que el proceso de manufactura de Colanta busca mantener
un flujo continuo de productos, cada proceso industrial permite realizar una transformacion de
las materias primas, que siguiendo una serie de pasos logra convertirlas en un producto
terminado., facilitando y haciendo mas eficientes este proceso. Con el fin de cumplir con las

metas propuestas en el mercado y continuar creciendo, y responder a las exigencias del mercado.

Desarrollo y comercializaciéon de productos en la empresa Colanta.
Es importante para cualquier compafiia en la fase estratégica del proceso de desarrollo y
comercializacion de productos, priorizar todo aquello que permita generar estrategias de

manufactura y marketing que impacten en el desarrollo de los productos.
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Aqui juega un papel importante el equipo interno de la compafiia encargado de crear la
estrategia, tanto como esa retroalimentacion que brinda un cliente en este caso de la empresa
Colanta.

Este proceso permite a la compafiia identificar el nivel de aceptacion de sus productos en
el mercado, teniendo en cuenta que el tiempo del mercado es un objetivo critico y el ciclo de
vida del producto lacteo es corto es por ello que debe mantenerse en tiempos cortos con un
desarrollo competitivo.

Ahora el proceso del desarrollo del nuevo producto si bien es muy importante, como lo
mencionamos anteriormente, pero a la hora de comercializar dicho producto también se debe
tener un plan estratégico que permita tener un diferenciador de las otras marcas del mercado, el
desarrollo de esta estrategia incluiria estrategia de marketing y mercadeo, planes de promocion,
descuentos a distribucion, entrenamiento de la fuerza de ventas, plan de inventario o forecast y
un plan de transporte. En esta etapa el proceso debe llevarse de manera 6ptima para que el
producto tenga la rotacién esperada, la penetracion al mercado esperada y de la mano del equipo
de dérdenes perfectas se lograra saber como impactara el nuevo producto en el flujo de la red.

Luego de esto la empresa Colanta debe tener muy presente las expectativas de este
producto en el mercado, planteando ciertas métricas como el tiempo en el mercado, beneficios,
ganancias obtenidas en el primer afio, aceptacion y asi mismo determinar un plan de accion de la

mano del equipo de administracion de las relaciones.
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Administracion del retorno en la empresa Colanta

Una efectiva administracion del retorno es parte critica del supply chain management.
(Pinzon, 2005). Este proceso de retorno o logistica inversa se basa en un proceso de devolucion
ya sea por parte del distribuidor, cliente minorista o cliente final, se basa en el retorno del
producto ya sea en mal estado, averiado o por un tema de calidad.

La empresa Colanta determina a través de su equipo de calidad por qué se averia el
producto, haciendo pruebas de laboratorio con una muestra aleatoria perteneciente al mismo lote
que el cliente ha reportado como mal estado, adicionalmente se solicita inspeccién a través de
fotografias del estado del embalaje del producto, almacenamiento y contenido del mismo.

Siempre las pruebas de calidad realizadas en laboratorio, determinara si hay una
alteracion del producto, también el comportamiento del producto del mismo lote en otros clientes
se reporta si tiene alguna novedad o definitivamente se encuentra en buen estado, se busca la
causa de la averia ya sea determinando por un mal almacenamiento en condiciones de muy altas
temperaturas o el transporte del producto. Una vez determinada la causa Colanta recibe el
producto y procede a realizar la devolucion de nota crédito al cliente o en su defecto cambio del
producto. Adicionalmente Colanta cuenta con un proyecto de reciclaje de envases el cual

disminuye el impacto ambiental siendo uno de los proyectos mas rentables a nivel compafiia.

Colanta, aunque cuenta con un proceso de retorno efectivo, deberia implementar una
trazabilidad que permita verificar el estado de productos incluso antes de la distribucion,
verificando a través de pruebas aleatorias en lotes de productos permitiendo tener la calidad

deseada en cada uno de los clientes finales.
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR
En este capitulo se puede comprender como funcionan los modelos propios de la
organizacion dentro de sus procesos, para realizar una comparativa de los procesos de la cadena
de suministro teniendo en cuenta los procesos del enfoque de APICS — SCOR.
La idea de comparar los procesos productivos de la cooperativa Colanta con los procesos
del enfoque APICS — SCOR, es buscar los aspectos a mejorar de los procesos productos dentro

de la organizacion y como deberian ser segin enfoque de APICS — SCOR.

Conceptualizacion y contextualizacion

El enfoque APICS — SCOR se encarga de seccionar la cadena de suministro en procesos,
para diagnosticar cada uno de estos procesos y de esta manera proponer los respectivos cambios
y aumentar el rendimiento de la cadena de suministro a traves de mejoras.
Colanta desde el afio 2020 ha aumentado su proceso de produccion y mejorado su proceso de
distribucion a través de las mejoras contintas realizadas en sus instalaciones debido a los
cambios surgidos desde el aislamiento preventivo del 2020 que ha tenido la cooperativa, por lo

cual se realizan cambios rapidos y esenciales en la cadena de suministro.

Identificacion e implementacién de los 6 procesos segun APICS - SCOR en la empresa
Colanta

Planificacion (Planear)

Hace referencia al aprovisionamiento de materias primas y la planificacion de los tiempos
necesarios para el desarrollo de las actividades que sean requeridas. En la siguiente imagen

(figura 6) se muestran las fases de planificacion segun el modelo APICS — SCOR.
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Nota 6. [Captura de pantalla], tomado de (management, 2017)

La empresa Colanta por medio de agrocolanta proporciona insumos a los productores de
leche quienes a su vez suministran la materia prima a la compafiia, a los proveedores se les
garantiza un porcentaje minimo en la compra de sus productos de esta manera se mantiene una
relacion estrecha y de confianza, en el modelo APICS — SCOR se identifican y priorizan los
productos necesarios para el funcionamiento de la compafiia, ademas se identifican y evalGan
recursos para mejorar el producto, con esto ultimo hacemos referencia al analisis y evaluacion

que realiz6 Colanta y que permitio identificar que si producia los insumos agricolas que
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necesitaban sus proveedores (productores de leche) garantizaria una materia prima de alta
calidad, también establecen planes de abastecimiento para poder mantener una oferta acorde con
la demanda del mercado. Por ultimo, se establecen planes de produccién, entrega, devolucion,
pago a proveedores de manera eficiente lo que demuestra que Colanta es una compariia con altos
estandares en sus procesos de abastecimiento y que sus procesos tienen mucha similitud con los

expuestos en el modelo APICS — SCOR.

Fuente — Scoure

En este proceso se obtienen los bienes y servicios teniendo en cuenta las necesidades y la
disponibilidad de la materia prima, los productos, mercancias, control de calidad y recepcion. A

continuacion, se muestran las fases del proceso. Ver figura 7.

Figura 7.
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Nota 7. [Captura de pantalla], tomado de (management, 2017)
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En el caso de Colanta, una vez se identifican los proveedores se programa la recepcion de
los productos manteniendo siempre una calidad superior en la cadena de frio, segun la
disponibilidad de la materia primay los tiempos de entrega se programan los pagos. En cuanto a
los proveedores de servicios primero se identifican las necesidades de la compafiia, se listan los
servicios necesarios, se verifica la disponibilidad de los proveedores y se programa el servicio
todo lo anterior ligado a los tiempos de entrega de la materia prima para que todo el proceso este
sincronizado y no incurran en atrasos de ninguna indole en la cadena de suministros, dicho esto
en el caso de la fuente hay una similitud menor en cuanto al modelo APICS — SCOR sin

embargo no deja de ser un proceso organizado y de alta calidad.
Hacer (Make)

La empresa Colanta tiene organizacion en la produccion de sus productos, esta trabaja
con oOrdenes de produccion ya sea para fabricar un producto requerido o para mantener stock de
cada uno de los productos en comercializacion. La empresa trabaja con el modelo de produccion
por lotes dependiendo del producto a fabricar, asi logra identificar las necesidades y las
cantidades para suministrar y agregando los requisitos y materiales necesarios para fabricar.

La empresa evalUa los productos que tiene gran demanda y ordena diaria, semanal y
mensual sus 6rdenes y organiza su cadena de suministro para lograr ejecutar de manera
oportunas los mismos. La empresa muestra una gran eficiencia en establecer los planes de
produccidn, asi como insumos, lavados de maquinas, operadores, tipo y cantidad de producto a
fabricar, preparacion al area de calidad, ventas y transporte, teniendo similitud con el proceso

APICS — SCOR el cual establece una guia del proceso que debe efectuar una empresa en pro de
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mantener una cadena de suministro fluida y con planificacion estratégica en cada proceso que se

efectué.

La empresa Colanta tiene una gran ingenieria en sus érdenes de produccién manteniendo
unos software actualizados donde se efectua todas las 6rdenes de compra , materias primas
necesarias , ademas cuanta con modelos de fabricacién apoyandose en alta tecnologia en los
equipos de produccién los cuales son automatizados para garantizas homogenizacion en la
produccidn por lotes que efectla , la empresa cuenta con procesos de manufactura digital en los
cuales se mantiene actualizado el status de las plantas de procesados y tiempos de produccion asi

como procesos de estandarizacion de la fabricacion.
Distribucion (Deliver)

En la empresa Colanta todos los procesos son monitoreados, para la distribucion de sus
productos tiene presente todos los estandares de calidad, este proceso empieza cuando se genera
la orden de los pedidos, que en este caso son realizados en la mayoria mediante servicio al
cliente, en proceso Colanta planifica estratégicamente la distribucion de sus productos. Teniendo
en cuenta el ahorro de recursos, la rapidez de los vehiculos en los tiempos establecidos
planificando las rutas de entregas.

Para la distribucion de los productos usa vehiculos propios para tener un mayor control
en el proceso de distribucion asi mismo a los conductores, esto implica tener mayor inversion de
dinero para mantener los vehiculos en 6ptimas condiciones, estos vehiculos estan destinados a la
entrega de productos que son vendidos por la modalidad de preventa y a las marcas de mayor

manda, con el objetivo de minimizar los tiempos de cargue y descargue.
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Cada pedido debe ser ingresado con una orden, para que el equipo de proceso pueda
hacer seguimiento a dicha orden con la finalidad de evitar errores.

Cuando ya la orden es procesada, se debe revisar el nivel del inventario, planear el flujo
de fabricacion y coordinar cual sera la forma de entrega.

En este caso los vehiculos deben mantener los Productos lacteos refrigerados a 4 grados
gue son monitoreados por los transportistas, cada cliente al momento que llegue el producto debe
verificar los parametros de temperatura, verificando que este completo y firmar un acta como
constancia de que el producto llego en éptimas condiciones.

Para el almacenaje de los productos que produce son guardados en cuartos frios donde
estan organizados teniendo en cuenta la linea de produccion y organizadas por lotes,
caracteristicas del producto, presentacion.

Para garantizar la calidad del producto se toman muestras de manera aleatoria con el fin
de medir parametros basicos y guardarlos en neveras con parametros de temperatura establecido
para su vida util.

Para monitorear el estado de los productos durante la distribucién y almacenamiento, se
designa un grupo de analistas, eligiendo puntos de ventas representativos para determinar las
propiedades organolépticas.

Cuando el producto no cumple con los pardmetros requeridos, el cliente debe realizar la
devolucién del producto especificando la no conformidad.

Para no minimizar los productos no conforme tenemos que tener en cuentas estos puntos
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Pre-enfriamiento, almacenamiento en frio antes de transportarse para comercializarse,
transporte refrigerado, cdmara refrigerada en los puntos de venta, exhibicidn y venta en un
equipo refrigerado. recalcando que, aunque todos estos eslabones se encuentren presentes dentro
de la estructura logistica, si falla alguno de estos puntos, trasciende negativamente en la
conservacion de los productos, lo que significaria una perdida dentro del proceso de

comercializacion.

Devolucidon (Return)

La cooperativa Colanta en su proceso de retorno establece politicas de acuerdo al
producto, ya que esta tiene variedad en ventas, desde productos alimenticios hasta prendas de
campo para vestir, en cuanto a los productos alimenticios, cuando se generan reportes por
defectos, en el retorno de origen principalmente se verifica la fecha de vencimiento del producto,
luego se inspecciona si la causa del defecto del producto corresponde al usuario en cuanto a
condiciones de almacenamiento, romper la cadena de frio o consumo parcial del producto,

La cooperativa establece que se debe generar la solicitud por parte del cliente a través de
las lineas telefénicas de la empresa para que esta proceda a realizar la recuperacion de los
productos defectuosos a través de medios de transporte de repartos (terrestre), teniendo en cuenta
que el producto se debe encontrar en buenas condiciones y su embalaje debe estar intacto.
(Dumbo salsa LTDA, 2023)

Cuando el producto llega a las instalaciones de la cooperativa Colanta, este es verificado

para establecer si cumple con las condiciones de retorno, para proceder con la respectiva
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reposicion del producto al cliente, con un producto nuevo que cumpla con las mismas
caracteristicas especificadas por el cliente, buscando asi la satisfaccion del mismo.

Luego de verificar que el producto cumple con las condiciones establecidas para solicitar
garantia del mismo, el departamento de ventas a través de la orden de retorno del producto,
genera una nueva orden, la cual es comunicada al departamento de produccion para realizar un
nuevo envio a través del departamento de transporte.

La empresa Colanta dentro de sus objetivos plantea la satisfaccion total del cliente por lo
tanto este tiene la facultad de elegir si desea la remuneracion del dinero o adquirir un nuevo
producto que cumpla con las caracteristicas especificadas por el cliente, por lo tanto, este tiene la

garantia de una entrega inmediata si requiere dicho producto. Ver figura 8.

Figura 8.

Proceso de devolucion (Return)

Devolucion (Return)

[ Recepcion }—){ Transporte

o )

Satisfaccion del [ —
Comunicacion
cliente

Nota 8. La figura representa el proceso de devolucion. De autoria propia
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Soporte — (Enable)

Se refiere a la gestion de procesos relacionados con la cadena de suministro, tales como la
administracion y evaluacion de informacion, el manejo de riesgos, el cumplimiento de
normativas corporativas y requisitos legales, todo para preparar el flujo de datos y actividades
entre quienes integran la cadena de suministro.

Para este proceso Colanta se rige bajo el decreto 1880 de 2011 el cual habla acerca de la
produccidn y comercializacion de productos lacteos para el adecuado aprovisionamiento de
consumidores y usuarios, es por ello que Colanta cuenta actualmente con un departamento de
calidad altamente capacitado en el manejo, distribucion, calidad de la materia prima y garantizar
el correcto proceso de logistica para que el producto sea recibido en condiciones 6ptimas al

cliente final.

El departamento de calidad garantiza el cumplimiento de dicha norma, pues
constantemente se realiza una auditoria interna en los cedis de cada ciudad en el cual se analizan
condiciones ambientales de como se encuentra almacenado el producto, la temperatura de la
bodega y adicionalmente se realiza un muestreo aleatorio del producto revisando textura, olor,

color y analisis microbioldgicos para comprobar su estado 6ptimo para comercializacion.

La recomendacion en esta fase para la empresa Colanta consta de estructurar un plan
estratégico que permita dar continuidad a estas auditorias, pero también consolidar un plan de
accion que permita al equipo de calidad realizar un respectivo acompafiamiento al cliente,
brindandole informacién para el manejo optimo del producto y asi prolongar su vida util hasta la

fecha de vencimiento.
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Identificacion de los flujos en la Cadena de Suministro de la empresa Colanta

En este capitulo se puede comprender la forma en que la empresa Colanta realiza la
gestion de cada uno de los procesos fundamentales para la generacion de valor dentro de la
organizacion como lo son el flujo de la informacion ya que de este depende el trabajo en
conjunto de cada una de las areas, el flujo de productos y la forma en que se lleva a cabo cada
una de las etapas del proceso productivo, el flujo de dinero y la forma en que se utiliza en forma

de reinversion.

Conceptualizacion y contextualizacion

Tener el conocimiento de cada uno de los procesos que se ejecutan en la empresa es de
vital importancia, ya que con estos podemos medir los resultados y conocer si se estan
cumpliendo con las metas a alcanzar, también se puede visualizar si se esté fallando en alguno de
los procesos que se estan ejecutando, y tomar las medidas correctivas al instante y mejorar la

cadena de suministro en cuanto a su fluidez.

Colanta es una empresa que pone en primer lugar al cliente y busca la satisfaccion del
mismo a traves de sus productos por lo cual esta empresa mantiene altos indices de calidad
debido al monitoreo de cada uno de los procesos que se ejecutan y esto se logra a través la
informacion en tiempo real, la cual ayuda en la toma de decisiones estratégicas de gran impacto
para la optimizacion de cada uno de los procesos que se realizan hasta cumplir con cada uno de
los objetivos planteados desde el inicio de la produccion hasta el final del proceso productivo,
con el objetivo de garantizar un producto con los més altos estandares de calidad a nivel nacional

e internacional.
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Analisis de los flujos en la cadena de suministro de la empresa Colanta
A través del diagrama de flujo de productos podemos comprender los procesos logisticos
de la empresa Colanta, el cual nos ayuda a conocer la forma en la que opera la organizacion a

través de sus procesos logisticos. Ver figuras 9, 10 y 11,

Figura 9.

Diagrama de flujo de productos Colanta

| Pproveedor | Ingreso |  Procesos | Salida | consumidor |

manzequillar de catos

clientes
Colanta

Nota 9. [Figura de elaboracion propia], Adaptado de Colanta, por Barrera Cruz Laura melisa,

2023, Prezi (https://prezi.com/8g8bpgdhlb7g/colanta/).
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Figura 10.

Diagrama de flujo de informacion Colanta

Nota 10. [Figura de elaboracién propia], Adaptado de Colanta, por Barrera Cruz Laura melisa,

2023, Prezi (https://prezi.com/8q8bpadhlb7g/colanta/).
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Figura 11.

Diagrama de flujo de dinero Colanta

FLUJOGRAMA DE DINERO - COLANTA
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Nota 11. [Figura de elaboracion propia], Adaptado de Colanta, por Barrera Cruz Laura melisa,

2023, Prezi (https://prezi.com/8g8bpgdhlb7g/colanta/).
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Colombiay el LPI del banco mundial.

En este capitulo se puede comprender el andlisis de Colombia en cuanto al indice de
desempefio logistico LPI, mediante una comparacion con varios paises a nivel mundial, tomando
como referencia los informes del banco mundial de los afios 2007, 2012, 2014, 2016 y 2018,
posteriormente se realizara un anélisis en base a los datos obtenidos para poder realizar la
comparacion en cuanto al desempefio logistico de Colombia y como se puede mejorar este
desempefio basdndose en ciertas caracteristicas que reflejarian un cambio notorio en cuanto al
desempefio logistico.

Conceptualizacion y contextualizacion

El indice de desempefio logistico o LPI, clasifica a los paises segin su desempefio
logistico teniendo en cuenta seis aspectos principales, tales como: el desempefio aduanero, la
cantidad de infraestructura comercial y de transporte, la facilidad para organizar envios a un
precio competitivo, la competencia y la calidad en los servicios logisticos, la capacidad de

rastreo de los envios, la frecuencia con la que se cumplen los tiempos de envio.

Para el calculo del LPI se utilizan estadisticas estandar para agregar datos de un solo

indicador los cuales podran ser usados para realizar comparaciones con otros paises.

Para comparar la posicion de Colombia en cuanto a su desempefio logistico frente a
panama, estados unidos, Alemania, japén, sur africa y chile, se utilizan los datos arrojados en los

informes del banco mundial de los afios 2007, 2012 y 201
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Comparativo de Colombia ante el mundo

Colombia ha sido uno de los paises con puntuacién mas baja ya que su fortaleza radica en
el indicador de puntualidad, ademés los indicadores mas bajos son los de aduanas e
infraestructura, para entender porque Colombia no tiene nimeros tan buenos como los demas
paises debemos tener en cuenta que el desempefio aduanero no es eficiente, esto se puede
evidenciar en la gran cantidad de requisitos con los que cuenta la aduana, esto hace lento el paso
de mercancias, a diferencia de los demas paises los cuales cuentan con procesos mas eficientes

tal y como se puede apreciar a lo largo de los afios en todos los informes anuales. Ver tabla 3.

Tabla. 3

Comparativo Colombia vs otros paises

Aduanas  Aduanas Infraestructu Infraestructu Envios Envios - Competenci Competenci

pais afio Codigo puntaje LPI rango LPI . . Internaciona Internaciona a Logistica a Logistica
puntaje rango  rapuntaje  rarango . .
lespuntaje  lesrango  puntaje  rango
colombia 2007 CcoL 2,5 82 2.1 116 2,28 85 2,61 74 2,44 86
panama 2007 PAN 2,89 54 2,68 48 2,79 48 2,8 58 2,73 60
alemania 2007 DEU 41 3 3,88 4 4,19 3 3,91 4 421 3
japon 2007 JPN 4,02 6 3,79 11 411 6 3,77 10 412 5
stados unido 2007 USA 3,84 14 3,52 19 4,07 7 3,58 20 3,85 14
Chile 2007 CHL 3,25 32 3,32 24 3,06 34 321 34 3,19 35
Sur africa 2007 ZAF 3,53 24 3,22 28 3,42 26 3,56 22 3,54 25
colombia 2012 CcoL 2,87 64 2,65 64 2,72 68 2,76 78 2,95 52
panama 2012 PAN 2,93 61 2,56 74 2,94 51 2,76 79 2,84 63
alemania 2012 DEU 4,03 4 3,87 6 4,26 1 3,67 11 4,09
japon 2012 JPN 3,93 8 3,72 11 411 9 3,61 14 3,97 9
stados unido 2012 USA 3,93 9 3,67 13 414 4 3,56 17 3,96 10
Chile 2012 CHL 3,17 39 311 35 3,18 37 3,06 44 3 46
Sur africa 2012 ZAF 3,67 23 3,35 26 3,79 19 35 20 3,56 24
colombia 2014 CcoL 2,64 97 2,59 79 2,44 98 2,72 95 2,64 91
panama 2014 PAN 3,19 45 3,15 40 3 52 3,18 47 2,87 68
alemania 2014 DEU 412 1 41 2 4,32 1 3,74 4 412 3
japon 2014 JPN 3,91 10 3,78 14 4,16 7 3,52 19 3,93 11
stadosunido 2014 USA 3,92 9 3,73 16 418 5 3,45 26 3,97 7
Chile 2014 CHL 3,26 42 3,17 39 3,17 41 3,12 53 3,19 44
Sur africa 2014 ZAF 3,43 34 3,11 42 32 38 35 25 3,62 24

Nota 3: tabla de elaboracion propia en base a datos extraidos del banco mundial (Group, 2023)
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Al graficar el rango los datos obtenidos encontramos que en el afio 2007 Colombia ocupa
la peor posicion entre los paises comparados, ubicandose en el puesto 82 con un score LPI de
2,50, en ese afio el pais mejor ubicado fue Alemania el cual se ubicé en el puesto 3 con un score
de 4,10 muy cerca de Alemania se encuentra Japon en el puesto 6 con un score de 4,02, por otro
lado estados unidos, Panama, sur Africa y chile estan alejados de Japon y Alemania pero con un
score por encima de 3 lo que de igual forma muestra un muy buen desempefio logistico. Ver

figura 12.

Figura 12.

Rango - Score de Colombia vs paises de referencia 2007

Rango -Score LPI de colombia vs
paises de referencia 2007
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alemania 2007

Nota 12. Figura de autoria propia, utilizando la informacién de la tabla 3
En el afio 2012 si bien Colombia tuvo una mejoria en el rango ya que paso del puesto 84

al 64 Colombia se mantiene alejado de los demas paises los cuales mantuvieron posiciones y
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puntajes similares a los del afio 2007, excepto por Panama que paso de estar en el puesto 54 al 61

casi igual que Colombia. Ver figura 13.

Figura 13.

Rango - Score de Colombia vs paises de referencia afio 2012
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Nota 13. Figura de autoria propia, utilizando la informacion de la tabla 3

En la figura 14 podemos ver como en el afio 2014 Alemaniay Japon se mantienen dentro

de los 10 primeros puestos con un score de 4,12 y 3,9 respectivamente, en el caso de parama

mejora su posicion alcanzando el puesto 45, estados unidos se mantiene en la posicion 9 igual

que en el afio 2012, sur Africa cae hasta el puesto 34 con un score de 3,43, por su parte chile baja
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hasta el puesto 42 con una puntuacién de 3,26. Colombia en cambio registra la peor caida desde
2007 hasta 2023 ubicandose en la casilla 97 con una puntuacion de 2,59 sin embargo esta
posicién mas que por una desmejora en el desempefio de Colombia se da porque los demas
paises tuvieron mejoras en las puntuaciones de los demas indicadores ya que todos estan por

encima de 3.

Figura 14.

Rango - Score LPI de Colombia vs paises de referencia en el afio 2014
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Nota 13. Figura de autoria propia, utilizando la informacion de la tabla 3
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En la siguiente tabla comparativa encontraremos los resultados de los afios 2016, 2018 y 2023.

Ver tabla 4

Tabla. 4

Cuadro comparativo Colombia vs otros paises

Seguimiento

Aduana Infraestructu Calidad Puntualidad
pais afio Score LPI  rango LPI envios score y rastreo
Score ra score score score
score
Colombia 2016 2,61 94 2,21 2,43 2,55 2,67 2,55 3,23
Panama 2016 3,34 40 3,13 3,28 3,65 3,18 2,95 3,74
Alemania 2016 4,23 1 4,12 4,44 3,86 4,28 4,27 4,45
Jap6n 2016 3,97 12 3,85 4,1 3,69 3,99 4,03 4,21
stadosunido 2016 3,99 10 3,75 4,15 3,65 4,01 4,2 4,25
Chile 2016 3,25 46 3,19 2,77 33 2,97 35 3,71
Sur Africa 2016 3,78 20 3,6 3,78 3,62 3,75 3,92 4,02
Colombia 2018 2,94 58 2,61 2,67 3,19 2,87 3 3,17
Panama 2018 3,28 38 2,87 3,13 3,31 3,33 3 3,6
Alemania 2018 4,2 1 4,09 4,37 3,86 4,31 4,24 4,39
Japon 2018 4,03 5 4 4,25 4 4,09 4 4,25
stadosunido 2018 3,89 14 3,78 4,05 3,51 3,87 4,09 4,08
Chile 2018 3,32 34 3,27 3,21 3,27 3,13 3,2 3,8
Sur Africa 2018 3,38 33 3,17 3,19 3,51 3,19 3,41 3,74
Colombia 2023 2,9 66 2,5 2,9 3 3,1 3,2 3,1
Panama 2023 31 57 3 3,3 3,1 3 3,4 2,9
Alemania 2023 4,1 3 3,9 4,3 3,7 4,2 41 4,2
Japon 2023 3,9 13 3,9 4,2 33 4,1 4 4
stadosunido 2023 3,8 17 3,7 3,9 34 3,9 3,8 4,2
Chile 2023 3 61 3 2,8 2,7 3,1 3,2 3
Sur Africa 2023 3,7 19 3,3 3,6 3,6 3,8 3,8 3,8

Nota 4: Tabla de elaboracion propia en base a datos extraidos del banco mundial (Group, 2023)

para el afio 2016 vemos como existen cambios posicionales pero manteniendo

basicamente los mismos lugares entre los paises comparados, cabe resaltar que en este afio

Colombia presenta un bajo score en el indicador de aduanas 2,21 casi tan bajo como el del afio

2007 en cambio los demas paises en este indicador tiene una mejor puntuacion, Panama (3,13),
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Alemania (4,12), japon (3,85), estados unidos (3,75), chile (3,19) y sur Africa (3,60), en cuanto

al indicador de puntualidad Colombia obtuvo una puntuacion de 3,23 casi tan buena como la del
afio 2012 que estuvo en 3,45 acercandose asi a paises como Panama, Africa del sur y chile pero

aun lejos de alemana, Japon y estados unidos que tienen puntuaciones por encima de 4. Ver

figura 15y 16.

Figura 15.

Aduanas Colombia vs Paises de referencia
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Nota 14. Figura de autoria propia, utilizando la informacion de la tabla 4
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Puntualidad - Colombia vs paises de referencia
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Nota 15. Figura de autoria propia, utilizando la informacion de la tabla 4
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Para el afio 2018 Colombia tuvo un ascenso notable pasando del puesto 94 hasta el puesto

58, teniendo como principal mejoria el indicador de envios que en el informe del afio 2016 se

encontraba en 2,55 y en este informe esta en 3,19. Ver figura 17.

Figura 17.

Rango LPI - Envios afio 2018. Colombia vs paises de referencia
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Nota 16. Figura de autoria propia, utilizando la informacion de la tabla 4
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En el afio 2023 Colombia cae hasta el puesto 66, sin embargo, presenta una leve mejoria
en los indicadores de calidad 3,1 y seguimiento y rastreo 3,2 practicamente igualando a chile que
obtuvo 3,1 en calidad y 3,2 en seguimiento y rastreo, las mejores puntuaciones en estos
indicadores las obtuvieron Alemania con 4,2 en calidad, 4,1 en seguimiento junto a Japon con

4,1y 4 respectivamente. Ver figura 18.

Figura 18.

Rango LPI Colombia vs paises de referencia - afio 2023
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Nota 17. Figura de autoria propia, utilizando la informacion de la tabla 4
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En la siguiente tabla observaremos el promedio de todos los indicadores desde el afio 2007

hasta el afio 2023. Ver tabla 5.

Tabla. 5

Cuadro comparativo de promedios, Colombia vs paises de referencia, 2007-2023

Promedio de reportes 2007 hasta 2023

pais Score rango Aduana Infraestructura envios Calidad Seguimiento Puntualidad
LPI LPI Score score score  score y rastreo score
score
Colombia 2,74 77 2,44 2,57 2,81 2,78 2,78 3,13
Panama 3,12 49 2,90 3,07 3,13 2,99 3,17 3,46
Alemania 4,13 2 3,99 4,31 3,79 4,20 4,16 4,34
Japén 3,96 9 3,84 4,15 3,58 4,03 4,02 4,21
Estados 3,89 12 3,69 4,08 3,52 3,93 4,06 4,17
unidos
Chile 3,21 42 3,18 3,03 3,11 3,10 3,27 3,52
Sur 3,58 26 3,29 3,50 3,54 3,58 3,66 3,88
Africa

Nota 5: tabla de elaboracion propia en base a datos extraidos del banco mundial (Group, 2023)

En base a los datos consignados en la tabla anterior podemos decir a lo largo de los afios
la puntuacién del LPI de Colombia ha sido baja y que su fortaleza radica en el indicador de
puntualidad ademas los indicadores mas bajos son los de aduanas e infraestructura, para entender
porgque Colombia no tiene numeros tan buenos como los demas paises debemos tener en cuenta
que el desempefio aduanero no es eficiente esto se puede evidenciar en la gran cantidad de

requisitos con los que cuenta la aduana, esto hace lento el paso de mercancias, a diferencia de los
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demas paises los cuales cuentan con procesos mas eficientes tal y como se puede apreciar a lo
largo de los afios en todos los informes anuales.

Por otro lado, tenemos que a nivel de infraestructura de Colombia es menor con respecto
a los otros, tomando como ejemplo a Japon que tiene una red de Carreteras de 1.196.999 Km, de
los cuales 949,101 Km se encuentran pavimentados. La red ferroviaria tiene una extension de
23.474 Km, la cual permite el desplazamiento y movilizacion de pasajeros, y de carga, a lo largo

del territorio japonés.

Ademas de lo mencionado anteriormente Colombia cuenta solo con 4 puertos maritimos,
mientras que Panama tiene 35, Japon cuenta con 11, Alemania 60, estados unidos 400, Sudéafrica
8y chile con mas de 24 lo que ratifica los numeros tan bajos de Colombia en comparacién con
los demaés paises, el hecho de tener una infraestructura grande facilita mucho todos los procesos
aduaneros y logisticos por lo que Colombia necesita invertir en su infraestructura asi como
también mejorar los procesos aduaneros para ser un pais competitivo a nivel mundial, esta
inversion haria un cambio significativo en cuanto a la posicion que obtiene Colombia hasta el
momento con respecto a la posicidén que ocupan los demas paises en cuanto a infraestructura,
debido a que Colombia cuanta con importantes puestos y también con la gran ventaja de poseer
acceso a dos océanos, dichos océanos son el océano atléntico al norte del pais y el océano
pacifico al oeste del pais, esto genera una gran ventaja competitiva con respecto a los accesos de
importacién y exportacion que tiene Colombia en comparativa con los accesos con los que

cuentan los demas paises.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica.

Las conexiones entre las politicas nacionales de logisticas estan basadas en estrategias
enfocadas en el mejoramiento de la logistica a nivel nacional e internacional ya que son
estrategias para el incremento de la competitividad y productividad del sistema logistico en
busca de la optimizacion de la distribucion fisica de bienes incorporando sistemas de analisis

relacionados con el campo de la logistica

Conceptualizacion y contextualizacion

EL CONPES 3982 es una politica basada en la reduccion de costos operativos en el
contexto logistico buscando reducir el porcentaje de las salidas, también se enfoca en la
reduccion del tiempo de exportacion por las zonas portuarias, por otro lado, también se busca
fortalecer la parte de la logistica integral y de esa manera optimizar los tiempos y también los

costros de las entradas y salidas en el pais hablado en términos de exportacion e importacion.

Elementos fundamentales CONPES 3982 - Politica nacional logistica

La logistica en el pais es fundamental en el contexto estratégico y competitivo, para
Ilevar a cabo un sistema logistico que generar valor, por medio de la mejora de la configuracion
de costos influyentes en la distribucion. Para alcanzar este objetivo, se plantearon estrategias en
los componentes més influyentes como lo son la facilitacion del comercio, plataformas

logisticas, uso de las TICS entre otros. Ver figura 19.
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Figura 19.
Cuadro sindptico de politica nacional de logistica
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Nota 18. [Figura de autoria propia], en figura se presenta la politica nacional de logistica, comparando el COMPES 3547 y el

COMPES 3962
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect)

En este capitulo encontraremos la definicidn del efecto latigo, sus causas y una
explicacion de como estas se pueden dar en la empresa Colanta, ademas de esto y basados en
informacion obtenida de la empresa.

Por otro lado, se explicaran las como aplicarian las posibles causas del efecto latigo en la
empresa Colanta.

Efecto latigo

El efecto latigo es un fendmeno que sucede en una cadena de suministro debido a errores
o imprecisiones en la estimacion de la demanda en uno o varios integrantes de la cadena de
suministros. Este fendmeno puede darse en cualquier cadena de suministros sin importar la
complejidad de esta, en esta oportunidad tomaremos como referencia la empresa Colanta y

analizaremos de qué manera se puede presentar.

Demand- Forecast Updating — Actualizacion del prondstico de demanda.

En la empresa Colanta al ser una empresa productora de lacteos y sus derivados, cuenta
con una cadena de suministros amplia por lo que el efecto latigo se puede producir facilmente
por errores en la estimacion de la demanda si esta se basa en proveedores o clientes ya que por
muchas circunstancias puede variar, debido a esto se debe tener un conocimiento global del
comportamiento en todos los niveles de la cadena de suministro. En el caso de Colanta esto se ha
practicamente eliminado ya que cuenta con un sistema de informacion de produccion “SIP” que
unifica todos los procesos hasta la entrega final a sus clientes por lo que siempre tiene

informacion actualizada que le permite realizar estimaciones precisas de la demanda.
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En Colanta se tiene especial cuidado con los aumentos en las compras de los
consumidores finales esto se hace con la informacion recibida por parte del vendedor minorista y
asi mismo la compariia aumenta o disminuye el pedido a sus proveedores segun sea el caso. Al
basar el pronéstico de demanda en los consumidores y aprovechando la gran variedad de
productos, implementaron varios canales de distribucion con los cuales pueden tener un

conocimiento del consumo final de forma precisa, estos canales son los siguientes:
Colanta — consumidor final
Colanta- pequefio distribuidor — consumidor final
Colanta - mayorista - pequefio distribuidor — consumidor final
Colanta — distribuidor exclusivo - mayorista - pequefio distribuidor — consumidor final

De esta manera se puede realizar una estimacion de la demanda con datos reales y de

primera mano.

Order Batching — Lotes de pedidos

Esto puede suceder si se organiza el inventario en funcion de la cantidad de veces que se
solicitan productos a la compafiia, ademas también puede ser causado por falta de disponibilidad
de los servicios de transporte ya que esto obliga a una empresa a comprar lotes grandes para
evitar retrasos, en el caso de Colanta los pedidos se realizan por lotes y se calcula el area de las
ordenes de los pedidos se generan en base a las solicitudes de sus clientes, posteriormente se
realiza seguimiento a cada pedido. En cuanto a los inventarios se realizan calculos del area de

almacenaje de la materia prima por lotes, por unidad y teniendo en cuenta la frecuencia con la
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que los consumidores realizan compras todo esto con el fin de poder cumplir con todos los

procesos de produccion.

Price Fluctuation — Fluctuacion de precios

Si para la estimacion de la demanda no se tienen en cuenta las variaciones de los precios
puede darse el efecto latigo ya que por ejemplo si el distribuidor final realiza descuentos en los
productos se incrementaran las compras por este producto, pero esto no refleja la realidad porque
al terminar la promocion los compradores disminuyen la cantidad de compras. En el caso de
Colanta se lleva un control de los precios ofrecidos al cliente final, asi como también cuenta con
una linea de productos econémicos los cuales permiten tener una demanda constante y asi evitar
el efecto latigo. Por otro lado, en la empresa Colanta planifica teniendo en cuenta los descuentos
por los proveedores aplicando pagos anticipados a los distribuidores ya que esto incide en el

aumento de la demanda.

Shortage Gaming — Escasez

Esta causa se refiere a la escasez de productos frente a la demanda, en otras palabras
cuando la empresa no cuenta con los productos necesarios para satisfacer los pedidos de sus
clientes, en el caso de Colanta la mayor parte de la materia prima usada en su produccion es la
leche y por cuestiones climaticas en verano se da una escases de leche lo que puede ocasionar un
efecto latigo, sin embargo Colanta es capaz de contrarrestar la escases de leche disminuyendo
considerablemente la cantidad que deshidrata para convertirla en polvo y esta leche es utilizada
en los productos lacteos de mayor demanda, aprovechando que la leche en polvo siempre cuenta

con un inventario grande por su periodo de vencimiento prolongado.
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Gestion de inventarios

En este capitulo se explicara la manera en que se gestionan los inventarios, se realizara un
andlisis detallado y se propondra una estrategia para la gestion de inventarios que se pueda
aplicar en la compaiiia.

Por Gltimo, se dara respuesta a una serie de interrogantes referentes a inventarios
centralizados, prondstico de demanda, sistemas para transferir inventarios y modelos de
inventarios recomendados para la empresa Colanta.

Concepto de gestion de inventarios

La gestion de inventarios hace referencia a la administracion o control de insumos,
repuestos, productos terminados, etc. que una compafiia lleva, en la que ademas se lleva un
control de las entradas y salidas de los mismos, siendo de vital importancia para la optimizacion
de los procesos de la cadena de suministros de una empresa.

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Colanta

La empresa para su estrategia de planeacion de compras utiliza mayormente el inventario
de existencias, en el que basa la mayor parte de su stock de inventarios, en el almacenamiento de
leche en polvo ya que en tiempos de sequia permite a la compafiia tener el inventario suficiente

como para suplir la falta de la misma.

En cuanto a las herramientas para la gestion de inventarios Colanta utiliza el software SIP
para llevar control de inventarios de los productos terminados y materias primas de manera

eficaz.
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Instrumento para recoleccién de la informacion.

Se realizan encuestas como instrumento investigativo, a trabajadores directos de la
empresa, para recopilar informacion pertinente respecto a la forma en que la empresa Colanta
gestiona sus inventarios, dicho instrumento nos entrega los siguientes resultados con base en las

preguntas realizadas. Ver las figuras desde la 20 hasta la 26.

Figura 20.
Resultados pregunta 1, Instrumento investigativo tipo encuesta a la gestion de inventarios

Colanta.

Realiza inventarios en alguno de los departamentos de Colanta?

9 respuestas

® Si
® No

Nota 20. [Figura de autoria propia], en la figura se muestran los resultados de la encuesta

realizada.



65

Figura 21.
Resultados pregunta 2, Instrumento investigativo tipo encuesta a la gestion de inventarios

Colanta.

En cual proceso de Inventario trabaja?

Compra de esistencas Q%)

Banelicks da Invenarn - IELARE N

Nota 21. [Figura de autoria propia], en la figura se muestran los resultados de la encuesta
realizada.

Figura 22.

Resultados pregunta 3, Instrumento investigativo tipo encuesta a la gestion de inventarios

Colanta.

Cual estructura utiliza la empresa respecto a la estrategia de compras.

9 respuestas

Anddisis de costes -0 (0 %)
Organizacion del almaceén -0 (0 %)
S _ g
f
0 2 M L] 8 10

Nota 22. [Figura de autoria propia], en la figura se muestran los resultados de la encuesta

realizada.
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Figura 23.
Resultados pregunta 4, Instrumento investigativo tipo encuesta a la gestion de inventarios

Colanta.

Recuento de Que cuales software maneja la empresa Colanta
para la administracion de informacion de los saldos de invent

Los softwares SIP y Si

Software SIP y SIESA

_Los scétware SIP BIESA

Los scftware SIP y St

Nota 23. [Figura de autoria propia], en la figura se muestran los resultados de la encuesta

realizada

Figura 24.
Resultados pregunta 5, Instrumento investigativo tipo encuesta a la gestion de inventarios

Colanta.

Cuantos centrons de atmacenamiento tiene Colants para ia gestion de inventanos? nomivelos

¥ rexpuantens

Almacenamenia, Aespacho, verntas, bodegh (mincipal y comercializadonn

4 COntron Be AIMacenamiento, SetpacHos. ventan v Ia bodegs prncipal comerscializados
A contron Almancenameento, despachon, ventas ¥ la bodege princepal commercializsdons
4 CentiDy AIMACenanwento. despalnos. ventas y te Bodeygn DINCWOal Comercialh2 odors
ALNACHNIMTIROL0, SHBRACHON ventak y Ia bodege poncipsl commrsislizadors

A Centros slimacenanierio, daspachos, ventas y la bodegn principel comerciabizadors
4 Contran Almacenamisnto, despachon, ventas ¥ In hodegn prncms Comercinkrasory
4 conthon. simacensusio, despacho, ventas y la bodegas prncipal camercislizedors

2 CONTTON, HIMBCENMMMNTO, GORROCHON, YANIAL ¥ DOGERH POMIPS! COmMercIMiZaaors

Nota 24. [Figura de autoria propia], en la figura se muestran los resultados de la encuesta

realizada
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Figura 25.

Resultados pregunta 6, Instrumento investigativo tipo encuesta a la gestion de inventarios

Colanta.

Recuento de Que tipo de inventarios realiza la empresa
Colanta

Materas premas

Producton tarrrunscdoan

Nota 25. [Figura de autoria propia], en la figura se muestran los resultados de la encuesta
realizada
Figura 26.
Resultados pregunta 7, Instrumento investigativo tipo encuesta a la gestion de inventarios
Colanta.

El modelo de inventario es centralizado o descentralizado

9 respuestas

Centralizado 9 (100 %)

Descentralizado 0 (0 %)

Nota 26. [Figura de autoria propia], en la figura se muestran los resultados de la encuesta

realizada
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Diagnastico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

En base a los resultados obtenidos podemos evidenciar que, Colanta utiliza como
estrategia principal el inventario de existencias, el software utilizado para la gestion de
inventarios es SIP SIESA. Por otro lado, la empresa cuenta con nueve centros de
almacenamiento en los que maneja dos tipos de inventarios, que son los de materias primes y
productos terminados. Por ultimo en Colanta su inventario es centralizado, teniendo en cuenta
que Colanta maneja dentro de su compafiia un sector , que se encarga de la distribucién de toda
la produccion procesada en la planta, permitiendo a la empresa ser méas rentable, la
comercializadora se encarga de la distribucion del producto hasta los clientes mayoristas,
minoristas y cliente final la comercializadora es la encargada de saber cuanto piden los clientes y
la planta productora solo maneja un pedido realizado por comercializadora por esta razén
Colanta su inventario en la planta es centralizado.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Colanta a partir del

diagndstico realizado.

Considerando que la empresa para su estrategia de planeacion de compras utiliza
mayormente el inventario de existencias, se recomienda comparar las cifras referentes a las
ventas y de stock, con el fin de conseguir la rotacion de stock de forma agil y mantener el
equilibrio de ventas a un buen rito. Por otro lado es fundamental planificar los picos de demanda
para tener stock ya que es de mucha importancia analizar los comportamientos del mercado y las
cifras para evitar efectuar una demanda de stocks fuera de la necesidad existente, por tal motivo
se hace necesario establecer una frecuencia de revision de inventarios acorde a la necesidad que

tenga la empresa para obtener control sobre los mismos, estas revisiones nos permiten ver la
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ocasiones en que los productos tienen mayor demanda con base en el comportamiento del

mercado indicandonos los picos de demanda. (Rodriguez, 2021)

Enlace encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIn3h7ZNnoAFvgFyRCBeROdRIUBSQLN3gSXh

M_gwzgxgKZyQ/viewform?usp=sf_link

Para el diagndstico de la demanda en la empresa Colanta se propone la utilizacion de un

forecast con todas las referencias de los productos que maneja la compafiia.

Esta tabla se encuentra en los anexos. Ver tabla 6.

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Colanta

A continuacion, se muestran las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los

inventarios en la empresa Colanta:

Mayor eficiencia en la gestion: Un inventario centralizado permite tener una vision global
y en tiempo real de todos los productos y materiales disponibles en la organizacion. Esto facilita
la planificacion y la toma de decisiones, ya que se pueden optimizar los niveles de stock,

minimizar los excesos o faltantes, y evitar la duplicacion de pedidos.

Reduccidn de costos: Al contar con un inventario centralizado, se pueden identificar
oportunidades para consolidar las compras y negociar mejores acuerdos con proveedores.
Ademas, se evitan gastos innecesarios por productos obsoletos o vencidos, ya que se tiene un

control més riguroso sobre las fechas de caducidad.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdln3h7ZNnoAFvgFyRCBeROdRluBSQLN3qSXhM_gwzgxgKZyQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdln3h7ZNnoAFvgFyRCBeROdRluBSQLN3qSXhM_gwzgxgKZyQ/viewform?usp=sf_link
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Mejor servicio al cliente: Al tener un inventario centralizado, es mas fécil y rapido
responder a las demandas de los clientes. Se puede proporcionar informacion precisa sobre la
disponibilidad de productos, gestionar de manera eficiente los pedidos y entregar los productos
en el menor tiempo posible. Esto contribuye a mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer la

reputacion de la empresa.

Optimizacion de la cadena de suministro: Al centralizar el inventario, se puede mejorar la
coordinacion y la comunicacion con los proveedores y distribuidores. Esto permite una
planificacién mas precisa de los tiempos de entrega, una mejor gestion de los flujos de
mercancias y una reduccion de los tiempos de espera, lo que optimiza la cadena de suministro en

su conjunto.

Mayor precision en el control de inventario: Con un inventario centralizado, se pueden
implementar sistemas y tecnologias avanzadas de seguimiento y control de inventario, como
cadigos de barras, sistemas de escaneo o soluciones de gestion de inventario basadas en la nube.
Estas herramientas permiten llevar un registro mas preciso y automatizado de los movimientos

de stock, lo que reduce los errores humanos y mejora la precision de los datos.

En resumen, un inventario centralizado ofrece beneficios como una gestion mas eficiente,
reduccién de costos, mejor servicio al cliente, optimizacién de la cadena de suministro y mayor
precision en el control de inventario. Estas ventajas contribuyen a mejorar la competitividad y el

desempefio general de la empresa.
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¢ Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la descentralizacion? ¢ Por
qué?

Colanta efectua transferencia de sus productos entre sus plantas, puesto que, en otros
departamentos del pais, tiene méas produccion, como el procesamiento de la planta de Medellin,
la planta del caribe, algunas de estas plantas remplazan a las pequefias relacionados con la
capacidad de produccion y asume la demanda interna, haciendo transferencia interna de pedidos.
Colanta como se menciond anteriormente, sus reservas de control de inventario son internas, y
por ende no se propone un inventarié descentralizado por el tipo de estructura que manejan ya
que la empresa controla su stock, y descentralizar llevaria a sobrecostos en temas logisticos, se

deberia reorganizar la cadena de suministro, para evaluar causa y efecto.

Colanta como se mencion¢ anteriormente maneja un inventario centralizado nosotros no
le recomendamos a Colanta el descentralizado por el tipo de estructuracién de la empresa,
porgue Colanta maneja un departamento de comercializacion del producto, lo que se produce en
las plantas procesadoras las distribuyen las comercializadoras si colocaramos a Colanta con un
inventario descentralizado tendriamos perdida ya que aumentaria los costos en transporte,
personal logistico, necesitaria mas bodegas de almacenamiento, por esta razén no recomendaria

la descentralizacién para Colanta.

Modelo de gestidn de inventarios recomendado para la empresa Colanta

Colanta, se muestra que uno de los problemas en el manejo de inventarios de la empresa
es el alto costo de inventario, se propone el modelo EOQ (N° cantidad econdémica de pedido).
Con métodos para determinar si la prevision de demanda de Colanta es fiable, por ende. El

método de cantidad economica de pedido (EOQ) permite determinar el conjunto 6ptimo de
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pedido y la frecuencia de pedido, asumiendo que tanto la demanda como el tiempo entre pedidos

son constantes, es decir, no cambian con el tiempo.

Modelos Deterministicos

Estan sujetos a la demanda, la cual es deterministica, es decir es conocida, su

comportamiento puede ser:

Estatica: tasa de consumo constante y conocida.

Dinamica: tasa de consumo conocida pero variable entre periodos.

Su punto de partida es modelo lote econdémico

Modelo Econémico

EOQ: cantidad econdmica de pedido (conocida en inglés como economic order quantity)

CEP: cantidad econémica de pedido

MES: modelo estatico simple Constituye la base del control de inventarios cientificos, ya

que con el

MLE se obtiene la cantidad dptima de pedido, y EOQ que hace minimos los costos
totales del control de inventario. Este modelo resulta poco préctico, sin embargo, es el que mas

gusta en

Pronosticos de la demanda de la empresa Colanta
El pronoéstico de la demanda es un proceso que implica estimar la cantidad de bienes o
servicios que los consumidores estaran dispuestos a adquirir en un periodo de tiempo

determinado, Asi mismos existen diferentes métodos para pronosticar la demanda.
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Anélisis de datos histdricos: Este enfoque se basa en el analisis de datos pasados de
ventas, preferencias del consumidor y tendencias del mercado. Al examinar patrones y
comportamientos anteriores, se pueden identificar tendencias estacionales, ciclos de vida del

producto y factores externos que pueden influir en la demanda futura.

Métodos cualitativos: Estos métodos se basan en el juicio y la experiencia de expertos en
la industria. Se pueden utilizar técnicas como encuestas, grupos de enfoque y entrevistas a
clientes para recopilar opiniones y percepciones sobre la demanda futura. Estos métodos son
atiles cuando no hay datos histéricos disponibles o cuando se espera un cambio significativo en

las condiciones del mercado.

Modelos matematicos: Estos modelos utilizan ecuaciones y algoritmos para predecir la
demanda futura. Algunos ejemplos incluyen el modelo de regresion, que analiza la relacion entre
variables independientes (como el precio y la publicidad) y la demanda; y los modelos de series
de tiempo, que identifican patrones y tendencias en datos pasados para proyectar la demanda

futura.

Pronosticos colaborativos: En algunos casos, las empresas pueden colaborar con socios
de la cadena de suministro, clientes o proveedores para obtener informacion y estimaciones sobre
la demanda. Esto se conoce como pronostico colaborativo y puede ayudar a mejorar la precision
al considerar diferentes perspectivas y conocimientos especializados, este método es considerado
uno de los mas eficientes ya que tiene en cuanta los participantes de la cadena de suministro, al
estar todos aportando se pueden observar aspectos que en un momentos pudieron ser

considerados como irrelevantes pero que son de gran importancia para el pronostico de la
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demanda, ya que el objetivo de tener en cuenta a cada uno de los participantes de la cadena de
suministro es apuntar a la mejora de la efectividad en la organizacion, mejorando todos y cada
uno de los aspectos significativos, desde el inicio de proceso de produccion hasta el proceso final
y el servicio al cliente.

El prondstico de demanda de Colanta se basa en el area de produccion, teniendo en
cuenta que Colanta propone un sistema de informacion de produccion, pronosticando sucesos
futuros y relacionandolos con el producto o servicio ofrecido, con este programa Colanta maneja
su inventario en tiempo real y brindando acceso a cada una de las areas que trabajan en sincronia
con el area de produccion, creando en base a los datos obtenidos. el cual esta vinculado a los
comercializadores, quienes al facturar las ventas de productos reflejan en tiempo real la cantidad
de productos vendidos y asi generar pronosticos en los cuales se basan para la toma de
decisiones, informes de demanda los cuales permiten entender los intereses que tienen los
consumidores potenciales en ciertos productos que brinda la empresa al publico, buen manejo de
inventario de productos, para satisfacer la demanda de tiempo de pedido del comercializador, por
medio de este programa maneja sus inventarios enlazados con las comercializadoras que al
momento de facturar las ventas del producto, la cantidad de producto vendida y asi realizan sus
prondsticos de demanda manejando un buen inventario de producto para suplir las necesidades al

momento que la comercializadora realice los pedidos.
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El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

En este capitulo se realiza un andlisis del plano actual del almacén y centro de
distribucion para la planta de seco — pulverizadora de la empresa Colanta en la cual se trabaja el
producto en polvo.

Luego se disefia un Layout para la misma, enfocado en diferentes caracteristicas
principales como lo son el almacenamiento el cual debe ser dimensionado principalmente en
funcién de los productos a almacenar teniendo en cuenta diferentes aspectos como tamafio,

caracteristicas propias y la cantidad de referencias a almacenar.

Conceptualizacion y contextualizacion

El layout es el disefio realizado a los almacenes de las empresas con el objetivo de
aprovechar al maximo cada uno de los espacios con los cuales esta cuenta dandole asi una forma
con mejor flujo de personal y de productos a sus areas, como lo son el area de recepcion,

almacenaje entrada y salida de pedidos, cargue y descargue

Colanta se caracteriza por mantener al dia el layout de cada una de sus areas de
almacenaje y distribucion por lo cual esta en constante observacion cada una de estas para asi
analizar las mejoras que pueda implementar en cada uno de los espacios que le puedan brindar
mejores condiciones de operacion tanto para la maquinaria con la que cuenta la empresa como
para los operadores de maquina y transportadores de productos para su respectivo

almacenamiento.
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Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Colanta

En el plano actual de la planta pulverizadora de la empresa Colanta, logramos evidenciar
un espacio poco optimo en cuanto al area de almacenamiento como el espacio que permite el
flujo del personal es por ello que trabajaremos en mejorar estas areas.

Adicionalmente el proceso llevado a cabo en esta planta se trata de la pulverizacion de la
leche liquida (materia prima) para convertirla en leche en polvo, estos se realiza traves de un
proceso en caliente a traves del secado, teniendo en cuenta la cantidad de leche que se produce el
espacio que requiere debe ser mayor y el proceso debe realizarse teniendo en cuenta el evitar
mayor transporte del producto desde su ingreso, el paso por el proceso de pulverizado, su

empaque y almacenamiento. Ver figura 27.

Figura 27.

Plano layout actual de la empresa Colanta

Nota 27. [Figura de autoria propia], figura realizada en base a los datos suministrados por

personal de la empresa Colanta
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucién de la empresa Colanta.

En el Layout sugerido para la compafiia Colanta realizamos diferentes cambios en el
plano de la planta de pulverizacion ya que esta &rea debe ser dimensionada principalmente en
funcion d ellos productos a almacenar, teniendo en cuenta que el producto en polvo que produce
la empresa Colanta maneja diferentes referencias y una de ellas es la leche en polvo entera en
presentacion de 25 kilogramos, las cuales son distribuidas a nivel nacional, es por ello que las
caracteristicas propias del area del almacenamiento debe contar con un mayor tamafio, que
permita almacenar el producto mientras este cumple con el tiempo de cuarentena antes de ser
distribuido es por ello que se propone la ampliacién de esta zona la cual contaria con 17,2 Metros
con la opcién de un almacenamiento central o de planta que permite estar mas cerca del area de

produccion.

En la ruta de ingreso se ha realizado un cambio ya que luego de pasar por la zona de
desinfeccion se propone el ingreso directo a la planta de pulverizacion y también cuenta con

acceso directo al area de almacenamiento.

Con esta propuesta de Layout se realiza un proceso en L el cual permite que el proceso de
pulverizacion sea lineal desde el inicio del proceso hasta la zona de empaque y despacho, esto
garantiza la agilidad del desarrollo del proceso logistico, mejora la calidad del producto,

optimizacion de costes y reduccion de tiempos de procesos. Ver figura 28
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Figura 28.

Plano layout propuesto a la empresa Colanta.
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Nota 28. [Figura de autoria propia], layout propuesto para la aplicacion en la empresa Colanta
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El aprovisionamiento en la empresa.
En este capitulo se puede conocer La estrategia de aprovisionamiento como componente
esencial para el éxito de cualquier empresa. La manera en que una organizacion adquiere y
administra sus bienes y servicios, también el impacto significativo en sus operaciones, su

rentabilidad y su capacidad para satisfacer las demandas del mercado.

Conceptualizacion y contextualizacion

El aprovisionamiento esta basado en la adquisicion de bienes y materiales fundamentales
para llevar a cabo una actividad productiva dentro de la empresa, dichos vienes tienen la
capacidad de ser almacenados para ser utilizados en el momento que se requiera para dar inicio
al proceso productivo y luego de haber realizado un producto finalizado, comienza la fase de
comercializacion y distribucion.

Colanta ha incrementado su demanda respecto a la adquisicion de materia prima ya que a
inicios de 2022 comenzé a expandirse estableciendo nuevos locales para la venta de sus
productos lacteos aumentando asi su proceso de aprovisionamiento y perfeccionandolo en

cuando a estrategia y calidad.

El proceso de aprovisionamiento en la empresa

Las operaciones que se llevan a cabo en Colanta con respecto al aprovisionamiento son
esenciales para abastecer a la empresa de los materiales y productos que se necesitan para
ejecutar las operaciones internas, los proveedores que suministran estos productos tienen

condicionantes para el ingreso de los productos a planta los cuales deben pasar por procesos de
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calidad cumplimiento de normas sanitarias para poder cumplir con los estdndares de calidad de la

empresa.

Este sistema de aprovisionamiento es uno de los aspectos fundamentales de la cadena de

suministro, ya que esta vinculado con el sistema de transporte almacenamiento entre otros.

Analisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento

Actualmente la empresa Colanta maneja el proceso de abastecimiento de las formas méas
eficientes que se pueda llevar a cabo ya que contempla aspectos fundamentales como lo son la
relacion con los otros departamentos vinculados al abastecimiento, lo cual permite que se puedan
encontrar falencias en el proceso e informarlas y corregirlas de la forma mas rapida, otra de las
caracteristicas a favor que tiene la comunicacion con los demas departamentos es saber con

exactitud la cantidad de existencias lo cual es fundamentan en el proceso de aprovisionamiento.

Instrumento para recoleccion de la informacion

El instrumento para la recoleccion de la informacion es la encuesta.

Se realiza la encuesta porque es necesario profundizar en la informacidn existente de la
empresa Colanta, el encuestado puede expresarse de forma mas abierta sobre la informacién que

se busca obtener.

la encuesta se realiza para poder realizar los planteamientos de acuerdo a la informacién
recolectada, con esta informacion podemos comprender la forma en que la empresa Colanta

realiza el respectivo proceso de aprovisionamiento y de acuerdo a los resultados obtenidos
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podemos plantear una mejor alternativa respecto al proceso actual y contribuir al mejoramiento

continuo de proceso actual.

Diagnastico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

Luego de conocer la respuesta de la encuesta realizada al supervisor Rafael acosta en la
planta de Valledupar, la empresa Colanta se encuentra bien estructurada en cuanto a su
aprovisionamiento, este lo maneja de forma sistematica, bajo programa de aprovisionamientos.

Con respecto a las compras las tiene divididas por materiales, para cada repuesto un
comprador asi evitando que haya anomalias, con respecto a los proveedores segun lo comento el
encargado los proveedores escogen varios que vendan el mismo producto. A los proveedores los
ingresan al sistema y de forma automatica les llegan a los proveedores y entre ellos mandan las
mejores ofertas para la realizacion de compras.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Colanta a partir del diagnostico

realizado

Objetivos de aprovisionamiento. Estos objetivos pueden incluir reducir costos,
optimizar la calidad de los productos o servicios, garantizar la disponibilidad de materias primas,

mejorar los tiempos de entrega, entre otros.

Evaluacion de proveedores: Analiza y evalla a los proveedores existentes o potenciales.
Considere factores como la calidad de los productos o servicios, la capacidad de entrega, los
precios, la estabilidad financiera, la reputacién en el mercado y la compatibilidad con los valores

y la cultura de su empresa.
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Gestidon de riesgos: Identifica los riesgos asociados con el aprovisionamiento y
desarrolla estrategias para mitigarlos. Esto implica evaluar la volatilidad de los precios, la
dependencia de proveedores clave, los posibles retrasos en la entrega, la calidad inconsistente,

entre otros riesgos.

Optimizacion de inventarios: Analiza los niveles de inventario actuales y establece
politicas para optimizarlos. Esto implica encontrar un equilibrio entre mantener suficiente
inventario para satisfacer la demanda y minimizar los costos asociados con el almacenamiento y

la obsolescencia.

Colaboracion con proveedores: Fomenta una relacion de colaboracion con tus
proveedores clave. Esto implica establecer una comunicacion clara y efectiva, compartir
informacion relevante, buscar oportunidades de mejora conjunta y establecer acuerdos a largo

plazo que beneficien a ambas partes.

Tecnologia y sistemas: Evalla las herramientas tecnologicas y sistemas de informacién
que pueden mejorar el proceso de aprovisionamiento. Considere la implementacion de software
de gestion de la cadena de suministro, sistemas de seguimiento de pedidos en tiempo real,

herramientas de prevision de demanda, entre otros.

Medicion y mejora continua: Establece métricas y KPI (indicadores clave de
rendimiento) para evaluar el desempefio de tu estrategia de aprovisionamiento. Realice un
seguimiento regular de estos indicadores y utilice los resultados para identificar areas de mejora

y tomar acciones correctivas.



83

Seleccion y evaluacion de proveedores.

Para garantizar un proceso de aprovisionamiento eficiente y constante se hace necesario
escoger de manera correcta los proveedores que van a suministrar los productos necesarios para
el funcionamiento de toda la cadena de suministros. Dicho esto, es de vital importancia analizar
y evaluar todos los proveedores antes de seleccionarlos, ademas se debe tener en cuenta una serie

de criterios basados en las necesidades de la compaiiia

Descripcion del proceso de seleccion y evaluacion de proveedores en la empresa Colanta
Es aqui donde debemos implementar o crear una herramienta que nos permita realizar un

andlisis de todos y cada uno de los puntos fuertes y debilidades de cada proveedor para

seleccionar el que cumpla con todos los criterios estipulados o en su defecto el que mas se

acerque a este objetivo.

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
Colanta

La herramienta propuesta para la empresa Colanta es una tabla que en primera instancia compara
los proveedores con los criterios y a cada uno se le da una ponderacién de 0 a10 o de 0 a 15
dependiendo de la distribucion. Una vez se tengan estos datos en una segunda instancia se
verifica el porcentaje de cumplimiento de cada uno de ellos y posteriormente se grafican los
resultados para asi poder obtener una vision general de todos los criterios que nos permitira

seleccionar la mejor opcion para la compafiia. Ver tabla 6.
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Tabla de ponderacidn de criterios para cada proveedor
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Criterios de Evaluacion.

Proveedor  1-costo del 2- 3- Servicio
servicio  Cumplimiento (109%0)
(15%0) (15%)
proveedor 1 15 14 10
proveedor 2 10 15 8
proveedor 3 7 12 7
proveedor 4 14 13 9
proveedor 5 13 10 10
proveedor 6 8 9 8
proveedor  1-costo del 2- 3- servicio
servicio cumplimiento
proveedor 1 100% 93% 100%
proveedor 2 67% 100% 80%
proveedor 3 47% 80% 70%
proveedor 4 93% 87% 90%
proveedor 5 87% 67% 100%
proveedor 6 53% 60% 80%

4- 5-
Distancia  aseguramiento
(15%0) y estado del

transporte
(10%0)
13 10
15 8
13 10
10 7
14 9
10 10

Ponderacion por cada item

4- 5-
distancia  aseguramiento
y estado del
transporte
87% 100%
100% 80%
87% 100%
67% 70%
93% 90%
67% 100%

6- Calidad del
producto/servicio
(15%)

15
14
13
11
10
14

6- calidad del
producto/servicio

100%
93%
87%
73%
67%
93%

7- Garantia
(10%)

7- Garantia

100%
100%
80%
70%
90%
100%

8_
Condiciones
estructurales
(10%)

10
9
10
7
9
10

8- condiciones
estructurales

100%
90%
100%
70%
90%
100%

Nota 6: Tabla de elaboracion propia
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Procesos logisticos de distribucion

A través de un andlisis detallado a los procesos de distribucion de la compafiia Colanta,
teniendo en cuentas planos de almacenamiento y la cadena de distribucion, se analiza la situacion
actual del centro de distribucion de la compafiia, enfocandose en la revision del area, procesos,
almacenamiento y despacho de productos.

Asi mismo luego de dicho anélisis se realiza una propuesta a través de Layout para el
centro de distribucion a fin de mejorar el &rea de pulverizado con procesos enfocados en
disminuir traslados y realizar un proceso lineal.

Conceptualizacion y contextualizacion

La logistica de distribucion esta compuesta por muchos elementos, procesos y acciones

que permiten el desplazamiento del producto desde el recibimiento de la materia prima, su

proceso hasta el cliente final.

En la presente fase, se realiza un analisis de los planes actuales de la compafiia en una
planta de pulverizado, en la cual se sugiere dimensionar el almacenamiento principalmente en
funcidn de los productos, por lo cual se sugiere diferentes cambios en cuanto a tamafio y

distribucion de las areas de proceso.

Analisis de los procesos logisticos de distribucion de la empresa Colanta

Colanta tiene una Gptima estructuracion en cuanto a sus procesos logisticos ya que cuenta
con una planeacién y sistema de transporte bien organizado y planificado, cumpliendo con el
proceso de entregar los productos a tiempo de acuerdo a los pedidos realizados por cada uno de
sus clientes, desde los lugares donde estos productos se fabrican como los son las plantas

procesadoras de la empresa Colanta, hasta el lugar de consumo los cuales son supermercados
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tiendas y otros puntos de distribucién independientes, esto garantiza la calidad del producto, el
tiempo Optimo de entrega es uno de los factores mas importantes que tiene la empresa con sus
clientes por dos aspectos, uno por conservacion del producto y dos por la satisfaccion del cliente
ya que este es uno de los aspectos principales que tiene la empresa. Todo el proceso se logray se
monitorea con la ayuda de indicadores establecidos en los procesos logisticos y de acuerdo a los
resultados que entreguen los indicadores, se mide el rendimiento de cada uno de los procesos
Ilevados a cabo.
El DRP

El DRP (Planificacion de recursos de distribucién) como su nombre lo indica es un
método o recurso el cual usa el sector administrativo de una cadena de suministro para la
planificacién de ordenes salientes, con el cual se puede llevar a cabo el control de inventarios al
limitar algunas condiciones en el suministro, con este sistema podemos calcular a través de
estimados, los dias en los cuales se necesitan materiales, esto es ventajoso dentro de la cadena de
suministro ya que podemos saber qué cantidad se esta necesitando en el inicio de una etapa. Esto
es fundamental para saber qué cantidad de material se necesita en cierta &rea basandose en la

demanda prevista teniendo muy en cuenta la cantidad de material que hay en stock.



Mapa conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning). Ver figura 29

Figura 29.

Mapa conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning)
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Nota 29. [Figura de autoria propia], adaptado de DRP (Planificacion de Recursos de Distribucion), Tatiana Cantor, 2020,

(https://www.youtube.com/watch?v=37IBOQTCeMgQ)
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Ventajas y desventajas de aplicar la herramienta “DRP” (Distribution Requirements

Planning) en la empresa Colanta.

Los procesos de mejoramiento continuo dentro de las empresas conllevan errores al
momento de la implementacion ya que el proceso de adaptacion por parte de los operadores no
es sencillo. Debido a esto se toman medidas preventivas en el proceso productivo para evitar la
disminucion en la produccion con respecto la calidad, tiempo entre otros aspectos considerados
por la administracion, teniendo en cuenta estos factores se implementan herramientas como el
DRP el cual aumenta de manera significativa la efectividad dentro de la empresa en los distintos

campos de aplicacion.

Ventajas

Uso de prevision de la demanda

Toma de decision eficaz

Precision en la planificacion

Disminucion en los costos de transporte

Rotacion efectiva del stock

Desventajas

Ato costo de implementacion

Errores de operacion por adaptacion

Capacitacion avanzada al equipo de trabajo
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EI TMS
Un sistema (plataforma o software) usado para planificar, ejecutar y optimizar los movimientos
fisicos de mercancias, materias primas y productos terminados en una empresa.
Ventajas:
Permite gestionar varias empresas y medios de transporte.
Reduccion de costos en el manejo del transporte.
Permite identificar en qué fase se encuentra la cadena de suministro.
Reduccion de errores administrativos.
Permite desglosar informacion de manera detallada.

Optimiza la gestion de inventarios.

Desventajas:
Alto costo en su implementacion.
No cuenta con visibilidad del embarque.
No tiene funcionalidad en sitios que no cuentan con conexién a internet.
No cuenta con ranking ni medicion de transportistas.

No cuenta con un buen manejo del tiempo de carga.
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Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Colanta

En la empresa Colanta se combinan las estrategias Direct Shipment (envio directo) y
Warehousing (Almacenamiento), en cuanto a el almacenamiento directo tenemos que por medio
de agrocolanta se envian de forma directa los productos hacia sus clientes para que estos puedan
producir la materia prima necesaria en los procesos productivos de la compafiia, ademas por
medio de mercolanta se distribuyen los productos terminados a los consumidores finales. Sin
embargo, la estrategia Warehousing utilizan varios centros de almacenamiento o CEDIS en
diferentes ciudades del pais, especialmente en las diferentes plantas donde los productos deben
cumplir un tiempo de cuarentena, adicionalmente deben ser sometidos a pruebas aleatorias por
parte del &rea de calidad antes de pasar a la distribucién, de igual manera algunos de los canales

indirectos manejan sus almacenamientos antes de proceder con la distribucion al cliente final.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Colanta en sus procesos de

aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto terminado

Para la distribucion y exportacion de sus productos la empresa Colanta utiliza dos modos

Terrestre

Maritimo

El modo terrestre se lleva a cabo en el aprovisionamiento de la materia prima desde las
granjas hasta las instalaciones de la empresa y en la distribucién local y nacional de los
productos Colanta, estos se distribuyen a través de carreteras que conectan los distintos

departamentos del pais.
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El modo maritimo se usa para las exportaciones de los productos en paises ubicados en
otros continentes como es el caso de Rusia el cual es el pais que mas demanda los productos
Colanta como la mantequilla, generando un 90.57% de la demanda en comparacion con otras
empresas productoras de productos lacteos. (Investigadores treid, 2021) Por otro lado, esta el
pais de estados unidos al cual se exportan productos de Colanta, aunque se encuentra en el
mismo continente, se realizan los envios a través del modo maritimo debido a que este genera
mayor rentabilidad de acuerdo a las grandes cantidades que se exportan.

Medios de transporte Colanta
Transporte de materia Prima - Carro tanques

Colanta cuenta con carro tanques para el transporte de leche para poder llevar la materia
prima hasta las instalaciones de la compafiia en donde se realizara el proceso de empacado y
posterior distribucion, estos carros tanques llevan la leche a temperaturas minimas de 5°C lo que
garantiza siempre la buena conservacion de la leche.

Transporte producto terminado — Camion isotérmico

Cuenta con camiones isotérmicos para transportar el producto terminado y ademas
garantizar la cadena de frio hasta los almacenes de cadenas, distribuidores medianos y pequefios.
Transporte interno en bodegas — Montacargas

Colanta cuenta con montacargas para el transporte interno del producto terminado hacia
las bodegas en donde se almacenara el producto terminado, asi mismo se utilizan para llevar
estos productos a las zonas de despacho en donde se cargaran los camiones que realizaran la

distribucion.
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Transporte interno en el area de produccién — Estibadoras.
Cuenta con estibadoras manuales que permiten a los operarios de la linea de produccién
mover los productos dentro de la planta de produccion para luego llevarlos hasta los puntos

establecidos en la compafiia para que los montacargas contindien con el transporte interno.

Transportes por ductos — Tuberias

En Colanta se utiliza los ductos como sistemas de transporte, en este caso se utilizan
tuberias o ductos para mover diferentes tipos de productos liquidos o gaseosos desde un punto de
origen hasta un punto de destino. Estos sistemas son ampliamente utilizados en diversas
industrias, En resumen, los ductos en la empresa Colanta se utilizan para el transporte eficiente
de la leche cruda, la distribucion interna de liquidos durante el proceso de produccion, el
transporte de productos procesados y los procesos de limpieza y saneamiento. Estas aplicaciones
ayudan a optimizar la produccion, minimizar los riesgos de contaminacion y mantener la calidad

de los productos lacteos.

Transporte productos terminados para exportacion — Barcos

Permite el transporte de productos empacados para exportacion a través de los distintos
océanos para hacer llegar los productos a destinos internacionales, cumpliendo con los acuerdos

de transportes internacionales y llevando a cabo la reglamentacion técnico sanitario.

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Colanta

La decision de animar a los clientes a utilizar servicios de embarque directo depende de varios

factores, incluida la naturaleza de la empresa, su modelo de negocio y las necesidades y
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preferencias de los clientes. A continuacion, se muestran las ventajas que se obtienen al aplicar
el embarque directo.

Eficiencia: El embarque directo puede agilizar el proceso de entrega al eliminar
intermediarios y reducir los tiempos de espera.

Costos Reducidos: Al evitar intermediarios, es posible que haya ahorros en términos de
costos de envio y manipulacion de mercancias.

Mayor Control: El embarque directo permite a la empresa tener un mayor control sobre
todo el proceso de entrega, lo que puede llevar a una mejor calidad de servicio y una mayor
satisfaccion del cliente.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que el embarque directo es viable para la
empresa Colanta, sin embargo, se debe tener en cuenta debido a la variedad de productos
ofrecidos por la compafia se pueden combinar varias estrategias que permitiran complementar el
uso de esta.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Colanta

El Cross-Docking es una estrategia viable y ampliamente utilizada en la distribucién de
productos en muchas empresas. Consiste en recibir mercancias en un centro de distribucion y
luego transferirlas directamente a los puntos de venta o a los clientes finales, sin almacenarlas en
inventario. En resumen, el Cross-Docking es una estrategia viable y efectiva para la distribucion
de productos, pero requiere una planificacion cuidadosa, una coordinacion adecuada y la
infraestructura tecnoldgica necesaria para tener éxito. Cada empresa debe evaluar sus

necesidades y capacidades antes de implementar esta estrategia en su cadena de suministro.
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Para Colanta no es viable esta estrategia porque Colanta distribuye sus productos desde la
planta procesadora asi las comercializadoras que son las encargadas de llevar el producto final al
cliente. El Cross-Docking, es utilizada por canales de distribucion como grandes superficies,
supermercados, restaurantes hoteles etc. quienes pueden centralizar las entregas de sus
proveedores a través de ella.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Colanta

Para la empresa Colanta se recomiendan 2 estrategias, la primera es la estrategia intensiva
ya que los productos ofrecidos son de primera necesidad y se encuentran disponibles en todos los
comercios posibles, esta situacion es perfecta para dicha estrategia que busca colocar los
productos en una amplia variedad de comercios lo que la hace intensiva. Ademas de esta también
tenemos que aplicar la estrategia exclusiva por el hecho de que Colanta maneja dos canales de
ventas para productos exclusivos de la compafiia y que ademas cuenta con mas de 200 sucursales
a nivel nacional que permitirian satisfacer a sus clientes de manera eficaz.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Debido a la gran cantidad de avances tecnoldgicos, a nivel industrial se han producido
muchas mejoras en distintas compafiias, es asi que Colanta al ser una empresa dispuesta a
innovar sus productos y procesos se ha visto beneficiada en muchos aspectos tales como la
fabricacion de productos, estimacion de las demandas, extraccién de leche, etc. Sin embargo,
entre todos los cambios en la industria, tenemos que en cuanto a la distribucién a obtenido los
siguientes beneficios

Comercio electronico: es toda transaccion comercial que se realiza a través de internet.

Inmediatez en la compra desde cualquier lugar del globo.
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Mega tendencias en supply chain management y logistica

En el mundo empresarial actual, la gestion de la cadena de suministro (Supply chain
management) y la logistica aportan en gran manera en el éxito de las organizaciones. Con el
avance de la tecnologia, la globalizacién de los mercados y la creciente demanda de los
consumidores, es esencial identificar y comprender las megas tendencias que estan
transformando estos campos

Para el supply chain management y la logistica, existen varias mega tendencias que estan
moldeando el futuro de estas areas, Estas areas aportan a la transformacion de las organizaciones
gestionando el flujo de bienes, informacion y servicios desde la etapa de produccién hasta la
entrega al cliente final.

Que es una mega tendencia

Se consideran mega tendencias las actividades, procesos, enfoques o aplicaciones que
realizan cambios importantes o esenciales a las capacidades de una cadena de suministros a nivel
global y que tienen un creciente uso.

Gracias a los avances tecnoldgicos existen muchas mejoras en distintos ambitos a nivel
cotidiano, industrial, comercial, en las cadenas de suministro, entre otros. Dicho esto, nos
centramos en las cadenas de suministro ya que por ejemplo de las maltiples mega tendencias en
la actualidad podemos destacar algunas especificas como la robética y la inteligencia artificial,
esta Ultima puede hacer parte de las mega tendencias de servicio al cliente a la gerencia o
facilmente en cualquiera de las otras, sin embargo, para el ejemplo nos basaremos en la primera.

Ahora bien para poder estrechar relaciones con los clientes se puede utilizar la

inteligencia artificial para poder ejecutar actividades que mejoren la atencion al cliente, también
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puede ser utilizada para desarrollar estrategias 0 mejorar la eficiencia en softwares utilizados en
la atencion al cliente, pero la aplicacion de esta mega tendencia se dificulta en las compafiias por
el hecho de que es costosa su aplicacion, ademas se debe realizar capacitaciones al personal y se
tiene la percepcion de que es preferible la atencion humana lo que por lo menos en este ambito
hace complicada su implementacion.

Si bien las megas tendencias son de mucha ayuda esto no quiere decir que seran
implementadas, su implementacion dependera de muchos factores segun la empresa teniendo en
cuanta los aspectos cambiantes que se vayan viendo dentro de las cadenas de abastecimiento, es
necesario que las empresas tengan en cuanta cada uno de los aspectos reflejados en las mega
tendencias para asi mejorar la toma de decisiones en cuando a lo que plantean las mega

tendencias y lo que proponen para las empresas, es muy importante que la parte estratégica



Aspectos fundamentales de las mega tendencias en supply chain management y logistica — Mapa conceptual. Ver fig. 30

Figura 30.
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa Colanta

Existen varios factores de éxito que dificultan la implementacion de las megas tendencias

en una empresa, dichos factores seran descritos a continuacion:

Resistencia al cambio: Uno de los principales obstaculos para la implementacion de

mega tendencias es la resistencia al cambio por parte de los empleados y directivos.

Falta de vision estratégica: La falta de una vision clara y una estrategia definida para

abordar las mega tendencias puede dificultar su implementacion.

Limitaciones tecnoldgicas: Algunas megas tendencias, como la inteligencia artificial, la
automatizacion o el Internet de las cosas, requieren tecnologias avanzadas para su

implementacion.

Falta de inversion: La implementacién de mega tendencias a menudo requiere

inversiones significativas en infraestructura, tecnologia y capacitacion del personal.
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Conclusiones

Una vez terminado este trabajo podemos sacar varias conclusiones primero, en cuanto a
el proceso de produccion es necesario comenzar a distribuir el producto terminado, para esto
debemos decidir qué medios y estrategias utilizaremos, de esta manera lograremos llegar de
manera eficiente hasta nuestros clientes finales, por el contrario, si nos equivocamos en estas
decisiones, ocasionaremos sobrecostos por almacenamiento y transporte. Dicho esto, es muy
importante conocer las ventajas y desventajas de cada una de las estrategias existentes, para asi
poder analizar la situacién de cada empresa y establecer las estrategias y los medios adecuados
en cuanto a los procesos de distribucion, segundo, La cadena de suministro de una compafiia esta
compuesta por una cantidad de integrantes dependiendo de su actividad productiva, el tamafio de
la red puede ser grande o pequefia determinada por la cantidad de integrantes y la estructura de la
cadena de suministros, por ultimo podemos evidenciar que la posicion de una empresa en la red
estructural puede estar en el media, al inicio o al final esto lo corroboramos en la empresa
Colanta ya que se encuentra al inicio de la cadena con el suministro de insumos para el ganado
mediante agrocolanta, en el centro con su proceso de produccion y al final ofreciendo sus
productos a los clientes finales mediante mercolanta. Por ultimo tenemos que para la correcta
estimacion de la demanda de productos en una cadena de suministros es de vital importancia
tener en cuenta maltiples factores que pueden afectar la variabilidad de esta, tales como los
precios de venta al consumidor, precios de la materia prima, disponibilidad, ofertas, ademas de
esto es necesario que toda la cadena de suministros tenga comunicacion constante y actualizada
de los movimientos de cada integrante esto para tomar acciones estratégicas en caso de cambios

y asi evitar un atraso en la cadena. Por otro lado, el inventario que se tenga y la forma en que este
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se calcule, sera determinante en la satisfaccion de la demanda ya que si este se calcula de forma
incorrecta no serd suficiente y si se calcula o puede ser excesivo ocasionando sobrecostos.

Neiver Cantillo

En cada fase desarrollada adquirimos conocimiento respecto al Supply Chain
Management Y Logistica de la empresa Colanta, teniendo en juegan papeles cruciales en el éxito
y la eficiencia de la empresa Colanta teniendo en cuenta que operan en el mercado globalizado y
competitivo de hoy. La gestion integrada del flujo de bienes, servicios, informacion y finanzas
desde los proveedores de materias primas hasta los consumidores finales. Enfocandose
especificamente en la planificacion, implementacion y control del movimiento y almacenamiento
eficiente de bienes y servicios dentro de la cadena de suministro. La Logistica es una parte
esencial del proceso de gestion de la cadena de suministro, ya que se encarga de planificar,
implementar y controlar el movimiento y almacenamiento de productos desde el punto de origen

hasta el punto de consumo.

Optimizando los recursos disponibles para mejorar la eficiencia y reducir los costos
operativos, teniendo un enfoque coordinado en la gestion de la cadena de suministro y la
logistica puede llevar a cabo una distribucién mas efectiva de los productos, una gestion
adecuada de inventarios y una reduccion de los tiempos de entrega. Asi mismo La colaboracion
efectiva entre diferentes de la cadena actores de suministro, incluidos proveedores, fabricantes,
distribuidores y minoristas, es esencial para asegurar un flujo eficiente de bienes y servicios. La
comunicacion abierta y la colaboracion mejoran la coordinacion y reducen la probabilidad de

retrasos y problemas.
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La empresa Colanta el enfoque GSCF se centra en los aspectos estratégicos y tacticos de
la gestidn de la cadena de suministro, abordando areas como la gestion de la demanda, la
relacion con los clientes y proveedores, la gestion del inventario y la logistica. Este enfoque se
basa en una perspectiva holistica de la cadena de suministro, considerando todas las partes

involucradas y su interconexion.

Por otro lado, el enfoque APICS SCORE proporciona una estructura mas detallada y
orientada a la gestion operativa de la cadena de suministro. Dividiendo los procesos en
categorias especificas como planificacion y estrategia, fuente, fabricacion, entrega, devolucién,
habilitacion, medicién y mejora, el APICS SCORE ofrece una guia exhaustiva para la gestion

eficiente de las operaciones de la cadena de suministro.

En conjunto, estos enfoques ayudan a las organizaciones a comprender los componentes
esenciales de su cadena de suministro, identificar areas de mejora y optimizar los procesos para
lograr una mayor eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente. Al adoptar estas
metodologias, las empresas pueden adaptarse mejor a los cambios cambiantes del entorno

comercial y mantener una ventaja competitiva en el mercado. (Anthony De Las Salas)

Durante este recorrido aprendimos como desarrollar los procesos segun el enfoque
Supply Chain Management Y Logistica de la empresa Colanta, la gestion eficaz de las cadenas
de suministro y la logistica es esencial para que las empresas prosperen en el panorama
competitivo actual. Las empresas que dan prioridad a la colaboracion, la eficiencia, la
satisfaccion del cliente, la gestion de riesgos, la innovacion, la sostenibilidad y la mejora

continua estan mejor posicionadas para tener éxito en el mercado global. Al aprovechar el
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potencial de la gestion de la cadena de suministro y la logistica, las organizaciones pueden
mejorar sus operaciones y lograr el éxito a largo plazo. Colanta mantiene modelos de gestion de
inventarios bien disefiado y ejecutado, proporcionando a la empresa una mayor eficiencia
operativa, una reduccion de costos, una mejora en el servicio al cliente y una mayor capacidad
para adaptarse a los cambios en la demanda, la seleccion adecuada de los modos y medios de
transporte para Colanta se fundamenta en el éxito como empresa industrial. Esto implica
considerar factores como la eficiencia, la confiabilidad, los costos y el impacto ambiental. Al
aprovechar una combinacion equilibrada de diferentes modos y medios de transporte, las
empresas industriales pueden mejorar su competitividad y satisfacer las necesidades de sus

clientes de manera efectiva.

los procesos de una cadena de suministro desde el enfoque GSCF (Global Supply Chain
Forum) y APICS SCORE en la empresa Colanta fueron identificados teniendo en cuenta la
gestion de la demanda que su vez Comprende las actividades relacionadas con la prevision de la
demanda, la planificacion de la demanda y la gestion de la cartera de todos los productos que
fabrica la empresa, incluyendo las interacciones con los clientes, la gestion de pedidos y la
satisfaccion del cliente, Implicando todas las actividades relacionadas con la seleccién y
evaluacion de proveedores, la gestion de contratos y la colaboracion con proveedores,
Comprendiendo la planificacion y el control de los niveles de inventario, la gestion de almacenes
y la optimizacion de los costos de inventario, Para ambos enfoques el GSCF y el APICS
SCORE, fundamentan una vision detallada de los procesos esenciales en una cadena de
suministro. La comprension y optimizacion de estos procesos son fundamentales para lograr una

cadena de suministro eficiente y efectivo. (Cristian Ariza)
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Con el desarrollo de este trabajo pudimos comprender la importancia que tiene una buena
gestidn en la cadena de suministro para las empresas, ir optimizando cada dia los procesos
internos de la cadena de suministro ayudara a que las empresas cada dia sean mas competitivas,
lo cual es bueno tanto para la empresa por el mayor nimero de procesos que lleva a cabo de
forma &gil como para la satisfaccion del cliente en cuanto a calidad y eficiencia del producto
ofrecido.

En cuanto a lo estudiado a lo largo de este trabajo de grado se pudo enriquecer los
conocimientos adquiridos durante la carrera respecto al Supply Chain management, en el cual se
conocio a fondo cada uno de los aspectos fundamentales que abarca la administracion de la
cadena de suministro y logistica, estos conocimientos adquiridos podemaos aplicarlos
correctamente en nuestra empresa con el fin de poder optimizar cada uno de los procesos
productivos que se estan llevando a cabo y asi mejorar competitivamente con otras empresas y
crecer aprovechando el uso de cada una de las herramientas que pudimos conocer, con el fin de
establecer una correcta gestion de inventarios y manejar los porcentajes adecuados respecto a la

necesidad con la que cuente la empresa de acuerdo a los productos a elaborar.

Con la utilizacién de herramientas la cuales optimizan las rutas de transporte también
podemos obtener ventajas competitivas ya que el ahorro en la gestidn del transporte es
significativo para una buena gestion de la cadena de suministro ya que el transporte representa
uno de los costos mas altos en toda la gestion de la empresa por lo tanto con los conocimientos
adquiridos podemos optimizar, rutas, gestionar mantenimientos calculas costos de consumibles

entre otros los cuales al optimizar mejora significativamente los costos de la empresa.
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El objetivo es poder optimizar cada uno de los procesos logisticos que influyen
significativamente dentro de una empresa por lo tanto podemos afirmar que con los
conocimientos adquiridos estamos capacitados para organizar desde cero una empresa u
organizacion y llevar los resultados actuales negativos a resultados satisfactorios generando
ganancias considerables a la empresa a través de una buena gestion de la cadena de suministro.

(Alberto Gamez)

La logistica y Supply Chain management son aspectos fundamentales en los procesos de
cualquier compafiia. Es de gran importancia la planificacién, ejecucion de procesos, control de
flujo de bienes, servicios e incluso la informacion, estos procesos garantizan que los productos
Ileguen a su destino de manera oportuna y con altos estandares de calidad.

A través de este estudio hemos logrado concluir que una logistica sélida y una correcta
gestion en la cadena de suministro son cruciales para el crecimiento y la competitividad de una
compafiia, teniendo en cuenta un entorno empresarial globalizado en constante cambio.

La tecnologia también juega un papel fundamental en una cadena de suministro ya que a
través de ella se puede ganar ventaja, a través de la inteligencia artificial, big datas,
automatizacion de sistemas, entre otras herramientas muy funcionales, sin embargo, para la
implementacidn de estas mega tendencias se necesita un plan estratégico estructurado que
permita implementar esta tecnologia de manera correcta, ya que afecta de manera directa la
cadena de suministro.

En el presente trabajo se logra identificar, planear, estructurar y redefinir diferentes
procesos para la compafiia Colanta a través de conocimiento adquiridos a lo largo del curso, es

importante que la compafiia planee sus procesos en base al manejo del producto el cual
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distribuyen y sus centros logisticos deben manejar un proceso alineado a la produccion y tipos de
distribucion para que asi se lleve a cabo un proceso logistico y de distribucion apropiado y

oportuno. (Laura Gutiérrez)
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Se sugiere a la compafiia Colanta realizar una planeacion estratégica por cada area comercial acerca de lo que van a vender en

los préximos tres meses, esto buscando planear la demanda de los productos y asi mismo evitar sobreproduccion.

Apéndice A.

Forecast propuesto para la empresa Colanta

REFERENCIAPRODUCTO TIPO TIPOLOGIA TIPO DECOMERCIO CANAL CIUDAD ZONA FORECAST UNIDAD
44782 QUESO CUAJADA DERIVADOS (DERIVADOS) QUESOS (QUESOS) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
49716 QUESO CAMPESINO 250 GR DERIVADOS (DERIVADOS) QUESOS (QUESOS) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS BUCARAMANGA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
66023 QUESOPARA ASAR 250 GR DERIVADOS (DERIVADOS) QUESOS (QUESOS) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
103645  QUESOBLANCO DERIVADOS (DERIVADOS) QUESOS (QUESOS) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ INSTITUCIONAL CARTAGENA  COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827127 QUESOCOSTENOMOLIDOS00GR DERIVADOS (DERIVADOS) QUESOS (QUESOS) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS CARTAGENA  COSTA AD/ Consensus Forecast KG
827134 QUESOCOSTENOBLOQUESOGR DERIVADOS (DERIVADOS) QUESOS (QUESOS) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS BUCARAMANGA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827136 LECHECONDENSADA DOYPACK X 100GR COLANTA DERIVADOS (DERIVADOS) CONDENSADA (CONDENSADA) COMERCIAL (COMERCIAL)  INSTITUCIONAL CARTAGENA ~ COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827140 CREMADELECHEUHT.COLANTABOLSA 11LT DERIVADOS (DERIVADOS) CREMA DE LECHE (CREMA DE LECHE) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827141 MANTEQUILLA PASTEURIZADA SIN SAL DERIVADOS (DERIVADOS) CREMA DE LECHE (CREMA DE LECHE) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS BUCARAMANGA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827142 MANTEQUILLA PASTEURIZADA CON SAL DERIVADOS (DERIVADOS) LECHEEN POLVO (LECHEEN POLVO) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827175  LPOLVOENTERA 900 GRCOLANTA LECHEEN POLVO (LECHEEN POLVO) LECHEEN POLVO (LECHEEN POLVO) COMERCIAL (COMERCIAL)  INSTITUCIONAL CARTAGENA ~ COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827177 LPOLVOENTERA 330 GR COLANTA LECHEEN POLVO (LECHEENPOLVO) LECHEENPOLVO (LECHEEN POLVO) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827178 LPOLVOENTERA 200 GRCOLANTA LECHEEN POLVO (LECHEENPOLVO) LECHEENPOLVO (LECHEEN POLVO) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827186 LPOLVOENTERA 25GR COLANTA LECHEEN POLVO (LECHEEN POLVO) LECHEEN POLVO (LECHEEN POLVO) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827452 LECHEPASTEURIZADA ENTERA COLANTA 1LT LECHELIQUIDA (LECHE LIQUIDA) LECHELIQUIDA (LECHELIQUIDA) COMERCIAL (COMERCIAL)  INSTITUCIONAL CARTAGENA ~ COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827453 LECHEDESLACTOSADA SEMIDESCREMADA COLANTA1LT LECHELIQUIDA (LECHELIQUIDA) LECHELIQUIDA (LECHE LIQUIDA) COMERCIAL (COMERCIAL)  INSTITUCIONAL BUCARAMANGA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827454 LECHEPASTEURIZADA SEMIDESCREMADA COLANTA ILT LECHELIQUIDA (LECHELIQUIDA) LECHELIQUIDA (LECHE LIQUIDA) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827455  LECHEULTRAPASTEURIZADA SEMIDESCREMADA DESLACTOSADA COLANTA 1LT LECHELIQUIDA (LECHE LIQUIDA) LECHELIQUIDA (LECHELIQUIDA) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS CARTAGENA  COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827456 LECHEULTRAPASTEURIZADA UHT ENTERA COLANTA 1LT LECHEEN POLVO (LECHEEN POLVO) LECHELIQUIDA (LECHELIQUIDA) COMERCIAL (COMERCIAL)  INSTITUCIONAL BUCARAMANGA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827547 LECHE ULTRAPASTEURIZADA UHT SEMIDESCREMADA COLANTA 1LT LECHELIQUIDA (LECHELIQUIDA) LECHELIQUIDA (LECHE LIQUIDA) COMERCIAL (COMERCIAL) ~ HORECAS BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827297 YOGURT VIDA 200MLMORA DERIVADOS (DERIVADOS) BEBIDA LACTEA (BEBIDA LACTEA VASO) PRIVADA (PRIVADA) HD BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827298 YOGURT VIDA 200ML FRESA DERIVADOS (DERIVADOS) BEBIDA LACTEA (BEBIDA LACTEA VASO) PRIVADA (PRIVADA) HD BUCARAMANGA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827299 YOGURT VIDA 200ML MELOCOTON DERIVADOS (DERIVADOS) BEBIDA LACTEA (BEBIDA LACTEA VASO) PRIVADA (PRIVADA) HD CERETE COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827300 YOGURT ENTERO CON DULCE 190 ML MORA DERIVADOS (DERIVADOS) BEBIDA LACTEA (BEBIDA LACTEA VASO) PRIVADA (PRIVADA) HD BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827301 YOGURT ENTERO CON DULCE 190 ML MELOCOTON DERIVADOS (DERIVADOS) BEBIDA LACTEA (BEBIDA LACTEA VASO) PRIVADA (PRIVADA) HD CERETE COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827302 YOGURTENTERO CON DULCE 190 ML AREQUIPE Y PASAS DERIVADOS (DERIVADOS) BEBIDA LACTEA (BEBIDA LACTEA VASO) PRIVADA (PRIVADA) HD BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827303 YOGURT ENTERO CON DULCE 190ML GUANABANA DERIVADOS (DERIVADOS) BEBIDA LACTEA (BEBIDA LACTEA VASO) PRIVADA (PRIVADA) HD BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827304 YOGURT ENTERO CON DULCE 190 MLFRESA DERIVADOS (DERIVADOS) BEBIDA LACTEA (BEBIDA LACTEA VASO) PRIVADA (PRIVADA) HD CERETE COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
827416 L.UHTBRIK SEMIDESCDESLAC 00 MLLATTI LECHELIQUIDA (LECHELIQUIDA) LECHELIQUIDA (LECHE LIQUIDA) PRIVADA (PRIVADA) HD BARRANQUILLA COSTA  AD/ Consensus Forecast KG
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Nota. Presentacion detallada del Forecast propuesto a la empresa Colanta.



