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Introduccion

El presente trabajo de grado se enfoca en el analisis y comprensién de la gestion de la
cadena de suministro en la empresa Estrada Bernal LTDA. Esta eleccion se basa en la sélida
estructura que caracteriza a la empresa en todas sus areas de trabajo, lo cual facilita el estudio y
comprension del funcionamiento de la gestion de la cadena de suministro en una organizacion.

El objetivo principal es examinar en detalle la red de valor de la empresa, identificando
los actores clave involucrados en los procesos de fabricacion y distribucion de mesones de
cocina, bafos, mesas disefiadas para comedor, barras de cocina e islas. Ademas, se llevara a cabo
un analisis exhaustivo de los procesos empresariales utilizando el marco de referencia del Global
Supply Chain Férum (GSCF) y su complementariedad con el modelo APICS-SCOR.

Asimismo, se abordaré la posicion de Colombia en el contexto de la logistica a nivel
mundial, tomando como referencia las estadisticas y analisis proporcionados por el Banco
Mundial. Se estudiara detalladamente el tipo de transporte utilizado para el abastecimiento y
distribucion de los productos, proponiendo un modelo de gestion de inventarios y mejorando el
disefio de los centros de distribucion y almacenes mediante un enfoque de mejora continua.

Con esta investigacion, se busca profundizar en el campo del Supply Chain Management,
proporcionando una visién integral de los aspectos clave que influyen en la eficiencia y
efectividad de la cadena de suministro en la empresa Estrada Bernal LTDA, y al mismo tiempo,

contribuir al conocimiento y desarrollo de estrategias logisticas en la industria.
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Objetivos

Objetivo General

Realizar un anélisis de la estructura y procesos logisticos, utilizando herramientas y
modelos de vanguardia en el &mbito de Supply Chain Management, con el fin de plantear
propuestas de mejora para optimizar los procesos logisticos de la Empresa Estrada Bernal LTDA
y lograr mejorar el desempefio en el marco de la cadena de suministro.
Objetivos Especificos

Identificar y analizar los actores clave que conforman la red de valor de la empresa en
estudio.

Evaluar y comprender los procesos realizados en la empresa, destacando las actividades
principales segun el enfoque SGCF y el modelo propuesto por APICS-SCOR.

Analizar la posicion de Colombia en el &mbito logistico, basdndose en el informe del
Banco Mundial.

Proponer soluciones alternativas para mejorar las actividades de abastecimiento,
almacenamiento y distribucion de la empresa Estrada Bernal LTDA, teniendo en cuenta los
conceptos generados por los sistemas de gestion de transporte (TMS) y la planificacion de

requerimientos de distribucion (DRP).
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Configuracion de la Red de Suministro para la Empresa Estrada Bernal Ltda

El SCM o cadena de suministro comprende una serie de actividades y procesos clave que
abarcan desde la recepcion de materias primas hasta la transformacion en productos finales. Para
comprender mejor como interacttan los agentes dentro de esta cadena, es necesario desglosar y
profundizar en su composicion y subprocesos. En este sentido, se realiza un diagndstico de una
empresa real para analizar su red y como interactta con los elementos circundantes. Durante el
desarrollo del diplomado en SCM, se abordan temas como la identificacion de modelos
disciplinarios para definir estructuras y procesos logisticos, la construccién de redes de cadena de
suministro, la definicidn de estructuras y dimensiones de las cadenas de valor, asi como la
identificacion de conexiones entre los miembros internos y externos de la red. El objetivo final
del diplomado es adquirir los conocimientos necesarios para gestionar de manera eficiente la
cadena de suministro en un entorno real.
Presentacion de la Empresa

Estrada Bernal LTDA es una empresa encargada de brindar espacios agradables para el
hogar, recepciones, fachadas y pisos, con sus productos e instalaciones de acabados con calidad.
Su experiencia de 30 afios en el mercado genera una cartera de clientes conformada por mas de
70 constructoras y clientes ocasionales a nivel nacional, se tiene una estructura de fidelidad de
clientes durante afios gracias a sus instalaciones de calidad y servicios en disefios, que trasmiten
el reconocimiento de la marca, este es una de los puntos fuertes de la empresa que los destacan en
el mercado. Su incursion en elementos de disefio, se facilita por la tecnologia de la maquinaria de
corte, que esta programada para lectura de planos de figuras y realizarlas con detalle, cumpliendo

los requerimientos exactos del cliente.
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La empresa cuenta con trabajadores competentes y capacitados con varios afios de
experiencia en el corte y transformacion del material, tienen aliados en el mercado que
recomiendan los servicios de la empresa a muchos de sus clientes y sus mayores proveedores son
grandes superficies que importan material de varios partes del mundo ofreciendo placas de
calidad y nuevas tendencias espariolas e italianas.

Conceptualizacion y Contextualizacion

Las instalaciones de la planta son estructuras reforzadas de forma segura, cuentan con
puente grda y los entornos de trabajo tienen espacio adecuado para la ejecucion de sus
actividades, manejan la seguridad y salud en el trabajo, lo cual brinda bienestar a sus
trabajadores, el cliente y partes interesadas. Las actividades de trabajo que se realizan son las
siguientes: Elaborar cotizaciones y presupuestos, Elaboracion de planos, Elaboracion de planillas
de corte, Corte, Elaboracién de mesones con acabados de piezas, perforaciones, Transporte,
Instalacion.

Analisis de la Configuracion de la Red de Suministro de la Empresa Estrada Bernal Ltda

La red de suministro de Estrada Bernal LTDA se compone de dos actores principales, con
subdivisiones dentro de cada uno. En la red de proveedores, se encuentran empresas como 'El
Marmolero’, que suministra insumos como mortero, siliconas, pegantes, discos, brocas, boquillas,
productos de proteccién y limpieza para piedras. Otros proveedores en la red, como gramar,
marmisol, catemar, porcelanosa, entre otros, se encargan de proveer placas naturales como
granito, marmol, quarztone, asi como piedras sintéticas como sinterizados y porcelanatos. Groza

y ADW son proveedores de materiales como discos, brocas y telas diamantadas.
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En cuanto a los clientes, se subdividen en constructoras, clientes ocasionales y empresas
del sector de la construccion, que es uno de los sectores mas importantes en la economia de
Colombia y genera un gran impacto.

Miembros de la Red a la cual Pertenece la Empresa Estrada Bernal Ltda.

En la empresa Estrada Bernal LTDA, los miembros de la red o Supply Chain son todas
aquellas empresas que interacttian directa o indirectamente con la organizacion, desempefiando
funciones de aprovisionamiento y clientes. Estos miembros participan activamente en todas las
etapas de la cadena de suministro, desde el inicio hasta la entrega del producto final al cliente. Se
Ilevara a cabo la identificacion de proveedores de primer y segundo nivel, donde los proveedores
de primer nivel afiaden un valor significativo a los productos y procesos de la compafiia, tanto en
la fabricacion como en la distribucion, mientras que los proveedores de segundo nivel brindan
apoyo en dichos procesos y buscan equilibrar los costos asociados.

Proveedores Nivel 1: El marmolero, gramar, marmisol, catemar, productos
arquitectonicos, porcelanosa, marmoles venezianos.

Proveedores Nivel 2: Groza y adw.

Clientes Nivel 1: Constructoras, Clientes ocasionales y empresas.

Clientes Nivel 2: Arquitectura y concreto, cruzesar, marval, amarilo, canospina,
arquitectos, Ingenieros, personal del comdn, fama, RC piedras y marmoles, pixart, fanaticos por
la cocina, productos arquitectonicos, decoceramica, atmosfera, porcelanosa, promotora santa
teresa, acr y casa confort.

Red Estructural de una Empresa a la cual Pertenece de la Empresa Estrada Bernal Ltda

El marco conceptual del SCM comprende la combinacion de 3 elementos intimamente

relacionados:
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La estructura del Supply Chain

Los procesos de Negocios del Supply Chain

Los componentes de Supply Chain Management

Se puede analizar que la estructura del Supply Chain es la red formada por sus integrantes
y los vinculos e interacciones que existen entre ellos, todas estas actividades crean sinergias que
conllevan a la consecucion de objetivos de los cuales se benefician todos.
Figura 1

Estructura de la red de suministro Estrada Bernal LTDA
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Dimensiones Estructurales de la Red de Valor de la Empresa Estrada Bernal Ltda
Al describir, analizar y administrar la cadena de suministro, es fundamental considerar las

tres dimensiones estructurales de la red.
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La estructura horizontal se refiere al nimero de niveles que conforman la cadena de
suministro.

La estructura vertical indica la cantidad de proveedores o clientes en cada nivel.

La dimension estructural se refiere a la posicidn horizontal de la empresa objetivo dentro
del marco de la cadena de suministro.

Estructura Horizontal: La estructura horizontal se puede analizar de la siguiente manera,
en el caso de los proveedores, consta de dos niveles hasta llegar al inicio de la cadena de
suministro. De manera similar, en el caso de los clientes, se tiene dos niveles antes de llegar al
consumidor final. Es importante destacar que, en algunas ocasiones, el producto final se
distribuye directamente desde los centros de distribucion al cliente final.

Estructura Vertical: Se analiza de la siguiente manera, Propietario o gerente general:
Encargado de la supervisién general y toma de decisiones estratégicas. Produccion: Responsable
de la extraccion, corte, pulido y acabado de los marmoles. Ventas y atencion al cliente:
Encargado de la promocion y ventas de los productos de marmol, asi como de atender a los
clientes. Administracion y finanzas: Responsable de las tareas administrativas, contabilidad y
control financiero. Personal de produccion: Empleados encargados de las tareas operativas
diarias, como la elaboracion y el procesamiento de los productos.

La posicion horizontal de Estrada Bernal LTDA se sitla cerca del inicio de la fuente
principal de abastecimiento. Asimismo, en términos de clientes, también se encuentra en una
posicion cercana para distribuir sus productos hacia el cliente final. Esto dependera del proceso

de compra, ya sea directamente o a través de intermediarios segun su ubicacion.
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Tipos de Vinculos de Procesos en la Empresa Estrada Bernal Ltda
Administrado

Es aquella en la que la empresa Estrada Bernal LTDA integra sus sistemas con uno o mas
clientes o proveedores. Esta se estable con relacion en diversos clientes y sus proveedores, y se
gestionan los procesos en areas donde se evidencia un control activo de los procesos aprobados.
Figura 2

Vinculo administrado
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Monitoreado
La funcion de esta subsidiaria es monitorear y proteger las operaciones, Estrada Bernal
LTDA monitorea e inspecciona cada proceso desde la recepcién de las materias primas hasta la

entrega final al cliente. Este proceso lo realiza en compafiia de otras empresas las cuales los
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procesos no son criticos de éxito y monitorea con una frecuencia debidamente establecida. Por
eso encontramos procesos como el sistema en general para al final tener una evaluacion completa
del desempefio.

Figura 3

Vinculo monitoreado
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

No administrado

Aunque Estrada Bernal LTDA no participa activamente, el entorno de mercado en el que
la empresa despliega sus productos, los canales de distribucion y los riesgos de produccién se
controlan constantemente para garantizar una accion y una cobertura rapidas y especificas. En
estos procesos la empresa no esté vinculada activamente, tampoco son criticos como para que se
monitoreen. La empresa confia plenamente en que los otros eslabones que hacen parte de la
cadena de suministro, administren el vinculo de manera correcta. Por eso dentro de este esquema
encontramos que la empresa confia plenamente en todo lo dispuesto por sus proveedores, no si

destacar que la empresa hace un monitoreo periddico pertinente.
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Figura 4

Vinculo no administrado
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

No participante

Son aquellos que se generan en Estrada Bernal LTDA y que no son parte del SCM, pero
cuyas decisiones pueden afectar.
Figura 5

Vinculo no participante
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Nota. Fuente: Auditoria propia.
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Procesos Segun Enfoque del Global Supply Chain Férum (gscf)

Se utilizan modelos especificos de la industria para definir la estructura y los procesos de
la logistica y la cadena de suministro de Estrada Bernal LTDA, y utilizar el enfoque del Global
Supply Chain Férum (GSCF) para construir la red de la cadena de suministro de la organizacion.
Con base en las consideraciones anteriores, el informe presenta la coordinacion de estructuras y
procesos logisticos, como el SCM dentro de la empresa Estrada Bernal LTDA, la construccion de
redes de cadenas de suministro basadas en el enfoque GSCF.

Conceptualizaciéon y Contextualizacion

El GSCF ha identificado 8 procesos clave que se centran en el SCM (Supply Chain
Management). Estos procesos son fundamentales para la implementacion y la eficiente gestion de
la cadena de suministro.

Identificacion y Aplicacion de 8 Procesos Estrategicos en la Empresa Estrada Bernal Ltda.
Administracion de las relaciones con el Cliente: Su objetivo es fortalecer la
competitividad de la organizacion mejorando su capacidad para administrar y vigilar las
actividades de interaccion con el cliente, asi como para responder mas rapidamente a las
necesidades Unicas de los clientes actuales y potenciales. En Estrada Bernal LTDA se pueden

evidenciar lo siguiente:
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Figura 6

Administracién de las relaciones con el Cliente
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Administracion del servicio al Cliente

Es una parte crucial del éxito de cualquier empresa, ya que con esto se ayuda a asegurar
que los clientes estén satisfechos y se mantenga leales.
Figura7

Administracién de las relaciones con el Cliente
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Nota. Fuente: Auditoria propia.
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Administracion de la demanda

Es un enfoque de gestion empresarial que se centra en garantizar que la empresa tenga la
capacidad de satisfacer la demanda de los clientes de manera eficiente y rentable. La
planificacion cuidadosa, la coordinacion entre los departamentos y el analisis detallado de los
costos y beneficios son esenciales para el éxito de la administracion de la demanda.
Figura 8

Administracién de la demanda
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Gestion de la orden (Ordenes perfectas)

En estrada Bernal el recibir materia prima y entregar productos finales que satisfaga las
necesidades de cliente, cumpliendo con un grado alto de calidad es primordial. Por lo anterior, la
empresa debe ofrecer un servicio rapido donde se cumpla las condiciones de entregas
programadas, garantizando una optimizacién de la cadena de suministro con la ejecucion de un

conjunto de actividades que lograran entregar la instalacién justo a tiempo.
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Figura9

Gestidn de la orden
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Administracion del flujo de manufactura

En el proceso de administracion de manufactura, se establece lo necesario para la
fabricacion del producto, determinando la flexibilidad en al &rea de produccién, este proceso se
compone por las actividades que intervienen para ejecutar un pedido, a través de pardmetros
establecidos que permitan el direccionamiento de la manufactura.
Figura 10

Administracién del flujo de manufactura

Administracion del flujo de manufactura.

Nota. Fuente: Auditoria propia.
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Administracion de las relaciones con el proveedor

Estrada Bernal LTDA es una organizacion que interactia de una manera muy cercana con
sus principales proveedores, la gestion de las relaciones con los proveedores es el proceso que se
enfoca en sistematizar las interacciones, por medio de métodos que facilite la optimizacion de la
cadena de suministro creando un valor agregado a partir de las relaciones. Es claro decir, que el
acercamiento directo con los proveedores fomenta seguridad y confianza.
Figura 11

Administracién de las relaciones con el proveedor
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Desarrollo y comercializacion de productos

El desarrollo y comercializacion de productos es quiza el proceso méas importante dentro
del SCM luego de haber surtido los anteriores procesos de los cuales hemos hecho descripcion y
aplicacion. El desarrollo y comercializacion de productos dentro de la empresa se hara de tal
manera que la secuenciacién de actividades, sea un algoritmo que garantice el éxito de la
corporacion integrando a los actores directos e indirectos que hacen parte de este: Proveedores y

clientes.



Figura 12

Desarrollo y comercializacion de productos
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Administracion del retorno

Lo que tiene que ver con el proceso de administracion del retorno tiene que ser muy
efectivo ya que es una parte critica del Supply Chain Management. Este proceso hace de la
compafiia una ventaja competitiva ya que por medio de una correcta administracion del retorno

depende el mejoramiento de la productividad y generar nuevos proyectos.

28
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Figura 13

Administracion del retorno

Nota. Fuente: Auditoria propia.
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Procesos Segun Enfoque de apics-scor

APICS es una organizacidn sin fines de lucro que promueve la excelencia en la gestion de
la cadena de suministro. Su modelo SCOR es utilizado para mejorar la eficiencia y rentabilidad
de sus operaciones. Este modelo ofrece un marco integral para planificar, ejecutar y controlar
todas las etapas de la cadena de suministro. Con el enfoque SCOR, Estrada Bernal LTDA busca
mejorar su competitividad, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente.
Conceptualizaciéon y Contextualizacion

En un mundo digitalizado y globalizado, la gestion efectiva de la cadena de suministro es
mas importante que nunca. El modelo SCOR de APICS nos ofrece una metodologia clara 'y
completa para lograr la excelencia en la gestion de la cadena de suministro. Esto nos ayudara a
mejorar nuestra competitividad, reducir costos, aumentar la satisfaccion del cliente y lograr una
mayor rentabilidad a traves de los seis modelos fundamentales: Planificacion, Adquisicion,
Produccién, Entrega, Retorno y Habilitacion. Estos modelos son esenciales para evaluar y
gestionar nuestra cadena de suministro de manera efectiva.

Identificacion e Implementacion de los 6 Procesos Segun apics - scor en la Empresa Estrada
Bernal Ltda.
Planificacién — Plan:

El proceso es el encargado de planear los 4 procesos: Aprovisionamiento (Source),
Fabricacion (Make), Logistica (Delivery) y Devolucion (Return). Este proceso incluye la
demanda, la planificacion de suministro, como también la administracion de los recursos, es
primordial determinar los recursos, establecer y coordinar los objetivos empresariales, de acuerdo

a lo planificado se determinan las mejores préacticas para aumentar la eficacia.
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Planificacion — Plan
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sP - PLAN
1. sP1 Planificar 2.5P2 3. sP3 Hacer 4. sP4 Entrega 5. sP5 Retorno
la cadena de Adquisicion del planes del plan de Planes
suministro plan
1.1 Identificar, 2. ldentificar, 3.1 Identificar, 4.1 Identificar, 5.1 Evaluary
priorizar 1 priorizar priorizar priorizar Rentabilida
y agregado y agregado y agregado y agregado d Agregada
Cadena de Producto Produccion Entrega Requisitos
suministro Requisitos. Requisitos Requisitos
Requisitos
1.2 Identificar, 2. ldentificar, 3.2 Identificar, 4.2 |Identificar, 5.2 Identificar,
priorizar 2 Evaluary Evaluar Evaluar y Evaluar
y agregado Producto y agregado Entrega y agregado
Cadena de Agregado Produccion agregada Recursos de
suministro Recursos Recursos Recursos retorno
Recursos
1.3 Suministrode 2. Productode 3.3 Equilibrar 4.3 Entregade 5.3 Devolucion
saldo 3 saldo la saldo de saldo
Recursos de Recursos produccion Recursos y Recursos
la cadena con Recursos Capacidade con retorno
con SC producto con S Requisitos
Requisitos Requisitos Produccion con Entrega
Requisitos Requisitos
1.4 Establecery 2. Establecer 3.4 Establecer 4.4 Establecer 5.4 Establecery
Comunicar 4 abastecimie Planes de Planes de Comunicar
Planes de nto Produccion entrega Planes de
cadena de planes. Retorno
suministro

Nota. Fuente: Auditoria propia.

Planificar la cadena de suministro

La planificacion de la cadena de suministro en la empresa Estrada Bernal LTDA se

enfoca en la organizacién de los 4 procesos, con el objetivo de encontrar la eficiencia y mejora en

cada uno de estos, esta planeacion consiste identificar, evaluar y decidir
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Adquisicion del plan

Lo primero que se debe hacer en el plan de adquisiciones es identificar las necesidades de
la empresa, tales como el talento humano, recursos adicionales, productos o materiales
especificos y requisitos de productos. Se documenta los procesos de adquisicién, donde se
especifica el area responsable, identificando los proveedores con el fin de definir el proceso de
seleccion. Con la identificacion de proveedores se determina si es posible usar productos o
servicios externos o internos, la alta direccion decide de acuerdo a las necesidades y requisitos
primordiales, con lo cual se asegura una eleccion adecuada de productos o servicios que cumplan
con los requisitos y necesidades identificadas. Se determina por medio de comunicado (correo) si
el producto esta disponible, evaluando si encaja con los requisitos estipulados. Se establece plan
de adquisicion con la informacién y evaluaciones identificadas.
Plan de fabricacién

El plan de fabricacion o manufactura inicia con la identificacion de la demanda del
producto, con el fin de gestionar con el &rea de adquisicion (compras) en relacion con los
proveedores en la disponibilidad de insumos y materia prima, identificando los recursos
necesarios para atender la demanda, gracias a esta identificacion se puede evaluar los recursos
tales como mano de obra, materiales, equipos entre otros, determinando la minimizacion de Stock
en el control de inventarios.
Plan de distribucion

El plan de distribucion es un pilar fundamental para el buen funcionamiento de la
empresa, inicia con la identificacion de los requisitos de entrega, con el fin de priorizar los
requerimientos del cliente, tales como: el tiempo de entrega, requisitos contractuales y polizas. Se

identifica y evalua transporte y adecuaciones del camion de la empresa, para decidir si cumple o
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si es necesario contratar a un transporte externo, como también se establece la documentacion
que intervienen para el control de distribucidn y entrega, se establecen rutas y controles de
seguimiento para la ubicacion del transporte.
Plan de devoluciones

La gestion de devoluciones se ha convertido en un aspecto primordial para el crecimiento
de una empresa. La cual se puede ver afectada por errores de entrega y devolucion de producto
no conforme. El plan de devoluciones inicia con la evaluacion y rentabilidad que genera los
requisitos estipulados por las partes interesadas. Identificando los gastos adicionales que genera
una devolucién
Tabla 2

Indicadores Planificacion — Plan

Atributo Indicador
Coste costo de la planeacién del scm/ganancia obtenida en la planeacion*100
Tiempo Tiempo que se le dedica (mensual) a la planeacion del SCM/ Tiempo
estipulado al trabajador
Eficiencia # de actividades planeadas (mensual) del SCM / # total de actividades del
SMC

Nota. Fuente: Auditoria propia.



Figura 14

Flujo de Planificacion — Plan
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Plan Source

Plan make

Identificar, priorizar,
¥ comunicar los

requisitos y recursos
de adauisicié

Identificar, priorizar,
suministrar, establecer
y comunicar los
requisitos y recursos
de fabricacidn.

Nota. Fuente: Auditoria propia.

Adquisicion - Source

Plan Delivery

Identificar, priorizar,
suministrar, establecer
y comunicar los
requisitos y recursos
de Devolucidn.

ARMSLES-CRANITOS-PEETIGA

En Estrada Bernal LTDA el proceso de adquisicion se conforma con un conjunto de

tareas que se desencadenan entre si. Este proceso es importante para la gestion de compras en la

organizacion, es importante el proceso de adquisicion en la empresa Estrada Bernal LTDA, ya

que ayuda a la organizacién a comprar productos de calidad y precios justos con la agilidad que

la produccion sobre demanda que requiere.
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Tabla 3

Adquisicion - Source.

sS - Source
1. sS1 Fuente almacenada
Producto

1.1 Cronograma Entregas de productos
1.2 Recibir producto
1.3 Verificar Producto
1.4 Producto de transferencia
15 Autorizar

Pago del proveedor

Nota. Fuente: Auditoria propia.

Cronograma Entregas de productos

El cronograma de entregas asegura el cumplimiento de los pedidos realizados a los
proveedores, inicia con la identificacion de los productos pedidos segun el orden y la prioridad de
las obras, este cronograma se maneja por medio de un formato donde se indica la fecha de
pedido, referencia del material, caracteristicas, cantidad pedido, fecha de pago y radicado por
parte del proveedor, las fechas de entrega son posteriormente a dos dias de la realizacion del
pedido.
Recibir producto

El recibimiento del producto es un pilar esencial, ya que, es el primer filtro d calidad que
tiene la empresa Estrada Bernal LTDA, Al momento de realizar la recepcién de las materias
primas o insumos el coordinador de planta, solicita al transportador la remision de entrega,
identificando el proveedor, la obra al que se utilizada. VValidad los datos del transportador y

placas del camién.
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Verificar Producto

La calidad de la materia prima e insumos es esencial para cumplir con los objetivos
establecidos en la satisfaccion del cliente, por esta razon las placas son revisadas minuciosamente
identificando defectos de fabrica, acabados equilibrados, fisuras 0 manchas inusuales que no son
parte de la naturaleza de la pieza, la cantidad y medidas. En los insumos se verifica la cantidad,
las fechas de vencimiento y condicion de los empaques. El terminar la verificacion y validacion
el coordinador de planta ordena el material en bodega en un espacio seguro y agil para acceder al
material cuando sea requerido.
Producto de transferencia

La trasferencia del producto en la empresa Estrada Bernal LTDA inicia desde los
acuerdos de entregas de instalacion, esta transferencia es segun las fechas acordadas en los
contratos y polizas, cuando son clientes pequefios son de (5) cinco dias habiles y cuentan desde el
momento que se cierra negocio Yy se realiza el anticipo acordado.
Autorizar Pago del proveedor

La autorizacion del pago es una parte importante para poder iniciar el proceso de
fabricacion y compra de materiales e insumos, en Estrada Bernal LTDA maneja la autorizacion
de pago de manera inmediata con los proveedores de placas, con los proveedores de insumos es

de una duracion de 30 dias calendario.
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Tabla 4

Indicadores Adquisicion - Source.

Atributo Indicador
Coste Gasto de reparaciones por mal manejo de almacén/Ganancias por
produccion.
Tiempo # de pedidos recibidos a tiempo/ total de pedidos recibidos*100
Eficiencia # horas de almacenamiento del material / # horas trabajadas
Calidad # de placas con defectos/Total de placas por pedido*100

Nota. Fuente: Auditoria propia.

Figura 15

Flujo de Adquisicion - Source
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Fabricacion - Make:
Es esencial para la gestién efectiva de la produccion y la fabricacién de productos. Al
aplicar las mejores practicas dentro de este modelo, Estrada Bernal LTDA, puede mejorar la

eficiencia y la eficacia en la produccion, lo que a su vez puede conducir a una mayor satisfaccion



38

del cliente y rentabilidad. No obstante, para Estrada Bernal LTDA, se manejara de la siguiente
manera:
Tabla 5

Fabricacion — Make

sM - MAKE

1. sM: make to stock 2. SM: make to order
1.1.  Cronograma de Produccion. 2.1.  Cronograma de Produccion
1.2.  Almacenamiento de materia prima. 2.2.  Inspeccion del producto.
1.3.  Control de calidad. 2.3.  Control de calidad.
14. Empaque. 2.4. Empaque.
1.5.  Etapa del producto. 2.5.  Producto terminado.
1.6.  Liberacion de producto. 2.6.  Distribucion de producto.
1.7.  Deposito de Residuos. 2.7.  Deposito de Residuos.

Nota. Fuente: Auditoria propia.

Make To Stock (mts):

Se encargara de planificar la produccion en funcion de las proyecciones de demanday el
inventario se mantendra en niveles suficientes para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
El objetivo es minimizar los tiempos de espera para los clientes, ya que los productos estan
disponibles para su compra en el momento en que los necesitan, siempre y cuando el enfoque sea
para productos de alta demanda y baja variabilidad, podré ser efectivo.

Cronograma de produccion

Elaborar la planificacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control de la produccion

de los productos en funcién de la demanda prevista y los objetivos de inventario y entrega. Con

una gestién cuidadosa del cronograma de produccion, Estrada Bernal LTDA podra asegurar que
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los productos estén disponibles en inventario y listos para la venta, lo que puede ayudar a
aumentar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la misma.
Almacenamiento de materia prima

Gestionar de manera eficiente para asegurar la disponibilidad de inventario y evitar
retrasos en la produccion. De igual manera es fundamental para garantizar un flujo de produccion
constante y eficiente. La planificacion de la demanda, el espacio de almacenamiento, la gestion
de inventarios y la calidad de la materia prima son aspectos clave a tener en cuenta para la
empresa.
Control de Calidad

Garantizar que los productos almacenados cumplan con los estandares de calidad
requeridos por Estrada Bernal LTDA. Se deben realizar controles de calidad en la materia prima,
la produccion, el almacenamiento y la expedicion para asegurar que los productos cumplan con
las expectativas del cliente.
Empaque

Se garantizara la proteccion y la calidad de los productos durante el almacenamiento y el
transporte, y para facilitar su identificacion y manejo. El disefio del empaque, la identificacion del
producto, el etiquetado del empaque, la proteccion del producto y la eficiencia en el
almacenamiento.
Etapa del producto

Realizar la planeacion de la produccién, la adquisicion de materiales, la produccién en
masa, el control de calidad y el almacenamiento de los productos terminados. La eficiencia en la
produccién y el control de calidad son fundamentales para garantizar que los productos cumplan

con los estandares de calidad requeridos y para satisfacer la demanda del mercado.



40

Liberacion de producto

Se debe realizar las inspecciones, pruebas de calidad, embalaje adecuado,
almacenamiento correcto y preparacion para el envio de los productos almacenados. La
liberacion del producto garantiza que los productos cumplan con los estdndares de calidad
requeridos y que estén en Optimas condiciones para su uso por parte del cliente.
Deposito de residuos

Realizar una clasificacion de los residuos, el reciclaje, la eliminacién y la reduccién de
residuos. La gestion adecuada es importante para garantizar un proceso de produccion mas
sostenible y responsable, asi como para reducir los impactos ambientales negativos.
Tabla 6

Indicadores Fabricacién — Make

Atributo Indicador

Calidad % defectos en la produccion, ciclo de produccion, capacidad de
produccion y nivel de cumplimiento.

Costo costo de produccion, costo unitario de produccidn, costo de materia

prima y costo mano de obra.

Entrega plazo de entrega, entrega a tiempo, % entregas incompletas o
completas y nivel de satisfaccion.

Flexibilidad tiempo de cambio de producto, capacidad de produccion, nivel de

personalizacion de productos y nivel de automatizacion.

Servicio tiempo de ciclo de produccion, nivel de calidad de productos, tasa de

defectos del producto y tiempo de respuesta al cliente.

Nota. Fuente: Auditoria propia.
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Figura 16

Flujo de Fabricacion - Make To Stock

MT‘:;' CRONOGRAMA DE ALMACENAMIENTO a CONTROL DE
sTOCK PRODUCCION DE MATERIA PRIMA CALIDAD

DEPOSITO DE LIBERACION DE e ETAPA DEL e EMPAQUE
RESIDUOS PRODUCTO PRODUCTO

Nota. Fuente: Auditoria propia.

Make To Order (mto):

Se encargara de toda la produccidn en el que los productos se fabricaran después de
recibir un pedido especifico del cliente. En este modelo, los productos no se producen hasta que
se recibe una orden del cliente, en lugar de producirse y almacenarse en grandes cantidades antes
de recibir una orden.

Cronograma de produccion

Se debe realizar la planificacidn detallada de acuerdo a la orden de compray la
programacion de la produccién para cumplir con los requerimientos especificos del cliente y los
plazos de entrega. Es fundamental para garantizar la satisfaccion del cliente y la eficiencia en la

gestion del proceso de produccion.



42

Inspeccion del producto

Se debe realizar en multiples etapas del proceso de produccion para garantizar que se
cumplan las especificaciones del cliente y los estandares de calidad requeridos. Este debe ser un
proceso critico en el modelo MTO para garantizar la calidad del producto y la satisfaccion del
cliente.
Control de calidad

Se debe garantizar la satisfaccion del cliente y la calidad del producto. Se deben
establecer estandares claros y detallados, planificar cuidadosamente el proceso de produccion,
implementar inspecciones de calidad, capacitar y desarrollar al personal, para asi obtener el
producto final adecuado que el cliente solicita.
Empaque

Garantizar la proteccion y la calidad del pedido a entregar durante el almacenamiento y el
transporte, y para facilitar su identificacion y manejo. El disefio del empaque, la identificacion del
producto, el etiquetado del empaque, la proteccion del producto y la eficiencia en el
almacenamiento son importante para una buena entrega.
Producto terminado

Este proceso implica un mayor tiempo de produccién en comparacion con otros modelos
de produccion, como el "Make to Stock" (MTS). En el modelo MTO, el tiempo de produccion
comienza después de recibir el pedido del cliente, lo que significa que el tiempo de entrega puede
ser mas largo en comparacion con el modelo MTS.
Distribucion del producto

Se debe realizar la distribucion del producto despues de completar el proceso de

produccion y la verificacion de la calidad del producto. La entrega al cliente se realiza una vez
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que se han empaquetado y etiquetado el producto y se ha organizado su envio a traves del
servicio de transporte.
Deposito de Residuos

Como cada producto se produce de manera unica y especifica para cumplir con los
requisitos de nuestro cliente, los residuos en el modelo MTO suelen ser minimos. Sin embargo,
siempre se debe considerar la gestion de residuos en cualquier proceso de produccion. Los
materiales sobrantes y desechos pueden ser reciclados, reutilizados o eliminados de manera
adecuada y responsable.
Figura 17

Flujo de Fabricacion - Make To Order

M::E CRONOGRAMA DE INSPECCION CONTROL DE
e PRODUCCION DELPRODUCTO CALIDAD

DEPOSITO DE DISTRIBUCION

PRODUCTO e G
RESIDUOS DEL PRODUCTO TERMINADO

ESTRADA
BEANAL LTDA
N
~
| 8002047514
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Nota. Fuente: Auditoria propia.



Distribucion - Deliver:

Es uno de los procesos clave en la metodologia SCOR (Supply Chain Operations
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Reference). El proceso "Deliver"” se enfoca en la entrega de productos o servicios al cliente final,

y abarca todas las actividades necesarias para garantizar que los productos o servicios lleguen a

su destino de manera oportuna y satisfactoria. En Estrada Bernal LTDA hace referencia a la

gestion de todas las actividades y procesos relacionados con la entrega de los productos o

servicios al cliente final, asegurando que se cumplan los plazos y se satisfagan las necesidades y

expectativas de nuestros clientes.
Tabla 7

Distribucién - Deliver.

sD - DELIVER
1. sD1: Deliver Stocked 2. sD2:Deliver Make-to-Order Product
Product Product
1.1. Cotizacion 2.1. Cotizacion
1.2. Validar pedido 2.2.  Validacién y modificacién de

pedido

1.3. Disponibilidad y fecha de entrega 2.3.

Disponibilidad y fecha de entrega

1.4. Consolidacion 2.4. Consolidacion

1.5. Cargue de pedido 2.5. Cargue de pedido

1.6. Enrutar 2.6. Enrutar

1.7.  Seleccion de transporte 2.7.  Seleccion de transporte
1.8. Recibo desde planta 2.8. Recibo desde planta
1.9. Seleccion de producto 2.9. Seleccion de producto
1.10. Empaque 2.10. Empaque

1.11. Despacho de pedido 2.12. Despacho de pedido
1.12. Verificacion del cliente 2.12. Verificacion del cliente
1.13. Instalacion producto 2.13. Instalacion producto
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1.14. Facturacién 2.14. Facturacion

Nota. Fuente: Auditoria propia.

Deliver Stocked Product:

Se encargara de la gestion de todas las actividades y procesos relacionados con la entrega
de productos almacenados en inventario, desde la planificacion y gestion del inventario hasta la
entrega y gestion postventa. La gestion eficiente de la entrega de nuestros productos almacenados
en inventario es crucial para garantizar la satisfaccion del cliente y reducir los costos asociados
con el almacenamiento y la gestion del inventario. Para lograrlo, debemos contar con un sistema
de gestion de inventario y un proceso de planificacion y ejecucion de pedidos bien definido y
eficiente.

Cotizacion

Todo se debe manejar bajo la solicitud de cotizacion del cliente para el producto o
servicio que desea adquirir. Con la finalidad de establecer una relacion solida y satisfactoria con
el cliente. Este proceso requiere una comunicacion clara y eficiente entre Estrada Bernal LTDA 'y
el cliente, una evaluacion rigurosa de los requisitos y expectativas del cliente para garantizar la
cotizacion, y para la entrega exitosa y satisfactoria del producto o servicio la confirmacién del
pedido.

Validar pedido

Se debe recibir el pedido del cliente, ingresar la informacion del pedido en el sistema'y

validar que se cumplan los requisitos y especificaciones del pedido antes de proceder con la

entrega del producto.
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Disponibilidad y fecha de entrega

Se asegurara que la empresa tenga suficiente inventario disponible para cumplir con el
pedido del cliente y que la entrega del producto se realice dentro del plazo acordado.
Consolidacion

Agrupar multiples pedidos de diferentes clientes en un solo envio para reducir los costos
de transporte y mejorar la eficiencia con una buena implementacion en un sistema de gestion de
pedidos eficiente.
Cargue de pedido

Se agruparan productos de diferentes 6rdenes para construir un cargamento 6ptimo para
su entrega a los clientes. El objetivo principal es maximizar la capacidad de los vehiculos de
transporte y minimizar los costos asociados con la entrega de productos.
Enrutar

Se determinar la mejor ruta de envio para la entrega de los productos a los clientes,
considerando factores como la distancia, el tiempo de entrega, la capacidad de los vehiculos de
transporte y las restricciones de entrega. El objetivo principal de la ruta de envio es asegurar que
los productos se entreguen en la fecha programada y en Gptimas condiciones.
Seleccion de transporte

Seleccionar el transporte ya sea el de la compafiia o un operador logistico adecuado, con
el fin de realizar la entrega de los productos a los clientes, considerando factores como la calidad
del servicio, la capacidad de cada transporte, la experiencia en la entrega de productos similares y

los costos asociados con el servicio.
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Recibo desde planta

Recibir los productos de fuente de fabricacion en el almacén o centro de distribucion,
inspeccionarlos y asegurarse de que se cumplan los estandares de calidad antes de agregarlos al
inventario disponible para su entrega a los clientes.
Seleccion de Producto

Seleccionar los productos especificos que el cliente ha solicitado y que esta disponible en
el inventario del almacén o centro de distribucion. Con esto se asegura que el producto correcto
sea entregado al cliente en el momento adecuado y en las condiciones apropiadas.
Empaque

Seleccionar y preparar el material de embalaje y la colocacion del producto dentro del
mismo para empacar de forma segura y adecuada, con esto se garantizar que los productos
Ileguen al cliente en buenas condiciones y sin dafios.
Despacho de pedido

Preparacion de los productos y la organizacion del envio para que el pedido llegue a su
destino de manera segura y en el plazo acordado.
Verificacion del cliente

Nuestro cliente inspecciona, garantiza y confirma, mediante la cotizacion realizada que el
pedido este en Gptimas condiciones y que sea lo correcto.
Instalacion producto

Nos aseguramos con una preparacion del area de instalacion, la identificacion de las
herramientas y materiales necesarios, la verificacion del manual de instrucciones, la instalacion
del producto, la verificacion de la instalacion y la confirmacion del cliente, para que se instale o

se ensamblaje correctamente en su lugar de destino.
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Facturacion

Se recopila la informacion del pedido entregado al cliente, la creacién de la factura
correspondiente, la verificacion de la factura, la entrega de la factura al cliente y el archivo de una
copia de la misma para fines contables y fiscales.
Deliver Make-To Order Product

Se encargard la gestion de todas las actividades y procesos relacionados con la entrega de
productos fabricados bajo pedido, desde la planificacion y gestion de la produccion hasta la
entrega y gestion postventa. La entrega eficiente de nuestros productos fabricados bajo pedido es
crucial para garantizar la satisfaccion del cliente y la eficiencia de la cadena de suministro.
Tabla 8

Indicadores Distribucion - Deliver.

Atributo Indicador
Calidad tiempo de entrega, precision de la entrega, tasa de devolucion,
nivel de servicio al cliente y servicio postventa.

Costo costo de envid, costo de almacenamiento, costo de gestion de
devoluciones, costo de servicio al cliente y costo de cumplimiento
de pedidos.

Entrega tiempo de entrega promedio, fiabilidad de la entrega, tasa de

entregas tardias, tasa de entregas incompletas y tiempo de
respuesta a solicitudes de los clientes.

Flexibilidad tiempo de respuestas a cambios de pedido, capacidad de
adaptacion a la demanda cambiante, capacidad de personalizacion,
capacidad de manejo de mdltiples canales de entrega y capacidad
de entregas en diferentes regionales.

Servicio satisfaccion del cliente, nivel de servicio al cliente, nivel de
cumplimiento de pedidos, comunicacién del cliente y tiempo de
resolucion de problemas.

Nota. Fuente: Auditoria propia.
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Figura 18

Flujo de Distribucion - Deliver
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Devolucion - Return

Es un proceso fundamental que tiene que ver con todo el proceso de la logistica inversa.
Este proceso hara de la empresa una mejora de su imagen corporativa, asi como también una
contribucion al impacto ambiental en la forma en que permite un ahorro de costos sustituyendo
las materias primas por material reciclado, ademas que trae consigo un beneficio muy importante
y es la fidelizacion de clientes. Para este proceso la empresa facilitara la recoleccion selectiva de
residuos a través de creacion de canales efectivos, proveedores calificados para mantener la
operacion al mas bajo costo posible, asi como también el inventario de productos devueltos.

La empresa Estrada Bernal LTDA manejara todo el tema de la logistica inversa se la

siguiente manera disgregada en subprocesos:
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Tabla 9

Devolucion - Return.

SR - RETURN
1. sR1: Source Return Defective 2. sR2: Deliver Return Defective
Product Product

1.1. Identificar condicion del producto 2.1. Autorizar devolucion de
defectuoso producto defectuoso:

1.2. Disposicion de producto defectuoso  2.2.  Programar recibo de devolucion

defectuoso

1.3. Autorizacion/Solicitud Devolucién ~ 2.3.  Recibir producto defectuoso
Producto Defectuoso (incluye verificacion):

1.4. Horario de envio de productos 2.4.  Transferir producto defectuoso
defectuosos:

1.5. Devolucion/reposicién de producto
defectuoso

Nota. Fuente: Auditoria propia.

Source Return Defective Product

Este proceso es esencial para determinar desde donde se generan las devoluciones y a
partir de que elementos o caracteristicas se estan dando estas. Estrada Bernal LTDA identificara a
partir de este proceso cuales son las causas internas dentro de la cadena de suministros que estan
causando que el producto sea devuelto para posteriormente hacer un ajuste en el proceso MAKE
y tener mejores productos, competitivos en el mercado y reducir al méximo el indicador o KIPS
que mida el proceso.
Identificar condicion del producto defectuoso

Se debe identificar primeramente las condiciones del producto defectuoso, es decir,
caracteristicas del defecto, aplicabilidad para defecto de disefio, fabricacion, construccion o
embalaje y a partir de estos iniciar con todo el proceso de devolucion: documentacion, plazos,

condiciones de entrega y todo lo demas.
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Disposicion de producto defectuoso

Una vez se han identificado las caracteristicas o condiciones un producto con defectos, la
empresa Estrada Bernal LTDA debera establecer los acuerdos con el cliente y proveedor para la
disposicion del producto con desperfecto. Este proceso debe incluir: caracteristicas de embalaje,
formas y manera de empaquetado, etc.
Autorizacion/Solicitud Devolucion Producto Defectuoso

Como indicamos en el proceso anterior, la empresa Estrada Bernal LTDA contara con un
sistema confidencial entre el cliente y esta para la aprobacion de la solicitud de devolucion, es
decir, un canal de comunicacion entre el cliente y la empresa para que luego de las
comprobaciones, la empresa pueda hacer la autorizacién para que el cliente proceda a embalar y
sellar el producto.
Horario de envio de productos defectuosos

Ya que el proceso de devolucion también hace parte y esté a cargo del jefe de logistica,
para que no se sature la cadena de salida de productos terminados y recepcion de productos
defectuosos, Estrada Bernal LTDA debera garantizar un horario especial para la recepcion de
productos defectuosos o a su vez, destinar también el area de materias primas para la recepcion
de estos productos y que estos vuelvan a entrar nuevamente en la cadena productiva para reducir
también los desperdicios; implementar una politica de reciclaje y gestionar toda la fabricacion de
los productos.
Devolucion/reposicion de producto defectuoso

A traves de la cercania que se tiene con el cliente y en aras de fidelizarlo, Estrada Bernal
LTDA debe organizar un programa para la reposicion de productos defectuosos o si en su

defecto considera realizar la devolucion del dinero (eso estara definido en la politica interna de la
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empresa) en todo caso debera organizar la logistica para dicha reposicion minimizando los costos
al maximo, pudiendo ser que el cliente se acerque para escoger el mismo el producto y asi
ahorrarse el costo de envio por parte un proveedor. Recordemos que lo que siempre buscamos es
la optimizacion de la cadena a través de la reduccidn de costos y la disminucion de los tiempos.
Figura 19

Flujo de Devolucién - Return
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Deliver Return Defective Product:
En este proceso lo que se espera es que Estrada Bernal LTDA tenga una ptima gestion

del SCM en cuanto a las entregas de devolucién de producto defectuoso. Este proceso compete
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mas a la relacion que hay entre el proveedor logistico de transporte y la empresa Estrada Bernal
LTDA para que una vez el cliente entregue el producto al proveedor este también garantice una
cadena 6ptima.

Autorizar devolucion de producto defectuoso

Una vez se tenga la autorizacion entre el cliente y la empresa, Estrada Bernal LTDA
también establece un canal especial de comunicacion con los proveedores logisticos de transporte
para indicar bajo qué condiciones se espera recibir el producto defectuoso y que estos puedan
proceder con dicha devolucién.

Programar recibo de devolucion defectuoso

Una vez se tenga el producto por parte del cliente que entrega a la empresa logistica de
transporte, Estrada Bernal LTDA programa el recibo de dicha devolucion. Esto la hace en aras de
tener toda la logistica planificada y calcular los tiempos de llegada y arribos de los productos para
estar verificando en tiempo real los inventarios y cuales son sujeto de ajustes.

Recibir producto defectuoso (incluye verificacion)

Una vez se tenga el producto Estrada Bernal LTDA verifica que el producto cuente con
las condiciones pactadas tanto al cliente como a la empresa logistica de transporte. Cuando se
cumple con las condiciones establecidas, este producto defectuoso pasa a la siguiente fase, etapa
0 proceso.

Transferir producto defectuoso

Cuando se tiene el producto defectuoso en el area de recepcion entonces es transferido a
las areas especificas para su reparo o venta (a un menor precio) y asi contar con una recuperacion
de la inversion que se hizo para su confeccion. BERNAL LTDA determina bajo qué condiciones

y hacia donde transfiere el producto defectuoso, la idea es que se le pueda sacar provecho a este.
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Tabla 10

Indicadores Devolucién — Return

Atributo Indicador
Coste # de devoluciones al mes (valor unitario por cada devolucion)
Tiempo tiempo gastado en todo el proceso de devolucion (desde que el
cliente llama hasta que es ingresado nuevamente a la fabrica)
Productividad # de productos recogidos por dia por proveedor de transporte.
Calidad # de devoluciones procesadas en el dia por el dpto. de servicio al
cliente

Nota. Fuente: Auditoria propia.

Figura 20

Flujo de Deliver Return Defective Product

Nota. Fuente: Auditoria propia.

Soporte - Enable:
En este proceso la empresa Estrada Bernal LTDA hace toda la gestién relacionada con la

cadena de suministro comprendiendo procesos como normativas empresariales, bases de datos,
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gestion del riesgo, requisitos legales y todas las demas que sean necesarios para tener en optimas

condiciones todo el proceso de SCM y que esta pueda tener unas metas y objetivos claros para

dar trazabilidad a la gestion del Supply Chain y sea siempre sujeto a ajustes que se vean

reflejados en el buen manejo de los procesos en la empresa.

Tabla 11

Soporte — Enable.

SE - ENABLE
1.sE1: Manage 2.sE2: Manage 3. sE3: Manage 4. sE4: Manage Supply
Supply Supply Chain Supply Chain Chain Contracts

Chain Business Performance

Human Resources

Rules
1.1. Recopilar 2.1. Iniciar 3.1 Identificar 4.1 Recibir
requisitos informes habilidades/ contrato/actualizacio
de reglas requisitos de nes de contrato
comerciales recursos
1.2. Interpretar 2.2.  Analizar 3.2 Combinar 4.2 Comunicar contrato
el requisito informes habilidades/rec
de laregla ursos
comercial
1.3. Reglade 2.3.  Encuentre 3.3 Determinarla 4.3 Activar/Archivar
negocio del causas raiz formacion/edu contrato
documento cacion
1.4. Comunicar  2.4. Priorizarlas 4.4 Revisar el
regla de causas raiz desempefio
negocio contractual
2.5 Desarrollar 4.5 ldentificar problemas
Acciones de
Correctivas desempefio/oportunid
ades
2.6 Aprobary 4.6 Distribuir e
lanzar implementar acciones

Nota. Fuente: Auditoria propia.
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Manage SupplyChain Business Rules
Administrar las reglas comerciales de la cadena de suministro

En este proceso del modelo SCOR la empresa Estrada Bernal LTDA establece las reglas
para el funcionamiento de todo el SCM y para ello tendré a consideracion el trabajo con
proveedores calificados y de buena reputacion en el mercado, aprender a conocer los riesgos de
estos, garantizar la sostenibilidad tanto ambiental como social en toda la cadena, entre otras cosas
para que el SCM pueda tener un buen desarrollo.
Recopilar requisitos de reglas comerciales

En concordancia con el proceso anterior, la empresa Estrada Bernal LTDA establece una
serie de condiciones para el establecimiento de reglas comerciales y para ello entonces hace una
recopilacién de requisitos minimos que se tiene que cumplir para el manejo de todo el SCM
como por ejemplo una correcta gestion de compras para evitar gastos excesivos o insuficientes.
Interpretar el requisito de la regla comercial

Se requiere entonces que para que se dé un 6ptimo proceso de todo el SCM, Estrada
Bernal LTDA, debe definir claramente todo lo relacionado con las reglas comerciales, es decir,
alcance, objetivo, meta, evaluaciones de desempefio, etc.
Regla de negocio del documento

Establecimiento por parte de Estrada Bernal LTDA de todo el conjunto de norman que
orientan la ejecucion de procesos de una empresa mostrando cuales son aquellas actividades que
dentro del SCM no son permitidas, por ejemplo: no hacer negociaciones con proveedores que no

certifiquen su experiencia e idoneidad.
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Comunicar regla de negocio

La comunicacién de la regla de negocio tiene que ser tal que la empresa otorgue la mayor
transparencia a todo el proceso de gestion de la cadena de suministro para que en caso de una
negociacion, las partes interesadas cuenten con las garantias y conozcan cuales son las reglas o
condiciones bajo las que Estrada Bernal LTDA negocia.
Figura 21

Flujo de Soporte — Enable/Business Rules
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Enable/Perform Ance
Gestionar el rendimiento de la cadena de suministro
Se encargara de todo lo que tiene que ver con la identificacion de los procesos internos y

externos que miden la eficiencia en los procesos de la cadena de suministro. Dicho proceso es
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clave y esencial ya que evalla el estado de cada proceso e informa a la gerencia estratégica para
que esta tome acciones correctivas y necesarias para el mejoramiento de toda la cadena.
Iniciar informes

Estrada Bernal LTDA establece informes diarios, semanales y mensuales para luego
compilarlos por trimestre. Este informe debe contener todo lo detallados con cada uno de los
procesos del SCM: materias primas, produccion, transporte, logistica inversa o devoluciones.
Analizar informes

El anélisis de los informes por parte de Estrada Bernal LTDA servira para la toma de
decisiones. El analisis de dicho informa mostrara cual es la situacion de la empresa y qué también
ejecutan el SCM junto con la logistica de todo el proceso. El andlisis de la informacion permitira
conocer mejor como es todo el proceso, cabe destacar que esta informacion es de indole
confidencial.
Encuentre causas raiz

Luego de haber analizado la informacion ahora se hace un analisis mas profundo para
identificar aquellas variables criticas que me estan ocasionando los deméas problemas. Estrada
Bernal LTDA podra apoyarse en un diagrama 6m o de Ishikawa para encontrar dicha causa de los
problemas del SCM.
Priorizar las causas raiz

Se deben corregir aquellas causas — raiz que ponga en estado critico todo el desarrollo del
SCM. Estrada Bernal LTDA priorizara aquellas que quiten eficiencia, prolonguen el tiempo de

ejecucion y que generen altos costos al SCM
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Desarrollar Acciones Correctivas

Una vez se han definido las causas principales, se deben proponer acciones correctivas
para eliminar rapidamente aquellas que me ralentizan el proceso. Estrada Bernal LTDA
establecera acciones correctivas a las cuales definira: alcance, tiempo, impacto y meta para asi
tener un analisis mas claro y pertinente de lo que se requiere.
Aprobar y lanzar

Estrada Bernal LTDA, de acuerdo a las evaluaciones que se han hecho aprueba y laza un
plan el mejoramiento del rendimiento de la cadena de suministro enmarcada siempre en la mejora

continua hasta ser altamente competitivos y simplificados en todo el SCM.

Figura 22

Flujo de Soporte — Enable/Perform Ance

Nota. Fuente: Auditoria propia.
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Enable/Human Resources
Administrar los recursos humanos de la cadena de suministro

Dentro del SCM es fundamental contara también con la gestion del recurso humano ya
que es vital para que los procesos dentro de Estrada Bernal LTDA se den de manera expedita y
sin contratiempos dicha administracion del recurso humano contaré con una serie de actividades
para finalmente probar un programa que vaya en mejora y optimizacion de toda la cadena de
suministro.
Identificar habilidades/ requisitos de recursos

Es responsabilidad de Estrada Bernal LTDA hacer una identificacion de los recursos
humanos necesarios para la gestion de la cadena. Dicho requisito seré personal idoneo y
calificado para que desempefien sus tareas de manera satisfactoria y siempre en pro de calidad y
avance para la competitividad en el mercado
Combinar habilidades/recursos

Establecer las condiciones para sacar el mejor provecho a las habilidades a partir de los
recursos. Para ello Estrada Bernal LTDA deberéa destinar recursos para el talento humano en
cuanto a capacitaciones para el mejoramiento continuo de las areas.
Determinar la formacion/educacion

Este punto tiene que ver con el anterior. La mejor manera para la formacion/educacion es
a través de la capacitacion continua del talento humano y al fomento del aprendizaje autonomo a
través de las experiencias que se adquieren en el complejo proceso del SCM que siempre

permitan ejecutar tareas para el mejoramiento de esta.
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Figura 23

Flujo de Soporte — Enable/Human Resources

Nota. Fuente: Auditoria propia.

Enable
Administrar contratos de cadena de suministro

La administracion del contrato también es importante. Estrada Bernal LTDA debera
buscar acuerdos justos con proveedores y clientes de manera en que la cadena de suministro
siempre se optimice y mejore continuamente.
Recibir contrato/actualizaciones de contrato

Estrada Bernal LTDA creara un sistema claro y expedito para todo lo que tienen que ver
con la parte contractual que se haga con proveedores y clientes (externos e internos) entendiendo
que esta parte es fundamental dentro del SCM para que los acuerdos que se hagan lleguen a feliz
término entre todas las partes y no se vean afectados los procesos internos y externos que ciernen

a la cadena de suministro.
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Comunicar contrato

Una vez se llegue a un acuerdo con todas las partes lo que se tiene que hacer es comunica
y/o publicar el contrato para actuar con la mayor transparencia y beneficio del SCM y que lo alli
acordado sea de caracter publico salvo los acuerdos confidenciales que se hagan con los
proveedores y clientes que sean informacion delicada y de carécter privado. Para ello Estrada
Bernal LTDA establecer una canal de comunicacion de transparencia.
Activar/Archivar contrato

Una vez se haya firmado el contrato este se guarda o archiva. Estrada Bernal LTDA lo
haré tanto de manera digital como fisica para tener una mejor trazabilidad de los acuerdos que se
han firmado.
Revisar el desempefio contractual

A través de la implementacion de indicadores o KPIS, Estrada Bernal LTDA evalla
constantemente el desempefio de los contratos que se han firmado con los clientes y proveedores
a fin de identificar si estdn cumplimento o no con lo pactado y tomar decisiones que vayan en
beneficio del SCM
Identificar problemas de desempefio/oportunidades

Estrada Bernal LTDA como principal benefactor de los acuerdos que se hagan identifica
los problemas de desempefio a través de los indicadores, asi como también propone acciones de
mejora para que todos los actores del SCM puedan actuar de manera rapida y corregir para que la
cadena de suministro en general no se vea afectada.
Distribuir e implementar acciones

Cuando se hayan identificado las acciones de mejora, Estrada Bernal LTDA distribuiré las

acciones que sean necesarias a cada uno de los actores del SCM, asi mismo, la empresa también
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distribuira las acciones de mejoramiento a cada una de las areas internas para que en conjunto
también puedan optimizar toda la cadena de suministro.
Tabla 12

Indicadores Soporte — Enable

Atributo Indicador
Coste costo de mantenimiento del scm, costo unitario por optimizacién
de procesos
Tiempo tiempo que se le dedica (mensual) al mantenimiento y ajuste del
scm
Eficiencia # de procesos optimizados (mensual) del scm / # total de procesos
Calidad # de gestiones procesadas para la optimizacion del scm

Nota. Fuente: Auditoria propia.

Figura 24

Flujo de Soporte — Enable/Contracts

SN LW KANEE LENOC
R -~ el
Y NS AR E KA B Lo SAFTLAALTS A8
334

Nota. Fuente: Auditoria propia.



64

Identificacion de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Estrada Bernal Ltda

Con la realizacion de los diagramas de flujo, entendemos que estos se pueden utilizar en
una amplia variedad de campos, incluyendo la programacidn, la ingenieria, la gestion de
proyectos, la resolucion de problemas y la documentacion de procesos empresariales. Lo cual
Estrada Bernal LTDA, por medio estos manejan una visualizacion de manera clara y concisa de
cada paso involucrado de un procedimiento o la légica de un algoritmo.
Conceptualizacién y Contextualizacion

Es importante para el ingeniero que quiera especializarse en Supply Chain Management
conocer también de todas las politicas econémicas y sociales para el desarrollo del pais que son
Ilevadas a cabo por medio del CONPES (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social). A
fin de saber como esta generando las condiciones sociales y econdmicas para la mejora de la
logistica en Colombia que van en pro de mejorar la competitividad, se presente en este trabajo
una caracterizacion a través de un cuadro sindptico el CONPES 3982 que es la politica nacional
de logistica y su conexion importante con el 3857 que es el de lineamientos de politica para la
gestion de la red terciaria.
Anadlisis de los Flujos en la Cadena de Suministro de la Empresa Estrada Bernal Ltda
Flujo de Informacién

Representa visualmente como se transmite y procesa la informacion dentro del sistema
Este se utiliza para identificar y comprender el flujo de datos, las entradas y salidas, los pasos o
actividades involucrados y los diferentes componentes 0 actores que intervienen en cada proceso

de Estrada Bernal LTDA.
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Figura 25

Flujo de Informacion
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Flujo de Productos

Se refiere al movimiento fisico y logistico de los bienes y servicios a lo largo de la cadena
de suministro, desde el proveedor hasta el consumidor final. Implica todas las etapas y
actividades necesarias para que un producto sea fabricado, almacenado, transportado y entregado
de manera eficiente y efectiva.
Figura 26

Flujo de Productos
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Flujo de Dinero

Se refiere al movimiento de dinero o capital que realiza la empresa, una economia o un
sistema financiero. Representa los ingresos y gastos, asi como las transacciones financieras que
ocurren en un determinado periodo de tiempo.
Figura 27

Flujo de Dinero
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Colombiay el LPI del Banco Mundial

El LPI (indice de Desempefio Logistico) es una herramienta del Banco Mundial que
permite comparar y evaluar el rendimiento logistico comercial de diferentes paises. Se compone
de una encuesta global que recopila informacidon sobre la logistica de los paises que realizan
comercio internacional. Esta informacion se presenta a través de puntuaciones numéricas en seis
dimensiones diferentes:

Eficiencia del proceso de autorizacion aduanera.

Calidad de la infraestructura del comercio y el transporte.

Facilidad para organizar envios internacionales.

Competencia en la calidad de los servicios logisticos.

Capacidad de rastrear envios.

Puntualidad en la entrega de envios.
Conceptualizacion y Contextualizacion

El LPI es un instrumento que combina datos cualitativos y cuantitativos, y tiene como
objetivo impulsar la excelencia en la cadena de suministro, que es crucial para el desarrollo
comercial. El cuadro comparativo presentado utiliza los datos del LP1 de los afios 2007, 2012,
2014, 2016, 2018 y 2023, y muestra la comparacion entre Colombia y otros paises de diferentes
regiones del mundo (Paraguay en América Latina, Costa Rica en Centroamérica, Canada en
América del Norte, Estonia en Europa, Singapur en Asia y Namibia en Africa). Este cuadro

proporciona un andlisis de los resultados obtenidos en esos afos.
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Comparativo de Colombia Ante el Mundo

Figura 28

Ranking afio 2007
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Figura 29
Ranking afio 2012
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Figura 30
Ranking afo 2014
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Ranking afo 2016
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Figura 32

Ranking afio 2018
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Figura 33
Ranking afio 2023
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Cuadro comparativo, todos los afios
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CTADRO COMPARATIVO TODOS LOS ANOS
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

El desempefio logistico de Colombia es fundamental para evaluar su competitividad. El

indice de Desempefio Logistico (LPI) se compone de 7 componentes que se enfocan en variables

para optimizar la cadena logistica. Segun el LPI mundial, Colombia obtuvo un promedio general

de 82, quedando en el quinto puesto de 7 paises. Sin embargo, se identificaron falencias en la
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eficiencia del proceso de autorizacién (Aduana) y la calidad de la infraestructura del comercio y
transporte. A lo largo de los afios 2007, 2012, 2014, 2016, 2018 y 2023, se observan
fluctuaciones en el desempefio logistico de Colombia. En 2018 tuvo una mejor posicion con un
promedio de 63, pero en 2014 y 2016 mostré debilidades en envios internacionales, aduana,
seguimiento-localizacion y puntualidad.

En 2023, hubo mejoras parciales en la infraestructura y envios internacionales, con
promedios de 59 y 57 respectivamente. Sin embargo, la aduana present6 un pronostico bajo con
un promedio de 84. EI promedio de validacion final para 2023 fue de 64, colocando a Colombia
en la posicién 32 de los siete paises analizados. Se destaca la necesidad de fortalecer el proceso
de autorizacién en la aduana para mejorar el promedio final. En comparacién con los otros paises
y afios estudiados, Colombia muestra una ocupacion similar a Costa Rica, Namibia y Paraguay,
con promedios entre 90 y 78. Singapur lidera el ranking con el mejor promedio, seguido por
Canada y Estonia. Ademas de las deficiencias en infraestructura, el bajo desempefio logistico en
Colombia se debe a problemas en la aduana, lo que dificulta los contratos de envio y los precios
competitivos. Es necesario reforzar el sector del transporte para incrementar la competitividad, ya
que se identifica como uno de los factores de bajo desempefio logistico en el pais. Aunque se
observa una ligera mejora en 2023, con un promedio de 64 y un ranking de 4 de 7 paises, en los

afios siguientes el indicador sigue siendo bajo en comparacién con otros paises.
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Colombia: CONPES 3982 — Politica Nacional Logistica

El CONPES 3982 se refiere a la Politica Nacional Logistica de Colombia. Es un
documento de politica publica que establece las directrices, metas y estrategias para fortalecer y
mejorar el sector logistico del pais. El objetivo principal es impulsar la competitividad y
eficiencia de la cadena de suministro en Colombia, promoviendo la integracion de diferentes
modos de transporte, el desarrollo de infraestructura logistica y la simplificacion de tramites
aduaneros, entre otros aspectos. EI CONPES 3982 busca fomentar la coordinacién entre los
actores publicos y privados involucrados en la logistica, con el fin de impulsar el crecimiento
economico y facilitar el comercio tanto a nivel nacional como internacional.
Conceptualizacién y Contextualizacion

El CONPES 3982 se refiere a la Politica Nacional Logistica de Colombia. Es un
documento de politica publica que establece las directrices, metas y estrategias para fortalecer y
mejorar el sector logistico del pais. El objetivo principal es impulsar la competitividad y
eficiencia de la cadena de suministro en Colombia, promoviendo la integracion de diferentes
modos de transporte, el desarrollo de infraestructura logistica y la simplificacion de tramites
aduaneros, entre otros aspectos. EI CONPES 3982 busca fomentar la coordinacién entre los
actores publicos y privados involucrados en la logistica, con el fin de impulsar el crecimiento

economico y facilitar el comercio tanto a nivel nacional como internacional.
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Elementos Fundamentales Conpes 3982 - Politica Nacional Logistica

Figura 36

Cuadro sindptico CONPES 3982

/

Anglise posicon
Cofombia en emines de

i

Nota. Fuente: Auditoria propia

i o
o -

e e e

@ rapa
A e s b Aottaem 4w nestreslvead e
Ia-qlu‘(y-hqmu o 2am ) Sesmow i o
L P EARA N
seciants L1

I . I - . s e
[ AL -
. pare b
S - ghihom shories S patese,
| I .mzmﬁwnmut
nﬂ*‘\ Mater o 00 shomotin e prr ) oot
e tan mmdae e Sgwenty
Crmaod Gl Cormié Mo meie B2 LOPYES KM M 8 om1yaizaa
Cow Commmt -

[ o
=
oo

"
1o DOV 0L MBI pene ue
paals

wor,
Mu“uu»ﬁa?&\ eniiia e
- - whas

Pt Pt

ol e be laa

Una 0 oy TIC o savvichs de e 99 pasa

PETINCAAS TU BTSN B

el ol Swre deun T U NI RS e ) e
Py

RN pats M VRN T 0 0 bagrtics 3 Menonte

D

de aghcaces e 2213 3 2004 3 cupe el DN,

e

Matndcdog (whcRca pory e bin aloyi ey puandar readion by
capasaen, sxbies, y exesrvins

Bl
o ™ o L b
) o clartes Soras e ab
propesy
rocesss e eotivudes col
L4
Py

Juan Carlos Barrios



74

El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect)

El efecto latigo es un fendmeno en las cadenas de suministro donde pequefias variaciones
en la demanda se amplifican a medida que se mueven a lo largo de la cadena. La gestion de
inventarios es fundamental para analizar y corregir las deficiencias en el area de almacén. Es
crucial para el desarrollo empresarial y el cumplimiento de las entregas. En este trabajo se
propone una herramienta de consulta y un método de gestion de inventarios para mejorar la
eficiencia de la empresa Estrada Bernal.

Conceptualizacién y Contextualizacion

El andlisis del efecto latigo sugiere que Estrada Bernal LTDA realice modificaciones en
su cadena de suministro para mejorar la rotacion de inventarios y reducir costos. Se recomienda
equilibrar la demanda con la capacidad de suministro, considerando aspectos como la
produccion, compras y distribucién. También se sugiere tener en cuenta los riesgos y establecer
planes de accién basados en pronoésticos. El uso de indicadores de gestién es recomendado para
evaluar y supervisar el desempefio. Estrada Bernal LTDA esté trabajando para mitigar los
impactos del efecto latigo y lograr una gestion de inventarios mas eficiente.

Andlisis de Causas en la Empresa Estrada Bernal Ltda.
Demand-forecast updating

Estrada Bernal LTDA, como principal distribuidor en la cadena de suministro, ha
implementado un modelo probabilistico en la planeacion de la demanda. Este modelo
proporciona una vision completa del comportamiento de la demanda y se analiza en un comité
conformado por los jefes de planta, el gerente logistico, el coordinador de planeacion y el gerente

de ventas.
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Dado que en la cadena de suministro solo intervienen dos actores, Estrada Bernal LTDA 'y
los distribuidores autorizados o retail, se vuelve mas manejable la fluctuacion de la demanda. El
proceso se basa en la informacion semanal de ventas en relacion al stock por referencia, los
nuevos pedidos y los inventarios proporcionados por los centros de distribucién y almacenes, asi
como el area de produccidn. A partir de la planeacion de la demanda, se establecen los Acuerdos
a Nivel de Servicio (ANS) con el objetivo de mejorar los flujos de informacion, la produccién, la
planificacidn y otros aspectos relevantes.

La implementacion de actividades como reuniones periddicas, un sistema de manejo
integral, inventarios ciclicos y pronostico de demanda permite reducir las incertidumbres del
mercado. Ademas, se logra mitigar el efecto latigo y sus consecuencias, tales como la produccion
excesiva, los costos de reempaque, el almacenamiento o alquiler de bodegas, los dafios en los
productos terminados y un adecuado tiempo de entrega y recepcion de materias primas e
insumos, entre otros aspectos.

Order batching

En Estrada Bernal LTDA, se da especial atencion a las drdenes perfectas dirigidas a los
distribuidores mayoristas, con el objetivo de garantizar el stock en cada bodega y realizar
entregas en condiciones dptimas. Para lograr esto, se implementan estrategias de ordenamiento de
pedidos que se rastrean de dos formas:

Ordenamiento periddico de pedidos en un ciclo periodico: Estrada Bernal LTDA
establece un ciclo regular para la generacion de pedidos a los proveedores. En funcion de este
ciclo, se planifican y se realizan los pedidos de manera periddica, lo que permite mantener un

flujo constante de suministro y optimizar la gestion de inventarios.
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Orden de orden: Esta estrategia se gestiona a través de incentivos de ventas, como las
cuotas establecidas. Los distribuidores mayoristas son incentivados para realizar pedidos en
funcion de los objetivos establecidos en términos de volumen de ventas. Esto ayuda a alinear la
demanda con la capacidad de produccion y a garantizar un flujo constante de pedidos.

En cuanto a la produccidon en Estrada Bernal LTDA, esta se realiza de acuerdo con los
inventarios disponibles y la demanda del mercado. La empresa se basa en las solicitudes de
6rdenes de compra generadas por los distribuidores y clientes. Al gestionar la informacién segun
la demanda, Estrada Bernal LTDA evita el efecto latigo en la cadena de suministro. Esto implica
ajustar la produccion en funcion de las necesidades reales del mercado y mantener un equilibrio
entre la oferta y la demanda.

Price fluctuation

La fluctuacién de precios puede ser utilizada como una herramienta para incentivar la
compra, aprovechando las variaciones en los precios como una estrategia comun en el mercado.
Estrada Bernal LTDA busca movilizarse de manera constante y dindmica, realizando reducciones
en sus costos. La empresa cuenta con una estrategia y una planificacién que permiten realizar un
analisis exhaustivo y lograr un control de la demanda, asi como satisfacer las necesidades de los
usuarios y obtener proyecciones excelentes.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que esta practica puede generar la realizacion
de pedidos no deseados. Esto puede ocurrir cuando los clientes intentan aprovechar condiciones
de mercado predeterminadas o cuando existe incertidumbre en el abastecimiento. Estas
circunstancias pueden dar lugar a pedidos innecesarios, lo que resulta en un aumento significativo

del inventario y sobrecostos asociados al mantenimiento de stock. Es importante destacar que el
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costo variable para mantener los articulos disponibles puede generar un impacto en la
rentabilidad de la empresa.

El efecto ltigo, caracterizado por un aumento en la variabilidad de los pedidos a pesar de
que la demanda del mercado sea estable, puede generar desafios en la gestion de inventarios. Sin
embargo, en el caso de Estrada Bernal LTDA, se implementa un control de inventarios y pedidos
de manera efectiva. Todos los productos solicitados son porque ya han sido vendidos, lo que
implica que no quedaran en la bodega. Esta estrategia evita problemas relacionados con el exceso
de inventario y ayuda a mantener un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda.

Shortage Gaming

En el sector de produccion de mesones, la empresa enfrenta desafios debido a la escasez
creciente de materia prima para revestimientos. Esta escasez puede llevar a momentos en los que
no se pueda satisfacer la demanda, lo que requiere implementar medidas de racionamiento
planificadas. Es importante tener en cuenta que los clientes pueden exagerar sus exigencias al
conocer la situacion de escasez de revestimientos, con el objetivo de asegurar productos a precios
normales. Este comportamiento puede generar el efecto latigo en la cadena de suministro.

Para abordar esta situacion, Estrada Bernal LTDA utiliza la metodologia del juego de
Beer, que entra en juego cuando los proveedores no pueden satisfacer la demanda durante varios
ciclos de pedidos. En estos casos, la empresa busca que los clientes paguen el precio de
temporada si necesitan la mercancia. Esta estrategia ayuda a equilibrar la oferta y la demanda,

evitando una escalada descontrolada de precios.
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Gestion de Inventarios

El instrumento de consulta realizado para la empresa Estrada Bernal LTDA, se basa en
una encuesta relacionada con un conjunto de preguntas esenciales en la gestion de inventario, esta
herramienta tiene como objetivo identificar los controles establecidos que permitan definir la
localizacion de los productos almacenados.
Conceptualizaciéon y Contextualizacion

Los métodos utilizados en la recoleccion de informacion y destinados para la gestion de
inventarios son fundamentales en toda organizacion, es vital para el analisis ya que permite
conocer las falencias en la administracion del area de almacén. con el andlisis se confronta los
datos obtenidos del manejo del sistema de inventarios determinando las existencias reales y
disponibles para la demanda, el control de los inventarios es un pilar vital para el desarrollo
empresarial en la organizacion tanto para grandes, medianas y pequefias empresas, si el manejo
es deficiente o inexistente puede ser un problema en la centralizacién de clientes potenciales,
provocando un incumplimiento en las entregas, la gestion de inventarios es un proceso que ayuda
a coordinar, optimizar y controlar las recursos fisicos y tiene como objetivo lograr la méxima
eficacia y calidad en el area de produccion, por consiguiente en el siguiente trabajo se establece
una herramienta de consulta para la empresa Estrada Bernal, Como también, con los resultados
obtenidos un analisis y por consecuencia un método de gestion de inventarios que ayudara a la
empresa a ser mas eficiente.
Analisis de la Situacion Actual de la Gestion de Inventarios en la Empresa Estrada Bernal
Ltda

Los resultados obtenidos con el instrumento de consulta, se evidencia que la empresa

Estrada Bernal, se percibe un compromiso minimo en llevar una gestion de inventarios apropiada
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para sus materiales almacenados. Aunque se manejan algunos documentos para el recibimiento y
entrega del material no implementan técnicas ni métodos que permitan tener una informacion agil
cuando se requiere saber la trazabilidad de la materia prima dentro de sus instalaciones, los
métodos de archivos son muy convencionales y no implementan ayudas como el manejo digital
de la informacién, las personas responsables del manejo de almacén tienen clara su
responsabilidad y manejo, pero en ocasiones no tienen el control total de las salidas del material a
entregar como el que reposa en la bodega.

El resultado final de la encuesta por porcentaje es de un 51% sobre un 100%, se evidencia
que la gestién de inventarios no es la mas apropiada, cumpliendo un poco mas de la mitad, pero
este resultado en si es alarmante, ya que indica que la empresa Estrada Bernal LTDA no
implementa un método de apoyo que proporcione una seria de secuencias que permita tener
detalle de la mercancia disponible en la bodega, ni un control de la trazabilidad que gestione el
seguimiento del ingreso, salida e instalacion del material.

El resultado de la gestion de inventarios muestra que la empresa puede tener un impacto
negativo en los resultados financieros, una inadecuada gestion de inventarios, trae consigo un mal
manejo de espacios de almacén, recibimiento sin vigila de calidad, material dafiado e
imperfecciones, incrementando los gastos por reposiciones de material, bajando la utilidad de la
planta y obra.

La encuesta se divide en dos items, el primero es el manejo fisico que del 51% del
resultado total de la encuesta, esté participando en un 28%, mostrando que la empresa no maneja
ni controla los materiales y sus instalaciones adecuadamente, este nivel de manejo de lo fisico es
bajo e incrementa un nivel de riesgo alto. Se perciben otras debilidades las cuales son la toma de

los inventarios fisicos no se realizan nunca a esto se le debe dar prioridad por el area
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administrativa, los resultados determinan que existen elementos de gran importancia
implementados como el manejo de remisiones de recepcion y salida de pedidos, pero se manejan
con medios fisicos quedan en la hoja y no se les realiza un seguimiento ni control.

El manejo de registros tiene una ponderacion de 23% de 51% del porcentaje final, el
manejo de registros en la empresa no es la mas acertada no se evidencia control de inventarios, de
ingreso ni salidas de material por medios magnéticos, la baja existencia de documentos de apoyo
en la gestion de inventarios impide ver a detalle la cantidad de material y referencias dentro de la
bodega de almaceén. En la recepcion, almacén y despacho no se realizan bajo parametros técnicos
que facilite el registro, lo cual afecta directamente la gestion del inventario, lo cual al realizar una
compra de material los tiempos de respuesta y entrega son prolongados perjudicando la
satisfaccion y las necesidades del cliente.

Es necesario establecer métodos de estandarizacion para el manejo del area de almacén,
que incrementa la necesidad de implementar una gestion adecuada del inventario e implementar

procesos para la gestion de inventarios.



Instrumento Para Recoleccion de la Informacion.

Figura 37
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Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida

La recoleccion de datos se divide en dos partes la primera es la gestion de registros y la
segunda con el control fisico y sus instalaciones asociados a las actividades que intervienen en el
control de inventarios, se establece un conjunto de preguntas para facilitar la basqueda de
informacion concreta que permita conocer a detalle el funcionamiento de las actividades en el
area de almaceén. Esta herramienta cuantitativa permite evaluar por medio de escala de valores
cada una de las preguntas donde 0 es Nunca - 1 A veces - 2 generalmente - 3 siempre, cuando la
escala de calificacion esté en 1-2 se realiza una observacion en la que se describe en que esta
cumpliendo y en que no lo hace, facilitando al evaluador en que intervenir o analizar.

Generalmente la encuesta es una herramienta de apoyo para el evaluador, el cual certifica
las competencias sobre un tema principal, permitiendo desarrollar actividades, estrategias o
planes encaminados a la implementacion de mejoras, es este caso en la gestion de inventarios.
Estrategia Propuesta para la Gestion de Inventarios en la Empresa Estrada Bernal Ltda.

El orden, control y seguimiento del material dentro y fuera de las instalaciones de la
empresa Estrada Bernal, no se ha manejado de la mejor manera, para mejorar esta condicion se
requiere realizar modificaciones en las actividades y elaborar documentos como procesos 0
procedimientos que permitan una 6ptima mejoria en el area de almacén, facilitando a la
organizacion adquirir beneficios y oportunidades de mejora en el comercio, de este forma
entreguen productos de calidad sin gastos adicionales y la empresa tengo una rentabilidad,
utilidad en las obras y sea sostenible econdmicamente por mucho tiempo.

Desde el analisis realizado la alta direccion debe establecer planes y toma de decisiones
para el mejoramiento del item que tuvo una valoracion baja o nula, se debe establecer

procedimientos de recibimiento, almacén y entregas de pedidos, donde se establezcan registros y
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formatos para tener clara la trazabilidad del producto. Se debe realizar un programa de
capacitacion para todo el personal sobre la informacion de los planes y procedimientos
establecidos, el como diligenciar los formatos y registros.

Se adopta o elabora aplicacion digital que permita ver la trazabilidad del material. Como
también, los materiales disponibles en la bodega para su respectiva venta, esta propuesta genera
participacion a las partes interesadas que estan involucradas directamente con la planta y sus
servicios, con la implementacion de la aplicacion se puede evaluar periédicamente la gestion de
inventarios. Cada semestre se debe realizar un inventario con conteo fisico y realizar pruebas que
permitan establecer comparaciones de las cantidades fisicas y digitales, con el fin de evaluar las
falencias que se detectan y realizar acciones preventivas en el proceso.

El recurso humano es fundamental para mantener la gestion de inventario dentro de la
empresa, por esta razon se debe delegar responsabilidades para asegurar el buen manejo del
material y cada persona tenga claridad la responsabilidad del papel que desempefia dentro del
area, es necesario crear perfiles de cargo y comunicar al personal las actividades que son
correspondientes. Estas responsabilidades son las siguientes:

Recibir, almacenar y entregar material. Debe tener la responsabilidad de recibir con
remision y llenar los formatos que corresponde, como también anunciar y entregar formatos y
remisiones al area administrativa. debe ser el encargado de verificar que los pedidos recibidos
cumplan los requisitos de calidad y las especificaciones de cantidades, referencias y metraje sea
el indicado al expuesto en la remision.

Digitalizar informacion. Debe de alimentar la base de datos con las remisiones y formatos

entregados, se debe de realizar al instante para tener control en tiempo real del material
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almacenado en la planta. debe verificar con seguimiento personalizado las fases del material y sus
etapas en la planta, hasta su entrega final.

Realizar inventario fisico: cada semestre se debe realizar un conteo fisico del material en
bodega los resultados obtenidos se deben informar a la persona encargada de la aplicacion para
comparar los resultados.

El conteo fisico es una estrategia fundamental para mejorar el control de los inventarios,
aungue se recomienda tener un sistema con la informacion digitalizada de los datos, se puede
presentar que los materiales existentes en la aplicacion no sean los correspondientes en la bodega
y estos materiales no estan contabilizados ni registrados debidamente, por esta razon en necesario
realizar conteo fisico y que sea periodico para verificar la situacion real de almacenamiento.

Caodigo para el material. Se debe crear codigo para identificar placa que especifique la
referencia, acabado, medida, tipo de material al que pertenece, especificar con marcado de placa
al que cliente pertenece. Espacios en la bodega. Los espacios en la bodega son de suma
importancia que se empleen para guardar piezas de una obra y no de varias obras a la vez, cuando
se destina a una sola obra seran manipulados de manera correcta. En cambio, si se manejan para
diferentes obras implica mover el material y como consecuencia de varias manipulaciones puede
dafiar el material y confundir del mismo. Una buena gestion de inventarios y los entrelazos que
se crean con el area de bodega, administracion y contabilidad, pueden evitar pérdidas financieras
por mal manejo y pérdida de materiales, por lo contrario, una gestion de inventarios realizada en

equipo no afectara al patrimonio de la empresa y sus posibilidades de crecimiento.
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Analisis de las Ventajas y Desventajas de Centralizar o Descentralizar los Inventarios de la
Empresa Estrada Bernal Ltda

Si bien es cierto que Estrada Bernal LTDA es una empresa dedicada a procesos de
fabricacion y distribucion de mesones de cocina, bafios, mesas disefiadas para comedor, barras de
cocina e islas, Esta al ser una empresa pequefia, posee un solo almacén desde donde se realiza
toda la gestion del inventario. De esta misma forma, es importante aclarar que, en la medida que
se aumenten los volimenes de las materias primas y se piense en una gestion de almacenes, lo
mejor sera centralizarse para asi tener una eficiencia en el costo ahorrando los de administracion,
compras y ventas.

Asi como también la reduccidon del personal que implica tener un almacén
descentralizado. Ademas de que esta centralizacion hace mucho més facil el envio de los
productos, mejorando de esta forma la competitividad de la empresa la cual es clave para
aumentar su rentabilidad y su valor en el mercado. Sin embargo, la descentralizado de los
almacenes trae consigo un sinnimero de ventaja como, por ejemplo, la agilidad a la hora de
realizar una compra evitando los retrasos, permite una mejor toma de decisiones, pero se corre el
riesgo de cometer errores debido a que la relacion personas y tareas es inversamente
proporcional, a menor personal mayor nimero de tareas. Por todo lo anterior, proyectandose en el
crecimiento de la demanda de productos y haciendo un andlisis riguroso del mercado, para la
empresa Estrada Bernal LTDA es mas conveniente tener centralizado el inventario ya que
permite un manejo eficiente de los productos, se inspeccionan mejor estos tanto el ingreso como
a la salida, se hace una recepcion mas eficiente de los productos, mejoramiento de la respuesta

ante cambios en la demanda, etc.
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Modelo de Gestion de Inventarios Recomendado para la Empresa Estrada Bernal Ltda

De acuerdo con el nivel de las operaciones que maneja la empresa Estrada Bernal LTDA
el modelo de gestion de inventarios que se podria ajustar y ser recomendable para la empresa es
EOQ o cantidad de orden econdmica puestos que es primordial definir las fechas y la cantidad de
materias primas que se le deben solicitar a los proveedores para mantener un control adecuado de
las existencias, asi como también controlar los costos por ordenar y minimizar los costos de
almacenamiento.

Este modelo de gestion de inventarios es necesario y aplicado para la optimizacion de
compra de cualquier producto en funcion de los costos de pedido y almacenamiento. Ademas de
la simplicidad del método por medio de una férmula sencilla para determinar en qué momento y
de qué cantidad se tienen que realizar los pedidos en la organizacion siempre y cuando que
conozca la demanda (y esta no es estatica) y el stock minimo de seguridad de la empresa.
También es importante acotar que este modelo de gestién de inventarios evite el sobre stock lo
que haria que se incremente mucho mas los costos asociados a esta.

Pronosticos de la Demanda de la Empresa Estrada Bernal Ltda

Tal como se ha indicado en acapites anteriores el prondstico de la demanda para Estrada
Bernal LTDA se fundamenta en un modelo de Demand-forecast updating que es lo mismo que
Actualizacién de prondstico de demanda. Este es un punto de partida muy importante porque de
acuerdo con una revision exhaustiva y las variables que influyen en el mercado, la empresa sabe
que pedir, como pedi y que pedir. Recordemos que la empresa basa su estrategia en una vision
completa del comportamiento de la demanda y se analiza en un comité conformado por los jefes

de planta, el gerente logistico, el coordinador de planeacion y el gerente de ventas.
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Dicho prondstico de la demanda se maneja de esta forma por lo que nada mas intervienen
dos actores en la cadena que son: la propia empresa y los distribuidores autorizados. Si bien es
cierto que el pronostico de la demanda es clave para el manejo de los inventarios y para que la
cadena de suministro no se haga muy costosos, hay un mejor pronostico y es el de corto plazo en
él se tienen datos mas precisos ante la cambiante demanda que sufre el mercado propio de la
empresa, por lo que es mas conveniente entonces tener menos margen de error.

A partir de lo anterior, también es importante simular la demanda teniendo en cuenta la
variable de operacion para determinar el comportamiento aleatorio durante uno varios meses y asi
proponer también soluciones para que los datos puedan adquirir una distribucién normal con un
namero de corridas determinadas para el pronéstico de la demanda ademés que también ayudaria
mucho a eficientizar los costos del inventario. Para lo anterior habria que tener en cuenta: la
desviacion estandar, un nivel de confiabilidad y sobre todo la demanda diaria en promedio de la

empresa.
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El Layout Para el Almacén o Centro de Distribucion de una Empresa

El Layout, también conocido como distribucion en planta, se refiere a la disposicion fisica
de los diversos elementos dentro de la compafiia, como maquinaria, equipos, areas de trabajo,
espacios de almacenamiento, oficinas y cualquier otro componente relevante. Es la forma en que
nos organizamos Y se estructuran estos elementos en el espacio disponible.

Conceptualizaciéon y Contextualizacion

El disefio de un Layout eficiente y efectivo es crucial para optimizar los flujos de trabajo,
minimizar los tiempos de desplazamiento, fomentar la colaboracion entre los empleados y
maximizar el uso del espacio disponible. Un buen Layout facilita la comunicacion, mejora la
productividad y contribuye a la eficiencia y rentabilidad general de la empresa.

Su importancia en Estrada Bernal LTDA afecta directamente a la eficiencia,
productividad, costos y experiencia del cliente, pues un buen disefio de Layout puede
proporcionar una ventaja competitiva y contribuir al éxito y crecimiento de la empresa.
Situacion Actual del Almacén o Centro de Distribucién de la Empresa Estrada Bernal Ltda

Actualmente en la bodega del centro de distribucion de la empresa Estrada Bernal LTDA
se encuentran las placas y productos que son fabricados y despachados a los clientes. En dicha
bodega se distribuye en un espacio de una sola planta, la cual tiene dimensiones de 51,61 metros
de largo y 9,97 metros de ancho para un total de 514.55 M2, no todo el lugar es destinado a la
planta, ya que tienen un espacio de 53.91 M2 arrendado para un tercero. La distribucion de planta
estd compuesta por de la siguiente manera:

Avrea de recibimiento de material.

Areas de almacén de placas completas, piezas sobrantes y piezas ya cortadas

Area de Corte, que cuenta con tres maquinas de las cuales 1 es manual y 2 son digitales.
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Area de Ensamble

Area de despachos de pedidos.

Bafo y cafeteria

Espacios destinados a bomba de agua, compresor.

Area de reciclaje.

Area de desechos de residuos sélidos generados en produccion.

La empresa esta disefiada para facilitar el movimiento del material en toda su planta. Con
la utilizacion de puente grda que se mueve a varias direcciones de manera remota, agilizando el
funcionamiento y distribucion del material a los distintos lugares donde son necesitados.

Figura 38
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Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Estrada Bernal
Ltda

Los cambios propuestos en el centro de distribucion se centraron en el modelo de ABC,
ya que con este se priorizara la mercancia del almacén para que cada referencia sea tratada de una
manera especial o Unica dependiendo de su necesidad ya sea por tipos de clientes; esto se
determina mediante un analisis detallado con el fin de hacer un cambio al modelo Just in time
mencionado anteriormente, permitiendo reducir costos, especialmente de inventario de materia
prima, y de los productos finales. Se realiz6 el cambio de las areas de descargue de placas
después de lo cortes, ya que estas deben estar mas cerca a la maquina de corte para evitar
movimientos o desplazamientos innecesarios que de pronto nos afecten alguna de las placas al
romperse. Se realizd la modificacion en el area de almacenamiento de placas organizandolas en
los clientes potenciales y ocasionales quedando de la siguiente manera:

Clientes potenciales

Se manejara 3 areas de almacenamiento, que estaran ubicadas al frente de cada maquina.
Clientes Ocasionales

Se manejara un area de almacenamiento mas pequefia la cual quedara ubicada al lado de
la méaquina No 1.

Esto con el fin de garantizar un buen almacenamiento del producto y que a la hora de
realizar cargue y descargue de materia prima o despacho de pedido no se dificulte. Cabe resaltar
que las maquinas de corte no pueden ser removibles ya que cuenta con su bomba de agua y cada
una esta anclada, lo que significa que no se debe contar con esta area para ser modificadas ya que
haria que la empresa entrara en gastos, ya si fuese de fuerza mayor se entraria a analizar los

cambios, para no generar gastos innecesarios.



91

Figura 39

Layout Propuesta Estrada Bernal LTDA
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

El desarrollo de la propuesta se generd de una forma estratégica verificando la mejor
opcidn de ubicacion de las diferentes zonas distribuidas dentro de la empresa para una mejor
participacion de las areas, lo que permite que la programacion, fabricacion y distribucion de cada
producto se genere con el mas alto estandar de calidad. La propuesta para mejorar la distribucion
del almacén, como una mejora, implementando el método Just intime para lo cual se sugirio este
pequefio cambio al Layout.

Dentro de este nuevo Layout propuesto se decidi6 que para ser mas valioso para la
empresa y tener todo en un solo sentido las zonas deberian de estar diferenciadas. El sistema
ABC que se utilizara en la empresa, nos permitira optimizar el orden de cada producto dentro de
cada area de la empresa, de modo que sea mas facil su adquisicion tanto para el cliente como para

el empleado.
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El Aprovisionamiento en la Empresa

El aprovisionamiento desempefia un papel esencial en el funcionamiento exitoso de una
empresa. Una gestion eficiente de la cadena de suministro no solo garantiza el suministro de
recursos necesarios, sino que también contribuye a controlar costos, asegurar la calidad, reducir
riesgos y promover la innovacion y competitividad.
Conceptualizacién y Contextualizacion

En la actualidad a nivel global las empresas han tomado mas conciencia de la importancia
que tiene la logistica de aprovisionamiento y su impacto positivo en el comercio, aumentado la
competitividad y su rentabilidad. La gestion de aprovisionamiento es un elemento estratégico en
el posicionamiento en el mercado, ya que la funcién de aprovisionamiento tiene un campo amplio
dentro de la organizacién, se compone con un conjunto de funciones frente a la gestion de
compras, almacenaje, inventario y ventas. Al aplicar estrategias se permiten mejorar las
condiciones a menos costo posible en la cadena de valor, junto con la mejoria de los procesos,
incrementando la calidad, integridad, y flexibilidad en manejo de procesos en tiempo real.

se realiza un analisis de los resultados obtenidos con el fin de crear estrategias que
permita mejorar los procesos de adquisicién y seleccion de proveedores, se plantea una
herramienta para la evaluacién de proveedores en la que la empresa Estrada Bernal LTDA se le
facilite obtener la informacion necesarios para tener relaciones cercanas con sus proveedores sin
tener margen de error.
El Proceso de Aprovisionamiento en la Empresa Estrada Bernal Ltda

En el caso de la empresa Estrada Bernal LTDA y su actividad economica en el sector de
construccién y acabados la gestion de aprovisionamiento incluye los materiales como placas

naturales - sintéticas, morteros, latex, boquilla entre otros, los cuales son necesarios para la
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fabricacion de un producto de calidad desde su inicio de elaboracion hasta la entrega final, la
gestion de aprovisionamiento se divide de la siguiente manera:

Gestion de compras - Gestion de inventario - Gestion de almacén.
Anélisis de la Situacion Actual del Proceso de Aprovisionamiento

La gestion de aprovisionamiento y los proveedores es muy importante para la
organizacion, para que funcione de una manera adecuada es fundamental tener una buena
relacion con los proveedores ayuda a fidelizar y conseguir la mejor opcion de compra a través de
la calidad y precios justos, llevando a cabo los objetivos propuestos en la empresa referente a la
reduccion de costos, logrando una selectiva eleccion e integracion de un grupo de proveedores lo
que permite mejorar cada dia mas en calidad y la satisfaccion del cliente.

En la empresa Estrada Bernal LTDA identificar las necesidades que se presentan en las
areas en la que intervienen todos los recursos para la elaboracién de un producto que se entrega a
tiempo, con la mejor calidad y servicio es fundamental, porque se pueden encontrar con varios
factores que aun no estan identificados y que puedan ocasionar riesgo al cumplimiento de los
objetivos en produccion. Por esta razon se elabora un instrumento de consulta que permita
develar coémo la empresa gestiona el aprovisionamiento, con la finalidad de identificar el
comportamiento de la organizacion. Consiste en la realizacion de una encuesta cuantitativa que
contiene una serie de preguntas dirigida a dos puntos especificos: La gestién de compras (las
compras y aprovisionamiento) y la gestion de proveedores, una vez identificados los dos puntos
frente a la empresa los cuales se establecen criterios de aplicacion en la encuesta definiéndolo
como contenido y asi poder recolectar la informacion de manera veraz con respuestas cerradas en

solamente Si y No.



Instrumento Para Recolecciéon de la Informacion

Figura 40

Instrumento de consulta para la gestion del aprovisionamiento
ENCUESTA DE GESTION DE APROVISIONAMIENTO ESTRADA BERNAL LTDA
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Nota. Fuente: Auditoria propia.

Diagnostico de la Situacion Actual a Partir de la Informacion Obtenida
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Se identifica la situacion actual a partir de los resultados obtenidos en la realizacién de la

encuesta frente al proceso de la gestion de aprovisionamiento, los criterios de evaluacion

permiten identificar las ventajas y desventajas, la encuesta se divide en dos caracteristicas en
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donde cada una tiene una ponderacién de un 50% para un total de las dos del 100% de cémo la
empresa Estrada Bernal LTDA gestiona el proceso de aprovisionamiento, en la gestion de
compras se obtuvo un 17% de 50%.

Estrategia Propuesta para el Aprovisionamiento en la Empresa Estrada Bernal Ltda

De acuerdo con las identificaciones que se hicieron con respecto al aprovisionamiento de
la empresa, se propone un esquema metddico que permita hacer de esta operacion dentro de la
cadena de suministro, la mas eficiente y mas completa para que siempre el flujo de las
operaciones siguientes no se vea afectadas por esta al no planificar adecuadamente el
aprovisionamiento. Dicho lo anterior entonces es fundamental determinar que la operacion del
aprovisionamiento se hace de la siguiente forma y de la siguiente manera: Analisis de la
demanda, andlisis de las necesidades, Evaluacion de los proveedores, Determinar el cumplimento
de caracteristicas y especificaciones del producto o servicio, Oportunidad en el suministro de los
productos o provision de los servicios, Conocimiento de los procesos de produccion de los
proveedores, Evaluacién financiera de los proveedores para garantizar la viabilidad,
Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, Negociacion de contratos con
proveedores, Gestion del inventario y Monitoreo y mejora continua.

Seleccién y Evaluacion de Proveedores.

La evaluacién y seleccion de proveedores es un proceso en el cual Estrada Bernal LTDA
analiza y compara a diferentes proveedores o proveedores potenciales para determinar cual es el
maés adecuado para satisfacer sus necesidades.

Esta evaluacion implica analizar diversos aspectos relacionados con los proveedores,
como su capacidad para suministrar los productos o servicios requeridos, su experiencia y

reputacion en el mercado, su capacidad financiera, su calidad y cumplimiento de normas, su
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capacidad de respuesta y servicio al cliente, entre otros. El proceso de evaluacion y seleccion de
proveedores en Estrada Bernal LTDA suele incluir los siguientes pasos: Identificacion de
necesidades, Busqueda de proveedores, Criterios de evaluacion, Evaluacién, Seleccidn final y
Negociacion y contratacion.

Es importante destacar que la evaluacion y seleccidn de proveedores es un proceso
continuo, ya que las necesidades de Estrada Bernal LTDA pueden cambiar con el tiempo, y es
necesario mantener una evaluacion constante de los proveedores para asegurar que sigan
cumpliendo con los estandares y requerimientos establecidos.

Descripcion del Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores.

La evaluacién y seleccion de proveedores sirve para varios propositos importantes dentro
de una empresa u organizacion: establecer relaciones comerciales sélidas, garantizar la calidad,
garantizar el cumplimiento, mitigar riesgos, optimizar costos y eficiencia.

En resumen, la evaluacion y seleccion de proveedores es una practica clave para asegurar
que Estrada Bernal LTDA cuente con proveedores confiables, competitivos y capaces de
satisfacer sus necesidades. Contribuye a la calidad, eficiencia y rentabilidad de la empresa, asi
como a la reduccidn de riesgos en la cadena de suministro.

Se establecen criterios especificos para evaluar a los proveedores. Estos criterios pueden
incluir la calidad de los productos o servicios, la capacidad de entrega, la estabilidad financiera,
la experiencia y reputacion, el cumplimiento de normas y regulaciones, entre otros factores
relevantes. Se califican en tres (03) categorias, de acuerdo a su calificacion obtenida y cada una

tiene su clasificacion, como se muestra a continuacion:
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Criterios de Calificacion.
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Calificacion Categoria Clasificacion
obtenida
100 - 90 A Confiable, cumple ampliamente los requisitos para
asegurar la calidad de los productos. Preferirlo al comprar.
90-70 B Aceptable, cumple satisfactoriamente con requisitos para
asegurar la calidad de lo suministrado.
<70 C No confiable, los productos suministrados deben ser

sometidos a inspecciones rigurosas. Requiere de asesoria y
seguimiento permanente. Comprarle cuando el proveedor
de CATEGORIA Ay B no pueda cumplir.

Nota. Fuente: Auditoria propia.



Instrumento Propuesto para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores
Figura 41

Instrumento de consulta para la evaluacién de proveedores
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Procesos Logisticos de Distribucién

La Planificacion de Requisitos de Distribucion (Distribution Requirements Planning,
DRP) es un enfoque estratégico utilizado por las empresas para gestionar eficientemente sus
procesos de distribucion y abastecimiento de productos. Es una metodologia que combina
elementos de la Planificacién de Requerimientos de Materiales (Material Requirements Planning,
MRP) y la Planificacion de Requerimientos de Capacidades (Capacity Requirements Planning,
CRP) para garantizar un flujo constante y preciso de productos a través de la cadena de
suministro.

La DRP se enfoca en determinar las cantidades exactas de productos que deben estar
disponibles en diferentes ubicaciones de almacenamiento y puntos de venta, para satisfacer la
demanda del mercado de manera oportuna y eficiente. Para lograr esto, utiliza informacion sobre
las ventas, pronosticos de demanda, niveles de inventario actuales y tiempos de entrega, entre
otros factores relevantes.

Conceptualizacién y Contextualizacion

El proceso de DRP se inicia con la recopilacién y analisis de datos relacionados con la
demanda, los niveles de inventario y los tiempos de entrega. Estos datos se utilizan para
determinar las necesidades de distribucion en cada ubicacion y establecer politicas de
abastecimiento adecuadas. Luego, se realiza una planificacion de abastecimiento que tiene en
cuenta los tiempos de entrega, la capacidad de produccion y los niveles de inventario existentes.

La DRP ayuda a optimizar la cadena de suministro al minimizar los costos asociados con
el inventario excesivo o insuficiente, mejorar los plazos de entrega y aumentar la satisfaccion del

cliente al garantizar que los productos estén disponibles cuando y donde se necesiten. Ademas,
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permite una mejor coordinacion entre los diferentes actores de la cadena de suministro, como
proveedores, fabricantes y distribuidores, para lograr una operacién mas fluida y eficiente.
Anélisis de los Procesos Logisticos de Distribucion de la Empresa Estrada Bernal Ltda

En la empresa Estrada Bernal LTDA no han tomado en cuenta implementar estrategias
que ayude a la organizacién y su logistica de distribucion, por lo cual no estan establecidos
objetivos productivos ni gestionan métodos de distribucion en los que la empresa se soporte y
pueda explicar las estrategias implementadas ya que no las identifican. Es importante saber que,
aunque la empresa no tiene estrategias de distribucion establecidas, tienen controles con los
cuales podemos verificar e identificar qué clase de Estrategias y métodos manejan.

La empresa se dedica a las compras de placas (naturales y sintéticas), corte,
transformacion, transporte e instalacion de mesones cocina-bafios, nichos, muros, pisos, fachadas,
elaboracion de mesas con disefios especiales, entre otros. Estos productos e instalaciones llegan al
consumidor final los cuales se componen de grandes, medianas y pequefias obras, como también
a personas naturales (Hogar). Investigando en la empresa y realizando preguntas sobre la
distribucion del producto podemos identificar lo siguiente: Estrada Bernal LTDA implementa la
distribucion directa, con la fabricacion propia de sus productos y proveer el producto al
consumidor final, al realizar la venta directa la organizacion tienen una vision mas detallada y
clara de los clientes, aumentado la facilidad de conocer sus necesidades en primera mano,
realizando de manera exacta los requerimientos pedidos, por lo cual la satisfaccion del cliente es

mAas segura.
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Conceptualizacion del Distribution Requeriments Planning
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Nota. Fuente: Auditoria propia.
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Tabla 14

Anélisis del DRP en la Empresa Estrada Bernal LTDA

Ventajas Del DRP En Estrada Bernal LTDA Desventajas Del DRP En Estrada

Bernal LTDA
Asegura el éxito de cada componente de la El uso de inventario o inventario de
cadena de suministro, se ha puesto especial repuesto implica una importante
atencion en la optimizacion del transporte y en la  inversion de capital y debe almacenarse
reduccion de los costos asociados al correctamente, considerando la estrategia
almacenamiento de materiales. de distribucion Warehousing.
Se generan planes de prevision para satisfacer las Esta técnica es Gtil para optimizar una
necesidades del cliente, asi como politicas de sola area de la empresa, pero en algunas
stock de seguridad, y se ejecutan planes de ocasiones puede no ser la mejor opcion
accion para gestionar los inventarios de para toda la organizacion en su conjunto

emergencia. Estos planes se basan directamente

en las ventas del periodo anterior, siempre

considerando un incremento en las ventas para

garantizar la disponibilidad de inventario y evitar

escasez.

Reduce los niveles de inventario en los centros Aunque esta técnica es valiosa y efectiva,

de distribucion con el fin de disminuir los costos  su implementacion puede resultar

asociados al almacenamiento, los posibles dafios compleja debido a la posibilidad de

en los productos y la necesidad de cometer errores, especialmente en

reempaquetado. inventarios que suelen ser voluminosos
en varias bodegas de almacenamiento

Mejora la planificacion y la toma de decisiones  Para mantener un mejor control del

en la distribucion del producto al utilizar el proceso, es recomendable realizar
vehiculo més adecuado en funcion del destino, la  inventarios con una menor periodicidad
cantidad y el canal de distribucion. Esto de tiempo. Sin embargo, es importante
garantiza una distribucion mas eficiente y tener en cuenta que esta préactica puede
optimizada, maximizando la efectividad del incrementar los costos operativos.
proceso.

Lograr coordinar y sincronizar de manera
eficiente el abastecimiento y la distribucién de
productos, asegurando que los inventarios estén
disponibles en los lugares adecuados en el
momento preciso, evitando asi la redundancia y
optimizando los recursos.

Nota. Fuente: Auditoria propia.
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El Tms

El TMS es un sistema informético disefiado para planificar, coordinar y monitorear de
manera eficiente y efectiva el movimiento de mercancias a lo largo de la cadena de suministro.
Proporciona a las organizaciones una visibilidad en tiempo real de las actividades de transporte,
permitiendo una toma de decisiones mas precisa y estratégica.

Este sistema abarca desde la planificacion de rutas y la asignacion de cargas, hasta la
gestion de flotas y el seguimiento de envios. Ademas, integra de manera fluida a los diferentes
actores involucrados en el proceso, como proveedores de servicios de transporte, transportistas,
almacenes y clientes, facilitando la colaboracion y la sincronizacion de todas las etapas.
Ventajas

Como ya hemos mencionado el TMS es una herramienta poderosa que sirve para la
optimizacion del transporte y logistica en general que permite el mejoramiento de la eficiencia
para asi prestar un excelente servicio al cliente. La aplicacion de dicha herramienta tendra un
impacto mas desventajoso en el corto plazo por cuanto su aplicacion serd mucho mejor si se
analiza en el mediano y largo plazo.

La empresa Estrada Bernal LTDA conseguira las ventajas de aplicar el TMS en la
eficiencia en la gestién del transporte, ya que ayudara con la planificacion y organizacion de
manera mucho mas eficiente de las rutas de transporte, lo que ayudard a minimizar los tiempos de
transito y reducir los costos operativos. Lo anterior se logra mediante la optimizacion de las rutas,
consolidacion de los envios y la identificacion de las mejores opciones de transporte, asi como
también una distribucién mas rapida y precisa de los productos fabricados a cada uno de los

clientes.
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Otro punto a favor que tiene la aplicacion del TMS en la empresa Estrada Bernal LTDA
se enfoca en la optimizacion de la cadena de suministro ya que de manera general esta puede
ayudar a mejorar la planificacion y la ejecucion de los procesos de transporte, lo que refleja una
optimizacion de la cadena de suministro por cuanto la hace mas eficiente.

Otra de las ventajas que se pueden enmarcar de la aplicacion de esta herramienta es que la
empresa Estrada Bernal LTDA tendra una mayor visibilidad y control ya que tendrd, en tiempo
real, una visibilidad de los envios, asi como también la disponibilidad de los vehiculos. Todo lo
anterior se ve reflejado en el control de la cadena de suministros, lo que ayuda a prevenir los
retrasos y tomar decisiones proactivas para resolver cualquier problema que pueda surgir.
Recordemos que la optimizacion de la cadena de suministro va enfocada en reducir costos y
tiempo para que se gestione de manera mas rapida lo que hara que, la empresa pueda ser mucho
mas competitiva.

Finalmente, un punto a favor y no menos importante, es que el TMS mejora la atencién al
cliente Al contar con un sistema eficiente de gestion de transporte, se pueden cumplir los plazos
de entrega de manera mas confiable. Esto contribuye a mejorar la satisfaccion del cliente al
garantizar una entrega oportuna y sin contratiempos.

Desventajas

Por otro lado, como dijimos al principio, las desventajas para la aplicacion del TMS en la
empresa Estrada Bernal LTDA se enfocaran principalmente en el costo de implementacion ya
que la adquisicion e implementacion de este puede requerir una inversion inicial significativa.
Esto incluye los costos de adquisicion del software, el entrenamiento del personal y la integracion
con otros sistemas existentes en la empresa. Ademas, hay costos continuos asociados con el

mantenimiento, actualizaciones y soporte técnico del sistema. La aplicacion del TMS también
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requeriria de los cambios de procesos internos a nivel organizacional por cuanto supone
modificar toda la estructuracion de los procesos, lo que se sigue viendo reflejado en su impacto a
los costos directos e indirectos de la empresa.
Identificacion de la Estrategia de Distribucion en la Empresa Estrada Bernal Ltda

La distribucién en las empresas abarca todas las actividades que intervienen en el
producto con el objetivo que este llegue a su punto final en las mejores condiciones satisfaciendo
las necesidades del cliente. En las estrategias de distribucidn son las decisiones y acciones que
toma la alta direccidn sobre los canales, sistemas y caracteristicas de distribucion estas decisiones
son muy importantes ya que son las acciones a tomar para hacer llegar el producto y cumplir con
la demanda. Uno de los objetivos principales de la estrategia de distribucién es seleccionar el
medio mas adecuado para poner en marcha el producto en el mercado. En general la estrategia de
distribucion engloba varios objetivos los cuales son: Satisfacer la demanda, alcanzar una
cobertura en el mercado a nivel regional-nacional, mejorar los tiempos de entrega, incrementar la
rentabilidad y utilidad de la empresa y no tener devoluciones.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Estrada Bernal LTDA, en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucién de su producto terminado

Planta: Para facilitar el traslado de material, dentro de las instalaciones cuentan con un
sistema mecanico con manejo remoto llamado puente grua el cual tiene el objetivo de elevar y
desplazar cargas de gran tamafio y pesadas, el puente grua se desplaza tanto vertical como
horizontal.

El funcionamiento de puente grda inicia con el agarre de la placa y el traslado de la
misma, los movimientos que puede realizar son de manera vertical con el ascenso y descenso de

la carga, a través del guinche que es el dispositivo de izaje de la grda, el movimiento transversal
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se observa mediante el desplazamiento del carro sobre una viga principal apoyandose sobre dos
carriles que estan en los extremos y el movimiento longitudinal el cual se lleva a cabo por la
traslacion de la viga principal a lo largo de los carriles dispuestos generalmente en la estructura
que tienen y da estabilidad al puente grua.

El Carro de transporte pinzas es un equipo que utilizan en la planta para trasladar las
placas de un lugar a otro, funciona de manera manual transportando placas no muy grandes y de
unidad.

El montacarga manual es aquel que se acciona con las manos, el funcionamiento es muy
sencillo y en la empresa se utiliza para cargar piedras de gran tamafio no muy pesados y huacales.

El montacarga mecéanico la empresa lo toma alquilado para transportar, empujar, levantar,
bajar y trasladar huacales de gran volumen y alto peso, es un equipo movil de contrapeso.

Para el transporte externo la empresa tiene a su propiedad un camion con brazo hidréaulico
que cumple un papel importante en el descargue del material en las obras, el movimiento se
obtiene mediante gatos hidraulicos que se activan por una bomba generalmente movida por el
motor del camion.

Conveniencia de la Utilizacién de Servicios de Embarque Directo en la Empresa Estrada
Bernal Ltda

Lo que se busca con la animacion para que el cliente pueda obtener un servicio de

embarque directo es que la cadena de suministro pueda mejorar y que esto se vea reflejado en el

crecimiento y rentabilidad de la empresa en el largo plazo.
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Viabilidad de la Implementacion de la Estrategia de Cross Docking en la Empresa Estrada
Bernal Ltda

Para que la empresa pueda implementar con éxito esta estrategia, es importante que haga
una conexion precisa de los tiempos en que entran y salen los productos. Si hay retrasos en la
entrega de los proveedores o en la cadena de suministro, esto vera afectado negativamente toda la
eficiencia del proceso por lo que entonces es fundamental que para que esta estrategia se pueda
aplicar, hay que planificar muy bien todo lo anteriormente mencionado.

Determinacion de la Estrategia Adecuada para los Negocios de la Empresa Estrada Bernal
Ltda

Un factor relevante y muy importante es que él tiene que ver especificamente con la
optimizacion de rutas y modos de transporte. Mas que toda la primera ya que la empresa
desarrolla su estrategia de manera local, entonces el modo que mas se ajusta es el modo terrestre.
Entonces, se tiene que hacer un andlisis de las rutas de manera que siempre se optimicen. Para lo
anterior se pueden aplicar técnicas como el Cross - Docking o transporte directo para reducir los
costos y los tiempos de transito. Lo anterior siempre se hara teniendo en cuenta factores de costo
buscando siempre una excelente relacion en cuanto a costo/beneficio.

Beneficios en la Empresa con los Cambios en la Industria de la Distribucion.

La empresa Estrada Bernal LTDA. es una empresa que esta en crecimiento de manera en
que todo cambio que se aplique en la industria de la distribucion, siempre buscara la optimizacion
de costos asi como también la eficiencia de la cadena de suministro de manera en gque esta pueda
generar rentabilidad en la empresa asi como también de hacer de esta, una empresa competitiva
porque hace uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles para cambiar de acuerdo a como

cambia la industria de la distribucion que se ve afectada por como se modifica el mercado.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

La identificacion de megatendencias en la cadena de suministro es un proceso crucial para
comprender las fuerzas y cambios significativos que moldearan el futuro de la industria. Estas
megatendencias son patrones o direcciones de cambio a largo plazo que tienen un impacto
profundo en mdaltiples aspectos de la cadena de suministro.

La identificacion de megatendencias implica analizar diferentes factores, como cambios
demograficos, avances tecnoldgicos, condiciones econdmicas y tendencias sociales y la una
introduccidn técnica a los pasos clave involucrados en este proceso son: Investigacion exhaustiva,
Anadlisis de datos, Identificacion de sefiales débiles, Consulta a expertos, Escenarios futuros,
Validacion y seguimiento.

Conceptualizaciéon y Contextualizacion

Cabe recordar que la identificacion de megatendencias es un proceso en constante
evolucion, ya que el entorno empresarial y tecnoldgico sigue cambiando rapidamente. Mantener
actualizado y adaptar nuestro enfoque segln sea necesario para asegurarnos de aprovechar las
oportunidades y enfrentar los desafios en la cadena de suministro.

Las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica son impulsores clave de
cambio y progreso en la forma en que se concibe, se gestiona y se optimiza la cadena de
suministro. Aquellas empresas que abracen estas tendencias con una mentalidad innovadora y
una voluntad de adaptarse seran las que se destaquen y prosperen en el panorama empresarial

actual y en el futuro.
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Aspectos Fundamentales de las Megatendencias Supply Chain Management y Logistica

Mapa conceptual

Figura 43

Representacion gréafica de las megatendencias del SCM vy logistica
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Factores Criticos de Exito que Dificultan la Implementacion de las Megatendencias, en las
Empresas Colombianas y en la Empresa Estrada Bernal Ltda

La implementacion de megatendencias en las empresas colombianas puede enfrentar
varios factores criticos de éxito que pueden dificultar su adopcion exitosa. Entre ellos, se pueden
mencionar los siguientes:
Resistencia al cambio

Muchas empresas colombianas pueden mostrar resistencia al cambio debido a la
comodidad de mantenerse en sus modelos de negocio tradicionales. La falta de disposicion para
adaptarse a nuevas megatendencias puede limitar su capacidad de aprovechar las oportunidades
emergentes y mantenerse competitivas en el mercado.
Limitaciones en infraestructura y tecnologia

La implementacion de megatendencias a menudo requiere una infraestructura y
tecnologia adecuadas. Sin embargo, algunas empresas en Colombia pueden enfrentar limitaciones
en este aspecto, lo que dificulta la adopcién de tecnologias avanzadas o la actualizacion de sus
sistemas existentes. Esto puede obstaculizar la implementacion efectiva de megatendencias como
la inteligencia artificial, la automatizacion o la digitalizacion.
Escasez de talento especializado

La implementacion exitosa de megatendencias requiere personal capacitado y
especializado en areas como la ciencia de datos, la inteligencia artificial o la ciberseguridad. En
Colombia, puede haber una escasez de profesionales con habilidades técnicas avanzadas, lo que
dificulta la contratacion y retencion de talento necesario para impulsar la implementacion exitosa

de estas megatendencias.
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Barreras regulatorias y legales

Algunas megatendencias pueden enfrentar barreras regulatorias y legales en Colombia. La
falta de regulaciones claras o la rigidez de las existentes pueden dificultar la adopcion y
aplicacion de nuevas tecnologias y modelos de negocio relacionados con las megatendencias.
Esto puede generar incertidumbre y retrasos en la implementacion.

Falta de conciencia y comprension

Muchas empresas pueden carecer de una comprension clara de las megatendencias y su
potencial impacto en sus industrias. La falta de conciencia y conocimiento puede hacer que las
empresas subestimen la importancia de adaptarse y se queden rezagadas en un entorno
empresarial en constante evolucion.

Es fundamental que las empresas colombianas aborden estos factores criticos de éxito y
busquen estrategias para superarlos. Esto implica fomentar una cultura de cambio, invertir en
infraestructura y capacitacion tecnoldgica, colaborar con el gobierno para abordar barreras
regulatorias, fomentar la adquisicion de talento especializado y fomentar la educacién y la
conciencia sobre las megatendencias. Al hacerlo, las empresas estardn mejor preparadas para
aprovechar las oportunidades que ofrecen estas megatendencias y garantizar su éxito a largo

plazo.
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Conclusiones

La cadena de suministro, como vimos durante todo el curso y en cada una de las etapas, es
un componente vital en todo el proceso empresarial ya que esta abarca todas las actividades
involucradas en la produccion y entrega de bienes y servicios. De esta manera, su importancia
radica en que se garantiza la disponibilidad y flujo eficaz de los materiales haciendo que se
minimicen los costos y tiempos de entrega. Esto se ve reflejado en la mejora de la calidad de la
empresa, satisfaccion del cliente y mejora en la competitividad en su nicho de mercado. Es
importante acotar también que la cadena de suministro es un proceso que va mucho mas alla de
las fronteras de la empresa haciendo que haya una constante colaboracion entre proveedores y
socios comerciales. Lo anterior trae consigo acotar que, una gestion efectiva de la cadena de
suministro proporciona una ventaja competitiva significativa y una dimension estratégica crucial
para que una empresa vaya en un camino vertical ascendente, hacia el éxito. (Juan Barrios)

El Supply Chain Management, es una disciplina esencial en el mundo empresarial actual.
La implementacion eficiente de esta préactica en Estrada Bernal LTDA, puede marcar la
diferencia entre el éxito y el fracaso en un mercado cada vez méas competitivo y globalizado. A lo
largo de este trabajo, hemos explorado los principales aspectos relacionados con el Supply Chain
Management y su impacto en la eficiencia operativa y la rentabilidad de una organizacion. En
primer lugar, hemos analizado la importancia de la planificacion estratégica en la cadena de
suministro. La planificacion adecuada permite una gestion efectiva de los recursos, la
optimizacion de los tiempos de produccion y la reduccion de costos. Ademas, una planificacion
estratégica solida permite a la empresa adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda del
mercado y minimizar los riesgos asociados con interrupciones en la cadena de suministro. Otro

aspecto fundamental que hemos abordado es la gestion de proveedores. La seleccion de
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proveedores confiables y de calidad es esencial para garantizar la disponibilidad y la calidad de
los insumos y componentes necesarios para la produccion. Ademas, establecer relaciones sélidas
con los proveedores puede facilitar la negociacion de acuerdos comerciales favorables y
promover la colaboracion en el desarrollo de nuevos productos y mejoras en los procesos. La
gestion de inventarios también ha sido un tema clave en nuestra investigacion. Mantener un
equilibrio 6ptimo entre el inventario disponible y la demanda del mercado es fundamental para
evitar costos asociados con el exceso o la falta de existencias. La implementacion de tecnologias
avanzadas, como el uso de sistemas de gestion de inventario basados en inteligencia artificial,
puede ayudar a optimizar este proceso y minimizar los riesgos. Asimismo, hemos destacado la
importancia de la logistica en la cadena de suministro. La gestion eficiente del transporte, el
almacenamiento y la distribucién de productos es crucial para garantizar la entrega oportuna y
precisa a los clientes. La adopcidn de practicas como el seguimiento en tiempo real de los envios
y la consolidacion de cargas pueden mejorar la eficiencia y reducir los costos logisticos. Por
altimo, pero no menos importante, hemos resaltado la relevancia de la colaboracion y la
comunicacion efectiva en toda la cadena de suministro. Establecer una red sélida de socios
comerciales y compartir informacion en tiempo real permite una toma de decisiones mas
informada y una respuesta mas rapida a los cambios en el entorno empresarial. (Mayruh
Ballesteros).

Es importante resaltar el papel principal que cumple el Supply Chain Management y
Logistica para la empresa Estrada Bernal LTDA, con cada una de las fases realizadas se convierte
en un factor fundamental para el desempefio y optimizacion del funcionamiento de la cadena de
suministro. Con una planificacion y administracion adecuada, se establece un exito garantizado

que se estrecha poco a poco vinculando la materia prima necesaria, la entrega oportuna por los
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proveedores, la entrega oportuna de pedido, La satisfaccion del cliente, la optimizacion de
procesos y tiempo. Con la correcta implementacion y gestion de cada una de las fases la empresa
puede cumplir con cabalidad sus objetivos. Un aspecto importante sobre la cadena de suministro
es la forma como hace entrelazar las funciones de manera coordinada teniendo en cuenta los
entes externos que pueden causar distorsiones errneas afectando el rendimiento. Con lo anterior
se puede apreciar que si la empresa Estrada Bernal LTDA no adopta cada item puede que el
funcionamiento de la cadena de suministro no funcione correctamente, el objetivo principal se
pierda y no pueda cumplir con los requerimientos dados por el cliente. Con la realizacion de
cada una de las fases se logré un enfoque en cada procesos y actividad que la organizacion
realizada en la trazabilidad del producto desde su requerimiento hasta entrega final, donde se
permitié enfocarse en la metodologia y los funcionamiento, detectando falencias y estableciendo
mejoras y oportunidades con la elaboracion de cada fase sobre la realidad de la empresa, como
también se pudo observar la falta de comunicacién sobre la cadena de suministro dentro de sus
directrices y alta direccion, se logré la toma de conciencia en cuanto las nuevas tendencias en el
Supply Chain Management y el impacto positivo al que la empresa se arriesga al implementar el
sistema, este impacto va desde las negociaciones con proveedores hasta la satisfaccion del
cliente, la remodelacion de sus instalaciones e infraestructura, permitiendo a la organizacién
imponerse en innovacion, demanda y competitividad. La implementacion y gestion abre puertas a
nuevas oportunidades nacionales como internacional ya que el Supply Chain Management es un
idioma global dentro de la cadena de suministro sin importar el tipo o tamafia de la empresa.

(Yuli Madrigal).
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