Elementos para la Construccion de una Comunidad Activa y Participativa en los

Procesos Comunicativos de la Organizacion Caribe Afirmativo

Angel Enrique Zambrano Rodriguez

Asesora

Ana Moénica Grismaldo

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades ECSAH
Comunicacion Social

2023



Resumen

Contextualizar la problematica de los territorios en el ejercicio de los derechos de las
minorias, evidencia la necesidad de establecer estrategias por la construccion de una
comunidad activa y participativa que consolide pautas garantizando los derechos y deberes
de las personas LGBT y es el desarrollo de este ensayo critico, un espacio para reflexionar
sobre el fortalecimiento de los valores necesarios, asi como determinar los elementos para
la consolidacién de los objetivos dentro de la OSP Caribe Afirmativo. Con el desarrollo de
la Investigacion de Accion Participativa IAP, en el Diplomado en Construccion de Redes
Sociales de Comunicacidn, se logro establecer la puesta en marcha de estrategias de
comunicacion asertiva, aplicadas para obtener informacidn beneficiosa para esta
comunidad, visualizando la promocién de la libertad en el ejercicio de sus derechos y el
respeto por las manifestaciones artisticas y abarcando como estrategia comunicacional, el
apoyo de contenidos basado en experiencias de vida de personas de condicion LGBTIQ+,
para difundir acertadamente los objetivos a alcanzar en pro de la paz, resaltando la
participacion de comunidades pares en la consecucion de los mismos.
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Atencion psicosocial



Abstract

Contextualizing the problem of the territories in the exercise of the rights of minorities,
evidences the need to establish strategies for the construction of an active and participatory
community that consolidates guidelines guaranteeing the rights and duties of LGBT people
and is the development of this essay. critical, a space to reflect on the strengthening of the
necessary values, as well as to determine the elements for the consolidation of the
objectives within the OSP Caribe Afirmativo. With the development ofthe IAP
Participatory Action Research, in the Diploma in Construction of Social Communication
Networks, it was possible to establish the implementation of assertive communication
strategies, applied to obtain beneficial information for this community, visualizing the
promotion of freedom in the exercise of their rights and respect for artistic manifestations
and encompassing as a communication strategy, the support of content based on the life
experiences of LGBTIQ+ people, to accurately disseminate the objectives to be achieved in
favor of peace, highlighting the participation of peer communities in achieving them.

Keywords: LGBTIQ community, gender diversity, territorial networks,

psychosocial care
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Introduccion

El propdsito de este ensayo es servir como referencia para la evaluacion final del
Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion, como Opcion de Trabajo
de Grado. Dentro de este ensayo, se pretende resaltar entre los elementos que coadyuvan en
la construcciéon de comunidades, y en general, los mas importantes e indispensables, para
lograr que esta sea una comunidad social vibrante y comprometida.

Actualmente, es un reto poner en marcha este tipo de actividades que vayan al ritmo
de los cambios constantes que se viven en aspectos relacionados con la comunicacion,
canales de transmision o tecnologias de la informacién, redes sociales, entre otros puntos.
Lograr que dichas comunidades sean activas y permanezcan con un estilo dindmico acarrea
una serie de acciones que pueden a largo plazo, ser desgastantes y contraproducentes para
las personas que lideran estas propuestas.

La vida en sociedad no es facil, y cada vez se torna méas desafiante, puesto que la
diversidad ideoldgica que surge siempre tiene una marcada tendencia a contraponerse, a lo
tradicional, a lo cl&sico. Mé&s aun cuando este tipo de ideologias, se vuelven una “amenaza”,
para lo que usualmente las personas perciben dentro de sus parametros mentales como algo
aceptable, convirtiendo en un ambiente hostil para quienes, buscando seguir sus propias
convicciones o sentires, se sienten vulnerados y limitados.

Por todo lo anterior, se hace vital, idear estrategias para el fortalecimiento de las
comunidades que se conforman en aras de la proteccion de estas nuevas ideologias, en el
marco de los derechos de las personas. La OSP Caribe Afirmativo nace como la necesidad
de exigir justicia frente a esta vulneracion sistémica de derechos en contra de la comunidad
LGBTIQ+, cuyo objetivo se enfoca en buscar alternativas que sean acertadas para

garantizar sus derechos y puedan convivir de manera sanay en paz.



Elementos para la construccién de una comunidad activa y participativa en los
procesos comunicativos de la organizacion caribe afirmativo

Para construir una comunidad solida no hay formulas magicas ni ecuaciones
deducibles. Solo se hace necesaria la coadyuvancia de determinados elementos para
sostener los ideales que tengan quienes conformen la comunidad en materia. De lo anterior,
podemos inferir que dependiendo de los objetivos que se quieran alcanzar con la
conformacion de la comunidad, se van a establecer pilares fundamentales que le van a dar
direccionamiento y solidez a los ideales que se pretenden dar a conocer mediante la
conformacidn de dicha comunidad. Cuando alguien decide liderar una causa de
construccién de comunidad, tacitamente se adhiere a una caracteristica que engloba
responsabilidad, y en la cual convergen aspectos de progreso material, cientifico y técnico;

pero también de conciencia y moral.

Es precisamente de lo anterior, de donde se genera el problema que se vive en la
actualidad: la injusticia estructural basada en las diferencias de las diversas formas de
pensamiento, lo cual al enlazarse con los aspectos cotidianos de la sociedad, como la
economia, la ciencia y la técnica, no se logran poner de acuerdo generando acontecimientos
que evidencian explotacion, dominio, economia de la guerra, distribucion inequitativa de la

riqueza, entre otros aspectos.

La principal motivacion que tienen las grandes élites que se forjan por parte de
quienes lideran masas a las cuales amonestan bajo un dominio extensivo y creciente, esta
en la propia conveniencia de generar lucro arremetiendo contra las minorias, al tiempo que

desconocen sus derechos y su valor. Estas conformaciones elitistas denominan su labor de



una forma desacertada como si de progresismo se tratara, sin tener en cuenta la
deshumanizacién y el malestar que genera en quienes no tienen acceso a sus mismos
privilegios, y por ende generan rechazo de quienes no pueden o no quieren ser participes, y
en consecuencia, su maxima expresion de descontento los transforma en personas violentas.
Esta tendencia unidimensional de poder provoca innegablemente un subdesarrollo en la
construccion de sociedad.

Los aspectos en los que son mas visibles estas deshumanizaciones son en los
fendmenos como las dictaduras, el capitalismo salvaje, capitalismo de Estado, las cuales en
vez de hacer labores en favor de la comunidad, las someten. Para reducir las brechas
generalizadas que se generan en el &mbito social, al igual que para combatir desigualdades
injustas, en 1967 se publico la enciclica de Pablo VI “Populorum Progressio”. En dicho
documento, se plasmaron directrices enfocadas en la reduccion de las desigualdades,
combatir discriminaciones, liberar de esclavitudes, ser responsables de si mismos y

progresar éticamente.

Las culturas, las religiones, las ideologias y sus respectivas instituciones y
organizaciones s6lo pueden aportar positivamente a la construccién de la comunidad
humana si su referente primordial es el respeto a la dignidad de toda persona y de todo
pueblo. Es por esto que la OSP Caribe Afirmativo nace como respuesta a la lucha que se
emprende con causa de la defensa de los derechos de quienes ejercen su orientacion sexual
de forma diferente a lo impuesto por la sociedad. Toda esa labor, se realiza con el principal
objetivo de consolidar una cultura de paz, y que se pueda lograr mediante el
reconocimiento de la prioridad que tienen a ejercer sus derechos, sin ser recriminados,

juzgados, sefialados, o en el peor de los casos, violentados.



En su articulo “Discriminacion y exclusion laboral en la comunidad LGBT: un
estudio de caso en la localidad de Chapinero” (2017) Jorge Jiménez Castario, asevera que
los mercados de trabajo han estado acompafiados de mecanismos que discriminan y
segregan a ciertos grupos de la sociedad por su orientacion sexual, sin importar las
capacidades y potencialidades de los individuos.

Y no sélo en el ambito laboral, sino en lo psicosocial, han soportado desde hace
afios, todas las formas posibles de abuso y violencia, en todas las expresiones conocidas y
aun por conocer. En el articulo elaborado por Beatriz Elena Grajales, denominado
percepciones de algunas personas de orientacion homosexual sobre el reconocimiento de la
comunidad LGBT a nivel social en Colombia (Diciembre 2015) afirma lo siguiente:

“para la sociedad la homosexualidad es un tabu y, por tanto, son rechazados o

discriminados, principalmente en los paises donde la religién tiene mucha influencia.

(...) En este orden de ideas, la discriminacion como violacion a los derechos

humanos, es una practica constante para homosexuales, lesbiana, bisexual, transexual,

intersexual, especialmente en los procesos de asumir su propia identidad sexual, lo
cual puede resultar, en algunos casos, dificil. El darse cuenta de que son "distintos"
puede generar terror, sentimientos de soledad o sintiéndose diferente, lo cual se da

por el rechazo de familiares, sociales o religioso”.

La OSP Caribe Afirmativo, es una organizacién con fines claros que desarrolla sus
actividades en la region Caribe principalmente, con orientacion especial hacia en tres
importantes objetivos, que incluyen: el fortalecimiento del intercambio de experiencias y

conocimientos con lideres de organizaciones pares LGBTQI+, que aporten en la
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construccidn de experiencias que les edifiquen como comunidad, la consolidacién de redes
territoriales de herramientas de fortalecimiento de trabajo comunitario con enfoque
diferencial y perspectiva interseccional y la garantia de escenarios de atencion psicosocial
que promueva el autorreconocimiento a traves de expresiones artisticas y culturales ,
fortaleciendo las herramientas de transformacion personal, grupal y comunitaria.

La implementacion de nuevas estrategias comunicacionales es la estrategia
operativa que aplica la OSP Caribe Afirmativo para el apoyo de contenidos que buscan
contar experiencias de vida LGBTQI+, propendiendo con la comunicacion de esas
narrativas, una herramienta para la construccion de paz. No obstante, las comunidades
funcionan en semejanza como una empresa. Y de esta comparativa es idoneo, extraer los
elementos que ayudan a la consolidacion de las empresas. La autora del articulo “Los 7
elementos esenciales para construir una comunidad social activa y comprometida”, Della
Pefia, Michelle (2014), enumera lo que ella misma denomina como los siete elementos
esenciales para construir una comunidad social vibrante, activa y comprometida a lo largo
del tiempo. En primer lugar, ella propone manejar una cultura open mind, o mente abierta,
que vaya adaptandose a los cambios que se generan en el entorno de las redes sociales; esto
permite una interaccién constante y colaborativa. En segundo lugar, Michelle propone que
las comunidades sean consistentes; en otras palabras, que sus ideas vayan en congruencia
con sus acciones, proponiendo como estrategia la creacion de programas que incluyan la
difusién de situaciones Unicas y capacitaciones continuas que le permitan compartir
aprendizajes clave dentro de la comunidad. En tercer lugar, propone la autenticidad, ser
anicos, construyendo una estrategia Unica y exclusiva centrada en el contenido que atraiga

los intereses de los usuarios. En cuarto lugar, la propuesta se enfoca en la transparencia,



11

anteponiendo la premisa de que para garantizar una relacion exitosa, las relaciones deben
basarse en la honestidad y transparencia; esto aplica tanto en el &mbito personal como en
los negocios. El quinto lugar, hace alusion a la eficiencia en las respuestas; traducido en las
expectativas de los consumidores concebidas como la mayor prioridad a solucionar, y
asignar expertos para atender las consultas y necesidades de la comunidad. El sexto lugar se
refiere a la capacidad analitica como elemento esencial en la construccién de una
comunidad solida, aprovechar los datos y estadisticas para comprender mejor su
comunidad, analizando las tendencias para hacer crecer la actividad y el compromiso, y
experimentar con nuevas ideas para desafiar el status quo. Y en ultimo lugar, el
agradecimiento, el cual también es esencial, tan sélo el hecho de tomarse el tiempo para
agradecer a los miembros de la comunidad por su tiempo y sus aportes, y reconocer y
premiar a los colaboradores clave y clientes fieles a la marca por su lealtad y compartir sus
contribuciones, abriendo camino a méas contribuciones valiosas a futuro.

Podriamos agregar, para la finalizacion de este ensayo, que la capacidad de las
personas para trabajar en grupo basado en valores compartidos, su conciencia civica y su
sentido ético y solidario, son también elementos basicos para asegurar un clima de
confianza social y el fortalecimiento institucional como garantia de la gobernabilidad
democratica. En consecuencia, se hace importante forjar estrategias de educacion para
formar individuos instruidos y participativos, lo que incidiria en la construccion de una
verdadera sociedad con un elevado activo de capital social, basada en una cultura no

excluyente y con la vision global que nos imponen los nuevos tiempos vividos.
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Conclusion

El proceso investigativo llevado a cabo con la OSP Caribe Afirmativo, permite
entrever la relevancia de la convergencia de valores y herramientas que puedan ser
determinantes para los procesos de comunicacion y construccion de comunidades con
objetivos claros y especificos, que vayan en congruencia con la sana convivencia de los

individuos participes de una sociedad.

Desde el aprendizaje de los conceptos relacionados, asi como la asociacién de los
elementos indispensables para el proceso de construccidon de comunidad, se van
estableciendo las directrices que orientan de manera asertiva todo lo que tiene que ver con
el sano desarrollo y ejercicio de las libertades de los individuos. El uso de las redes
sociales, internet, al igual que otros medios de difusion, se convierten en los canales
indispensables para la transmisién de la informacion, lo que al mismo tiempo, conlleva una
responsabilidad implicita, que no limite ni vulnere el sano ejercicio de las libertades de los

individuos que conforman la comunidad.

Por lo anterior, es que se hace necesario, desde el manejo adecuado de los medios
de difusion de la informacion, hasta las estrategias correctas que se apliquen para el
crecimiento y la permanencia de la comunidad, un apropiado manejo de todos estos
ambitos; para asi evitar que los mensajes y el lema que se desean transmitir sean

contraproducentes.

Finalmente, es factible afirmar que seria inutil hacer construccion de comunidades y
tendencias, desdibujando los valores que deberian representar cualquier sociedad. Entonces
la labor positiva que realiza la Organizacion Caribe Afirmativo, se transforma en elemento

clave y propicio en los territorios en los que desempefian su labor, para favorecer la
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construccién de una comunidad activa y participativa para el mantenimiento y reafirmacion

de la paz y la sana convivencia de la sociedad.
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