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Resumen

Dentro de los procesos de toda organizacion social es importante la comunicacion
participativa, sobre todo si se quieren lograr procesos de trasformacion a largo plazo que
beneficien a las comunidades. Hoy en dia las organizaciones buscan construir comunidades
fortalecidas y que permitan la reconstruccion del tejido social, como es el caso de
Corrientes de Cambio, que trabaja en pro de la educacion, recreacion, actividades fisicas,
artisticas, psicosociales, alimentarias, de formacion en desarrollo personal y proyecto de
vida de comunidades que son vulnerables y con tienen necesidades insatisfechas.
La organizacién Corrientes de Cambio trabaja por construir una sociedad donde las
condiciones sociales, no limiten las capacidades y oportunidades del ser humano, y en la
que las poblaciones que suelen ser olvidadas puedan ser escuchadas. Por ello desde el
enfoque de la comunicacion participativa, la organizacion desea que todos puedan tener la
libertad de expresarse sin limitaciones, que se puedan generar procesos discutidos,
mediante el didlogo y donde la comunidad sea sujeto activo de un cambio y trasformacion
social.

Palabras clave: vinculos, relaciones institucionales, comunidad, relaciones

horizontales, comunicacién participativa.
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Construccion de redes comunitarias a través de la comunicacion participativa en la
OSP Corrientes de Cambio

La siguiente es la presentacion de la Investigacion — Accion de la Practica Social
Organizada del diplomado Construccién de Redes Sociales de Comunicacién, que se
realiz6 en la organizacion Corrientes de Cambio, conformada por un grupo de jévenes que
se ha unido con el propdsito de ayudar y contribuir a las diferentes problematicas que vive
la region de Uraba en las poblaciones mas vulnerables de la zona, especialmente los nifios.
Esta organizacion es sin animo de lucro y de caracter social.

Este es el resultado y la evaluacion final del Diplomado en Construccién de Redes
Sociales de Comunicacién como una oportunidad de Opcion de Grado, donde se abordara
la tesis, Construccion de redes comunitarias a través de la comunicacion participativa en la
OSP Corrientes de Cambio, como una herramienta donde se puedan crear espacios de
participacién comunitaria. En el desarrollo se abord6 la importancia que tiene la
comunicacion participativa dentro de las organizaciones, de modo que sus participantes o
miembros puedan activamente hacer parte de los procesos de trasformacién social, a través
de proyectos que sean viables.

El proceso de esta investigacion - Accion, que se llevo a cabo en la organizacion
Corrientes de Cambio, dio un acercamiento de cOmo esta organizacion, compuesta por un
grupo de jovenes, ha decidido trabajar en pro de que mas integrantes de la comunidad
puedan tener la oportunidad de conocer, comunicar, compartir con todos los miembros del
entorno como agentes activos del proceso, y de esta manera lograr una transformacion

social en las comunidades mas vulnerables. El deseo de la organizacion es poder incentivar



un cambio en los nifios, jévenes y adultos, de las familias de bajos recursos y con
necesidades insatisfechas.

La organizacién social Corrientes de Cambio, trabaja en pro de beneficiar con
practicas, actividades y proyectos a las comunidades vulnerables en aspectos como
educacidn, arte, recreacion, deporte, masica, ayuda psicosocial, alimentacion saludable,
formacion en desarrollo personal y proyecto de vida. Esto sin importar las caracteristicas de
las comunidades, movimiento politico o religion y siempre de la mano de promover en
estos espacios la comunicacion participativa, para un libre y flexible dialogo grupal.

La eleccion de la organizacion social es tomada en base al trabajo comunitario, su
practica de comunicacion participativa en las comunidades, por su compromiso social y un
Ilamado de cambio, ademas porque es muy viable para desarrollar un proyecto de
investigacion y porque se considera que se pueden anexar algunas estrategias para mejorar
los proyectos que tienen y fortalecer futuros planes dentro de la comunidad. Por ello a
través del proceso de esta investigacion _Accion se realiz6 un acercamiento a la
organizacion Corrientes de Cambio y las personas que hacen parte de ella.

Como se ha mencionada antes, la organizacion Corrientes de Cambio busca la
transformacion de vida de muchas familias de la regién de Uraba, muchas veces
disfuncionales, donde lo primero sea la integridad y el bienestar de los nifios, quienes
suelen ser los mas vulnerables en situaciones de pobreza. Ademas, la organizacion busca
responder a las necesidades insatisfechas de la comunidad como, por ejemplo, la
alimentacion, la gestion de utiles escolares, refuerzos educativos para los nifios con
problemas de aprendizaje, entre otros aspectos, todo esto con el propdsito de asegurar
mejor calidad de vida para los ellos, incluyendo a sus familias. La organizacion Corrientes

de Cambio tiene como objetivo poder contribuir a un cambio de pensamiento y poder



mostrar a todos que las condiciones socioecondmicas no pueden ser un limitante, que no es
motivo de exclusion, abandono y apatia.

La organizacién Corrientes de Cambio de la mano de su coordinadora y sus
colaboradores, ha buscado espacios donde la comunidad pueda ser escuchada y ayudar en
sus necesidades bésicas insatisfechas a través de procesos de comunicacion participativa,
dialogo asertivo, como eje de transformacion.

La Organizacion Corrientes de Cambio ha podido encontrar en el camino y de mano
de sus colaboradores, espacios para motivar e incentivar la comunicacion participativa para
generar cambios de vida y por ende mejorar los lugares donde va y hace presencia. Como
bien lo afirma. Lopez, J. (2013):

““...La comunicacion participativa, como préctica social y como objeto de estudio, tiene como
aspecto particular el ser dinamizado por grupos sociales con propdésitos de movilizacion de
sus integrantes que, de manera organizada, gestionan mejores condiciones de vida,
generalmente en contradiccion y lucha contra poderes establecidos. Se diferencia de las
précticas informacionales que limitan su accion al cl&sico esquema transmisivo lineal y
unidireccional de emisor, mensaje, receptor”. (p.3)

Cuando existe un dialogo los ambientes y espacios se vuelven mas diplomaticos y
democraticos, la participacion promueve el dialogo participativo y la confianza entre
miembros de una comunidad. Beltran, L. (1979), sefiala que: “El acceso, el didlogo y la
participacion son los componentes clave del proceso sistematico de comunicacion
horizontal” (p.20). Lo expuesto por el autor es algo veridico, si no hay comunicacion
horizontal, dificilmente se pueden lograr cambios, porque no se escuchan las necesidades de

las poblaciones de la mano de los directamente implicados.



Corrientes de Cambio es una organizacion que fortalece su comunicacion
horizontal, porque sabe que esta puede ayudar a contribuir a que el mensaje pueda ser dado
de manera més répida y puede ayudar a solucionar los problemas dentro de la organizacion
y las comunidades, ya que es muy indispensable poder comunicar correctamente, porque la
idea con este tipo de comunicacion es tratar de evitar al maximo burocracia y que haya
mejor enfoque en las buenas relaciones. Una buena comunicacion ayuda al maximo a que
haya intercambios de ideas, conocimientos y pensamientos, porque la idea es que todos
puedan participar e involucrarse en los procesos y ser miembros activos del proceso dentro
de la organizacion social.

Dentro de una organizacion como Corrientes de Cambio, la participacion es un eje
importante, porque permite que todos hagan parte del proceso, y este no solo va ligado a lo
que digan unos cuantos o quien lidera, si no que existe la participacion horizontal. Para
comprender mejor Beltran, L. (1979), afirma que incluso la participacion es la hace parte de
la llamada comunicacion horizontal: “...La participacion es la culminacion de la
comunicacion horizontal porque sin oportunidades similares para todas las personas de
emitir los mensajes el proceso permaneceria gobernado por la minoria” (p.20).

Lo anterior entonces indica que una cultura de participacion es aquella donde todos
seamos miembros activos, que contribuimos a la produccion, aparte de ello es muy
necesario que haya puntos claves como la participacion, para que haya una comunicacion
mas fluida y activa, esto permitira que se formen dentro de la organizacion, relaciones mas
solidas de colaboracion y ayuda mutua, donde todos hacen parte de la solucion para de esta
manera lograr un plano de confianza y construir conocimientos.

La organizacion Corrientes de Cambio, ha buscado siempre articular de manera

integral un trabajo muy completo en familia, nifios y la comunidad en general, donde se



pueda contribuir a un cambio positivo, donde se pueda trabajar en pro de mejores
oportunidades y que estas comunidades dejen de ser invisibles y sus necesidades puedan ser
solucionadas. Ademas de ello trabajar en compafiia de orientadores psicologos y
trabajadores sociales, para que haya un acompafiamiento en sus necesidades no solo
econOmicas, si no también emocionales y afectivas, esto hace que se pueda potencializar
una confianza mutua.

La organizacién brinda varias posibilidades para trabajar en ella, ya que esta es una
organizacion social, en la que se puede colaborar desde varios aspectos y permite que haya
una concientizacion y una reflexién sobre estas poblaciones vulnerables que sufren
problemas econdmicos, sociales, abandono, abuso, falta de educacion, violencia, para que
el resto de la poblacion comprenda que es necesario pensar en el préjimo y entender que
estas poblaciones también son personas con necesidades mucho més complejas, pero no
dificiles de resolver si se trabaja en ello.

Segun Cueto Gomez, 1. (2019). “la comunicacién se convierte en una alternativa
que facilita la convivencia entre personas en diferentes espacios de socializacion” (p.9).

Lo anteriormente expuesto es correcto y un ejemplo de ello es el trabajo que se
realiza desde la organizacion Corrientes de Cambio, en donde la comunicacion se ha
convertido en un aliado, pues ha facilitado la convivencia, interacciones y encuentros con
las comunidades de la region de Uraba donde la organizacion hace presencia, estas
socializaciones, como por ejemplo jornadas especiales o encuentros ha permitido generar
espacios de participacion donde la poblacion participa y construye mejores oportunidades
de transformacion social, frente a temas como educacion , recreacion, salud, nutricion,

deporte, cultura entre otros aspectos. Ademas, estos encuentros han sido oportunos no solo



para socializar temas educativos y ayudas econémicas, si no que ha logrado discutir estos
temas como crecimiento y desarrollo personal.

La organizacién Corrientes de Cambio trasforma los espacios en las comunidades a
través de la comunicacion participativa, por medio de jornadas de dibujo y manualidades,
donde se promueve el cuidado del cuerpo, el respeto y el derecho que tienen nifios de ser
cuidados y crecer en ambientes saludables, en estas actividades que se realizan en las
comunidades por parte de la organizacion, en especial para los nifios, se evidencia como
estos pueden transformar momentos dificiles a través de sus talentos creativos, como
manualidades, dibujos, musica. Estas expresiones 0 momentos de participacion hacen que
los nifios puedan compartir sus pensamientos, sentimientos y opiniones y se sientan libres
de expresarlo. Las actividades mencionadas anteriormente, permiten que los nifios se
sientan coémodos, seguros y felices, aunque la mayoria de ellos estan en condicion de
vulnerabilidad y han pasado momentos dificiles, no dejan de ser nifios que les gusta
divertirse.

Las actividades de jornadas especiales dirigidas por la organizacion Corrientes de
Cambio permiten evaluar la participacién como un espacio donde las personas puedan
encontrar la forma de expresarse, estos encuentros se convierten en espacios propicios para
formar relaciones duraderas y redes de apoyo, donde entre todos compartiran las
experiencias, situaciones que se viven dentro de la comunidad, esto ayuda a fomentar redes
de cooperacion. Fresno, M. D. Paunero, D. S. y Marqués, P. (2014), mencionan que es un
“conjunto de individuos dentro de una estructura de relaciones. Que se origina entre los

individuos interrelacionados por vinculos de amistad, colaboracion y otro tipo de interés”

(p.5).
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La organizacion Corrientes de Cambio, si bien es una organizacion que viene
proyectando desde hace varios afios, se hace evidente la necesidad de fortalecer las redes
institucionales, ya que sirven de apoyo, para contribuir con las necesidades que viven
diferentes grupos, cooperar o intercambiar y tomar acciones en beneficio de la comunidad.
Chadi de Yorio, M. R. (2007), al respecto precisa que: “...las redes institucionales son
organizaciones sociales, gestadas y constituidas para cumplir con los objetivos, que
satisfagan necesidades particulares y que deben ser canalizadas” (p.5).

El trabajo realizado por la organizacion Corrientes de Cambio, es admirable y
efectivamente, es bien reconocida y recibida por su labor y el gran compromiso social en
contribuir a dar solucion a todas las necesidades insatisfechas de la comunidad que impiden
que las personas puedan mejorar las condiciones de vida, la de sus familias y en especial la
nifiez.

Todo los espacios donde la organizacion Corrientes de Cambio participa, son una
oportunidad para que comunidades vulnerables puedan tener espacios de socializacion de sus
necesidades, inquietudes y experiencias. La comunicacion que se puede lograr en actividades
permite que las personas se puedan relacionar unas con otras , esto genera cooperacion y
entendimiento. Todo trabajo que realiza la organizacion es maravilloso, estos han generado
cambios positivos y han generado transformaciones de la forma de vivir de las
comunidades con las que trabaja, esto no solo con la comunidad, también han sido cambios
y aportes positivos para la organizacion.

Cuando una comunidad se involucra y participa, es una muestra de su capacidad de
participacion e interes , esto es bueno porque permite que haya un desarrollo local dentro de
la comunidad, sin estos espacios de comunicacion no seria posible un desarrollo de las

comunidades y atencion a sus necesidades insatisfechas.
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Las organizaciones sociales hacen un gran trabajo en pro de las comunidades, este
trabajo es de gran relevancia. Una de las ventajas sin duda de la participacion y los encuentros
especiales o actividades, es que entre todos se da el derecho y oportunidad de opinar,
proponer, sugerir, donde se puede resaltar mucho la comunicacion horizontal.

Las relaciones dentro de una organizacion o comunidad se fortaleceran a medida
que haya més comunicacion y participacion dentro de esta, cuando las personas 0 miembros
de la misma comunidad comiencen a interactuar entonces habra mas posibilidades de abrirse
unos con otros y se formaran lazos de amistad, compafierismo, hermandad, esto hard que
haya una red mucho méas grande de apoyo.

La comunicacion horizontal es sin duda una herramienta muy Util dentro de las
comunidades, porque cuando todos son sujetos activos en un proceso hay mayor crecimiento
y se pueden llevar mejores procesos en las comunidades.

Ademas, en el caso de la organizacion Corrientes de Cambio, estos espacios de
comunicacion y participacion brindan la posibilidad a la organizacion de comunicar y
mostrar sus proyectos en pro de esta poblacion en aspectos como pro-educacion, arte,
recreacion, deporte, musica, cuento, ayuda psicosocial, alimentacion saludable, formacion
en desarrollo personal y proyecto de vida e inclusion con los nifios y jovenes de la region
de Uraba que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad.

Segun Lopez, J. (2013) “...La comunicacion entendida como participacion cobra una
dimension social y politica que propone a los sujetos la exigencia del derecho
a participar, a ser interlocutores y a superar la actitud de mera recepcion a la que los
medios” (pag, 46).

La organizacion Corrientes de Cambio reconoce que para que haya cambios reales

dentro de las comunidades y la sociedad, debe haber reconstruccion del ser, debe haber



conciencia, disposicion y ademas de ello es necesario que existan espacios de
comunicacion e interaccion, donde todos sean sujetos activos, que puedan intervenir con
sus opiniones, sus experiencias a soluciones a probleméticas de manera mas integral, para
que pueda haber una participacion en una transformacion social. Por ello son tan valiosos
importantes las intervenciones en las comunidades, porque estas permitiran que la
comunidad pueda contribuir con sus opiniones, con sus aportes pueda generarse espacios
libres donde se conocen y comparten sus necesidades y sus posibles soluciones

Todos los que hacen parte de la organizacion Corrientes de Cambio, su directora,
sus ayudantes y colaboradores son personas comprometidas con lo social, con sentido de
pertenencia, dentro del ramillete de hombres y mujeres se pueden encontrar psicélogas,
trabajadoras sociales, maestros en deportes, profesionales en nutricién, maestros en artes
plasticas y musica, los cuales aman la labor que realizan, les motiva, les gusta trabajar en

pro de los necesitados, brindar su mano ayuda por quien es menos favorecido, aman
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e

trabajar por todas las poblaciones que viven es estado de vulnerabilidad, con necesidades

insatisfechas y en medio de grandes brechas sociales, todo este trabajo se realiza con el
animo de poder brindar ayuda integral para cambios positivos dentro de la sociedad.

La comunicacidn participativa es una bandera dentro de la organizacion
Corrientes de Cambio, porque asi se puede facilitar unas relaciones mas estrechas, todo
esto se evidencio en encuentros donde se comparte de manera libre y espontanea sus
experiencias, se dan en un marco libre sin importar las diferencias, los rasgos, donde se

puede notar que hay encuentros donde se dan los espacios y tiempo para que todos los

miembros de la comunidad puedan expresarse sin presiones y con toda la libertad, dandoles

a entender que sus ideas, sus posturas, sus situacion es importante y relevante dentro de la
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organizacion. La comunicacion participativa es un privilegio, ya que este tiene mucho que
ver con la sensibilizacién como sociedad, pero también de manera individual.

La comunicacion participativa, permite a la otra persona poder hablar libremente de
lo que piensa, dar su opinidn frente a una situacion que se vive o se presente. La
comunicacion participativa es una gran ventaja cuando se requiere crear procesos a largo
plazo, porque permite dinamismo y ayuda a que se pueda intervenir de forma temprana.

La comunicacidn participativa, es una fuente por donde se puede dinamizar la
socializacion de grupos, donde se puede de manera organizada poder ayudar a resolver
necesidades a través de un dialogo participativo, donde la poblacion sea parte del proceso
de identificacién y resolucion de conflictos.

Las comunidades necesitan hoy en dia, poder transformar sus espacios con
herramientas como el dialogo, la participacion, es importante que la comunicacion sea
horizontal, estas formas de mantener relaciones dentro y fuera de la organizacion
Corrientes de Cambio, por ejemplo, las metodologias de participacion son importantes
sobre todo porque permiten interacciones entre los miembros, lo que ayuda a conocerse
mas, a participar conjuntamente. Cuando se esta en encuentros es necesario que haya
mayor atencion en la escucha, sin prensiones de quien sabe méas o no, aqui lo importante es
crear un ambiente de confianza.

La organizacion Corrientes de Cambio siempre busca que los miembros de su
comunidad u organizacién puedan trabajar en las relaciones, dentro de esta, por ello es tan
importante que se promueva el respeto “por las opiniones de los demas, pero también haya
relaciones sélidas de confianza, igualdad, que pueda ver armonia en todo lo que se haga. Es

muy importante resaltar que la organizacion logra integrarse de una manera correcta, busca
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aspectos que contribuyan a una buena convivencia, por ello realiza sus actividades en pro
de aprender a comunicar escuchar y refuerza mucho el aspecto de aceptacion del otro.

La organizacién cada dia estd mas comprometida y enfocada por hacer que otros
hagan parte de estos procesos, para darle solucion oportuna a cada una de las necesidades
de las comunidades. Su liderazgo y entrega permiten que la organizacion pueda ser
reconocida, es una organizacion que siempre estd en movimiento y en pro de desarrollar
estrategias que permitan solucion eficaz a las necesidades que se pueden percibir de las
comunidades méas necesitadas, con un enfoque siempre a los méas indefensos que son los
nifos.

El trabajo que hace la organizacion Corrientes de Cambio es un trabajo que se
destaca porque permite crear y restaurar, y concebir a las personas como sujetos activos en

su propio proceso.



15

Conclusion

La comunicacion participativa, como eje central de la organizacion Corrientes de
Cambio es una apuesta acertada, porque ha permitido que se puedan generar procesos
duraderos en el tiempo, ha logrado que las comunidades puedan ser participes de los
procesos, mediante el dialogo asertivo. La comunicacion participativa, permite que las
comunidades se puedan comunicar y formar vinculos solidos.

La organizacién Corrientes de Cambio, sin lugar a duda es una pieza clave en la
solucién de necesidades de las poblaciones. Todo lo realizado durante el proceso de
observacion, trabajo de campo, se puede los encuentros amenos y abiertos al didlogo, lo
que hace que se fortalezca el crecimiento personal y se logre una transformacion del
entorno social. Los espacios de ayuda psicolégicas, de alimentacién, recreacion, culturales,
deportivas, educativas, han sido muy eficaces para que las personas puedan sentirse en
confianza con la organizacion.

Todos los espacios donde la organizacion Corrientes de Cambio participa son una
oportunidad para que comunidades vulnerables puedan tener espacios de socializacion de

sus necesidades, inquietudes y experiencias.
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