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Resumen

En este proyecto de grado se realiza el diagndstico del grado de avance en la
implementacion de la politica nacional de gestidn integral de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos en el municipio de Bucaramanga durante el periodo 2020 — 2022. Para ellos se
procede a analizar los diferentes informes emitidos por las autoridades competentes como el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia, la Agencia Nacional de Licencias
Ambientales y la Corporacidon para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, con el fin de
contrastarlo con lo diagnosticado en la comunidad desde el punto de vista del desarrollo
sostenible del municipio. Para tal fin se aplicd un instrumento de recoleccién o cuestionario a
384 habitantes de las 17 comunas urbanas del municipio, en donde se caracterizaron los Aparatos
eléctricos y electrdnicos, sus costumbres o cultura de uso y disposicion y finalmente el nivel de
conocimiento sobre la politica en diferentes frentes. Los resultados indicaron un grado de
desconocimiento de la politica nacional de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos, en la misma medida de las jornadas de socializacion y recoleccién de las
autoridades de la region, sus puntos de recoleccién y las diferentes medidas de recoleccion y
disposicion de los RAEE y una diferencia significativa entre los resultados obtenidos y los
encontrados en los informes de las autoridades competentes. Cabe resaltar que la comunidad es
consciente del impacto negativo que estos generan y si se fortalece la cultura de reutilizacion o
re-uso de los AEE se lograra mitigar el impacto de la politica de obsolescencia programada de
estos productos.

Palabras Clave: Desarrollo Sostenible, Obsolescencia programada, Raee.



Abstract

In this project, the diagnosis of the degree of progress in the implementation of the
national policy for the comprehensive management of electrical and electronic equipment waste
in the municipality of Bucaramanga during the period 2020 - 2022 is carried out. For them, the
different reports issued are analyzed. by the competent authorities such as the Ministry of the
Environment and Sustainable Development of Colombia, the National Agency for
Environmental Licenses, and the Corporation for the Defense of the Plateau from Bucaramanga,
in order to contrast it with what was diagnosed in the community from the point of view of the
sustainable development of the municipality. For this purpose, a collection instrument or
questionnaire was applied to 384 inhabitants of the 17 urban communes of the municipality,
where the electrical and electronic devices were characterized, their customs or culture of use
and disposal and finally the level of knowledge about the policy in different fronts. The results
indicated a degree of ignorance of the national policy for comprehensive management of waste
electrical and electronic equipment, to the same extent of the socialization and collection days of
the authorities of the region, their collection points and the different collection measures. and
disposal of WEEE and a significant difference between the results obtained and those found in
the reports of the competent authorities. It should be noted that the community is aware of the
negative impact that these generate and if the culture of reuse of EEE is strengthened, the impact
of the policy of planned obsolescence of these products will be mitigated.

Keywords: Sustainable Development, Planned Obsolescence, WEEE.
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Introduccion

Los aparatos eléctricos y electronicos forman parte habitual de la vida de todos los
ciudadanos, por lo tanto, la necesidad de formular e implementar una politica publica de gestién
integral de los residuos que los precitados aparatos generan, se convirtié en una necesidad
relevante de una sociedad movida por el por un consumismo desmedido, con poca conciencia
acerca de los impactos negativos que sus acciones derivan sobre la sustentabilidad ambiental , y
por unos productores que en la mayor parte de los casos son movidos por intereses puramente
econdémicos y se olvidan que el desarrollo sostenible se compone de elementos basicos como son
lo social, lo ambiental y lo econémico.

Segun lo decretado por el Congreso de la Republica de Colombia (Congreso de la
Republica de Colombia, 2013) en la Ley 1672 del 19 de Julio de 2013 “Por la cual se establecen
los lineamientos para la adopcion de una politica publica de gestion integral de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) y se dictan otras disposiciones”, introduce 2
elementos importantes que es necesario resaltar:

En su objeto define que los RAEE son residuos de manejo diferenciado que deben
gestionarse de acuerdo con las directrices que para el efecto establezca el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

e Ensu principio 1 define que es responsabilidad extendida del productor, el deber que
tiene el productor de aparatos eléctricos y electronicos, a lo largo de las diferentes etapas del
ciclo de vida del producto.

También define de manera clara, ademas de las responsabilidades del productor, las del

Gobierno Nacional, las del comercializador, del comercializador, la del usuario 0 consumidor y
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las del gestor, es decir la responsabilidad de cada uno de los actores en el ciclo de vida del
producto.

Lo anterior, obliga de forma precisa a que es necesario implementar procesos de
produccion mas limpia, que permitan una produccién y consumo sostenible; que la investigacion,
desarrollo, innovacién y tecnologia se conviertan en el soporte para minimizar la problematica
ambiental que de los residuos que estos aparatos generan, que propendamos por incrementar su
ciclo de vida y la reincorporacion a los procesos productivos.

El presente proyecto de grado busca determinar el avance en la implementacién de la
Politica Nacional de Gestion Integral de Apararos Electronicos en la ciudad de Bucaramanga
durante los afios 2020 — 2022, teniendo en cuenta el marco normativo, las caracteristicas de estos
residuos e identificar las principales problematicas generadas por la disposicion inadecuada de

estos residuos en el municipio de Bucaramanga.
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Planteamiento del problema

De acuerdo al diagnostico elaborado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y que sirvié como base para la formulacion de la Politica Nacional de gestion integral
de residuos eléctricos y electronicos, la problematica de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) en Colombia, desde el 2007 se iniciaron los primeros estudios liderados por
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y otras entidades nacionales e
internacionales para estimar las cantidades de generacion de algunas corrientes de RAEE,
incluyendo computadores, teléfonos celulares, electrodomeésticos, pilas y bombillas.

Teniendo en cuenta los valores reportados en los estudios del MADS (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017) para el 2014 la generacion agregada de estas corrientes
de RAEE se estima en aproximadamente 127.000 mil toneladas por afio, es decir, alrededor de
2,6 kg/afio de RAEE per cépita, cifra que no esta en sintonia con la presentada por las naciones
unidad que calcul6 para Colombia 5,3 kg/afio de RAEE per cépita.

Normativamente existe un control riguroso tanto para los importadores permanentes y los
esporadicos frente a la implementacion de dichos sistemas, de tal forma que todo los RAEES
generados por esas importaciones realmente sean gestionados acorde a la normatividad vigente.

Cabe anotar, que, si los consumidores no llevan a cabo la correcta disposicion de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos a los diferentes sistemas de recoleccion de los
productores, se generara una inadecuada disposicién de estos residuos, los cuales son en su
mayoria dispuestos en los residuos ordinarios, que finalmente van a generar problemas de
contaminacion sobre el suelo, el aire y los recursos hidricos, lo que se finalmente se traduce en

impactos sobre la salud y la vida de las personas que habitan las ciudades.
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Esta disposicion inadecuada en el sector residencial es originada principalmente por el
desconocimiento de la poblacion frente al manejo diferenciado de estos residuos y los impactos
negativos gque estos generan sobre el medio ambiente, los recursos naturales y la calidad de vida,
ademas no se encuentran muchas veces sitios o puntos cercanos para la entrega de estos RAEES,
que faciliten al consumidor final su disposicién adecuada.

Sumado a esto la falta de articulacion entre las autoridades ambientales, las secretarias de
educacion, los gremios, los entes territoriales, ONG, entre otros no permite que atnen esfuerzos
tendientes a que desde la mision de cada institucién se logre consolidar una estrategia
permanente en el tiempo que conlleve aumentar la tasa de recoleccidn y gestion diferenciada de
estos residuos, principalmente en el sector doméstico, que es donde mas se disponen de forma
inadecuada estos materiales.

Por otra parte, insiste el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en que, de
acuerdo con el diagnostico efectuado en el 2012, para algunos tipos de RAEE, el tratamiento
seguro es costoso, mientras que para otro tipo de residuos la recuperacion de materiales y el
reprocesamiento para el suministro como nuevas materias primas tiene un valor agregado
positivo, lo que origina que las entidades de recuperacién de los materiales de los Raee deban
actuar sin estandares de control y asi generar una ganancia al final del proceso y con ello,
recupera Unicamente las partes valiosas aplicando tratamientos inadecuados e inseguros de
recuperacion de materiales riesgosos para el ambiente y los seres humanos.

De acuerdo a las proyecciones Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2020) para el 2021, la poblacion de Bucaramanga para el 2021 fue de aproximadamente
614.269 habitantes, que si calculamos de acuerdo a lo establecido por el MADS de un indice per

capita de 2.6 Kg/afio — 5,3 Kg/afio, Bucaramanga generaria solo en el sector residencial



13

aproximadamente 1600 — 3255 toneladas de RAEES, que de no recolectarse y gestionarse
adecuadamente irian a parar al relleno sanitario el carrasco, generando primero disminucion de
su vida util y grave contaminacion para el medio ambiente, los recursos naturales y la calidad de
vida de la poblacidn, esto sin contar los RAEES que son generados por el sector comercial,
industrial e institucional, por lo anterior se hace necesario conocer ¢ Cudl es el grado de avance
en la implementacion de la Politica Nacional de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

en el municipio de Bucaramanga?
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Justificacion

Las politicas publicas son instrumentos de planificacion y acciones a través de las cuales
los gobiernos pretenden resolver una problematica de relevancia en un territorio dado y/o en su
defecto mitigarla de tal forma que pueda ser tolerable, en razén a que estas problematicas
sociales algunas veces sobrepasan entre otras, la capacidad técnica y econdmica del estado.

La gestion inadecuada de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, sumado a la
falta de conocimiento, especialmente por el sector residencial de la ciudad Bucaramanga, que
los mezclan junto con los residuos de tipo ordinario y por supuesto son dispuestos en el relleno
sanitario el Carrasco, generando impactos negativos sobre el medio ambiente, los recursos
naturales y la calidad de la poblacidn, ademas de la disminucion de la vida util de este relleno
sanitario, que se encuentra en su etapa final, con las consecuencias que esto implica para el area
metropolitana de Bucaramanga y los municipios a los cuales este relleno sanitario les presta
servicio, ya que en la actualidad no se encuentra definido un nuevo sitio de disposicion final y
por ende dicho residuos deberian ser traslados a otras ciudades, lo cual incrementaria los costos
del servicio de aseo para la poblacion, riesgos potenciales por el traslado de estos residuos a otras
localidades, ente otros.

De acuerdo al indice per cépita establecido por el MADS (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2017), Bucaramanga produciria aproximadamente 3255 toneladas de
RAEE en la presente vigencia que gestionados de manera adecuada en el marco de las 9R;
Repensar, Reutilizar, Reparar, Restaurar, Remanufacturar, Reducir, Re-proponer, Reciclar y
Recuperar, las bases de la economia circular, que se articula con la Politica del Gobierno
Nacional de producir conservando y conservar produciendo, que finalmente se traducira en

beneficios para el medio ambiente por la disminucién en los procesos extractivos de materias
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primas, utilizacion de energia, utilizacion de recursos hidricos, reduccion en la generacion de
residuos y emisiones que impactan de forma negativa el medio ambiente.

Finalmente, la implementacion de la Politica Nacional de Gestion Integral de RAEE en la
ciudad de Bucaramanga, debe convertirse en una estrategia que genere impactos positivos en lo
social, en lo ambiental y en lo econémico, traducidos en un pacto por la sostenibilidad en aras de
la construccion y creacion de modelos de negocio acorde a la politica de produccion, uso y
consumo sostenible, que propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion

Bumanguesa.
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Objetivos
Objetivo General

Determinar el grado de avance en la implementacion de la politica nacional de gestidn
integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en el municipio de Bucaramanga 2020 —
2022.

Objetivos especificos

Analizar los informes de seguimiento a la politica nacional de gestion integral de RAEE
en la en municipio de Bucaramanga, con el fin de obtener parametros de comparacion con la
realidad de los usuarios.

Realizar el diagndstico que permita medir el avance en la implementacién de la politica
nacional de gestion integral de RAEE en las 17 comunas del municipio de Bucaramanga,
relacionando las variables Sociodemograficas con los habitos de uso y disposicién de los RAEE.

Documentar las probleméticas que se generan a partir de los habitos de uso y disposicion
de los Residuos de aparatos electrénicos y eléctricos de los usuarios de las 17 comunas del

municipio de Bucaramanga.
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Marco Referencial

Marco Normativo

En la tabla 1 se puede evidenciar la legislacion colombiana que regula el ciclo de vida de

los residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Tabla 1.

Legislacion Colombiana RAEE

Afio de Ente que lo

Acto administrativo C ., .
Expedicion expide

Descripcion

Constitucion Politica 1991 Congreso de
de Colombia la Republica

Ministerio del
Ley 99 1993 medio
ambiente

Congreso de

Ley 253 1996 e
°y la Republica

Que los articulos 79 y 80 de la
Constitucion Politica consagran el
derecho colectivo a gozar de un
ambiente sano y el deber del Estado de
proteger la diversidad e integridad del
ambiente, planificar el manejo y
aprovechamiento de los recursos
naturales a fin de garantizar su
desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucion y prevenir los
factores de deterioro ambiental.
Numeral 10 del articulo 5° de la Ley 99
de 1993, corresponde al Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, determinar las normas
minimas y las regulaciones de caracter
general sobre medio ambiente a las que
deberan sujetarse los centros urbanos y
asentamientos humanos y las
actividades mineras, industriales y de
transporte y, en general, todo servicio o
actividad que pueda generar directa o
indirectamente dafios ambientales

Por medio de la cual se aprueba el
Convenio de Basilea sobre el control de
los movimientos transfronterizos de los
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.. . AR En I .
Acto administrativo O.d?, te que 0 Descripcion
Expedicion expide
desechos peligrosos y su eliminacion,
hecho en Basilea el 22 de marzo de
1989
Por el cual se reglamenta parcialmente
Presidencia  la prevencion y el manejo de los
Decreto 4741 2005 de la residuos o desechos peligrosos
Republica  generados en el marco de la gestion
integral.
Por la cual se establecen los requisitos
Ministerio de y el procedimiento para el Registro de
Resolucién 1362 2007 ambiente y Ger_leradores de Residuos o Desgchos
desarrollo Peligrosos, a que hacen referencia los
sostenible  articulos 27 y 28 del Decreto 4741 del
30 de diciembre de 2005.
L Por la cual se establece los Sistemas de
Ministerio de . . -
ambiente Recoleccion Selectiva y Gestion
Resolucion 1297 2010 y Ambiental de Residuos de Pilas y/o
desarrollo
. Acumuladores y se adoptan otras
sostenible . ..
disposiciones
Ministerio de  Por la cual se establecen los Sistemas
., Ambientey  De Recoleccién Selectiva y Gestién
Resolucion 1511 2010 . i )
Desarrollo  Ambiental De Residuos de Bombillas y
Sostenible  se adoptan otras disposiciones
L Por la cual se establecen los Sistemas
Ministerio de - . .
Ambiente de Recoleccion Selectiva y Gestion
Resolucion 1512 2010 y Ambiental de Residuos de
Desarrollo el
. Computadores y/o Periféricos y se
Sostenible . -
adoptan otras disposiciones
Por la cual se establecen los
lineamientos para la adopcion de una
Congreso de  politica publica de gestion integral de
Ley 1672 2013 greso de- potitica p gestion ineg
la Republica  Residuos de Aparatos Electricos y
Electrénicos (RAEE), y se dictan otras
disposiciones.
Presidencia  Por medio del cual se expide el Decreto
Decreto 1076 2015 de la Unico Reglamentario del Sector

Republica

Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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Acto administrativo Ano_d(_a, Ente que lo Descripcion
Expedicion expide
5 '\i‘lrr;ﬁ:g:; (;I/e Por la cua_llse modifica el artl’culo_lo de
Resolucién 2246 2017 Desarrollo la reso!ucmr_1 .1297 de 2010 y se dictan
Sostenible otras disposiciones
Por el cual se adiciona el Decreto 1076
de 2015, Unico Reglamentario del
Presidencia  Sector Ambiente y Desarrollo
Decreto 284 2018 de la Sostenible, en lo relacionado con la
Republica  Gestion Integral de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos -
RAEE vy se dictan otras disposiciones
Por la cual se desarrollan los articulos
2.2.7A.1.3,2.2.7A.2.1, el numeral 3.1
del articulo 2.2.7A.2.2, el numeral 3 del
articulo 2.2.7A.2.4, el articulo
Ministerio de  2.2.7A.4.2 y el articulo 2.2.7A.4.4 del
Resolucién 851 2022 Ambientey  Titulo 7A dfel Decreto 1076 _de 2015 -
Desarrollo  Decreto Unico Reglamentario del
Sostenible  Sector Ambiente y Desarrollo

Sostenible sobre la gestidn de los
residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) y se dictan otras
disposiciones.

Antecedentes

En el afio de 2018 el estudiante Edgar David Hernandez Osorio del programa de
Ingenieria Ambiental de la Universidad Pontificia Bolivariana con sede en Bucaramanga,
Desarrolla una investigacion para optar el titulo de Ingeniero Ambiental, denominado Estado de
Aplicacion de la Politica de RAEE en Bucaramanga, en donde buscoé determinar el estado de
aplicacion de la politica RAAEE, mediante un diagnostico traducido a indicadores de control que
permitieran evidenciar el objetivo general de su investigacion y asi concluir si las alternativas

aplicadas en su momento fueron las més adecuadas incluyendo acciones de mejora o
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recomendaciones a tener en cuenta para continuar llevando a cabo la implementacion de la
politica pablica en cuestion, desde la perspectiva de las empresas encargadas del manejo de los
RAEE.

Segun el diagnostico realizado en Bucaramanga se evidencié que el 61,9 % de los
componentes evaluados fueron incumplidos por parte de los actores de la REP, Dejando en
evidencia que las autoridades ambientales y entidades territoriales cumplieron con 2 de los 8
componentes pautados en su evaluacion, es decir, que incumplieron con mas del 80% de los
items de evaluacion necesarios para obtener una correcta aplicacion de la politica.

Resaltando que el 21% de la poblacion encuestada ain realiza acciones convencionales
inadecuadas que perjudican seriamente al ambiente, los usuarios disponen los RAEE en algun
botadero de residuos a cielo abierto sin seguimiento de su disposicion final, causando deterioro y
contaminacion de cuerpos de agua y suelos aledafios al botadero, asi mismo causando problemas
irreversibles en fauna y flora; y que el 79% de los usuarios encuestados manifestd que la falta de
promocidn y divulgacién por parte de los encargados es el factor que més afecta la disposicion
correcta de RAEE.

Asi mismo, En el afio de 2020 la estudiante Diana Patricia Suarez Rueda del programa de
Maestria en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Universidad de Manizales, Desarrolla
una investigacion para optar el titulo de Magister, denominado “Analisis de La Eficacia a la
Implantacion de la Politica Nacional de Gestion Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (Raee), en el Municipio de Barrancabermeja - Santander”, en donde busco
determinar la eficacia en la implementacion de la Politica Nacional de Gestion Integral de los
RAEE en el Municipio de Barrancabermeja Santander, identificando las estrategias utilizadas por

el municipio de Barrancabermeja dentro del Plan de Gestién de Residuos Sélidos para el
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adecuado manejo de los RAEE, contrastandolas con los lineamientos establecidos en la Ley 1672
de 2013, para la formulacién de la politica de la gestion integral de los RAEE y asi evaluar la
eficacia de dicha politica en el municipio de Barrancabermeja, teniendo en cuenta los diferentes
actores.

A partir de su investigacion, Diana Patricia Suarez logr6 concluir que dentro de los
planes estratégicos implementados o idealizados en el municipio de Barrancabermeja, no se
encuentra vinculado el Manejo de los RAEE, Dicho esto es preciso mencionar que durante los
dos afios y medio que tiene de vigencia esta politica, no se estan alcanzando los objetivos
propuestos, no se evidencia que los usuarios respondan al llamado de la gestion de los RAEE, A
pesar que la secretaria de medio ambiente realiza las campafias de sensibilizacion y jornadas de
recoleccion de residuos post consumo, se evidencia que la cultura ciudadana, sigue enmarcada en
desechar y disponer los RAEE, en areas donde se pueden generar impactos negativos para el
medio ambiente.

En el afio de 2021 el estudiante Gustavo Alejandro Gallego Herndndez del programa de
Maestria en Derecho del Estado con énfasis en Regulacion y Gestion en Regulaciones de la
Universidad Externado de Colombia, Desarroll6 una investigacion para optar el titulo de
Magister, denominado “Disefio de una propuesta de politica de gestion integral de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) de Emvarias E.S.P. Medellin, en el marco de la
denominada economia circular, como aporte al desarrollo de la ciudad como territorio
inteligente. A partir del cual presenté un marco legal y conceptual amplio de base, que ofrecid
una perspectiva de analisis de la situacion considerando aspectos juridicos y conceptuales del
orden nacional e internacional para la gestion integral de estos residuos y su vinculacion a las

cadenas de valor como oportunidad de negocio.
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Desde esta perspectiva, la identificacion de problemas y necesidades asociados con las
politicas institucionales para la gestion integral de RAEE en el marco de la denominada
economia circular, dio como resultado el establecimiento de puntos criticos que se tuvieron en
cuenta en el disefio de la politica (especificamente en la construccion del Plan de accion) y que
pudieron determinarse gracias al analisis y aplicacion de instrumentos vigentes, que permitieron
conocer los intereses y necesidades de diferentes actores vinculados al sector.

En el afio de 2019 la estudiante Diana Ximena Maya Tovar del programa de Maestria en
Logistica Integral de la Universidad Militar Nueva Grabada, Desarrolla una investigacion para
optar el titulo de Magister, denominado “Cumplimiento de la ley 1672 del 2013 en la
Universidad Militar Nueva Granada sede calle 100 para determinar modelo logistico de
Recoleccion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)”, en donde logré
realizar un diagndstico de cdmo se deberian desarrollar los procesos logisticos de manejo y
almacenamiento de los RAEE para asi plantear estrategias para la implementacién de la ley 1672
de 2013 en la institucion y asi disefiar un modelo logistico aplicable, lo cual logré concluir que la
institucion no contaba con estrategias de socializacion para sensibilizar a la comunidad
académica (usuarios) en la clasificacion de (RAEE), para su adecuada gestion manejo y
Almacenamiento, factor predominante en todas las investigaciones presentadas hasta el
momento.

En el afio de 2016 la estudiante Erika Patricia Martinez Salazar del programa de
Administracion Ambiental, Desarrolla una investigacion para optar el titulo de Administrador,
denominado “Lineamientos Estratégicos de gestion ambiental local para el manejo de residuos
eléctricos y electronicos (RAEE) provenientes de la telefonia movil y celular en el municipio de

Marsella, Risaralda”, realizando un diagndstico de las condiciones actuales de generacion y
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manejo de los RAEE para proponer opciones estratégicas para el plan de gestion de RAEE que
apuntaran al mejoramiento en el desempefio ambiental del municipio de Marsella frente a esta
problematica.

En el afio de 2015 las estudiantes Julieth Xiomara Martinez VVanegas y Cristian
Velasquez Gonzalez del programa de Ingenieria Ambiental de la Universidad Santo Tomas,
Desarrollan una investigacion para optar el titulo de Ingeniero, denominado “Formulacion del
programa para la gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en las
entidades publicas del municipio de restrepo, meta”, en donde logré evidenciar que el municipio
de restrepo no cuenta con programas o lineamientos enfocados en la recoleccion de residuos
RAEE, adicionalmente, dicha investigacion sirvio para recolectar informacion que sirva de
insumo para los entes municipales en la formulacién de sus proyectos y planes de desarrollo.

Adicionalmente, fue posible evidenciar las falencias que poseen las entidades publicas
por desconocimiento de la normatividad vigente sobre los RAEE o por falta de herramientas para
realizar una debida disposicion final por parte de la comunidad. Asi mismo, se logro concluir que
las responsabilidades de usuarios, productores y/o proveedores consagrados en la ley 1672 de
2013 se estan incumpliendo principalmente por su desconocimiento y por los altos costos que
tiene el transporte de RAEE a los centros de acopio habilitados.

En el afio de 2019 el estudiante Rubén Dario Gdmez Fuentes del programa de
Especializacion en Gestidn de proyectos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
Desarrolla una investigacion para optar el titulo de Especialista, denominado “Plan de Gestidn
Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) para el municipio de
Duitama”, en donde se realiz6 el diagndstico de la condicion en la que se manejan los RAEE en

el municipio de Duitama y se lograron identificar metodologias que se adecuen al contexto del
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municipio, para favorecer un 6ptimo reciclaje de los AEE y asi formular un Plan de Gestion
Integral que contribuya a la construccion de un programa para el manejo de RAEE en Duitama.

Con esta investigacion se logro concluir que la poblacién del municipio de Duitama no
ejecuta acciones en pro del ambiente, como es el caso de la disposicion deficiente que se hace a
los RAEE. A pesar de esto, la ciudadania mostré interés en participar en actividades en pro del
cuidado del medio ambiente, puesto que lo consideran vital para disfrutar de una calidad de vida
Optima y fue necesario el disefio de un Plan de Gestion Integral de RAEE para el municipio de
Duitama, ya que se observan practicas nocivas en diferentes sectores.

En el afio de 2018 el estudiante Jefferson Martinez Cuesta del programa de
Especializacion en Gestidn de Proyectos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia una
investigacion para optar el titulo de Especialista, denominado Responsabilidad social empresarial
en el manejo y disposicion de reciclaje tecnolégico en Chile y Colombia (2010-2016),
identificando las précticas de RSE en el manejo de los RAEE que se realiza en Chile y Colombia
en el periodo 2010-2016, para asi identificar los sistemas de gestion de los RAEE, a partir de la
cual se logré concluir la ineficiencia que existe en el continente Latinoamericano en lo referente
a los sistemas de gestion para el RAEE lo que ha ocasionado que la problemaética ambiental y de
salud pablica se afiancen mas, generando impactos negativos en los procesos de gestion que se
debe tener al respecto y asi recomendar que a nivel institucional y empresarial se deben tener
campafias constantes que ayuden a concientizar a los empleados sobre la probleméatica ambiental,
siendo esta una forma de generar un compromiso serio, verdadero y constante. En lo personal,
seria muy valioso continuar con el desarrollo de esta clase de trabajos. Por ejemplo, una que
disefie un modelo de gestion, otra que consolide un disefio logistico, en fin, todo lo que sea en

formacién es muy propio para generar conciencia.
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En el afio de 2018 los profesionales Johan Manuel Redondo, Danny Ibarra-Vega,

Liliana Monroy y Jorge Bermudez, realizaron el articulo denominado Evaluacién de estrategias
para la gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, en donde los autores
lograron establecer que a pesar que existe un ley que establece los lineamientos para adoptar una
politica pablica de la gestion integral de los RAEE, y adicional a esto no cuentan con
mecanismos gque permitan una correcta evaluacion de su implementacién y de esa manera poder
evaluar si se esta llevando a cabo la implementacion de una forma correcta con los parametros
establecidos por la ley.

Marco Teorico y Conceptual

Politica Publica RAEE

Las Politicas Publicas son definidas como mecanismo de respuesta a los distintos
problemas publicos que emergen, siendo materializadas por medio de acciones gubernamentales
que buscan satisfacer las necesidades de una sociedad, en otras palabras, es la forma en la que el
gobierno decide qué hacer y qué no hacer para gestionar las dificultades sociales.

Es claro resaltar que el estado y las politicas publicas se encuentran intimamente ligados
dada la necesidad de uno y otro; el estado al ser una organizacion con fines esenciales tales
como: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion, se ve forzado a hallar la manera
de ejecutar esos fines mediante Politicas Publicas que permitan el desarrollo de los territorios.
Para este caso, al ser Colombia un pais tan politizado, no existen planes de gobierno a largo
plazo, por lo tanto, para cada gobierno de turno, las politicas establecidas pueden verse rezagadas
por las prioridades que se determinen en el momento, lo que conlleva a la inevitable afectacion

del desarrollo, concluyendo asi que las politicas publicas pueden ser un instrumento de ejecucion
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para el Estado, siempre y cuando se materialice el principio de interés general sobre el interés el
particular.

Asi mismo, las politicas publicas en nuestro pais generalmente se presentan a través de
resoluciones para dar soluciones viables a los problemas sociales que aquejan a la comunidad, a
través de dichas resoluciones o decretos se busca modificar o transformar la forma en como se
elaboran y producen determinados bienes y servicios. Por otra parte, debemos entender que las
politicas publicas no son solo un instrumento para proveer servicios o0 administrar correctamente
los bienes publicos; también deben ser vistas como las apuestas que hacen los gobiernos en
especial el gobierno colombiano para solucionar problematicas concretas en distintas
comunidades del territorio nacional.

Por lo anterior, se puede deducir o interpretar a la politica publica como la herramienta o
expresion del poder que tiene el gobierno nacional para destinar los diferentes recursos a traves
de programas y proyectos para satisfacer las necesidades generalizadas de los colombianos, en
especial las probleméticas que tienen impacto o relevancia social.

Asi mismo, tal como lo manifiesta Roth André (2002) las politicas publicas son las
respuestas imperiosas a las diferentes necesidades de la comunidad y son vistas como la
intervencion directa del gobierno en el territorio.

Ahora bien, es de vital importancia que entendamos que las politicas publicas deben ser
integrales y articuladas con las diferentes politicas, programas y proyectos del gobierno nacional
que permitan garantizar una solucion global a las diferentes problemaéticas para solucionarlas
completamente. Es por esto, que para desarrollar o implementar una politica publica es de vital

importancia que esta esté enmarcada en el ciclo PHVA, como garantia de que logre articularse
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con el Modelo integrado de planeacion y gestion de las entidades y asi se formulen programas y
proyectos mas eficientes, eficaces y efectivos.

Para asegurar esta articulacion las politicas publicas en Colombia tienen una serie de
fases que se integral al ciclo PHVA estas son las siguientes:

1. Laidentificacion, en donde el estado determina los posibles problemas o necesidades
que tiene la comunidad mediante diferentes herramientas que le permitan concluir si estas,
pueden ser resueltas en su totalidad o minimizarlas a través de la implementacién de una politica
publica.

2. Luego de identificar la oportunidad de solucionar problemas o minimizar brechas a
partir de politicas publicas, se procede a la formulacion en donde se construyen una serie de
propuestas de programas y proyectos que permitan dar cumplimiento a estrategias o metas
planteadas que presuponen pueden llegar a solucionar las diferentes problematicas identificadas.

3. Laadopcion como politica publica la cual debe ser tramitada por el poder legislativo
de nuestro pais a solicitud de una institucion publica o del poder ejecutivo y asi ser incluida en
los diferentes planes de accién o desarrollo que requiera su implementacion.

4. Una vez es adoptada como politica publica e incluida en los diferentes planes de
accion y/o desarrollo, se procede a buscar la sinergia entre el sector privado y el sector publico
que permita dar participacion a los interesados y con el apoyo de los diferentes sectores cumplir
los objetivos.

5. finalmente, el Seguimiento y evaluacion que asegure integrarse al mejoramiento
continuo del ciclo PHVA, en donde se debe plantear un método sistematico o metodologia que
permita identificar los impactos y/o resultados que las diferentes metas de la politica evaluada

han alcanzado y asi tomar decisiones para mejorar su efectividad.
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Por ejemplo, analicemos las diferentes fases de la politica publica de RAEE, la cual nacid
en el afio 2017 en donde se establecieron una serie de principios, objetivos y acciones para darle
cumplimiento a la ley 1672 de 2013. Pero que sucede, esta politica nace de la necesidad de dar
cumplimiento a los objetivos de desarrollo sostenible promulgados por la Organizacion de
Naciones Unidas en el 2015.

A partir de esto, el Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible formula una serie de
principios que rijan dicha politica entre los que se destacan, la responsabilidad del productor, la
participacion del gobierno nacional y diferentes actores a través de sus mecanismos, la creacion
de estimulos, la innovacion y desarrollo intersectorial, la descentralizacion. Sin embargo, existen
3 que para el objeto de esta investigacidn son fundamentales los cuales se describen a
continuacion:

Figura 1.

Principios Rectores RAEE articulados con la Investigacién

Prevencion Producciony Ciclo de vida del
Consumo Sostenible producto

Fuente. Autor

Los cuales tienen una particularidad y por eso son tan importantes para la presente
investigacion y es la participacion e importancia que tiene el usuario final en la implementacion
de los principios.

Es por esto por lo que el Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible plantea 4
estrategias para dar cumplimiento a la politica en donde en el primer momento se plante6 realizar

sensibilizacion y educacion a los productores y consumidores de RAEE que permitiera una
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produccion y consumo responsable de los mismos, extendiendo su vida atil y enfocandose en el
ecodisefio.

A partir de esto, establecid o desarrollo unos instrumentos de recoleccién y gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos para asegurar la adopcién de la politica en los
diferentes niveles del estado colombiano, realizando transferencia tecnoldgica y permitiendo a
los diferentes actores desarrollar la infraestructura necesaria para la gestion y aprovechamiento
de los RAEE y finalmente, conformar grupos de trabajo articulados entre el sector publico y
privado para promover la gestién integral de los RAEE.

Actualmente, la politica nacional de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos se encuentra en la Fase 5 seguimiento y evaluacion que aseguren el mejoramiento
continuo, en donde se propuso el comité Nacional de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos, el cual estara encargado de realizar este seguimiento a través de los indicadores
consolidados en el plan de accion a 2032, entre las que se destacan metas como las siguientes
enfocadas al desarrollo sostenible de una manera integral, las cuales son necesarias para el
andlisis del presente estudio:

Tabla 2.
Lineas de Accidn que involucran la participacion del consumidor final de Aparatos eléctricos y

electronicos.

Linea de Accion Meta
1.1. Desarrollo de programas, campafias o estrategias 1.1.1 Llegar como minimo al 50 %
de educacién ambiental, sensibilizacion y de los municipios del pais en el afio
participacion para promover la apropiacion e 2032, con programas, campafias o

implementacién efectiva de la Politica nacional para  estrategias de educacion ambiental y
la gestion integral de residuos de aparatos eléctricos  sensibilizacion.

y electrénicos (RAEE), con el fin de generar un

cambio progresivo en la sociedad colombiana hacia
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Linea de Accién

Meta

la produccion y el consumo responsable de aparatos
eléctricos y electrdnicos.

1.7 Levantar informacion estadistica sobre los
habitos de consumo de aparatos eléctricos y
electronicos por parte de los colombianos, que

permita realizar estimaciones sobre la generacion de

RAEE en el pais.
2.2 Elaborar reportes en materia de gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

2.3. Disefio e implementacion de sistemas de
recoleccion y gestion de los RAEE bajo el principio
de la responsabilidad extendida del productor y la
participacion de todos los actores involucrados,

mediante procesos de logistica inversa 0 mecanismos

equivalentes, con el fin de facilitar al consumidor la
devolucion de los RAEE.

1.7.1 Disefio y aplicacion de un
instrumento de captura de
informacidn y estimacion de la
generacion de RAEE.

2.2 Elaborar reportes en materia de
gestién de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos

2.3.1 Contar en el afio 2032, con
sistemas de recoleccion de RAEE
para el 90 % de los tipos de aparatos
eléctricos y electronicos de consumo
masivo que se importen o fabriquen
en el pais.

Fuente: Tomado del Plan de accion consolidado 2017-2032 MADS.

Desarrollo Sostenible

Segun el informe nuestro futuro de la Organizacion de las naciones unidas (1987), el

desarrollo sostenible esta definido en un primer momento como la forma de satisfacer las

necesidades de las generaciones actuales sin llegar a comprometer la satisfaccion de las

necesidades de las generaciones futuras y se encuentra fundamentado en 3 ejes para lograr su

equilibrio estos son el desarrollo econdmico, el desarrollo social y la proteccion del medio

ambiente, utilizando la tecnologia y la organizacién social como herramientas para abrirse paso

al desarrollo econdmico alineado a las necesidades ambientales de la siguiente generacion.

Adicionalmente existen otras definiciones de desarrollo sostenible, que incluyen el no

solo la satisfaccion de las necesidades, sino el mejoramiento de la calidad de vida manteniendo

como limite la capacidad de los ecosistemas para regenerarse, integrando al concepto el termino

de crecimiento en produccion socialmente sostenible.
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Asi mismo, Chavarro y otros autores (2017) estan de acuerdo con que el desarrollo

sostenible enmarcado en politica publica ha sido de gran aceptacion en los diferentes paises, en

especial para las organizaciones como la ONU y la OCDE; lo cual ha permitido enfocar

esfuerzo de diversos paises en los programas de los ODM y los ODS.

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Los ODM son 8 propositos que fueron acordados por los 189 paises que eran miembros

de la ONU en el afio 2000 en el evento conocido como la Cumbre del Milenio (Nueva York), y

que esperaban ser cumplidas en 2015.
Los paises acordaron:
Figura 2.

Objetivos de desarrollo del Milenio

1. Erradicar la pobreza 2. Lograr la ensefianza
extrema y el hambre primaria universal

3. Promover la
igualdad entre los
géneros y la
autonomia de la mujer

4. Reducir la
mortalidad infantil

6. Combuatir el SIDA,
el paludismo y otras
enfermedades

5. Mejorar la salud
materna

7. Garantizar la
sostenibilidad del
medio ambiente

8. Fomentar una
asociacion mundial
para el desarrollo

Fuente: Autor, a partir de ODM (2000).

Ahora bien, de los 8 objetivos de desarrollo del milenio, especificamente para este

estudio estan relacionados el 7 y 8 tal como se resaltan en la ilustracion 2, los cuales buscaban

armonicamente fomentar el desarrollo mediante la asociacion de los paises garantizando la

sostenibilidad del medio ambiente, la cual entendida desde el concepto de desarrollo sostenible
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nos lleva de nuevo a los 3 ejes o pilares desarrollo econdmico, el desarrollo social y la proteccion
del medio ambiente. Sin embargo, no fue sino hasta 2015 con la aprobacion de los objetivos de
desarrollo sostenible que los diferentes paises obtuvieron un plan de implementacion de los
ODM.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los objetivos de desarrollo sostenible acordados por la ONU en el afio 2015 son para
muchos el plan maestro para llegar a tener un futuro sostenible para la humanidad. Ya que hasta
el afio 2000 se esperaba que a 2015 los objetivos de desarrollo del milenio brindaran una efectiva
forma de transformar radicalmente la sociedad, lo cual no fue asi; es decir si ayudaron a cambiar
la mentalidad politica tradicional como lo afirman autores como Hulme (2009), pero se centraron
en temas muy superficiales. Es por esto por lo que hacia el afio 2015 la ONU define 17 objetivos
de desarrollo sostenible para enfrentar los problemas mas significativos que venian atravesando
los paises firmantes, en temas como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacion
ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia, como plan de accion que a 2030 debe estar

cumplido, los cuales podemos evidenciar en la siguiente ilustracion:
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Figura 3.

Objetivos de desarrollo sostenible ODS

1. Fin de la 3. Salud y 4. Educacién de 5. lgualdad de
pobreza Zambie Cero Bienestar Calidad Genero
P 8. Trabajo :

6. Agua Limpia y AsszEirt])?gg)I/an o decente y Ign (I)r:/c;lé%rr:ae 10. Resolucion de
Saneamiento : crecimiento desigualdades
Contaminante e Infraestructura
11. Ciudades y 12. Produccion y y : 15. Vida de
Comunidades Consumos 13. A%cllicr)rr]]apor 6l Stzkl)'n:gr?ﬁa Ecosistemas
Sostenibles Responsables Terrestres

16. Paz, justicia e 17. Alianzas para
instituciones lograr los
solidas objetivos

Fuente: Autor, a partir de ODS (2015).

Ahora bien, como podemos observar el concepto de los objetivos de desarrollo sostenible
articulan el ciclo de vida de los diferentes productos y servicios incluyendo los aparatos
eléctricos y electronicos de una manera directa en 2 de sus 17 objetivos, especificamente en
metas como la 11.6 en donde se busca la reduccion del impacto ambiental negativo por persona
en las ciudades, prestando atencién especial a la calidad del aire y la gestion de los desechos o
residuos en los municipios, la 12.5 que invita a los paises a la reduccion de la generacién de
desechos mediante la prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion de los productos entre los
que estan incluidos los aparatos eléctricos y electronicos.

Descripcion General de Términos y Definiciones
Los términos y definiciones que aqui se presentan fueron tomados de la ley 1672 de 2013

y de otros documentos promulgados por el Ministerio de ambiente y desarrollo Sostenible, como
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conceptos fundamentales para el desarrollo del presente proyecto de grado (Congreso de la
Republica de Colombia, 2013):
Tabla 3.

Términos de la ley 1672 relevantes para el estudio

Termino Definicion

Todos los aparatos que para funcionar

necesitan corriente eléctrica 0 campos
Aparatos eléctricos y electrénicos. electromagnéticos, asi como los aparatos,
necesarios para generar, transmitir y medir
dichas corrientes.
Es el proceso de aislar y confinar los residuos
solidos en especial los no aprovechables, en
forma definitiva, en lugares especialmente
seleccionados y disefiados para evitar la
contaminacion, y los dafios o riesgos a la
salud humana y al ambiente.
Cualquier persona natural o juridica, cuya
actividad implique la produccién o
comercializacion residuos o desechos
eléctricos y electrdnicos; sin perjuicio de que
recaigan en la misma persona las calidades de
productor o comercializador.
Conjunto articulado e interrelacionado de
acciones politica, normativas, operativas,
financieras, de planeacién, adminis-trativas,
sociales, educativas, de evaluacion,
seguimiento y monitoreo desde la prevencion
de la generacion hasta la disposicion final de
los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos
Persona natural o juridica que presta en forma
total o parcial los servicios de recoleccion,
transporte, almacenamiento, tratamiento,
aprovechamiento y/o disposicion final de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos.

Disposicion final.

Generador

Gestion integral.

Gestor.
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Termino Definicion

Sistema de recoleccion creado por un solo
productor

Sistema de recoleccion creado por mas de una
persona juridica o productor.

Sistemas Individuales de recolecciéon

Sistemas Colectivos de recoleccion

Fuente: Autor, a partir de la Ley 1672 (2013).
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos — RAEE

Los aparatos eléctricos y electronicos estan presentes en la vida cotidiana de todos los
hogares en el planeta tierra, en algunos casos en mayor medida que otros y son todos aquellos
que para llevar a cabo sus funciones necesitan de electricidad o de campos electromagnéticos y
pueden llegar a realizar gran cantidad de funciones de acuerdo con las especificaciones y
dificultad que tengan cada uno de ellos. En la actualidad, la costumbre de los usuarios finales de
los AEE es desecharlos cuando ya no les son utiles o simplemente han venido quedando
obsoletos convirtiéndolos en lo que se conoce como residuos de aparatos eléctricos y
electronicos o sus siglas RAEE.

Adicionalmente, estos residuos se han venido convirtiendo en un problema social y
ambiental en la medida en que sus diversas combinaciones han aumentado debido al actual
modelo socio econdmico, el cual ha basado sus politicas de ventas en la obsolescencia
programada de los articulos en general pero particularmente de los AEE soportado en los
avances tecnolégicos y cientificos de la actualidad.

Lo anterior, ha desencadenado que el ciclo de vida de los productos en especifico de los
AEE vaya en contra del desarrollo sostenible de las ciudades, ya que ha causado una explotacién
desmesurada de los recursos mucho mas rapido que la regeneracion de los mismos, causando un
desbalance que pone en riesgo la sostenibilidad ambiental y puede llegar a afectar en cierta
medida la vida y la salud de los habitantes, principal incertidumbre manifestada en los diferentes

informes del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia.
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Metodologia de Investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto de grado, la metodologia de investigacion que se
aplicara la cuantitativa, ya que se busca medir el grado de avance en la implementacion de la
politica nacional de gestion integral de RAEE.
Tipo de Investigacion

El estudio que se va a realizar sera de tipo descriptivo en su etapa inicial pues se
recolectara informacién de las fuentes primarias y secundarias necesarias para realizar una
caracterizacion de la poblacion objeto de estudio identificando sus caracteristicas
sociodemograficas y los diferentes aparatos eléctricos y electronicos con los que cuenta en las
diferentes viviendas. Asi mismo, esta caracterizacion tendra en cuenta variables de conocimiento
sobre las costumbres de disposicion de los RAEE; las cuales permitiran adentrarse en una etapa
final de tipo explicativa en donde con los resultados obtenidos se lograra determinar el nivel de
avance en la implementacion de la politica nacional de gestion integral de RAEE y
correlacionarlo con las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion.
Fuentes de Informacion
Primaria

Toda la informacidn recopilada en las 17 comunas de Bucaramanga, por medio del
instrumento de recoleccidn establecido para el presente proyecto de acuerdo con la técnica de
recoleccion.
Secundaria

Toda la informacion proveniente de los informes de las entidades como del MADS, la

ANLA, la CDMB, la ANDI con el grupo RETORNA, LUMINA.
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Meétodo de Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados, se prevé que seran utilizados los métodos
basicos: inductivo, deductivo, analitico, ajustandose a la necesidad que cada item requiera o se
disponga de informacién, para utilizar el método que sea conveniente.

El método inductivo en esta investigacion permitid, desde las entrevistas y encuestas
personales, lograr generalizar comportamientos o aptitudes entre gestores que desarrollan la
actividad

El hecho de ser un Proyecto de Grado es necesario utilizar los métodos analiticos por
cuanto proporcionara profundidad, evidenciando la capacidad y el nivel de manejo, tanto de
técnicas, construccién de nuevas ideas, que contribuya al desarrollo de la actividad y a las
estrategias de mejora que se pueden implementar buscando minimizar costos y maximizar
eficiencia.

Area de estudio

El estudio se realiz6 el municipio de Bucaramanga, Santander, la cual esta localizada en
la zona centro oriente de Colombia, es la quinta ciudad méas importante del territorio nacional y
junto con los municipios de Floridablanca, Piedecuesta y Giron conforman lo que se conoce
como el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Poblacion

El municipio de Bucaramanga cuenta con una poblacion actual proyectada segun las

estadisticas del DANE de 611.902 habitantes, distribuidos en 17 comunas, como se presenta a

continuacion:
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Tabla 4.

Distribucién Poblacional del Municipio de Bucaramanga

Comuna Poblacion total

01. Norte 72.591
02.  Nororiental 32.910
03.  Sanfrancisco 51.781
04. Occidental 37.339
05. Garcia Rovira 38.339
06. La Concordia 29.962
07. La Ciudadela 30.544
08.  Sur Occidente 18.788
09. LaPedregosa 16.513
10. Provenza 56.928
11.  Sur 34.278
12.  Cabecera del Llano 40.492
13.  Oriental 68.410
14.  Morrorico 20.029
15.  Centro 8.068

16.  Lagos del Cacique 22.699
17.  Mutis 32.231
Poblacion Estudio 611.902

Fuente: Autor a partir del informe DANE- Datos de proyeccion de poblacién de Bucaramanga
2021 desagregados por barrios y comunas

Cabe resaltar que para la presente investigacion se excluyeron los corregimientos como
parte de la poblacion por la falta de viabilidad técnica para realizar el trabajo de campo en estos
sectores de la poblacion.
Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra de la presente investigacion, se utilizo el calculo
de muestreo aleatorio simple de poblaciones infinitas, utilizando un nivel de confianza del 95% y
un error de 0.05 o0 5%, asumiendo un p de 0.5 ya que se cuenta con la misma probabilidad de ser

0 no escogido, lo que nos arroja un total de 384 encuestas aproximadamente.



Z?xpx(1—p) (1.96%1.96) * (0.5) * (1 — 0.5)

n = £2

0.05 % 0.05

= 384.16 = 384
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A este resultado, se le aplicd una estratificacion para determinar la cantidad de encuestas

a realizar por cada una de las 17 comunas del municipio de Bucaramanga utilizando una

afijacion proporcional, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 5.

NUmero de encuestas a realizar por comuna

Comuna Poblacion de la Proporcion Muestra por
Comuna (Ni) (QN) Comuna (ni)
01. Norte 72.591 0.12 46
02.  Nororiental 32.910 0.05 21
03.  Sanfrancisco 51.781 0.08 32
04. Occidental 37.339 0.06 23
05. Garcia Rovira 38.339 0.06 24
06. La Concordia 29.962 0.05 19
07. LaCiudadela 30.544 0.05 19
08.  Sur Occidente 18.788 0.03 12
09. LaPedregosa 16.513 0.03 10
10. Provenza 56.928 0.09 36
11.  Sur 34.278 0.06 22
12.  Cabecera del 40.492 0.07 o5
Llano

13.  Oriental 68.410 0.11 43
14.  Morrorico 20.029 0.03 13
15. Centro 8.068 0.01 5

16.  Lagos del Cacique 22.699 0.04 14
17.  Mutis 32.231 0.05 20
Poblacion Total 611.902 1.00 384

Fuente: Autor a partir del informe DANE- Datos de proyeccion de poblacién de Bucaramanga

2021 desagregados por barrios y comunas

Técnica de Recoleccion de Informacién

Para la recoleccion de la informacion se dispondra de un cuestionario el cual contiene 18

preguntas distribuidas estratégicamente para lograr caracterizar socio demograficamente la
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poblacion encuestada por comuna (preguntas 1-7), adicionalmente diagnosticar los diferentes
aparatos electronicos de acuerdo a las subcategorias de la normatividad vigente en Colombia
(pregunta 8) y finalizando con 10 preguntas que permitiran al investigador conocer el grado de
apropiacién de conocimiento de la politica nacional de gestion integral de RAEE, el cual se
presenta como anexo 1. Instrumento de recoleccion de informacion.
Etapas del proceso de Investigacion
Etapa 1. Recopilacion de Informacidn

Realizar una revision bibliografica de los informes de las entidades que realizan
seguimiento a la implementacién de la politica politica nacional de gestion integral de RAEE,
entre los que se encuentran el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible con su plan de
accién 2017-2032, Informe de seguimiento de politicas publicas ambientales corte 2021.
Etapa 2. Realizacién de Trabajo de Campo

Aplicar las 384 encuestas a los usuarios del municipio de Bucaramanga, de acuerdo con
la muestra estratificada por comuna determinada.
Etapa 3. Analisis de la Informacion

Documentar el diagndstico de la informacion recolectada, en aras de poder determinar el
grado de implementacion de la Politica Publica de Gestion Integral de Aparatos Eléctricos y
Electrdnicos en la ciudad de Bucaramanga ente el 2020 -2022.
Etapa 4. Identificacién de las problematicas por la inadecuada disposicién de los RAEE.

Por medio de la investigacion del marco normativo y las caracteristicas de los residuos
eléctricos y electrdnicos se busca identificar las principales problematicas generadas por la

inadecuada disposicion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en Bucaramanga.
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Resultados del proyecto
Etapa 1. Andlisis de los informes de seguimiento a la politica nacional de gestion integral de
RAEE en la en municipio de Bucaramanga

El concepto de desarrollo sostenible no cuenta con una unica definicion, incluso es
entendido de acuerdo con el area o rama de estudio en el que se analice, sin embargo, en su
esencia el concepto de sostenibilidad establece que todo proceso lo es cuando este cuenta con la
capacidad de llevarse a cabo o producirse indefinidamente, a una tasa menor a la que agota los
recursos que utiliza, sin producir mas contaminantes de los que el ambiente es capaz de procesar.

Lo anterior, es el fundamento esencial de la definicidn de los objetivos de desarrollo del
milenio (ODM), los cuales en sus propositos 7 y 8, pretenden garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente y fomentar una asociacion mundial para el desarrollo. Algo que hasta el afio
2000 se entenderian como contradictorio, ya que hasta ese momento fomentar o propender por el
desarrollo mundial se concebia en contra via de la sostenibilidad del medio ambiente.

Es por esto, que el Gobierno de Colombia en el afio 2005 establecid la politica ambiental
para la gestion integral de los residuos o desechos peligrosos, que establecié que el manejo
inadecuado de los residuos con caracteristicas de peligrosidad y su disposicién final junto con
residuos no peligrosos, se debia principalmente a la inexistencia de un sistema de manejo
separado de los residuos peligrosos, en la sociedad colombiana. La cual empezé su
implementacion desde el afio 2007 hasta el afio 2017, en donde el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible inicié el proceso reglamentario de los planes y sistemas de recoleccion

posconsumo, emitiendo 5 resoluciones:
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Tabla 6.

Regulacion Posconsumo de Residuos Peligrosos

Norma Residuo Afio de implementacion

Resolucion 693 de 2007

derogada por la Resolucion Envases Plaguicidas 2009

1675 de 2013

Resolucion 372 de 2009 Baterias plomo &cido de

modificada por la Resolucion  automdviles y motocicletas 2011

361 de 2011 (BUPA)

Resolucién 371 de 2009 Medicamentos y farmacos 2011
vencidos

Resolucion 1297 de 2010

modificada por la Resolucién  Pilas y acumuladores 2012

2246 de 2017

Resolucion 1511 de 2012 Bombillas y Tubos de 2012

descarga
Fuente: Autor, a partir del informe de seguimiento del Ministerio de ambiente y desarrollo

sostenible, 2018.

De acuerdo con la normativa expedida durante esos 10 afios, los diferentes productores
que se encontraban inmersos en el &mbito de aplicacion debian presentar e implementar planes o
sistemas de recoleccion y gestidn para aquellos productos puestos en el mercado con el fin de
realizar seguimiento por parte de la Agencia Nacional de Licencias Ambientales (ANLA). Es
imperante resaltar que del total de los productores que participan en las diferentes estrategias
posconsumo es decir 1083, ya 312 han adoptado por utilizar sistemas individuales de recoleccién
es decir los creados por cada productor y el restante optaron por generar 14 planes o sistemas
colectivos, segun el informe de la ANLA en el afio 2017.

Eso quiere decir, que la implementacion de la politica ambiental para la gestion integral
de los residuos o desechos peligrosos permitio que para el afio 2017 el 90%,80% y 70 % de las

empresas fabricantes y/o comercializadoras de plaguicidas, bombillas y pilas respectivamente
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presentaran planes o sistemas de recoleccion y gestion de residuos lo cual fue un resultado muy
importante para la respectiva politica, en concordancia con los objetivos 11y 12 de desarrollo
sostenible.

Adicionalmente, segun los informes de la ANLA y el MADS para el afio 2019 Colombia
contaba con 14.748 puntos de recoleccion distribuidos en 9623 de pilas y acumuladores, 962 de
bombillas y 786 de BUPA, evidenciando un 77.10% aproximadamente de puntos de recoleccion
destinados a los RAEE panorama alentador para nuestro pais. Asi mismo cabe resaltar que 183
de los 9623 puntos de recoleccion de pilas se encontraban ubicados en Bucaramanga y su area
metropolitana, de igual manera 27 de bombillas y 28 de BUPA, siendo el quinto municipio a
nivel nacional con mayor representatividad en cuanto a este indicador concierne. Sin embargo, a
través del diagnostico que se realizd en esta investigacion se detect6 que la comunidad no conoce
en donde estan ubicados estos 183 puntos o si aun son funcionales.

Asi mismo, a través de los mecanismos implementados desde el afio 2009 al afio 2017 se
lograron recolectar y gestionar 295.510 toneladas de residuos peligrosos a nivel nacional entre
los cuales se destacan 154.290 toneladas de RAEE, poco més del 52,2% del total; lo cual hace
relevante el analisis del presente estudio y enfatiza por qué el gobierno nacional en el afio 2013
promulgo la ley 1672 del 19 de junio por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion
de una politica publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE) y se dictan otras disposiciones.

Segun las conclusiones del mismo informe de evaluacién de implementacion y resultados
de la Politica ambiental para la gestion integral de residuos o desechos peligrosos 2007-2017 la
ANLA considera que el cumplimiento de la meta propuesta ha sido significativo alcanzando

cifras de hasta el 95% de cumplimiento por parte de los planes que realiza el seguimiento la
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entidad. No obstante, el cumplimiento de la presente meta se ve gravemente afectado cuando los
comercializadores no realizan la correcta devolucion de las baterias retornadas por los usuarios
finales a los planes posconsumo implementados por los productores, sino a las rutas informales a
cambio de retribucidn econdmica., la cual es una de las principales problematicas identificadas
por la ANDI (2019) en su informe sobre la politica nacional para la gestién integral de residuos
peligrosos y plan de accién 2022-2030, en donde afirma que en la region centro andina donde se
ubica el municipio de Bucaramanga y contrastada con el informe sobre las encuestas y talleres
con autoridades ambientales y MADS del afio 2019.

Ahora bien, en relacion al posconsumo de las bombillas, se presenta una particularidad y
division entre los sistemas individuales y colectivos, ya que en promedio entre el 60% y 80% de
los sistemas colectivos presentes en el territorio nacional cumplen la meta y un mas bajo
cumplimiento en los sistemas individuales presentando un promedio de entre el 30% y 60%, ya
que en los individuales por su mercado limitado hace que el despliegue y la cobertura, sean méas
complejos en términos econdmicos y logisticos.

Para el caso de residuos de pilas y acumuladores la ANLA considera que, en términos
generales, el cumplimiento de la meta de recoleccion ha sido bajo (entre el 30% y el 60% de
sistemas individuales cumplen la meta).

Sin embargo, analisis realizados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(2019), los resultados de las diferentes metas de recoleccién mostraron que en un 90% los
sistemas individuales habilitados contaban con un nivel aceptable de cumplimiento y
sostenibilidad en el tiempo, lo cual no fue evidenciado en los sistemas colectivos en donde su

implementacion y rendimiento fue medio y en otros casos bajo; es por esto que se modificé la
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resolucion 1297 de 2010 hacia el afio 2017 con el fin de incorporar un nuevo tipo de sistema
denominado multicriterio incluyendo nuevos indicadores de gestion orientados a los resultados.

Por su parte, de acuerdo con las 1083 encuestas realizadas a los productores por la ANLA
(2019) en la evaluacién de implementacion y resultados de la politica de residuos peligrosos, los
productores manifiestan que el incumplimiento de las metas se debe a la falta de cultura y
concientizacion de los consumidores en la correcta disposicion o devolucion de los residuos y a
la falta de socializacion y apoyo de las diferentes autoridades ambientales regionales y
municipales en la educacion del consumidor final.

Sin dejar de lado que no ha sido posible determinar si el radio de influencia de los puntos
de recoleccion instalados corresponde a un criterio o metodologia definida previamente por el
programa para maximizar la eficiencia de estos; por ejemplo, poblacion a cubrir por nimero de
habitantes, pues en algunos casos se evidencia saturacion en un radio de accion muy bajo
manifestado por el mismo informe de la ANLA (2019).

Los cuales son aspectos fundamentales del ciclo de vida del producto que se ven
reflejados directamente en los usuarios y brindan una brecha a tener en cuenta en el presente
estudio, en donde se tendra que diagnosticar el nivel de conocimiento de los usuarios sobre los
puntos de recoleccion ubicados en sus diferentes comunas o el municipio de Bucaramanga en
general.

Por otra parte, en cuanto a los mecanismos de comunicacion e informacion al consumidor
implementados por los productores sobre los planes/sistemas y las formas disponibles para la
devolucion de los residuos, la ANLA afirma en los informes presentados que los diferentes
productores estan cumpliendo sus obligaciones a través de afiches, plegables, paginas web y

redes sociales difiriendo de acuerdo con los sistemas individuales y colectivos y los recursos



46

financieros disponibles, enfatizando que si se contara con consumidores finales mas
concientizados o culturizados, contribuiria significativamente a lograr un avance en la correcta
devolucién de los RAEE y por tanto invita a generar estrategias, planes 0 mecanismos mas
eficientes y que generen un mayor impacto en la comunidad.

Sobre este punto en particular el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2019)
afirma que las camparias o estrategias utilizadas en los productores cuentan con una evaluacion
de la efectividad que las respalde, sin embargo en el consumidor final se carece de evidencia
practica que respalde el impacto que estan teniendo las diferentes estrategias posconsumo o de
socializacion, lo cual es un aspecto fundamental a tener en cuenta y a contrastar con la
informacion que se encuentre en el municipio de Bucaramanga a través del presente estudio.

Lo anterior justificado con los resultados de la encuesta realizada por el Ministerio y la
ANLA en donde se logro evidenciar que el 86% de los consumidores conoce sobre los
programas de posconsumo y de estos el 94%, 74% y 71% de programas de posconsumo de pilas
y acumuladores, Bupa y residuos de bombillas respectivamente, lo cual genera cierto nivel de
inquietud o incertidumbre y vale la pena preguntarse por qué si el 86% de los consumidores
conoce de los programas de posconsumo, tan solo el 74 % y 71% conoce los programas de Bupa
y residuos de bombillas.

Ahora bien, analizando desde otro punto de vista las camparfias de sensibilizacion y
educacién a los consumidores también son responsabilidad de las autoridades ambientales
quienes para los productores no han puesto suficiente de su parte segtn el informe de la ANLA
en la lucha contra la correcta recoleccion y gestion de los RAEE.

Lo cual se ve evidenciado en las ilustraciones 5 y 6 las cuales nos dan una muestra de la

percepcion de los diferentes actores sobre la contribucion de las campafas de las autoridades
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ambientales en la implementacidn de los planes de gestion para la devolucion de productos de
posconsumo de baterias usadas, Pilas y acumuladores y bombillas. En dichas ilustraciones se
evidencia la percepcion en cada una de las partes interesadas en el ciclo de vida de los aparatos
eléctricos y electronicos desde que se concibe la normativa legal por parte de las autoridades
ambientales, tales como el Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, la ANLA 'y las
diferentes autoridades ambientales regionales y locales como la CDMB y la AMB en el caso del
municipio de Bucaramanga, pasando por los productores quienes son los fabricantes o
importadores de los diferentes Aparatos eléctricos y electronicos, pasando por los generadores
quienes pueden ser empresas que usen dichos aparatos o el consumidor final o los ciudadanos del
comdun hasta llegar a los gestores quienes son los encargados de realizar la correcta recolecciéon y
disposicién de los RAEE.

En la ilustracion 5 se puede evidenciar que significativamente las camparias de las
autoridades ambientales han causado impacto sobre los generadores de baterias usadas de plomo
acido, especialmente las realizadas para sensibilizar sobre la separacion en la fuente y su
clasificacion, sin embargo, desconocen en un 53% las empresas autorizadas para realizar la

correcta gestion de estos residuos.
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Figura 4.
Percepcion de mejora de las autoridades ambientales, productores, generadores y gestores

frente a algunos aspectos fundamentales de la gestion de baterias usadas plomo acido
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Fuente: Tomada de Informe de seguimiento de la politica Respel, 2019
Asi mismo en la ilustracion 6 se puede evidenciar que significativamente las campafias de
las autoridades ambientales han causado impacto sobre los generadores de residuos de pilas y
acumuladores, especialmente las realizadas para sensibilizar sobre la separacion en la fuente y su
clasificacion, sin embargo, desconocen en un 53% las empresas autorizadas para realizar la

correcta gestion de estos residuos.
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Figura b.
Percepcion de mejora de las autoridades ambientales, productores, generadores y gestores
frente a algunos aspectos fundamentales de la gestion de residuos de pilas y acumuladores
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Fuente: Tomada de Informe de seguimiento de la politica Respel, 2019

Finalmente, respecto de la Percepcion de mejora de las autoridades ambientales,
productores, generadores y gestores frente a algunos aspectos fundamentales de la gestion
ambiental de residuos de bombillas se obtuvieron resultados similares donde el 53% de los
generadores consideraron que las campafas de sensibilizacion de las autoridades ambientales no
mejoraron o contribuyeron al mejoramiento de la recoleccion y gestion de los residuos de
bombillas.

Asi mismo, en el marco de la hoja de ruta para la implementacion de la politica 2017-
2032, se cuenta con una serie de actividades a realizar en los diferentes periodos, contempladas

en el plan de desarrollo 2018-2022 con objetivos tales como: Promover una gestion integral de
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los RAEE, con el fin de minimizar los riesgos sobre la salud y el ambiente, para el cual en el afio
2020 solo se expidieron resoluciones sin evidencia de implementacion alguna.

Ahora bien, articulando el desarrollo de la politica nacional de gestion integral de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos con la implementacion de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), podemos encontrar que en los objetivos 9,11 y 12 se cuenta con un
cumplimiento de hoja de ruta del 40.0%, 21.4% y 14,3% respectivamente, los cuales debian
haberse ejecutado en un mayor porcentaje a 2022 con la implementacion de la politica. Lo
anterior, debido a que segun el informe de seguimiento de la OCDE en Colombia no se dispone
de informacidn suficiente que permita evidenciar el cumplimiento o no de los indicadores
anteriormente presentados entre otros.

Para finalizar, se pudo identificar a partir de los informes de las jornadas de posconsumo
de la Corporacion Auténoma para la defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), que
durante los afios 2020,2021 y 2022 ha realizado actividades de recoleccion de RAEE en
diferentes puntos del area metropolitana de Bucaramanga obteniendo resultados que destacar.
Por ejemplo en el afio 2020 se logré recolectar 10.05 toneladas de RAEE, de igual manera 14
toneladas en el 2021 de RAEE, en donde el sector privado o empresas como APROVET,
ECOCOMPUTO, LUMINA, corporacion pilas con el ambiente, RECOPILA, Red Verde,
Recoenergy se vincularon al proceso y finalmente para el afio 2022 se lograron recolectar 26
toneladas de RAEE; sin embargo esta es solo una de las actividades o metas propuestas por la

politica nacional de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.
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Etapa 2. Diagndstico de las 17 comunas de Bucaramanga y su comportamiento con los
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos

Este diagndstico se llevo a cabo siguiendo la metodologia de la investigacion planteada
en donde se establecio la aplicacion de 384 encuestas distribuidas entre las 17 comunas urbanas
de Bucaramanga, utilizando el muestreo aleatorio estratificado. Una vez se obtuvo el nimero de
encuestas se procedio a ir a la comunidad para aplicarlas en fisico y lograr explicar de una
manera mas profunda el contenido del instrumento y el porqué del desarrollo del presente
estudio. El presente estudio cont6 con la participacion de 220 mujeres, 152 hombresy 12
ciudadanos que no se identifican con ninguno de los géneros que contenia el instrumento,
distribuidos entre las edades que se logra apreciar en la tabla 7.
Tabla 7.

Rango de edades de los participantes

Rango de Edad Masculino Femenino No Responde
Menor de 18 afios 4 6 0
Entre 18 y 24 afios 20 29 2
Entre 25y 34 afios 29 46 4
Entre 35y 44 afios 38 59 3
Entre 45 y 54 afos 26 46 1
Mas de 54 afios 35 34 2
Total 152 220 12

Nota: La presente tabla contiene la caracterizacion de las edades de los participantes en el
estudio y su género.

Asi mismo, dentro del presente diagnostico ademas de identificar el género de los
participantes se hizo necesario establecer la escolaridad o nivel de estudio de los participantes
con el fin de més adelante determinar si existe alguna relacion entre las costumbres de uso y
disposicion de los RAEE respecto de esta variable, obteniendo que principalmente en el estudio

participaron un 38% de ciudadanos bachilleres, sequido en un 21% por tecnologos y 20% de
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universitarios y un 21% discriminado en ciudadanos con prescolar, primaria, técnicos y con
posgrado, tal como se observa en la ilustracion 7
Figura 6.

Nivel de escolaridad de los participantes

m Prescolar

m Primaria
Bachillerato

m Técnico

m Tecnologo

m Universitario

m Posgrado

Nota: La ilustracion contiene la escolaridad de los participantes en el estudio

Por otra parte, durante el desarrollo del presente estudio se encuestd a 136 ciudadanos
que cuentan con un empleo, 126 que realizan actividades econémicas de manera independiente,
25 pensionados, 46 amas de casa, 33 estudiantes y 18 ciudadanos desempleados; todos estos
desagregados con las siguientes caracteristicas de género y escolaridad.
Tabla 8.

Nivel de escolaridad y ocupaciéon respecto al género de los participantes

Escolaridad / Ocupacién  Femenino  Masculino  Prefiero no decir  Total General
Bachillerato 80 63 4 147
Ama de Casa 21 2 23
Desempleado 5 1 6




53

Escolaridad / Ocupacién  Femenino  Masculino  Prefiero no decir  Total General
Empleado 24 17 0 41
Estudiante 8 6 0 14
Independiente 22 29 3 54
Pensionado 5 4 0 9
Posgrado 12 12 0 24
Empleado 7 9 0 16
Independiente 5 3 0 8
Prescolar 4 0 0 4
Ama de Casa 2 0 0 2
Desempleado 1 0 0 1
Empleado 1 0 0 1
Primaria 27 21 2 50
Ama de Casa 9 1 1 11
Desempleado 6 0 0 6
Empleado 4 6 0 10
Estudiante 1 1 0 2
Independiente 5 10 1 16
Pensionado 2 3 0 5
Técnico 2 1 0 3
Ama de Casa 2 0 0 2
Empleado 0 1 0 1
Tecnologo 50 28 3 81
Ama de Casa 3 0 0 3
Desempleado 2 0 0 2
Empleado 21 13 0 34
Estudiante 3 1 0 4
Independiente 20 10 2 32
Pensionado 1 4 1 6
Universitario 45 27 3 75
Ama de Casa 3 1 1 5
Desempleado 1 1 1 3
Empleado 19 14 0 33
Estudiante 8 4 1 13
Independiente 10 6 0 16
Pensionado 4 1 0 5
Total General 220 152 12 384

Nota: La tabla contiene la relacion entre el genero del participante su escolaridad y ocupacion

actual
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Ahora bien, un aspecto importante a resaltar es que mediante el proceso de muestreo
aplicado en el presente estudio se logré llegar a recolectar informacion en 55 de los 200 barrios
que tiene el municipio de Bucaramanga en su zona urbana, distribuidos estratificadamente en sus
17 comunas, esto permitid determinar el nivel de conocimiento de la comunidad respecto de los
puntos de disposicion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos. Los resultados son
desalentadores ya que el 38.8 % de los encuestados afirma que en su barrio 0 comuna no existe
un punto de recoleccion de RAEE y tan solo un 13.5% afirma conocer en donde se encuentra
dicho punto; asi mismo un 47.7% desconoce si existe 0 no dicho punto, esto relacionado con que
un 76.6% de los encuestados no ha escuchado sobre las jornadas de recoleccion de RAEE que
realiza la Corporacién Auténoma para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, tal como se
puede evidenciar en la tabla 9.

Tabla 9.

Grado de conocimiento de los puntos de recoleccidon de RAEE y las jornadas de recoleccion

¢ Conoce o ha escuchado sobre las jornadas de recoleccion
de residuos posconsumo que realiza la Corporacion
Auténoma de la Defensa de la Meseta de Bucaramanga-

CDMB?
¢En su comuna o barrio
existen sitios
autorizados para S NO Total
entregar los residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos?
Si 27 25 52
No 31 118 149
No sabe 31 152 183
Total 89 295 384

Nota: La tabla contiene la relacién existente entre el conocimiento del ciudadano de los puntos

de recoleccion y su grado de conocimiento de las jornadas posconsumo de la CDMB
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Ahora bien, si lo contrastamos con los informes de nivel nacional del Ministerio de
Ambiente Desarrollo Sostenible, encontramos una brecha significativa ya que en dichos informes
ellos manifiestan que el 86% de los consumidores conocen sobre los programas posconsumo y
segun lo evidenciado por el presente estudio, la muestra arroja que tan solo el 23.17% conoce 0
ha escuchado de las jornadas posconsumo que realiza anualmente la CDMB, sin embargo tan
solo el 7.03% realmente sabe en donde esta ubicado el punto de recoleccion de dichos residuos.
Entonces, se logra evidenciar que las campafias de socializacion en el municipio de
Bucaramanga no han causado el impacto que a nivel nacional manifiestan las entidades
anteriormente mencionadas que han tenido dichas socializaciones, resultado que si esta acorde a
la percepcion de los usuarios respecto del desconocimiento de las empresas o puntos de
recoleccion que alcanza un 53% segun el informe de la ANLA en 20109.

Asi mismo, el presente estudio logro determinar el tipo de aparatos electronicos poseen
los hogares encuestados de Bucaramanga determinando que el 100% de los encuestados posee
un aparato electronico del tipo electrodoméstico en sus hogares, especialmente cocinas y hornos,
enseres de audio y video y enseres menores de cocina, con un 92.4%, 94.79% y 91.92%

respectivamente.
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Figura 7.

Tipos de Electrodomésticos en los hogares encuestados.
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Nota: La grafica contiene los diferentes electrodomésticos presentes en los hogares de los
encuestados

Lo anterior, manifiesta la importancia de establecer un correcto uso, re uso y disposicion
de aparatos electrodomésticos sean grandes o pequefios ya que estos contienen diferentes metales
férricos, Metales no férricos, vidrio, plastico y otros componentes que de no ser gestionados de
manera correcta seguirdn causando impactos significativos sobre el medio ambiente,
adicionalmente es importante que las entidades encargadas en nuestro pais de implementar la
Politica empiecen a focalizar sus esfuerzos en algo tan importante como el tamafio de los
electrodomésticos, ya que tal como se aprecia en la imagen 355 de 384 encuestados poseen

electrodomésticos de cocina u hornos y 331 de 384 secadoras y lavadoras es decir RAEE de gran
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tamario, luego es correcto enfatizar en si ¢El tamafio del electrodoméstico si importa? y si se
deben focalizar mas esfuerzos en la recoleccion de estos.

Asi mismo, se logré determinar la cantidad de hogares que poseen maquinaria y equipo
eléctrico encontrando que 180 hogares de los encuestados poseen al menos un computador o
equipos para tratar datos y 171 poseen algun tipo de electrénica de consumo como los
micréfonos y los bafles, los cuales contienen productos como litio, cilicio y cadmio que de no ser
gestionados correctamente causan un impacto significativo en la salud y medio ambiente de los
habitantes del municipio de Bucaramanga; adicionalmente los habitantes encuestados poseen
diferentes aparatos de electronica y telecomunicacion como se evidencia en la ilustracién 9.

Ademas es imperativo resaltar que el 95% de los encuestados manifiestan contar con
enseres de audio y video los cuales en su mayoria son producidos bajo la légica de obsolescencia
programada es decir, productos que se fabrican con una vida til planificada, la cual se vera
afectada de manera artificial y provocara al usuario invertir en reparaciones o sustitucion del
producto obligatoria, lo preocupante de esta situacion es que dentro de la ley 1672 de 2013 no
fue incluida esta practica de los productores para realizar una correcta gestion del ciclo de vida

del producto en estos casos.



Figura 8.

Aparatos de Electronica y telecomunicaciones
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Nota: La grafica contiene los diferentes aparatos de electrénica y equipos de comunicacion

presentes en los hogares de los encuestados

Finalmente para el diagndstico de los aparatos eléctricos y electrénicos de los hogares
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encuestados, se dispuso a conocer si los ciudadanos poseian maquinaria y equipo eléctrico en sus

hogares que debieran ser gestionados en todo su ciclo de vida de una manera completa, y se

encontraron datos significativos como que 279 de los hogares es decir que algo mas del 72%

poseen pilas y acumuladores los cuales contienen elementos como cadmio, plomo, oxido de

plomo y mercurio en porcentajes superiores al 90% de su composicion segun la descripcion de

los materiales RAEE que suministra el ministerio para la transicion ecolégica y el reto

demogréafico de Espafia. Asi mismo, 317 de los hogares encuestados poseen equipos de

iluminacion como bombillas y luminarias los cuales poseen plomo en porcentajes superiores al

90% segun lo expuesto por la misma entidad, la cual es una cifra significativa y de tener en
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cuenta a la hora de realizar jornadas de uso y correcta disposicion de estos residuos haciendo
especial énfasis ya que se encuentran en mas del 70% de los mismos e intentando generalizar lo
obtenido a partir de la muestra, podria ser un foco de contaminacién significativo del municipio
de Bucaramanga.

Figura 9.

Maquinaria y equipo eléctrico
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Nota: La grafica contiene la diferente maquinaria y equipo eléctrico presente en los hogares de
los encuestados.

Ahora bien, una vez identificados los diferentes aparatos eléctricos y electronicos de los
hogares encuestados, se procedid a realizar la caracterizacion del avance de implementacion de

las 4 estrategias de la politica nacional de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y
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electronicos, encontrando en primer lugar algunos hallazgos que no son concordantes con los
resultados de los informes de los diferentes entes encargados de realizar el seguimiento como el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Agencia Nacional de Licencias ambientales,
ya que los resultados obtenidos no fueron tan alentadores como se esperaba encontrar. Por
ejemplo, al preguntarle a la comunidad sobre las costumbres o maneras de disponer los Aparatos
eléctricos y electronicos se encontrd que tan solo un 3.6% dispone los residuos en los diferentes
centros de acopio dispuestos por las autoridades locales y un 2.1% los dispone en los centros de
acopio dispuestos en grandes superficies o centros comerciales, lo cual es fiel evidencia del
desconocimiento de los diferentes puntos dispuestos en las diferentes comunas y adicionalmente
del poco impacto de las jornadas de socializacion de los entes gubernamentales encargados.
Adicionalmente, el 29.7% de los encuestados afirma disponer los RAEE junto con los
demas desechos que se generan en sus hogares generando contaminacion cruzada entre los
diferentes desechos producidos, lo cual genera un impacto ambiental significativo en el
municipio de Bucaramanga, especialmente en las comunas en donde més de 332 hogares no
saben y afirman no tener un punto de recoleccidn al cual acudir para dar cumplimiento a la
presente politica.
Tabla 10.

Comportamiento de disposicion de los RAEE

¢ Qué hace usted cuando sus aparatos electronicos dejan de
funcionar?
La desecha a la basura en compafiia de los residuos

Cantidad de Hogares

aprovechables y no aprovechables 114
Los dispone a centros de acopio dispuestos en los centros 8
comerciales o grandes superficies

Los dispone a centros de acopio dispuestos por las autoridades 1

locales y regionales
Los regala 48
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; Qué hace usted cuando sus aparatos electronicos dejan de .
\Q P ] Cantidad de Hogares

funcionar?
Los repara para alargar su vida til 172
Los vende 28
Total 384

Nota: La presente tabla describe las costumbres de uso y disposicién de los hogares encuestados

Sin embargo, es de resaltar que una costumbre que tiene el 44.7% (172 hogares) de la
comunidad encuestada aproximadamente es el reso de los aparatos eléctricos y electronicos
mediante la reparacion para alargar su vida Gtil lo cual reduce el impacto de la disposicion de
estos residuos. Lo anterior manifiesta una practica de reutilizacion instaurada culturalmente en la
comunidad y que debe ser potencializada por las autoridades competentes, fortaleciendo el
desarrollo sostenible en la comunidad usando la reutilizacion como emblema.

Adicionalmente, esta practica solo es tenida en cuenta en la ley 1672 de 2013 como una
de las obligaciones del productor, ya que segun lo evidenciado la normatividad invita a los
usuarios a la devolucion o disposicion correcta en los puntos establecidos para tal fin. Pero surge
la pregunta, ¢sera mas eficiente fortalecer la reparacion para la re utilizacion o re uso de enseres
de audio y video qué disponerlos correctamente y comprar nuevos?, es una pregunta que las
autoridades ambientales deben contemplar y responder en sus planes de accién regionales y/o
locales ya que no fue tenida en cuenta en la normatividad existente, como una medida de
reduccion de los RAEE en el tiempo.

Por otra parte, al adentrarnos un poco mas en el conocimiento sobre la politica se
encontro que el 77.9% de los hogares encuestados no conocen que es la politica nacional de
gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, adicionalmente el 86.7% es decir 333
encuestados manifestaron nunca haber sido capacitados sobre el manejo, clasificacion y
disposicion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, lo cual va en contravia con las

afirmaciones encontradas en los diferentes informes de las autoridades competentes y son una de
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las causas de que el 29% de los encuestados realice una incorrecta disposicion de RAEE y que
tan solo el 5.7% dispongan en los sitios autorizados para la recoleccion de estos residuos, lo cual
es alarmante para la quinta ciudad con mas lugares habilitados para la gestién de RAEE.

Figura 10.

Capacitacion sobre RAEE
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® o

Nota: La presente grafica contiene el porcentaje de ciudadanos que han recibido capacitacion por
parte de alguna entidad publica sobre el manejo, clasificacion y disposicion de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos

Por otra parte, también se encontré un punto que da un parte de aliento respecto de la
implementacion de la politica y es que el 54.9% de los ciudadanos encuestados reconoce que los
residuos de los aparatos eléctricos y electronicos causan un impacto negativo al medio ambiente
y a la comunidad en general, y hacen énfasis en cumplir con uno de los principios rectores de la
politica aun desconociéndola cuando un 77.1% esta de acuerdo en que los consumidores y
productores de aparatos eléctricos y electronicos, deben responsabilizarse por la adecuada
disposicion final de estos residuos posconsumo, apoyado por el 83.3% que afirma que aun
desconociendo sobre la politica piensan que la disposicion inadecuada de residuos de aparatos

eléctricos y electronicos es un problema ambiental.
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Figura 11.

Percepcion de la disposicion inadecuada de RAEE
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Nota: La presente grafica contiene la percepcion de los entrevistados respecto de si considera
que la disposicién inadecuada de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos es un problema
ambiental

Figura 12.

Conocimiento sobre los impactos negativos de la inadecuada disposicion de los RAEE
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Nota: La presente grafica contiene la percepcion de los entrevistados respecto de si Conoce sobre
los impactos negativos que genera la disposicion inadecuada de residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos
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También es importante afirmar que es alarmante que el 80.7% de los encuestados
desconozcan los programas que realizan las entidades gubernamentales como la Alcaldia de
Bucaramanga, el Area metropolitana de Bucaramanga, la Corporacion Auténoma de la Defensa
de la Meseta de Bucaramanga, para evitar la disposicién inadecuada de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, ni que el 76.6% hayan escuchado alguna vez de las jornadas de
recoleccion de residuos posconsumo que realiza la Corporacion Auténoma de la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga-CDMB, lo cual es fiel confirmacion de que tan solo el 22.1% haya
escuchado hablar alguna vez de la politica Nacional de Gestion Integral de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos, pero de esos 85 ciudadanos tan solo 34 es decir el 40.0% haya sido
capacitado por parte de alguna entidad publica sobre el manejo, clasificacion y disposicién de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Figura 13.
Grado de conocimiento de los programas de recoleccion de las entidades gubernamentales de

Bucaramanga.
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Nota: La grafica presenta el grado de conocimiento de los programas de recoleccion en

Bucaramanga



Figura 14.

Grado de conocimiento de las jornadas de recoleccién de RAEE de la CDMB
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Nota: La grafica presenta el grado de conocimiento de Jornadas de recoleccion en de la CDMB
Asi mismo, a partir del diagndstico se pueden establecer algunas relaciones sobre el
comportamiento de los ciudadanos respecto de los residuos producidos por los aparatos
eléctricos y electronicos, por ejemplo, es importante resaltar que tan solo 7 de 61 personas
encuestadas menores de 24 afios conozcan la existencia de la politica nacional de Gestion
Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos y su relacion de conocimiento sea
ascendente con la edad del ciudadano, lo que permite preguntarse si tal vez las entidades
gubernamentales no estan utilizando los canales adecuados para saber llegar a las nuevas
generaciones de nuestro pais.
Tabla 11.

Grado de conocimiento de la Politica segun la edad
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Conoce usted acerca de la Politica nacional de Gestion Integral
de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

Rango de Edad Si No Total
Menor de 18 afios 2 8 10
Entre 18 y 24 afios 5 46 51
Entre 25y 34 afos 17 62 79

Entre 35y 44 afios 25 75 100
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Conoce usted acerca de la Politica nacional de Gestion Integral
de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

Rango de Edad Si No Total
Entre 45y 54 afios 17 56 73
Mas de 54 afios 19 52 71
Total 85 299 384

Nota: La presente tabla es de elaboracion propia y muestra la Relacion entre la edad y su
conocimiento de la Politica nacional de Gestion Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos

Por otra parte, es significativo resaltar que tan solo el 20% de los menores de 18 afios
encuestados conocen o han oido acerca de la Politica nacional de Gestion Integral de Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos y, ain mas alarmante, el 11.4% de los menores de 24 afios
tienen esta misma respuesta, luego permite afirmar que no estamos sabiendo llegar a las
comunidades que mas deberian estar interesadas en la sostenibilidad ambiental de nuestro pais.
Siendo estas generaciones quienes mas consumen redes sociales, las autoridades ambientales
podrian llegar a ellas de una manera rapida y efectiva, y ese porcentaje no es alentador al
incrementar el rango de edades, llegando a un maximo de 26% de conocimiento en los adultos
mayores de 54 afios, quienes en teoria ya han vivido mas del 50% de su vida y quienes en un
futuro cercano no evidenciaran los impactos significativos que con lleva la contaminacion por
RAEE.
Etapa 4. Principales problematicas identificadas a partir de los habitos de uso y disposicion
de los Residuos de aparatos electrénicos y eléctricos

Una vez finalizado el diagndstico sobre el grado de avance de la politica nacional de
gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos en los usuarios o el consumidor finales
como lo define la normatividad vigente, se pudieron establecer una serie de problemaéticas que

impactan de manera directa sobre este avance.
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La primera de ellas es el desconocimiento que tienen los ciudadanos sobre las entidades
gubernamentales que participan como articuladores de la politica en el municipio de
Bucaramanga, tales como la CDMB y asi mismo el desconocimiento sobre los programas que
realizan las entidades gubernamentales como la Alcaldia de Bucaramanga, el Area metropolitana
de Bucaramanga, la Corporacién Auténoma de la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, para
evitar la disposicion inadecuada de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, ya que estos
programas acercan a la comunidad el conocimiento sobre la politica y sobre los habitos de uso y
disposicién de los RAEE.

En segundo lugar, mediante el estudio se logro identificar que la comunidad cuenta con
conocimientos del impacto negativo que trae para la sostenibilidad ambiental y el desarrollo
sostenible de la ciudad la disposicion inadecuada de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos en un 54.9% de los encuestados, sin embargo manifiestan no haber sido capacitados
0 contar con la capacitacion suficiente para la disposicion inadecuada de residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos, incluso al momento de responder las preguntas, tuvieron que remitirse a
la clasificacion presentada en el instrumento puesto que solo consideraban como residuos los
computadores, dispositivos de telecomunicaciones y las pilas o baterias, luego el
desconocimiento de la clasificacion de los aparatos eléctricos y electronicos dificultan los buenos
habitos de uso y disposicion de los residuos generados a partir de estos.

Por otra parte, se logro identificar que el desconocimiento de la politica, falta de
capacitacion y desconocimiento de los diferentes puntos de recoleccién de RAEE influye
significativamente en la correcta disposicion de los mismos, ya que tan solo 5.7% de los
encuestados hace uso de los sitios destinados para la disposicién de los RAEE en grandes

superficies, centros comerciales y los dispuestos por las autoridades locales; lo que ocasiona que
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un 29.7% tenga habitos de desecharlos a la basura convencional en compafiia de los residuos
aprovechables generando contaminacion cruzada con elementos reciclables o reutilizables y
generando asi un impacto mayor, ya que recordemos que el 72.9% de los hogares encuestados
poseen pilas y acumuladores los cuales contienen gran cantidad de compuestos contaminantes
tales como como cadmio, plomo, oxido de plomo y mercurio en porcentajes superiores al 90%
de su composicion segun la descripcion de los materiales RAEE que suministra el ministerio
para la transicion ecoldgica y el reto demografico de Espafia, generando impacto doble ya que
contamina también los residuos aprovechables y en una medida del 82% equipos de iluminacion
quienes son altamente contaminantes.

Asi mismo, se logré evidenciar que la obsolescencia programada de aparatos tales como
los enceres de audio y video presentes en el 95% de la poblacidn serd considerada como una de
las causas més significativas de RAEE en un futuro préximo, lo alarmante es que cuando se
observa que el 95.16% de los menores de 24 afios encuestados poseen un aparato de estos y no
mas del 11.4% de esta poblacion conoce o ha oido alguna vez acerca de la Politica nacional de
gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos, se pone en duda la sostenibilidad
ambiental de la region poniendo por encima la sostenibilidad econdémica de los productores. La
problematica anterior, podria ser combatida con el fortalecimiento de la cultura de la
reutilizacién o reusé de los dispositivos presentes en mas del 90% de la comunidad, por que
lastimosamente del 44.8% de los ciudadanos que afirman reparar los productos para alargar su

vida util tan solo el 11% de los menores de 24 afios implementan esta practica.
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Conclusiones

En primer lugar, a partir del estudio realizado en las 17 comunas del municipio de
Bucaramanga se puede concluir que solo el 22.1 % de los habitantes conocen o han oido acerca
de la Politica nacional de gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en gran
medida explicado por que el 19% de los ciudadanos desconoce los programas que realizan las
entidades gubernamentales como la Alcaldia de Bucaramanga, el Area metropolitana de
Bucaramanga, la Corporacion Autonoma de la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, para
evitar la disposicion inadecuada de residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Asi mismo, se logré identificar que mas del 95% de la poblacidn que particip6 en el
estudio posee en sus hogares aparatos electrodomésticos de gran tamafio como lo son los de
cocina, hornos, secadoras y lavadoras, luego la incorrecta o indebida gestion del ciclo de vida de
estos productos generaré gran cantidad de residuos con componentes tales como metales férricos,
Metales no férricos, vidrio, plastico y dificultara la sostenibilidad ambiental de los centros de
acopio de residuos en general.

Por otra parte, el 8.33% de los encuestados dispone correctamente los residuos en los
centros de acopio autorizados en el municipio de Bucaramanga, cifra alarmante para las
autoridades ambientales y llamado de atencion a las mismas sobre la efectividad de sus
estrategias o camparias de socializacién de los puntos realizadas.

Un aspecto a resaltar en la investigacion, es que el 83.3% de los ciudadanos encuestados
esta consiente que la disposicion inadecuada de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos es
un problema ambiental y el 54% conoce los impactos negativos que genera la disposicién

inadecuada de residuos de aparatos eléctricos y electronicos de poseen en sus hogares, luego este



70

interés por conocer acerca de estos temas en particular puede abrir las puertas para mejores
estrategias de socializacion de la politica.

El desconocimiento de la Politica Nacional de Gestion Integral de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos del 77% de los ciudadanos es una clara evidencia que las estrategias
utilizadas por las entidades del orden nacional estan generando impacto en otros responsables del
ciclo de vida de los AEE como los productores y gestores, sin embargo, no estan siendo efectivas
con el usuario final o consumidor quien es el eslabdn mas critico del ciclo.

Adicionalmente, se puede concluir que el 86.7% de la poblacion participante del estudio
no ha recibido alguna capacitacion, socializacién o charla por parte de alguna entidad publica
sobre el manejo, clasificacion y disposicion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos,
lo cual evidencia que el 52.3% de la poblacidn desconozca si en su comuna o barrio existen sitios
autorizados para entregar RAEE.

También es importante concluir que la cultura de la reutilizacion o re-uso de los aparatos
eléctricos y electrdnicos esta presente en la poblacién mayor de 35 afios ya que el 66% de los
habitantes que usan esta practica sostenible estan en ese rango de edad, luego permite afirmar
que las estrategias utilizadas por las autoridades competentes, gestores o productores no estan
siendo canalizadas a la poblacion joven y adulto joven de nuestro pais quienes son los
consumidores mas grandes de tecnologia y quienes se ven influenciados por la obsolescencia
programada de los productores.

Finalmente y no menos importante se logré concluir que las estrategias de comunicacion
de las autoridades ambientales del territorio como las jornadas de recoleccién de residuos
posconsumo, son desconocidas por el 76.6% de la poblacién lo cual es clara evidencia del

desconocimiento de la Politica Nacional de Gestion Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos
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y Electrdnicos en el municipio de Bucaramanga, resultado que no es concordante con los

emitidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en sus informes de seguimiento.
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Recomendaciones

En primer lugar, recomendar a las autoridades ambientales, tales como la CDMB y la
AMB que fortalezcan las estrategias de socializacion de la Politica Nacional de Gestion Integral
de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos en el municipio de Bucaramanga, a partir de
medios digitales como las redes sociales y estrategias de difusion en centros comerciales con el
fin de llegar a la mayor parte de la poblacién.

Establecer estrategias de socializacion para la generacion de la cultura de reutilizacion y
re-uso en los habitantes menores de 24 afos especialmente dedicados a enseres de audio y video
presentes en el 95% de la poblacion para reducir el impacto de la obsolescencia programada de
los aparatos eléctricos y electrdnicos, incluyendo las responsabilidades del consumidor o usuario
final plasmadas en la ley 1672 de 2013.

Se recomienda realizar un estudio diagndstico de los puntos de recoleccion ubicados en
las 17 comunas urbanas del municipio de Bucaramanga y su productividad con el fin de
establecer estrategias de sensibilizacion particulares en cada comuna y ubicar puntos en las areas
geogréficas que carezcan de estos.

Implementar estrategias de difusién de los impactos negativos que genera la disposicion
inadecuada de residuos de aparatos eléctricos y electronicos diagnosticados en la poblacién del
estudio, en donde se den a conocer la composicion, peligrosidad y posibilidades de reciclaje de
los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos e incentivar la correcta disposicion de los
RAEE vy asi el desarrollo sostenible de las diferentes comunas.

Realizar un diagndstico que permita medir el grado de conocimiento de los consumidores
finales sobre los puntos de recoleccion y estrategias de socializacion implementadas por los

productores y gestores de AEE en la region, con el fin de proponer sinergias con las autoridades



ambientales del municipio de Bucaramanga y asi coadyuvar con el desarrollo sostenible de la

region.
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