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Resumen

Colombia ha sufrido la violencia desde hace décadas, marcado la vida de muchas personas; de
manera narrativa las victimas han abierto a la comunidad su historia, para dar el paso de que sus
voces sean escuchadas, para ayudar a otros, y para sanar ellos, como acto de justicia y verdad.
Los conflictos sociopoliticos han lastimado al pais, en varios territorios ain estan viviendo el
terror, otros estan en lo que llaman “reparacion” pero en las narraciones de los casos visto y de lo
analizado en lo ocurrido en el Salado en el afio 2000 se evidencia que las victimas buscan un
acompafamiento estatal que permita la reparacion, veracidad, y la no repeticion de los hechos
terrorificos que vivieron. La accién psicosocial es fundamental en el acompafiamiento de las
victimas, ya que la parte psicoldgica tanto social como clinica se ven en los casos vistos. El
miedo y la inseguridad es lo que se evidencia en el caso de Nelson, donde se puede ver temas de
desplazamiento, migracion, guerra, prejuicios, y el cambio de vida de un pais a otro, esto lo
viven muchos Compatriotas que han emigrado legal o ilegalmente a otros paises, enfrentdndose a
otras normas, leyes, cultura e idioma en algunos casos, se observa como en el cortometraje
“historias que retornan” donde la narracion del caso deja muchos interrogantes referentes a la
migracion. En el caso del Salado la presencia del psic6logo es importante ya que se debe manejar
temas de duelo, ansiedad, depresion, miedo, inseguridad, entre otros que con las técnicas y
estrategias se puedan conocer y es donde se evidencia el laso entre lo social y lo clinico.
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Abstract
Colombia has suffered violence for decades, it marked the lives of many people; in a narrative
way, the victims have opened their story to the community, to take the step of having their voices
heard, to help others, and to heal themselves, as an act of justice and truth. Sociopolitical
conflicts have hurt the country, in several territories they are still experiencing terror, others are
in what they call "reparation™ but in the narrations of the cases seen and of what was analyzed in
what happened in Salado in the year 2000 it is evident that the victims seek State accompaniment
that allows reparation, veracity, and non-repetition of the terrifying events they experienced. The
psychosocial action is fundamental in the accompaniment of the victims, since the psychological
part, both social and clinical, are seen in the cases seen. Fear and insecurity is what is evident in
the case of Nelson, where you can see issues of displacement, migration, war, prejudice, and the
change of life from one country to another, this is experienced by many compatriots who have
emigrated legally or illegally to other countries, facing other norms, laws, culture and language
in some cases, it is observed as in the short film "Histories that return” where the narration of the
case leaves many questions regarding migration. In the case of El Salado, the presence of the
psychologist is important since issues of grief, anxiety, depression, fear, insecurity must be
handled, among others that can be known with the techniques and strategies and it is where the
link between the social and the social is evident the clinical.

Keywords: Armed Conflict, Victim, Massacre, Forced Displacement, Resilience.
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Anélisis de Relatos de Historias que retornan Capitulo 4 Nelson

En el caso presentado, se destaca la poderosa narrativa de un individuo que ha
experimentado el exilio, el secuestro y la migracion, lo que ha moldeado su identidad y
perspectiva de manera significativa. Se evidencia como las circunstancias trauméticas han dejado
huellas psicoldgicas, como el estigma y los prejuicios que enfrenta en su nueva comunidad. Sin
embargo, a medida que interactlia con otros exiliados colombianos, surge una transformadora
conexion empatica y comprensiva.

El protagonista narra su experiencia como exiliado y victima de la guerra en su pais de
origen, donde tenia un negocio exitoso antes de ser secuestrado por la guerrilla. Tras ser liberado,
decide emigrar a otro pais junto a su pareja, donde montan un negocio de comida tipicay
encuentran una comunidad colombiana con la que celebran eventos culturales y deportivos. A
pesar de ciertos prejuicios y desconfianzas iniciales, el protagonista se da cuenta de que todos los
exiliados llevan consigo sus propios miedos y estigmas, pero también comparten experiencias
similares de dolor y dificultades. La historia muestra como la convivencia y el entendimiento
mutuo pueden romper barreras y construir una verdad compartida entre personas de diferentes
culturas y circunstancias.

Esta historia resalta “la importancia de la empatia y la comprensién mutua en la
construccion de una verdad compartida, superando divisiones culturales y generando una via
para sanar heridas psicosociales” (Jimeno, p.11, 2007). Ademas, invita a reflexionar sobre la
resiliencia del ser humano y la capacidad de encontrar sentido y reconstruir la identidad a pesar

de las adversidades.



Los emergentes psicosociales identificados en el caso.
Explotacion: LA repeticion de la extorcion genero desestabilidad en la familia que
trabajaba con perseverancia por construir su futuro.
Secuestro: Los diferentes grupos armados queriendo el dominio de los recursos de la
familia secuestra al padre cabeza de la familia cobrando rescate, lo que afecta la
supervivencia y estabilidad economica de la familia. Se tiene en cuenta que “los
secuestros suelen implicar situaciones traumaticas que pueden afectar la autoestima, la
confianza en los demés y el bienestar mental en general” (Jimeno, p.17. 2007). El
protagonista menciona que fue secuestrado por la guerrilla, 1o que puede haber dejado
secuelas emocionales y psicoldgicas significativas.
Desplazamiento forzado: para sobrevivir la familia decide buscar otro lugar de
subsistencia, recurriendo a la familia en el exterior, quienes le ofrecen ayuda y abandona
el pais junto con su nucleo familiar.
Odio: El sefior Nelson no podia vivir una vida plena por el odio que albergaba en su
interior, tenia una actitud defensiva por lo que pudiesen opinar o el estigma social
desencadenado por estar el extranjero y las condiciones que lo llevaron a emigrar.
Libertad: Nelson logra comprender que la verdadera libertad se encuentra cuando se
exteriorizan los diferentes sentimientos que se albergaron después de la violencia que se
Vivio.
Experiencia de exilio: El protagonista describe como fue exiliado de su pais de origen
debido a la violencia y el conflicto armado. Esta experiencia puede generar una serie de
emociones y traumas asociados al desarraigo, la pérdida de identidad cultural, y la

adaptacion a una nueva realidad en un pais extranjero.



Proceso de migracion: La experiencia de emigrar a otro pais y enfrentarse a una nueva
cultura, idiomay estilo de vida puede ser un desafio psicosocial. La adaptacion a un
entorno completamente diferente puede generar estrés, ansiedad y sentimientos de
alienacion.
Estigma y prejuicios: El protagonista menciona como algunas personas en su hueva
comunidad lo ven con ciertos prejuicios debido a su nacionalidad. Se considera que “los
estigmas y la discriminacion pueden tener un impacto negativo en la autoestimay la
integracion social de los individuos que han sido estigmatizados” (Vera, Carbelo, Vecina,
p.18. 2006).
Reconstruccion de identidad: El protagonista parece estar en un proceso de redefinicion
de su identidad como exiliado en un pais extranjero. La pérdida de su negocio y la
separacion de su tierra natal pueden influir en la forma en que se percibe a si mismo y a
su papel en la sociedad.
Encuentro con la empatia y la comprension: A medida que interactla con otros
colombianos exiliados, el protagonista descubre que comparten experiencias similares y
dolores. Este encuentro con la empatia y la comprension “puede tener un efecto positivo
en su bienestar emocional y en la construccion de una comunidad de apoyo” (Echeburua,
p.14. 2007).
Revision y andlisis discursivo sobre su posicionamiento como victima o sobreviviente.
En el aspecto de victima: En el caso de Nelson se pueden percibir que en repetidas
ocasiones fue violentada su tranquilidad hasta el punto de ser secuestrado por quienes deseaban
tener hasta el Gltimo centavo de sus recursos trabajados durante afios, obligandolos a desplazarse

en busca de seguridad y tranquilidad, en el caso de recibir ayuda de sus familiares cercanos y



emigrar al extranjero para lograr iniciar de nuevo su vida y construir la estabilidad econémica
que perdieron.

Se tiene consideracion en que “Victima es todo ser humano que sufre un malestar
emocional a causa del dafio intencionado provocado por otro ser humano. Junto al elemento
objetivo (el suceso traumatico), hay un componente subjetivo (las emociones negativas)”
(Echeburua, p.374 2007,). Relacionado con el caso presentado, el protagonista es claramente una
victima, ya que ha sufrido un dafio intencionado a causa del conflicto armado en su pais de
origen. El secuestro y la pérdida de su negocio y tierra representan sucesos traumaticos
(elemento objetivo) que han dejado secuelas emocionales significativas en el protagonista. El
malestar emocional experimentado como resultado de estas experiencias traumaticas es el
componente subjetivo de su condicion de victima.

Sin embargo, a medida que interactla con otros exiliados y encuentra empatia y
comprension, también se evidencia “el proceso de superacion y reconstruccion de su identidad,
lo que destaca la resiliencia” (Jimeno, p.12. 2007), del protagonista y su capacidad para afrontar
las adversidades y sanar las heridas emocionales causadas por su condicion de victima.

En el aspecto de sobreviviente: A pesar de ser dificil emigrar del pais Nelson y su familia
trabajaron con insistencia y han logrado consolidar un negocio de alimentos tipicos colombianos
que le permitieron recuperarse financieramente y establecer raices en el nuevo pais, aunque
afioran estar en Colombia ellos festejan las diferentes fiestas patrias y el encuentro con los
compatriotas en el extranjero les ha permitido crear lazos de amistad y esto lo llevo a participar
en grupos de socializacion y recuperarse de las huellas dejadas por el conflicto vivido, Nelson
logra identificar que dentro de sus heridas hay una gran marca de odio que no le permitia tener

tranquilidad y una recuperacion total de sus recuerdos violentos vividos, el reconocer estas



emociones le ayudo a establecer que debia dejar ir el odio y prejuicio para que su vida pudiese
terminar de recuperarse y ser libre de una vez por todas.

Reflexion alrededor de los significados de la violencia desde la experiencia subjetiva del
protagonista. Segln Jimeno, 2007, la violencia en el lenguaje ordinario se presenta como un fenémeno
que se puede explicar por si solo, sin embargo, esto induce a olvidar o buscar silenciar que la violencia es
accion ejecutada por el hombre, relacional y que posee la gran capacidad expresiva y se puede inmiscuir
en las redes de sentido de origen cultural.

Por lo anterior de manera particular en Colombia cuando se presentan casos de
desplazamiento, secuestro o extorcion los resultados son los mismos ya que se pueden presentar
repetidas situaciones incluso habiendo pagado la liberacién del secuestrado, este ha sido
asesinado y desaparecido. Sin embargo, frente a cada uno de los casos surgen preguntas como

¢Por qué quieren seguir quitando el dinero de la familia, ahorrado por el trabajo de
muchos afios? Es injusto, ¢Por qué privar de la libertad un ser que no tiene ninguna deuda con la
sociedad?

¢Cdémo proceder cuando en estos casos se presentan y que no peligre la vida de quien se
encuentra retenido? Para la familia de Nelson no fue facil enfrentar estas situaciones al igual que
los diferentes casos que se presentan en el pais, sin embargo, para esta familia hubo una segunda
oportunidad y lograr reconstruir su vida en el extranjero.

A manera de conclusidn, los diferentes significados de la violencia experimentados desde
la subjetividad del sefior Nelson son odio que se albergo en sus emociones y lo que le impedia
vivir una experiencia de libertad total como parte de la recuperacion de su vida, estigmas tenia
prejuicios de los diferentes criterios que tuviese la sociedad al conocer su experiencia y lo que le
llevo a exiliarse en otro pais, resiliencia pues a pesar de vivir una experiencia tan dificil de

violencia y secuestro pudo continuar su vida y recomenzarla lejos de su region de nacimiento,
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temor lo que los llevo a huir para resguardar su vida y la de su familia para preservar la vida y
obtener estabilidad y tranquilidad prefiriendo el exilio para proteccion de la vida.

La experiencia subjetiva del protagonista en el caso resalta los significados profundos de
la violencia desde una perspectiva personal y emocional. La violencia que sufrio, representada
por el secuestro y la pérdida de su negocio y tierra, va mas alla de un simple acto traumatico; es
una experiencia que ha dejado marcas emocionales y psicoldgicas duraderas en su vida.

Desde su vivencia subjetiva, la violencia ha significado un profundo dolor y sufrimiento,
asi como la pérdida de su identidad y lugar en su pais de origen. Se considera que “la sensacion
de ser una victima, el enfrentamiento a la desconfianza y estigma en su nueva comunidad, y el
proceso de adaptacién a una cultura desconocida se han entrelazado con la violencia que se
vivio” (White, p. 8. 2016), creando un complejo entramado de emociones negativas y desafios.

Identificacién de sus recursos de afrontamiento. Abandonar la region: Porque al tomar esta
decision le permitié preservar su vida y la de su familia, salir en la basqueda de nuevas oportunidades de
vida y sentir la tranquilidad y seguridad que fue estropeada por la violencia que vivié por la extorcién y
los traumas que genera el secuestro en la vida del ser humano.

Ingresar a los grupos de apoyo de exiliados en ese pais extranjero: Cuando Nelson inicia
su participacion en los grupos de apoyo le genera confianza lo que le ayuda a desarmar su ser
para sanar el odio que tenia albergada y de esta manera poder conocer la libertad plena que tanto
le faltaba y conocer las diferentes experiencias de quienes se encontraban con él, buscando
sanidad emocional y que la resiliencia pueda ser una realidad en cada uno de ellos.

Resiliencia: El protagonista muestra una notable capacidad de resiliencia para sobrellevar
las dificiles circunstancias que ha enfrentado. A pesar de haber sido victima de la violencia y el
secuestro, decide emigrar a un pais extranjero en busca de una nueva oportunidad para

reconstruir su vida y la de su familia.



11

Busqueda de apoyo social: A lo largo del relato, se evidencia que el protagonista busca el
apoyo de otros exiliados colombianos en su nueva comunidad. Se considera que “la creacion de
una comunidad de personas con experiencias similares le brinda un espacio para compartir sus
emociones y dificultades” (Vasquez, p.18. 2010), lo que le permite sentirse comprendido y
acompafado.

Adaptacion y perseverancia: A pesar de los desafios que enfrenta en su nuevo pais, el
protagonista muestra una actitud de adaptacion y perseverancia. Monta un negocio de comida
tipica y se esfuerza por integrarse a la sociedad y aprender el idioma local, lo que refleja su
determinacion para superar obstaculos y construir una vida nueva.

Encuentro con la empatia: A medida que interacta con otros exiliados, el protagonista
descubre la importancia de la empatia y la comprension mutua. Esta conexidén emocional le
ayuda a cuestionar sus prejuicios y a adoptar una perspectiva mas compasiva hacia los demas, lo

que contribuye a su bienestar emocional.

Expresion emocional: Aunque en un principio habia callado sus experiencias y
emociones, el protagonista encuentra una via para expresar lo que ha vivido. A través de la
narracion de su historia, rompe el silencio y comparte sus sentimientos, lo que puede ser un
recurso valioso para liberar emociones y enfrentar el trauma.

a) Exposicion de los elementos resilientes que se dan en el discurso Elementos
resilientes:

Pagar el rescate

Pedir asilo en el extranjero.

Recomenzar su vida.

Establecer una empresa que le recuerde sus raices.
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Compartir su experiencia con el grupo de apoyo.

Estos elementos se identifican en el caso como forma de afrontamiento para la
reconstruccion de la vida en las victimas afectadas por el secuestro y la extorcion quien en
busqueda de estabilidad decide huir con su familia para dejar atras las experiencias vividas y
como apoyo social lograr compartir su experiencia en el grupo de apoyo para la sanidad de sus

emociones.



Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Las preguntas permiten conocer un poco mas acerca de la problematica que se presenta

en las personas que han migrado a otro pais siendo victimas de la violencia o conflicto armado,

teniendo en cuenta su vivencia y experiencia vivida.

Tabla 1

Preguntas

Tipo de pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo Psicosocial

Circular

Reflexiva

¢Coémo se siente la
familia, en el nuevo
lugar donde viven?
¢Mejor6 o empeoro su
situacion emocional el
hecho de estar con los
exiliados?

¢Coémo trabajas el
perdon hacia lo
sucedido?

¢Qué habilidades se
crearon tras la nueva
etapa?

¢Qué cosas le gustaria
contar, narrar como
vivencia para otros, y
fortaleza para aquellos
que llegan a otro pais
huyendo de la violencia
y para aquellos que
reciben en su pais a las
personas sin saber su
situacion?

¢ Qué te faltaria
descubrir para sentir mas
comodidad con tu
entrono?

Estas preguntas nos ayudan a identificar como se
sienten aquellos que dejaron el pais, y sus familias,
como los grupos de apoyo impactan en aquellos
que quieren ser escuchados, “La intervencion
psicosocial esta basada en la bidireccionalidad
entre lo psicoldgico y lo social” (Rizzo, p.5, 2009,).

Estas preguntan nos ayudan a ver la realidad de las
personas que emigran a otras tierras, y como han
afrontado sus situaciones, emocionalmente, con
resiliencia y empoderamiento, viendo que
actualmente el pais ha sido alojamiento para
muchos del vecino pais y asi mismos colombianos
han emigrado a Europa y estados unidos con fines
de tener una mejor calidad de vida, sea por hechos
de violencia o econémicos, donde han sido
victimas de xenofobia, estas narraciones nos
ayudan a ser mas empaticos con aquellos que
Ilegan a nuestro pais en busca de un bienestar para
sus familias.



¢Considera que los Estas preguntas nos ayudan a profundizar sobre la
hechos ocurridos han sidosituacion actual de las personas, la convivencia
Estratégica aceptados por usted, su  con otros copartidarios, y con la sociedad que los
familia, y la sociedad que acoge, llegar a una comunidad nueva implica
los rodea? adaptarse las normas, leyeses, costumbres de una
¢Dariaaconocer su nueva sociedad. Se considera que “la intervencion
historia para que otros  Psicosocial permite que los sujetos pueden ejercer
conozcan larealidad de  control y poder sobre su ambiente individual y

los exiliados, y social para afrontar y solucionar problematicas y
desplazados a otros lograr cambios en el entorno social” (Rizzo, p.5,
paises? 2009,).

¢Queé tipo de justificacion
hallarias para encontrar la
paz entre tl y

Tu familia y lo sucedido?

Nota. Esta tabla contiene preguntas circulares, reflexivas y estratégicas teniendo en cuenta el
caso Nelson.

Fuente. Autor propio

14
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de Masacre en el Salado:

Relatos de Resiliencia despues de 20 Afios

Se considera que “la exposicidn a situaciones traumaticas puede desencadenar respuestas
fisiologicas de estrés” (Alberich, p.17. 2008,) que a largo plazo pueden afectar el sistema
inmunoldgico y cardiovascular, aumentando el riesgo de enfermedades cronicas. La masacre ha
dejado secuelas de trauma, ansiedad, depresion y otros trastornos mentales en muchas personas.
La pérdida de seres queridos y las experiencias traumaticas han generado un impacto en la salud
mental de la comunidad, afectando su bienestar emocional y capacidad para enfrentar situaciones
dificiles.

La masacre ha tenido efectos devastadores en las relaciones comunitarias. El miedo, la
desconfianza y la sensacion de inseguridad han llevado a una ruptura en los lazos sociales y al
aislamiento de algunas personas. Asimismo, la pérdida de liderazgo y figuras importantes en la
comunidad ha tenido repercusiones en la organizacién y cohesion social. Ha impactado en la
transmision de conocimientos, tradiciones y valores de generacién en generacion. Se considera
que “el trauma colectivo y la pérdida de referentes culturales pueden afectar la identidad cultural
de la comunidad, poniendo en riesgo la preservacion de su patrimonio intangible” (Bello, p.
13,2010). El trauma colectivo y la pérdida de referentes culturales representan dos elementos
interrelacionados que pueden tener un impacto significativo en la identidad cultural de una
comunidad. Cuando una comunidad atraviesa una experiencia traumatica como una masacre, los
efectos emocionales y psicologicos pueden ser compartidos y vividos colectivamente.

Los hechos ocurridos aquel febrero del afio 2000 dejaron huellas imborrables en sus
pobladores de indole fisica, mental y espiritual, aterrorizaron aquellas inocentes mentes como el

de la mujer que cuenta su propio dolor quien tan solo tenia 14 afios, una adolescente maltratada y
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violentada que deseo en aquel momento morir como Unica alternativa para escapar del gran dolor
que experimentaba, ¢cémo poder entender que no siempre los helicdpteros son del ejército y que
velarian por su vida e integridad y que en el momento dicha ayuda tardo mas de lo normal? Pese
aquello la resiliencia que vive en cada uno es impresionante, pero, el sentido de pertenencia 'y
amor en su pueblo de origen les incito volver a luchar con sus fuerzas a reclamar los derechos
humanos y una mejor calidad de vida. La masacre ha tenido consecuencias econdémicas negativas
en la comunidad de El Salado. El desplazamiento forzado y la pérdida de sus medios de
subsistencia han afectado la estabilidad econdémica de muchas familias, generando pobreza y
precariedad en algunos casos. Ademas, la masacre también ha tenido impactos en el acceso a la
educacion y el desarrollo educativo de los jovenes de la comunidad. La violencia y el
desplazamiento han interrumpido los procesos educativos, afectando las oportunidades de
aprendizaje y formacion de las nuevas generaciones.

Sin embargo, la poblacion que se quedd en el salado todavia tiene esperanza que todo
mejorara, que habra un resurgimiento de cambios sociales, culturales, e individuales, es decir, la
comunidad trabajara en conjunto para construir de nuevo esa felicidad y tranquilidad que

caracterizaba al pueblo, pero también, cada persona se esforzara en sobrellevar ese dolor, esa

Impotencia e injusticia, saber vivir cada dia con una sonrisa y ver cada dia que es una

oportunidad para hacer algo por la comunidad y por su bienestar.
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Estrategias

Las acciones psicosociales que se desarrollan en las siguientes tablas desde la 2 a la 4

muestran el acompafiamiento que como psicologos se desea brindar a la comunidad,

promoviendo el bienestar integral del individuo desde la parte emocional y mental.

Tabla 2

Estrategia 1 Fortalecimiento de redes de apoyo

Nombre de la estrategia “Fortalecimiento de redes de apoyo”

Descripcion

Objetivo

Fases y tiempos

A Continuacidn, esta estrategia es ejecutada por la oficina de
promocion social, puesto que esta avalado por el ministerio de
salud.

Se considera que “la violencia politica se ha orientado hacia el
aislamiento de las poblaciones y las comunidades, haciendo que
el afrontamiento de la violencia se haga de manera
individualizada y esto generan mayor vulnerabilidad” (Aguas
Meza., Bastidas Beltran., Manrique Pérez., Millan Motta., Morera
Nifio., Narvéez Patio., Vargas Salamanca., Villarreal Duarte,
p.103, 2018,). “Sin embrago, las redes sociales generalmente se
mantienen, aunque se transformen en su sentido y su expresion.
Es fundamental poder establecer si las redes de apoyo social se
pueden fortalecer para enfrentar la violencia y gestionar la
exigibilidad de derechos”(Aguas Meza., Bastidas Beltran.,
Manrique Pérez., Millan Motta., Morera Nifio., Narvaez Patio.,
Vargas Salamanca., Villarreal Duarte, p.103, 2018)

Reconocer las redes existentes en el entorno comunitario para el
acompafiamiento a las victimas de la masacre del salado.

Fases:
Inicio.

e Identificacion de redes del departamento de Bolivar.

e Seleccion grupal de las redes identificadas.

e Solicitar un acuerdo participativo en las Instituciones
elegidas.

e Cierre final

e Tiempo: En tres meses se efectua la estrategia, de 8:00
a.m. a12:00 p.m. —2:00 p.m. a 6:00 p.m.



Impacto deseado
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Se desea tener un impacto significativo en la comunidad del
Salado, activando aquellas redes que permiten a la comunidad un
renacer y reconstruccion de suefios que dejo la violencia en
Colombia, y puedan apoyarse en estar redes para tener una
resiliencia mejor.

Nota. Esta tabla contiene una estrategia relacionada hacia el Caso de Masacre en El Salado.

Fuente. autor propio

Tabla 3

Estrategia 2 Reconstruyendo memoria a traves de la narrativa

Nombre de la Estrategia

Reconstruyendo memoria a través de la narrativa

Descripcion

Objetivo

Fases y tiempos

Acciones

Impacto deseado

Lo que se hace a través de la narrativa es que cada persona
describa, redacte su propia historia vivida, través de
construccién de vinculos segun las narrativas realizadas.
(Penagos, Martinez y Arévalo, 2009).

Resaltar la vida personal de acuerdo con la poesia, cuentos
O dibujos, obra de teatro, de cada uno. Facilitando
acompafiamiento para reforzar vinculos afectivos

Fase 1. Realizar una obra de teatro.
Fase2: realizar un cuento.
Fase3: realizar dibujos, donde expresen sus sentimientos

Fase 1: hacer una obra de teatro con la comunidad sobre
la reconstruccion de la memoria.

Fase 2: realizar un taller de cuentos donde cada uno narre
su propia experiencia vivida de acuerdo con su
comunidad.

Fase 3: hacer socializacion por medio del dibujo a la
comunidad, expresando emociones y sentimientos

A través de lo narrativo lo que se presenta es sanar las
heridas que todos han sufrido, mostrando aspecto
psicosociales y sociopoliticos dejando ver las causas y las
consecuencias vividas generando un vinculo afectivo

Nota. Esta tabla contiene una estrategia relacionada hacia el Caso de Masacre en El Salado.



Fuente. Autor propio

Tabla 4
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Estrategia 3 Afrontamiento y Renacer de la poblacion del Salado

Nombre de la estrategia

Afrontamiento y renacer de la poblacion del Salado a

través del acampamiento psicosocial

Descripcion

Objetivo

Fases y tiempos

Esta estrategia busca acompafiar a los pobladores del
Salado, en la reconstruccion de su comunidad, con apoyo
psicosocial, en donde retornen al pueblo con
empoderamiento y sin miedo de lo ocurrido,
Permitiéndoles tener ese apoyo en enfrentarse con ese
pasado que marco sus vidas de miedo, terror, inseguridad,
y dudas de la seguridad. Como refiere Montero M. (2004)
“reconoce el caracter social e historico de las comunidades,
entendidas como grupos heterogéneos que reflejan, no
obstante, una cultura preexistente al investigador, con una
cierta organizacion y unos intereses y necesidades
compartidas; es necesario reconocer lo anterior para
formular e implementar procesos orientados a solucionar
problemas o enfrentar adversidades disruptivas en la
comunidad, tales como la violencia del conflicto
armado.”(Guillermo A. Bastidas-Beltrdn y Zulma
C.,Urrego-Mendoza . , p4,2021)

Fomentar el afrontamiento de la poblacion el Salado para

El renacer de su comunidad.

Cuenta con 3 fases en tiempo de un afio, dividida de la
siguiente manera

Fase 1: Identificacidn de los miedos, y estado de animo de
las victimas al recordar la masacre para poder generar un
diagnostico de la poblacién. Y generar las acciones
correspondientes.

Tiempo: 2 meses



Actividad de reconocimiento de las emociones frente a los
hechos ocurridos, y con el sentimiento que genera el
retorno, para combatir los miedos.

Acciones Actividad de aceptacion del lugar donde se vivieron los
hechos de violencia.
Capacitaciones de afrontamiento, de los miedos, y
sentimientos de un posible retorno al Salado.
Actividades y capacitacion en pro de la resiliencia'y
Empoderamiento para un futuro mejor.

Lograr que la poblacién del Salado reconozca su caracter
social e histérico, desde lo biopsicosocial, que la poblacion
Impacto deseado renazcas, se empoderen, y vuelvan a habitar su pueblo, sin
miedo, sin temores, dejados por el conflicto armado,
buscando un retorno con esperanza de un futuro mejor.

Nota. Esta tabla contiene una estrategia relacionada hacia el Caso de Masacre en El Salado.

Fuente. Autor propio
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia Realizada en el Paso 3

Colombia es un pais que ha sufrido de violencia por mas de 50 afios, los conflictos entre
el gobierno y los grupos al margen de la ley han sacudido los territorios dejando a su paso caos,
dolor, y desconsuelo. La lucha de poderes en los territorios ha generado desplazamientos,
violencia, y muerte, es alli donde el acompafiamiento de un psicologo es ideal para las victimas,
para las comunidades afectadas, y es donde la implementacion de las acciones comunitarias-
psicosociales juegan un plan importante.

Las imagenes “en los contextos de subjetividad reflejan la experiencia y la percepcion de
la comunidad respecto a la violencia y la pérdida, que viven estas personas que residen y pasan
por esos lugares como lo es la violencia fisica, verbal, desplazamiento forzoso, abandono como el
de las personas desplazadas por diferentes circunstancias que se presentan, entre otras son
valores subjetivos que se pudieron encontrar en todas las imagenes expuestas de los diferentes
lugares.” El contexto y el territorio desempefian un papel fundamental como entramado
simbolico y vinculante “en la construccion de identidades individuales y colectivas.” A través de
la experiencia foto voz que llevamos a cabo, pudimos reflexionar sobre la forma en que nos

apropiamos de nuestro lugar en los contextos en los que habitamos.

Los ejercicios realizados nos permitieron explorar y capturar visualmente los elementos
significativos de nuestro entorno, revelando asi nuestra relacion con el lugar en el que vivimos.
“A través de las imagenes, pudimos reflejar como interactuamos con el espacio, cOmo nos
relacionamos con los demas y como nos identificamos con nuestra comunidad.” Se considera
que “las imagenes expresan una multiplicidad de elementos en relacion con la subjetividad de la
comunidad que habita en estos contextos” (Restrepo. p.11. 2015). A través de las fotografias,

pudimos capturar gestos, expresiones faciales, espacios de encuentro, simbolos culturales y otros
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elementos que revelan las emociones, los valores y las vivencias de las personas que conforman
la comunidad.

En las imagenes, podemos apreciar la diversidad de subjetividades presentes en la
comunidad, reflejando las diferentes formas en que cada individuo se relaciona con su entorno y
como se posiciona dentro de su contexto. En relacion con lo anterior, “las expresiones y actitudes
de las personas retratadas transmiten sus experiencias, sus alegrias, sus desafios y sus luchas,
mostrando asi la riqueza y complejidad de la subjetividad colectiva” (Restrepo.p.11, 2015).
Haciendo énfasis con lo anterior, las imagenes también nos permiten identificar elementos que
reflejan las dinamicas de poder, las desigualdades sociales y las tensiones presentes en la
comunidad. Puede haber signos visuales de resistencia, “de vulnerabilidad o de lucha por la
justicia y la igualdad. Estos elementos expresan las experiencias y perspectivas de la comunidad
en relacion con los desafios y conflictos que enfrentan en su entorno.”

En los ensayos visuales realizados durante la experiencia foto voz, se puede reconocer
diversos “valores simbolicos y subjetivos asociados a la comprension de lo psicosocial en
relacion con la narracion y meteorizacion de la violencia en los contextos explorados.” Algunos
de estos valores simbdlicos y subjetivos pueden incluir la resiliencia, la identidad y pertenencia,
la solidaridad y apoyo mutuo, el dolor y trauma, la esperanza y transformacion, y la justicia y
equidad.

A través de las imagenes, se puede apreciar la fortaleza y resistencia de las personas
frente a la violencia, reflejando su capacidad de superar adversidades y adaptarse a situaciones
dificiles. Ademas, “las fotografias revelan como la comunidad se aferra a su identidad y sentido
de pertenencia a pesar de las dindmicas de violencia, enfatizando la importancia de los simbolos

culturales y los espacios de encuentro” (Rodriguez, Cantera. Pg.7. 2016)
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En consideracion con lo anterior, las imagenes también capturan gestos de solidaridad y
acciones “de apoyo entre los miembros de la comunidad afectada por la violencia, destacando la
importancia de la colaboracion y el apoyo mutuo.” Por otro lado, algunas imagenes reflejan el
dolor y el trauma causados por la violencia, transmitiendo la carga emocional asociada a estas
experiencias traumaticas y resaltando la necesidad de abordar el impacto psicoldgico de la
violencia.

Sin embargo, a través de simbolos y metaforas visuales, las imagenes también transmiten
un sentido de esperanza y la posibilidad de transformacion. Estos valores simbdlicos y subjetivos
reflejan la creencia en un futuro mejor y la basqueda de cambios positivos en medio de la
violencia. Asimismo, en algunos ensayos visuales pueden “aparecer elementos que simbolizan la
busqueda de justicia y equidad en respuesta a la violencia” (Rodriguez, Cantera, Pg. 10.2016)
enfatizando la importancia de la justicia social como respuesta a las dinamicas de violencia 'y
desigualdad.

El ejercicio realizado, hace la invitacion a reconocer y “analizar estos valores simbolicos
y subjetivos presentes en los ensayos visuales” nos permite comprender las narrativas y
metaforas utilizadas para representar la violencia en los contextos explorados. Ademas,
enriquece nuestra comprension de lo psicosocial y nos invita a reflexionar sobre el impacto
emocional y la basqueda de transformacion en situaciones de violencia.

Se considera que “mediante la memoria, se desvelan rastros de experiencias individuales
y compartidas que se plasman en relatos y similes a través de imagenes capturadas, las cuales
transmiten impresiones y sensaciones como el temor y el pavor, emociones, interpretaciones y
actos colectivos destinados a encontrar una respuesta para superar y erradicar la aceptacion

habitualizada de la muerte causada por la violencia.”
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La memoria se puede mejorar a traves de este proceso, permitiendo a las personas
recordar eventos y experiencias con mas claridad. Ademas, este método puede ser utilizado para
estimular la creatividad, compartir experiencias y construir nuevas ficciones basadas en la
memoria.

De acuerdo con esta concepcion, el componente de convivencia estaria acompafiado de
una fuerte accion en las areas de reconocimiento del derecho de los habitantes a un sano
esparcimiento y aprovechamiento del espacio publicoy “los escenarios tradicionales,
fortaleciendo asi los procesos de apropiacion de la ciudad y potenciando el buen uso del tiempo
libre de los ciudadanos” (Ceballos y Martin,p. 156, 2004).

De esta manera, se considera que “los y las jovenes participantes lograron expresarse de
una manera creativa con fotografias compuestas por ellos mismos, y sus testimonios reflejan una
introspeccion y un esfuerzo de autoconocimiento sobre sus sentimientos y perspectivas.”
(Montoya, Herrera, Ochoa, p.44, 2020,).

En relacion con el ejercicio propuesto, aporta a que las victimas de los lugares
violentados logren reflejar la manera de como se sintieron cuando ocurrid y que proceso tuvieron
que hacer para superarlo de una forma creativa y flexible, esto contribuye a la construccion de
una memoria histoérica. Luego, el impacto es la sensibilizacion hacia las demas personas,
logrando que empaticen, opinen, den ideas, a una transformacion psicosocial lleno de paz

A través de las imagenes se pueden expresar, sentimientos de esperanza, de fuerza, como
las comunidades a pesar de los dafios han salido a flote, han tratado de superar los hechos
vandalicos, los actos dolorosos, y se han puesto en pie, con un suefio de un futuro mejor.

Las imagenes también muestran la existencia de espacios seguros y propicios para el

encuentro, el didlogo y la construccidn de soluciones colectivas. Se considera que “estos espacios
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fomentan la participacion activa de la comunidad en la busqueda de alternativas y promueven la
construccién de relaciones horizontales y equitativas” (Gantiva. p. 19. 2010).

La experiencia de la foto voz deja una reflexion profunda tanto a nivel psicosocial como
politico, dado a que nos invitaa profundizar en el valor emancipador de los lenguajes propios
de un contexto y en las posibilidades expresivas que ofrecen el arte y la accion psicosocial y
comunitaria.

Los encuentros y relaciones dialdgicas articulados a una accién psicosocial desempefian
un papel fundamental en la co-construccion de memorias colectivas. Estos espacios de diadlogo y
participacion permiten que “las personas compartan sus experiencias, reflexionen sobre las
diferentes violencias sociales presentes en su entorno y encuentren formas alternativas de
expresion” (ACNUR. 2006). A través de estos encuentros, se promueve la articulacion de
lenguajes alternativos que van mas alla de las narrativas dominantes y establecidas. Estos
lenguajes permiten visibilizar y dar voz a las experiencias silenciadas y marginadas, generando

un espacio para la diversidad de voces y perspectivas.

La co-construccion de memorias colectivas mediante lenguajes alternativos tiene el
potencial de catalizar la transformacién social. Al romper con las narrativas hegemonicas, se
cuestionan las estructuras de poder y se abren posibilidades para generar cambios significativos
en la sociedad. Este proceso de co-construccion de memorias colectivas desde lenguajes
alternativos anima a la comunidad a reflexionar criticamente sobre las diferentes formas de
violencia social presentes en su contexto. Permite identificar las raices y causas de estas
violencias, asi como las posibles estrategias para abordarlas de manera efectiva.

Ademas, la accion psicosocial facilita la participacion activa de las personas en la

transformacion social. A través de la movilizacion colectiva, se generan espacios de



empoderamiento y agencia, donde las comunidades pueden articular demandas, proponer

soluciones y trabajar en la construccién de una sociedad maés justa y equitativa.
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Link del Video de Youtube Realizado en el Paso 3
El proceso del foto voz se caracterizd6 como un experiencia enriquecedora, en la que se
dio a conocer los municipios de Ocafia, Vélez, Mariquita, Puerto Lopez y Pamplona, de sus
historias y el reconocimientos que han tenido las victimas, los homenajes que se hacen para que
sus voces sean escuchadas, y como la imagen transforma en esperanza para el pais, por esto se
comparte a continuacion el video realizado para brindar un pequefio homenaje a las victimas en
cada uno de los municipios ya mencionados.

Link Video Foto Voz
https://youtu.be/axRXxZuSAnAl


https://youtu.be/axRxZuSAnAI
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Figuras Referentes La Foto Voz
Figura 1

Foto voz Municipio de Ocafia, Norte de Santander.
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Fuente. Autoria propia

En la imé&gen se logra exponer la dimension de la violencia de Ocafia Norte Santander por
robos y asesinatos, dejando memorias lamentables a las familias de las victimas, sin embargo, la
comunidad se ha levantado para lograr la unioén, armonia y la paz, generando cambios positivos.
Figura 2

Foto voz Municipio de Pamplona,Norte de Santader.

Fuente. Autoria propia
En la imagen se puede reconocer la diferente problematica que se presenta en el
municipio a nivel del desplazamiento que se presenta por parte de la problematica que se

presenta en Venezuela, donde se viene haciendo un trabajo con la historia, fomentando la
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empatia social.
Figura 3

Foto voz Municipio de Mariquita, Tolima.
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Fuente. Autoria propia

En el municipio de Mariquita Tolima se viven actos de dolor, violencia, y delincuencia;
pero ante estos hechos se han sumado las personas para fortalecer didlogos de paz, para tener un
mejor futuro para la comunidad, donde puedan transitar sin miedo.

Figura 4

Foto voz Municipio de Puerto Lopez,Meta.

Fuente. Autoria propia

En las imagenes, se puede reconocer la lucha constante de las comunidades por querer
una mejor comunidad; lo que hace que la comunidad sea resiliente, se basa en que siempre estan
trabajando en colectivo, en grupo, en pro de todos y cada uno de los habitantes fortaleciendo
cada dia sus procesos comunicativos e histéricos y fomentando la empatia social.

Figura 5
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Foto voz Municipio de Vélez,Santander.

Fuente. Autoria propia

El municipio de Vélez capital de provincia con el mismo nombre, es rica en cultura'y
reconocida por el bocadillo velefio, asi mismo es receptor de prestar servicios a 18 municipios
aproximadamente, donde la parte de violencia ha sido un poco reconocida, afios atras los grupos
al margen de la ley tenian asentamientos en la provincia generando desplazamientos, actos de
violencia, masacres, entre ellas se resalta en Vélez la del sacerdote José Antonio Beltran, y por
ello se tiene una lapida en su honor, y en honor a las victimas de actos violentos. En el municipio
cada 9 de abril hacen un pequefio honor a estas victimas por medio de actos culturales,
generando asi mismo esperanza de que haya un mejor futuro para los habitantes,

y allegados.
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Conclusiones

Los ejercicios de foto voz realizados y la reflexidn psicosocial y politica derivada de ellos
demuestran el poder transformador del arte y la accion comunitaria en la construccion de
memorias colectivas y la movilizacion social. A través de las iméagenes y narrativas, se evidencia
la capacidad de las comunidades para resistir y superar las situaciones de violencia, utilizando

recursos de afrontamiento y manifestaciones resilientes.

La experiencia del foto voz ayuda a entender los contextos donde cada integrante del
grupo esta, ver sus comunidades, y como el rol del psicdlogo es importante en la transformacion
y restauracion, como las acciones psicosociales aportan a un mejor bienestar social, a que las
comunidades cuenten con ese apoyo Yy no sientan que su voz no es escuchada, las memorias
colectivas hacen parte de ese tejido social donde las narraciones aportan a que la esperanza no se
pierday se logre llegar a ese futuro de paz con el que Colombia suefia.

Desde el enfoque psicosocial, se ha evidenciado la importancia de brindar espacios de
apoyo emocional y psicolégico para la comunidad afectada. Una estrategia psicosocial efectiva
debe considerar tanto los recursos internos como los externos para potenciar la resiliencia
colectiva frente a situaciones de trauma y adversidad como la violencia armada y el
desplazamiento forzado. La construccion de una red de apoyo comunitario y la valoracién de las
practicas culturales son elementos fundamentales en este proceso, ya que contribuyen a la
reconstruccion emocional y social de la comunidad, promoviendo asi la resiliencia y la capacidad
de afrontar los desafios que enfrenta.

El enfoque narrativo y discursivo ha sido fundamental para escuchar y valorar las

experiencias y relatos de las personas afectadas. Los testimonios permiten dar voz a sus vivencias



32

y emociones, facilitando la expresion y procesamiento del dolor. Desde una perspectiva ética, el
psicologo debe actuar con sensibilidad y respeto hacia las personas afectadas, reconociendo y
valorando sus experiencias y vivencias. La confidencialidad y el consentimiento informado son

principios éticos fundamentales que deben guiar la relacidn terapéutica, asegurando la privacidad

y dignidad de los pobladores.
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