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Resumen 

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un Sistema de Información de Gestión 

(MIS, por sus siglas en inglés)1 a través de una plataforma web. Esta herramienta permitirá la 

integración con el Sistema Integrado de Gestión (SIG) de la Universidad Nacional Abierta y a 

Distancia (UNAD), facilitando la coordinación eficiente de diversas funciones, las cuales 

incluyen, el proceso de radicación y el seguimiento de los proyectos de grado, el seguimiento de 

egresados de la Maestría en Gerencia de Proyectos, la programación y gestión de eventos 

académicos, la gestión de docentes,  la gestión de responsabilidades sustantivas, y el banco de 

proyectos. 

El objetivo primordial de este Sistema de Información basado en la web (MIS) es 

optimizar la eficiencia, eficacia y transparencia de los procedimientos administrativos y 

académicos en el programa de la Maestría en Gerencia de Proyectos. Al consolidar estos 

procesos, el sistema facilita un acceso efectivo, una gestión más eficaz de los datos y una 

colaboración mejorada entre los stakeholders, tales como docentes, estudiantes, administradores 

y graduados.  

Durante el proceso de planificación se levantarán los requerimientos funcionales y no 

funcionales, en la etapa de diseño se diseñarán las interfaces, la base de datos, en la etapa de 

codificación se realizará la base de datos en MySQL, y como Entornos de Desarrollo Integrado 

se usaran  tecnologías como CSS, HTML, PHP Laravel, MySQL y el marco de trabajo Scrum, 

por cuanto este marco ágil enfatiza el desarrollo iterativo e incremental, divide el proyecto en 

                                                 

1 MIS (Sistema de Información de Gestión). El Sistema de Información de Gestión, conocido como MIS 

por sus siglas en inglés (Management Information System), se refiere a un sistema de software diseñado para 

recopilar, procesar, almacenar y distribuir información relevante para las operaciones de una organización. Los MIS 

son esenciales para la toma de decisiones estratégicas y operativas en diversas áreas, incluida la gestión de proyectos 

y la administración académica (Turban, Volonino & Wood, 2017). 
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tareas más pequeñas (historias de usuario) y prioriza según las necesidades del usuario, usando 

Sprints (ciclos de desarrollo cortos) para entregar incrementos de trabajo del sistema, lo que 

permite una retroalimentación y adaptación continuas. 

A continuación, se realiza el resumen de cada una de las interfaces del MIS. 

Radicación y gestión de proyectos de grado, el MIS proporciona un repositorio 

centralizado para gestionar y realizar un seguimiento de los proyectos de grado de los 

estudiantes, permite a los estudiantes enviar sus propuestas de proyectos, monitorear el progreso 

de su trabajo y colaborar con sus docentes evaluadores. Los miembros del programa pueden 

revisar y proporcionar comentarios sobre los proyectos, asegurando una supervisión efectiva y 

una finalización oportuna. 

Gestión de egresados, el MIS también facilita la gestión de egresados, mantiene una base 

de datos integral de graduados, lo que permite al programa realizar un seguimiento de sus logros, 

situación laboral y desarrollo profesional continuo, y aportes en investigación. Los egresados 

pueden mantenerse conectados con la universidad a través de la plataforma, accediendo a 

recursos profesionales, y actualizaciones relevantes. 

Programación y gestión de eventos académicos, con el MIS se agiliza la planificación y 

organización de eventos académicos. Los administradores pueden programar congresos, 

encuentros, coloquios, conversatorios, seminarios, simposios u otro tipo de eventos científicos, a 

través del sistema. Proporciona funciones para el registro de eventos, la gestión de participantes, 

la asignación de recursos y la comunicación, esto asegura una coordinación, transparencia de 

información y comunicación eficientes entre los stakeholders en la organización y asistentes a 

los eventos. 
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Gestión de Docentes, en este módulo se puede visualizar la hoja de vida, aportes 

científicos y de investigación, ruta formativa UNAD, y una visión general de la gestión de sus 

cursos a cargo.   

Organizador de responsabilidades sustantivas, el Organizador de responsabilidades 

sustantivas en la maestría es un gestor documental que es de gran ayuda para el aseguramiento 

del cumplimiento efectivo de los objetivos de las metas,  y calidad del programa académico. 

Banco de proyectos, como un espacio para alojar las necesidades internas o externas tanto 

en el sector público y privado, para ser desarrollados por aspirantes a maestría. 

Palabras clave: Sistema de información, MIS, Sistema Integrado de Gestión (SIG), 

Scrum, Sprints, Historias de usuario. 
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Abstract 

This project aims to develop a Management Information System (MIS) through a web 

platform. This tool will allow integration with the Integrated Management System (GIS) of the 

National Open and Distance University (UNAD), facilitating the efficient coordination of 

various functions, which include the filing process and the monitoring of degree projects, the 

monitoring of graduates of the Master's Degree in Project Management, the programming and 

management of academic events, the management of teachers, the management of substantive 

responsibilities, and the project bank. 

The primary objective of this web-based Information System (MIS) is to optimize the 

efficiency, effectiveness and transparency of the administrative and academic procedures in the 

Master's in Project Management program. By consolidating these processes, the system 

facilitates effective access, more efficient data management, and improved collaboration among 

stakeholders, such as faculty, students, administrators, and graduates. 

During the planning process, the functional and non-functional requirements will be 

raised, in the design stage the interfaces and the database will be designed, in the coding stage 

the database will be created in MySQL, and as Integrated Development Environments the They 

will use technologies such as CSS, HTML, PHP Laravel, MySQL and the Scrum framework, as 

this agile framework emphasizes iterative and incremental development, divides the project into 

smaller tasks (user stories) and prioritizes according to user needs. using Sprints (short 

development cycles) to deliver increments of system work, allowing for continuous feedback and 

adaptation. 

Below is a summary of each of the MIS interfaces. 
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Filing and managing degree projects, the MIS provides a centralized repository to 

manage and track students' degree projects, allows students to submit their project proposals, 

monitor the progress of their work and collaborate with their teachers. evaluators. Program 

members can review and provide feedback on projects, ensuring effective oversight and timely 

completion. 

Alumni Management, MIS also facilitates alumni management, maintaining a 

comprehensive database of graduates, allowing the program to track their achievements, 

employment status and continuing professional development, and research contributions. 

Graduates can stay connected with the university through the platform, accessing professional 

resources and relevant updates. 

Programming and management of academic events, with the MIS the planning and 

organization of academic events is streamlined. Administrators can schedule conferences, 

meetings, colloquiums, discussions, seminars, symposiums or other types of scientific events 

through the system. It provides functions for event registration, participant management, 

resource allocation and communication, this ensures efficient coordination, information 

transparency and communication between stakeholders in the organization and event attendees. 

Teacher Management, in this module you can view the resume, scientific and research 

contributions, UNAD training route, and an overview of the management of the courses in 

charge. 

Organizer of substantive responsibilities, the Organizer of substantive responsibilities in 

the master's degree is a document manager that is of great help in ensuring effective compliance 

with the objectives of the goals, and quality of the academic program. 
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Project bank, as a space to accommodate internal or external needs in both the public and 

private sectors, to be developed by master's degree candidates. 

Keywords: Information system, MIS, Integrated Management System (GIS), Scrum, 

Sprints, User Stories.      
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Introducción 

El propósito central del presente proyecto consiste en desarrollar un Sistema de 

Información basado en la web (MIS) que facilite la integración y coordinación eficiente de 

múltiples funciones dentro del contexto del programa de la Maestría en Gerencia de Proyectos de 

la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Este sistema se fundamenta en la 

utilización del Sistema Integrado de Gestión (SIG), el cual centralizará los procedimientos 

administrativos y académicos, con el objetivo de potenciar la eficiencia, eficacia y transparencia 

de dichos procesos. 

El MIS abarcará diversas áreas de importancia dentro del programa de la maestría, como 

la radicación y el seguimiento de los proyectos de grado, la gestión de egresados, la 

programación y el seguimiento de eventos académicos, la gestión de docentes, el organizador de 

las responsabilidades sustantivas y el banco de proyectos. Este sistema permitirá un acceso 

efectivo, una mejor gestión de datos y una mayor colaboración entre los stakeholders 

involucrados, tales como docentes, estudiantes, administradores y graduados. 

El proceso de desarrollo del MIS contemplará diferentes etapas. En primer lugar, se 

levantarán los requerimientos funcionales y no funcionales para comprender las necesidades y 

expectativas de los usuarios, luego, en la etapa de diseño, se desarrollarán las interfaces y la base 

de datos. La etapa de codificación implicará la creación de la base de datos en MySQL y el uso 

de tecnologías como CSS, HTML, PHP Laravel, MySQL y el marco de trabajo Scrum. 

El marco de trabajo Scrum, caracterizado por su enfoque ágil, permitirá un desarrollo 

iterativo e incremental del proyecto. Se dividirá en tareas más pequeñas, conocidas como 

historias de usuario, las cuales se priorizarán según las necesidades de los usuarios. Mediante 
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Sprints, que son ciclos de desarrollo cortos, se entregarán incrementos de trabajo del sistema, 

fomentando así una retroalimentación y adaptación continuas. 

El MIS debe proveer diferentes interfaces para atender las necesidades específicas de los 

usuarios. Para la radicación y gestión de proyectos de grado, debe proporcionar un repositorio 

centralizado para que los estudiantes puedan enviar sus propuestas, monitorear el progreso de su 

trabajo y colaborar con los docentes evaluadores. Los miembros del programa podrán revisar y 

brindar comentarios sobre los proyectos, asegurando una supervisión efectiva y una finalización 

oportuna. 

El MIS debe facilitar la gestión de egresados, manteniendo una base de datos integral de 

graduados que permitirá realizar un seguimiento de sus logros, situación laboral, desarrollo 

profesional continuo y aportes en investigación. Los egresados podrán mantenerse conectados 

con la universidad a través del sistema, accediendo a recursos profesionales y actualizaciones 

relevantes. 

Asimismo, el sistema debe agilizar la programación y gestión de eventos académicos, 

permitiendo a los administradores programar congresos, encuentros, coloquios, conversatorios, 

seminarios, simposios y otros eventos, debe proporciona funciones para el registro de eventos, la 

gestión de participantes, la asignación de recursos y la comunicación. Esto asegura una 

coordinación, transparencia de información y comunicación eficientes entre los stakeholders en 

la organización y asistentes a los eventos. 

Para los docentes, se incluirá una sección donde podrán visualizar su hoja de vida, sus 

aportes científicos e investigaciones, su ruta formativa en la UNAD y una visión general de la 

gestión de los cursos a su cargo. Por otro lado, el organizador de responsabilidades sustantivas 

básicamente es un gestor documental que es de gran ayuda para el aseguramiento del 
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cumplimiento efectivo de los objetivos de las metas,  y calidad del programa académico, y 

finalmente el banco de proyectos como un espacio para alojar las necesidades internas o externas 

tanto en el sector público y privado, para ser desarrollados por aspirantes a maestría. 

El desarrollo de este sistema de información web (MIS) busca mejorar la gestión 

administrativa y académica en el programa de la Maestría en Gerencia de Proyectos de la 

UNAD. Al centralizar los procesos, se espera lograr una mayor eficiencia, eficacia y 

transparencia, brindando un acceso efectivo, una mejor gestión de datos y una colaboración más 

estrecha entre los diferentes actores involucrados, a través de la integración de los procesos 

basados en el SIG. 
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Planteamiento del Problema 

Actualmente la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD con su Escuela de 

Ciencias Básicas, Tecnología e Ingeniería – ECBTI cuenta con cinco maestrías, entre ellas la 

maestría en Gerencia de Proyectos, la cual genera para cada periodo un grupo amplio de 

estudiantes, y son varios los problemas que pueden surgir para su adecuada gestión, tales como: 

Procesos manuales, por cuanto todavía dependen de procesos manuales y ofimáticos para 

diversas tareas administrativas y académicas. Esto puede conducir a dificultades en la gestión de 

datos.  

Información fragmentada y falta de integración,  al tener múltiples sistemas y bases de 

datos que almacenan información relacionada con diferentes procesos. Esta fragmentación puede 

generar dificultades para acceder a los datos e integrarlos, duplicación de datos e inconsistencias.  

Dificultades en la comunicación y colaboración, la comunicación y la colaboración entre 

los docentes, estudiantes y los administradores son cruciales para el buen funcionamiento del 

programa, sin embargo, los métodos de comunicación tradicionales, como correos electrónicos, 

comunicaciones telefónicas y chats de Whatsapp, pueden ser lentos, poco efectivos y propensos 

a errores de comunicación.  

El programa puede tener dificultades para proporcionar información oportuna y precisa a 

las partes interesadas, como estudiantes, docentes y entidades externas, para auditorías internas, 

externas y para la toma de decisiones 

Procesos de evaluación poco efectivos, los procesos de evaluación tradicionales, como la 

evaluación de docentes, la evaluación de estudiantes y la gestión de proyectos de grado, pueden 

llevar mucho tiempo, ser propensos a errores y difíciles de administrar.  
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Acceso limitado a información y servicios; los estudiantes, docentes y otras partes 

interesadas pueden enfrentar desafíos para acceder a información relevante, servicios académicos 

y recursos. Esto puede generar frustración, demoras, deserción estudiantil y riesgo reputacional 

del claustro. 

Pregunta de investigación 

¿Cómo desarrollar un sistema de información web (MIS)  que permita la organización, 

trazabilidad y verificación de los procesos enmarcados en las responsabilidades sustantivas de la 

maestría en Gerencia de Proyectos, conforme a los establecido en el Sistema Integrado de 

Gestión SIG, aplicando el marco ágil Scrum? 

 

Figura 1 

Árbol de Problemas 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Justificación 

El diseño, y desarrollo de un sistema de información web (MIS) para la gestión de la 

maestría en Gerencia de proyectos se puede justificar con base en los siguientes argumentos: 

Procesos administrativos optimizados, por cuanto un MIS puede centralizar y optimizar 

varios procesos administrativos, lo que reduce el esfuerzo manual, mejora la eficiencia y permite 

tiempos de procesamiento y respuesta más agiles. 

Comunicación y colaboración mejoradas,  un MIS proporciona una plataforma 

centralizada para la comunicación y colaboración entre el cuerpo docente, los estudiantes y los 

administradores. Permite el intercambio eficiente de información, facilita la comunicación en 

tiempo real y promueve la colaboración en proyectos, tareas e iniciativas de investigación. Esta 

comunicación y colaboración mejoradas fomentan una comunidad universitaria más conectada y 

comprometida.  

Gestión e informes de datos mejorados, la implementación de un MIS permite la gestión 

e integración de datos centralizados. Proporciona un repositorio completo de registros de 

estudiantes, datos académicos, y otros datos relevantes. Esto mejora la precisión de los datos, 

elimina la duplicidad, genera informes y reportes eficientes, lo que respalda la toma de 

decisiones y la planificación basada en evidencias. 

Experiencia del estudiante mejorada, un MIS puede mejorar en gran medida la 

experiencia del estudiante al proporcionar funciones de autogestión y fácil acceso a información 

académica, registro, seguimiento de proyectos de grado, y servicios de apoyo académico, esto 

empodera a los estudiantes, mejora su satisfacción y apoya su éxito académico por la satisfacción 

del estudiante al percibir un proceso fluido. 
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Eficiencia del programa y el personal,  el MIS proporciona al programa y al personal, 

herramientas y recursos que simplifican las tareas administrativas, reducen el papeleo y mejoran 

la eficiencia. Automatiza los procesos de rutina, también facilita la colaboración y el intercambio 

de conocimientos entre los stakeholders, mejorando la Productividad y el desarrollo profesional. 

Seguridad y privacidad de datos, la implementación de un MIS con medidas de seguridad 

robustas basadas en las políticas y normatividad Unadista, garantizando la protección de datos 

confidenciales, se pueden implementar controles de acceso, encriptación y mecanismos de 

respaldo de datos para salvaguardar la integridad y privacidad de los mismos. Esto ayuda a 

mantener la confianza de las partes interesadas y cumplen con las normas de protección de datos 

pertinentes. 

Reputación y competitividad institucional, la implementación de un MIS demuestra el 

compromiso del programa con los avances tecnológicos, la innovación, el mejoramiento 

continuo y la provisión de un entorno de gestión de vanguardia. Mejora la reputación del 

programa y de la universidad, haciéndola más atractiva para los estudiantes, docentes, 

colaboradores y egresados. También posiciona al programa como líder en la adopción de 

soluciones impulsadas por la gestión de proyectos apoyados en las tecnologías y garantizando la 

competitividad en el panorama de la educación superior. 

En general, la implementación de un MIS brinda numerosos beneficios, incluidos 

procesos administrativos simplificados, comunicación y colaboración mejoradas, gestión de 

datos optimizada y una experiencia superior para los estudiantes. Estas justificaciones destacan 

el impacto positivo de dicho sistema en la eficiencia, eficacia y competitividad generales de la 

maestría en Gerencia de Proyectos. 
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Por todo lo anteriormente expuesto, se justifica el diseño, desarrollo e implementación de 

un sistema de información web o MIS en la maestría en Gerencia de Proyectos basado en el 

marco ágil Scrum. 

 

Figura 2 

Árbol de Objetivos 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Objetivos 

Objetivo General  

Diseñar y desarrollar un sistema de información web (MIS) que permita la organización, 

trazabilidad y verificación de los procesos enmarcados en las responsabilidades sustantivas de la 

maestría en Gerencia de Proyectos, conforme a los establecido en el Sistema Integrado de 

Gestión SIG, aplicando el marco ágil Scrum.  

Objetivos Específicos 

Diseñar y desarrollar un sistema de información web (MIS) para la radicación y 

seguimiento de proyectos de grado, gestión de egresados, programación y seguimiento de 

eventos académicos, gestión de docentes, un organizador de la gestión documental para las 

responsabilidades sustantivas, y un banco de proyectos. 

Mejorar la integración de sistemas y bases de datos con el fin de optimizar los procesos y 

reducir los tiempos de respuesta. 

Mejorar la accesibilidad a la información y los servicios relacionados con la Maestría en 

Gerencia de Proyectos en la UNAD. 
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Marco Referencial 

Marco Conceptual 

A continuación, se presenta como marco conceptual los criterios, teorías y métodos, que 

sirven para cimentar el análisis de la situación en estudio, además del planteamiento de la 

solución, apoyado en referencias bibliográficas científicas y reconocidas en el tema. 

Base de Datos 

"Una base de datos es una colección de datos, que generalmente describe las actividades 

de una o más organizaciones relacionadas, y se almacena de una manera que permite una 

recuperación y manipulación eficiente de esos datos"(Ramakrishnan y Gehrke, 2003, p. 3) 

"Una base de datos es una colección de datos relacionados que se almacenan en un 

repositorio compartido y es accesible para varios usuarios o aplicaciones" (Elmasri y Navathe, 

2019, p. 6) 

Según Camps “es la representación integrada de los conjuntos de entidades instancia 

correspondientes a las diferentes entidades tipo del SI y de sus interrelaciones” (Camps et al, 

2005, p. 8). 

Daily Scrum 

Según Schwaber y Sutherland (2017), "Daily Scrum es una reunión diaria de Scrum en la 

que el equipo de desarrollo sincroniza sus actividades y crea un plan para las próximas 24 horas. 

Esta reunión ayuda a los miembros del equipo a comunicarse y colaborar de manera efectiva, 

identificar obstáculos y asegurarse de que el trabajo avance de acuerdo con el plan del Sprint". 

Se define el Daily Scrum como "una reunión de seguimiento diario de 15 minutos en 

Scrum, en la que el equipo de desarrollo actualiza a los demás sobre el progreso hacia el logro de 
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los objetivos del Sprint y discute los obstáculos que puedan estar enfrentando" (Cohn, 2005, p. 

29). 

MIS  

“Un Sistema de Información de Gestión (MIS) ofrece datos esenciales para la toma de 

decisiones en una organización, utilizando tecnología de información para recopilar, procesar y 

presentar datos con utilidad en decisiones, planificación y control" (O'Brien y Marakas, 2018, p. 

566).  

   ""El MIS es un sistema computarizado que ofrece información crucial para la toma de 

decisiones de nivel medio y alto. Transforma datos de operaciones diarias en información valiosa 

para la toma de decisiones empresariales" (Oz, 2012, p. 27).  

PHP 

"PHP es un lenguaje de script de código abierto ampliamente usado en el desarrollo web 

para crear páginas y aplicaciones web dinámicas. Se integra con HTML y produce contenido 

web en tiempo real en el servidor" (Lerdorf, 2002, p. 12). 

"PHP, lenguaje de alto nivel para web, está diseñado para crear páginas y aplicaciones 

dinámicas. Procesa datos en el servidor y se integra con HTML y tecnologías web, facilitando el 

desarrollo interactivo" (Sklar y Trachtenberg, 2017, p. 35).    

SIG 

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD (2021), en el Artículo 7 del 

Estatuto Organizacional define el Sistema Integrado de Gestión como una herramienta que 

refuerza la cultura institucional a través de una gestión educativa innovadora, al alinear la 

política institucional con los objetivos, promoviendo una evaluación continua que motive a los 

miembros de la organización a replantear y mejorar sus prácticas, así como a fomentar nuevas 
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estrategias en beneficio del avance constante, además, este sistema asegurará la autonomía 

universitaria y el compromiso de la Universidad con una gestión transparente y eficaz para 

optimizar sus recursos al máximo. 

Según Juran y Godfrey (2006), un Sistema Integrado de Gestión (SIG) es "un enfoque 

unificado que integra múltiples sistemas de gestión, como calidad, medio ambiente, salud y 

seguridad ocupacional, en una única estructura para mejorar la eficiencia y la efectividad de una 

organización". 

Scrum 

De acuerdo con Deemer et al., 2009, describen a Scrum como: 

Un enfoque de desarrollo de proyectos, productos y aplicaciones que opera de 

manera iterativa e incremental se conoce como Scrum. Este método se basa en 

ciclos llamados Sprints de 1 a 4 semanas, con compromisos fijos y reuniones 

diarias para el seguimiento del progreso y la entrega continua. Al inicio de cada 

Sprint, un equipo multifuncional selecciona elementos de alta prioridad y se 

compromete a completarlos antes del final del Sprint. Los elementos elegidos no 

pueden modificarse durante el Sprint. Al término de cada ciclo, se realiza una 

revisión con los interesados en el proyecto para mostrar los avances y resultados 

obtenidos. (p. 5). 

Según Schwaber y Sutherland (2017), Scrum es un "marco de desarrollo ágil de 

proyectos que enfatiza la colaboración, la entrega continua de valor y la adaptación a los 

cambios. Se basa en ciclos de trabajo iterativos llamados Sprints y se centra en equipos 

autoorganizados y multifuncionales" 
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Scrum Master 

   El Scrum Master es "un rol esencial en Scrum, encargado de facilitar y guiar el proceso 

Scrum. Su objetivo principal es asegurar que el equipo Scrum comprenda y aplique 

correctamente los principios y prácticas de Scrum, eliminando obstáculos y promoviendo un 

entorno de trabajo colaborativo y eficiente" (Schwaber y Sutherland, 2017). 

De acuerdo con Larman y Vodde (2009), el Scrum Master es "el líder de servicio al 

equipo Scrum, encargado de eliminar obstáculos, facilitar la comunicación y proteger al equipo 

de distracciones externas. Su objetivo es permitir que el equipo se enfoque en la entrega de 

incrementos de producto de alta calidad". 

Scrum Team 

El Scrum Team es "El Scrum Team es un conjunto de profesionales multifuncionales 

autoorganizados que colaboran para entregar un producto al final de cada Sprint en Scrum, con 

miembros de desarrollo, calidad y otros roles clave" (Schwaber y Sutherland, 2017). 

   Según Beck et al. (2001), el Scrum Team es "una unidad autoorganizada compuesta por 

individuos que trabajan juntos para cumplir con las necesidades de los clientes y entregar valor 

de manera efectiva. Este equipo abarca habilidades diversas y colabora de manera estrecha para 

lograr los objetivos del proyecto". 

Sistema de Información 

“Un sistema de información es un conjunto de componentes interrelacionados que 

recopilan, procesan, almacenan y distribuyen información para respaldar la toma de decisiones, 

la coordinación, el control, el análisis y la visualización en una organización” (Laudon y Laudon, 

2019, p. 5).  
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“Un sistema de información es un conjunto de componentes interrelacionados que 

trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y difundir información para respaldar la toma 

de decisiones, la coordinación, el control, el análisis y la visualización en una organización” 

(Stair y Reynolds, 2019, p. 3). 

Sistema de Información Web 

“Un sistema de información web es un sistema que utiliza tecnologías basadas en la web 

para administrar, organizar y brindar acceso a los recursos de información, lo que permite a los 

usuarios interactuar con el sistema y recuperar información relevante a través de Internet” 

(Sharma et al., 2014, p. 899). 

"Un sistema de información web es una colección de aplicaciones y bases de datos 

basadas en la web que interactúan y colaboran para proporcionar información y servicios a los 

usuarios a través de navegadores web en Internet" (Bohra et al., 2015, p. 397). 

Software libre 

Según la FSF (Free Software Foundation), “El software de código abierto se caracteriza 

por su compromiso con la libertad de los usuarios y la comunidad. En esencia, esto implica que 

los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, examinar, modificar y mejorar el 

software. Un programa se considera de código abierto si los usuarios pueden disfrutar de las 

cuatro libertades fundamentales: la libertad de usar el programa de la forma que deseen y con 

cualquier propósito; la libertad de estudiar su funcionamiento interno y modificarlo según sus 

necesidades (lo que requiere acceso al código fuente); la libertad de compartir copias para ayudar 

a otros; y la libertad de distribuir versiones modificadas a terceros” 
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"El software libre es una cuestión de libertad, no de precio. Para entender el concepto, 

debe pensar en 'gratis' como en 'libertad de expresión', no como en 'cerveza gratis'" (Stallman, 

2002, p. 39). 

Sprint Planning Meeting 

   El Sprint Planning Meeting es "una reunión en Scrum que marca el inicio de un nuevo 

Sprint. En ella, el equipo Scrum selecciona los elementos del backlog de producto que abordarán 

durante el Sprint y planifican cómo los implementarán" (Schwaber y Sutherland, 2017). 

   Según Pich et al. (2016), el Sprint Planning Meeting es "una reunión estratégica en la 

metodología Scrum donde el equipo selecciona cuidadosamente los elementos del backlog de 

producto y establece objetivos claros para el próximo Sprint, lo que guía el trabajo durante ese 

período". 

Sprint Review 

El Sprint Review es "una reunión al final de cada Sprint en Scrum, donde el equipo 

Scrum presenta el trabajo realizado durante el Sprint y recibe retroalimentación de los 

stakeholders. El objetivo es inspeccionar el producto y adaptar el backlog de producto en 

consecuencia" (Schwaber y Sutherland, 2017). 

Según Beck et al. (2001), el Sprint Review es "una reunión clave en Scrum donde se 

evalúa el producto desarrollado durante el Sprint, se obtiene retroalimentación de los 

stakeholders y se ajusta el backlog de producto para reflejar los cambios y mejoras necesarios". 

Sprint Retrospective 

   El Sprint Retrospective es "una reunión al final de cada Sprint en Scrum, donde el 

equipo Scrum reflexiona sobre su rendimiento y procesos durante el Sprint, identifica áreas de 
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mejora y define acciones concretas para aplicar esas mejoras en los próximos Sprints" (Schwaber 

y Sutherland, 2017). 

De acuerdo con Deemer et al. (2010), el Sprint Retrospective es "una reunión 

fundamental en Scrum donde el equipo reflexiona sobre el Sprint anterior, analiza lo que 

funcionó y lo que no, y toma medidas concretas para ajustar su proceso de trabajo y mejorar 

continuamente". 

Sprint Burn Down Chart 

El Sprint Burn Down Chart es "una representación gráfica que muestra la cantidad de 

trabajo restante en un Sprint a lo largo del tiempo. Ayuda al equipo Scrum a visualizar el 

progreso del Sprint y a identificar posibles desviaciones del plan" (Schwaber y Sutherland, 

2017). 

Según Coplien y Bjørnvig (2013), el Sprint Burn Down Chart es "una gráfica que 

muestra la cantidad de trabajo que queda por realizar en un Sprint en relación con el tiempo. Es 

una herramienta efectiva para que el equipo Scrum controle su progreso y tome decisiones 

informadas para alcanzar los objetivos del Sprint". 
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Marco Teórico 

Sistema de Información 

Los sistemas de información desempeñan un papel fundamental al proporcionar una 

estructura organizativa a los datos, al mismo tiempo que aseguran su uso eficiente. En la 

sociedad actual, estamos constantemente en contacto con sistemas de información. Por ejemplo, 

al realizar compras en una tienda, dependemos de un sistema que almacena y describe cada 

producto disponible. Esto simplifica el proceso de registro de nuestras compras, 

proporcionándonos información detallada sobre los productos adquiridos y su costo total, así 

como otros datos relevantes. 

Scrum 

Trigás (2012), realiza una excelente explicación de Scrum, indicando que inicialmente 

“En 1986, Takeuchi y Nonaka presentaron el artículo "The New Product Development Game", 

que introdujo un enfoque innovador para la gestión de proyectos centrado en la agilidad, 

flexibilidad y manejo de la incertidumbre como elementos fundamentales”. 

“Nonaka y Takeuchi observaron empresas tecnológicas que, a pesar de operar en el 

mismo entorno que otras compañías, lograban desarrollar Productos de alta calidad en menos 

tiempo y a un costo menor. Al analizar ejemplos como Honda, HP, Canon y otras, identificaron 

un patrón común: en lugar de seguir un enfoque de desarrollo con fases especializadas, estas 

empresas adoptaban un enfoque multidisciplinario desde el inicio del proyecto hasta su 

conclusión. 

Este enfoque de trabajo en equipo se asemejaba a la colaboración y estructura de juego de 

rugby, y se materializó en una metodología conocida como Scrum. Scrum emergió como una 
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práctica destinada a proyectos tecnológicos y fue en 1993 cuando Jeff Sutherland aplicó un 

modelo de desarrollo de software en Ease/Corporation. 

En 1996, Jeff Sutherland y Ken Schwaber presentaron formalmente las prácticas que se 

utilizaban como proceso para el desarrollo de software y que posteriormente se integraron en la 

lista de la Agile Alliance. 

Scrum es particularmente adecuado para empresas que operan en entornos caracterizados 

por: 

Incertidumbre, se establecen objetivos generales sin proporcionar un plan detallado del 

Producto, lo que genera un desafío y brinda autonomía para motivar a los equipos. 

Autoorganización, los equipos tienen la capacidad de organizarse de manera autónoma, 

sin necesidad de roles de gestión, siempre y cuando posean autonomía, capacidad de mejora y 

enriquecimiento mutuo. 

Control moderado, se mantiene un control suficiente para evitar desviaciones, pero se 

fomenta un entorno de autorregulación entre los miembros del equipo para no obstaculizar la 

creatividad y espontaneidad. 

Transmisión del conocimiento, se promueve el aprendizaje compartido dentro de la 

organización, donde las personas transfieren sus conocimientos entre proyectos. Scrum, como 

marco de trabajo de desarrollo ágil, se basa en la idea de ciclos breves de desarrollo, llamados 

iteraciones o “Sprints” en el caso de Scrum. 

Para comprender el ciclo de desarrollo de Scrum, es esencial conocer las cinco fases que 

definen este proceso ágil: 

Fase de Concepto, en esta etapa se definen las características generales del Producto y se 

asigna el equipo responsable de su desarrollo. 



43 

 

Fase de Especulación, aquí se realizan disposiciones basadas en la información 

recopilada, se establecen límites como costos y plazos, y se construye el Producto a partir de las 

ideas principales, además, se lleva a cabo un seguimiento constante del progreso y el impacto en 

el entorno. 

Fase de Exploración, durante esta fase, se añaden funcionalidades al Producto en 

desarrollo. 

Fase de Revisión, el equipo revisa y contrasta todo lo construido con los objetivos 

deseados. 

Fase de Cierre, en la fecha acordada, se entrega una versión del Producto deseado. Cabe 

destacar que el cierre no implica el final absoluto del proyecto, ya que aún pueden ocurrir 

cambios denominados mantenimiento que acercarán el Producto final al estado deseado” (Trigás, 

2012). 

Figura 3 

Ciclo de desarrollo Ágil 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. (Trigás, 2012) 
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Figura 4 

Ciclo principal Scrum 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. (Trigás, 2012) 

 

Componentes de Scrum. Para comprender completamente el proceso de desarrollo de 

Scrum, es esencial describir las fases y los roles de manera general. Scrum se estructura de 

manera general en tres fases, que se pueden conceptualizar como reuniones clave. Estas 

reuniones son elementos fundamentales dentro de esta metodología, junto con los roles y los 

componentes que la integran 

Planificación del Backlog (Sprint Planning Meeting), en esta etapa, se elaborará un 

documento que reflejará las necesidades del sistema según sus prioridades. Durante este proceso, 

se llevará a cabo la planificación del Sprint 0, donde se determinarán los objetivos y las tareas 

esenciales a abordar en esta iteración inicial. Como resultado de esta reunión, se generará un 

Sprint Backlog, que consiste en una lista de tareas y representa el objetivo central del Sprint 
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Seguimiento del Sprint (Daily Scrum), durante esta etapa, se llevan a cabo reuniones 

diarias en las cuales se abordan tres preguntas clave para evaluar el progreso de las tareas: 

¿Cuál es el trabajo completado desde la última reunión? 

¿Qué tareas se abordarán hasta la próxima reunión? 

¿Existen desafíos que han surgido y requieren resolución para el progreso continuo? 

Revisión del Sprint (Sprint Review), al concluir el Sprint, se lleva a cabo una revisión del 

incremento desarrollado. En esta reunión se presentan los resultados finales junto con una 

demostración o versión, lo que contribuye a enriquecer la retroalimentación con el cliente. 

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective), la Retrospectiva de Sprint se presenta 

como una oportunidad valiosa para que el Equipo Scrum se someta a una autoevaluación y, a 

partir de esta reflexión, diseñe un plan de mejoras que se implementarán en el siguiente Sprint. 

Este crucial evento tiene lugar inmediatamente después de la Revisión de Sprint y antes de la 

subsiguiente Reunión de Planificación de Sprint. Es importante destacar que la duración de esta 

reunión está limitada a un máximo de tres horas para los Sprints que abarcan un mes completo, y 

se asigna un tiempo proporcionalmente menor para Sprints de menor duración. El Scrum Master 

desempeña un papel fundamental en asegurarse de que este evento se celebre y de que todos los 

participantes comprendan su propósito y relevancia. 

Elementos de Scrum. El Scrum consta de varios componentes esenciales, que incluyen: 

Product Backlog, esta es una lista que contiene las necesidades del cliente. 

Sprint Backlog, aquí se encuentran las tareas o historias de usuario que se abordan 

durante un Sprint. 

Incremento, se refiere a la parte del producto que se agrega o desarrolla durante un Sprint 

y que se considera completamente terminada y funcional. 
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Product Backlog. El Product Backlog es un inventario que almacena todas las 

funcionalidades o requerimientos en forma de lista priorizada. Estos requisitos constituyen el 

conjunto de características que el Producto poseerá o adquirirá en iteraciones futuras. La 

responsabilidad de gestionar y crear esta lista recae en el cliente, con la asistencia del Scrum 

Master, quien también asignará una estimación de costos para la realización de cada requisito. 

Además, el Product Backlog contendrá todo lo que aporte valor al Producto final. 

Es esencial que, antes de iniciar el primer Sprint, se definan los objetivos del Producto y 

se disponga de una lista de requisitos ya establecida, aunque esta lista no necesita ser 

extremadamente detallada, debe contener los requisitos principales que permitan al equipo 

comenzar su trabajo. 

Una vez definidos los requisitos, se acordará cuándo un objetivo se considera 

completado. Como complemento a esta definición de "completado", se asociará una condición de 

aceptación o rechazo a cada objetivo en el momento en que se incorpore a la lista. 

Finalmente, el Product Backlog experimentará cambios a lo largo de la vida del Producto 

en el mercado. Esta evolución es fundamental para mantener un valor del Producto que sea 

competitivo y satisfaga las necesidades del cliente en curso. 
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Sprint Backlog. El Sprint Backlog es una lista de actividades o historias de usuario que el 

equipo genera durante la planificación de un Sprint. En esta lista se asignan tareas específicas a 

cada miembro del equipo junto con el tiempo estimado para su finalización. Esta descomposición 

del proyecto en tareas individuales y su seguimiento en tiempo real permiten identificar con 

claridad las áreas donde no se está progresando, lo que a su vez facilita la resolución de 

problemas y la optimización del avance del proyecto. 

Incremento. “Representa los requisitos que se han completado en una iteración y que son 

perfectamente operativos. Según los resultados que se obtengan, el cliente puede ir haciendo los 

cambios necesarios y replanteando el proyecto” (Trigás, 2012, p. 41). 

Sprint Burn Down Chart. El Burndown Chart es una herramienta visual utilizada en la 

metodología Scrum para rastrear y mostrar el progreso del equipo durante un Sprint en relación 

con el cumplimiento de las tareas y la entrega del incremento potencial. Este gráfico representa 

la cantidad de trabajo pendiente (en el eje vertical) frente al tiempo transcurrido (en el eje 

horizontal). 

Detalles del Burndown Chart 

Eje Vertical (Trabajo Pendiente), el eje vertical muestra la cantidad de trabajo pendiente, que 

generalmente se mide en puntos de historia o en días de trabajo estimados. Representa el 

esfuerzo total que queda por realizar para completar todas las Historias de Usuario y tareas 

planificadas para el Sprint. 

Eje Horizontal (Tiempo Transcurrido), el eje horizontal muestra el tiempo transcurrido durante el 

Sprint, que puede medirse en días, horas o cualquier otra unidad de tiempo que el equipo elija. 

 



48 

 

Línea de Referencia Ideal, esta línea, también conocida como la "línea de referencia ideal" o 

"línea de tendencia", representa cómo debería disminuir el trabajo pendiente de manera constante 

para completar todas las tareas planificadas al final del Sprint. Es una línea diagonal descendente 

que conecta el punto de inicio del Sprint con el punto en el eje vertical donde el trabajo pendiente 

alcanza cero al final del Sprint. 

Progreso Real del Equipo, el Burndown Chart muestra el progreso real del equipo a medida que 

completan tareas y entregan el incremento potencial. El progreso real se representa como una 

línea que se actualiza diariamente o durante las reuniones diarias de Scrum para reflejar el 

trabajo completado. 
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Marco legal 

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), al igual que otras instituciones, 

puede implementar Sistemas Integrados de Gestión (SIG) para mejorar la eficiencia y calidad de 

sus procesos y servicios. Aunque no existe una regulación específica para los SIG de la UNAD, 

es importante que estos sistemas cumplan con las normas y regulaciones aplicables en Colombia 

en las áreas específicas de gestión, tal como se menciona a continuación. 

Sistema de Gestión de Servicios de Infraestructura Tecnológica 

Ley 527 de 1999. Esta ley establece el marco legal para el uso de mensajes de datos, 

firmas electrónicas y servicios de certificación digital en Colombia.  

Ley 1341 de 2009. Esta ley regula las TIC (Tecnologías de la Información y la 

Comunicación) en Colombia y establece políticas para el desarrollo de infraestructura 

tecnológica en el país. 

Sistema de Gestión de la Calidad 

Ley 872 de 2003. Esta ley establece el Estatuto de la Función Pública en Colombia y 

regula la gestión pública en términos de calidad, eficiencia y transparencia. 

Ley 1709 de 2014. Esta ley establece normas sobre el ejercicio de la profesión de 

Ingeniería y carreras afines en Colombia, y puede ser relevante para programas académicos 

relacionados con la calidad. 

Decreto 1083 de 2015. Este decreto reglamenta el Sistema de Carrera Administrativa en 

Colombia y establece pautas para la gestión de recursos humanos y la calidad en el sector 

público. 
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Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 

Ley 1581 de 2012. Esta ley regula la protección de datos personales y es fundamental 

para la gestión de seguridad de la información, ya que establece los principios y normas para el 

manejo adecuado de los datos personales. 

Ley 1266 de 2008. Esta ley establece disposiciones generales relacionadas con la 

protección de datos personales y la gestión de información contenida en bases de datos, con un 

enfoque particular en datos financieros, crediticios, comerciales, de servicios y aquellos 

provenientes de terceros países. Además, incluye otras disposiciones relevantes. 

Decreto 1377 de 2013. Este decreto reglamenta aspectos específicos de la Ley 1581, 

como la inscripción de bases de datos y la notificación a los titulares de datos personales, y la 

forma en que se deben notificar las políticas de privacidad a los titulares de datos. 

La configuración del mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestión de la UNAD se 

fundamenta en los principios establecidos en las Normas ISO 9001, NTC 5555, ISO 14001, ISO 

45001, ISO 27001 e ISO 20000-1. 
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Metodología 

Enfoque Metodológico 

En el desarrollo del proyecto se va a utilizar una metodología de investigación que 

combine elementos de la investigación aplicada y el enfoque de desarrollo de sistemas. 

La investigación aplicada y el enfoque de desarrollo de sistemas son dos disciplinas 

interconectadas que juegan un papel crucial en la solución de problemas del mundo real y la 

mejora de procesos organizacionales a través de la tecnología de la información. 

Investigación Aplicada 

La investigación aplicada se enfoca en la aplicación práctica del conocimiento científico 

para resolver problemas específicos o mejorar situaciones existentes (Easterby-Smith, Thorpe, y 

Jackson, 2015). Su objetivo principal es abordar desafíos prácticos y proporcionar soluciones 

concretas que tengan un impacto directo en el entorno en el que se aplica (Hakim, 1987). 

En el contexto de las organizaciones y la tecnología de la información, la investigación 

aplicada se utiliza para evaluar la efectividad de las soluciones tecnológicas y su impacto en los 

procesos y resultados empresariales (Rai, Lang, y Welker, 2002). Esto implica la recopilación de 

datos empíricos para medir el éxito de las implementaciones tecnológicas y ajustarlas según sea 

necesario. 

Enfoque de Desarrollo de Sistemas 

El enfoque de desarrollo de sistemas se refiere a un conjunto de metodologías y prácticas 

utilizadas para diseñar, construir e implementar sistemas de información y aplicaciones de 

software (Pressman, 2014). Se centra en la creación de soluciones tecnológicas que satisfagan las 

necesidades específicas de las organizaciones y los usuarios (Sommerville, 2019). 
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En el desarrollo de sistemas, se sigue un proceso iterativo que implica la identificación de 

requisitos, el diseño de la arquitectura del sistema, la codificación, las pruebas y la 

implementación (Satzinger, Jackson, & Burd, 2018). Este enfoque es esencial para garantizar que 

las soluciones tecnológicas sean efectivas y se adapten a los objetivos de la organización. 

La integración de estos enfoques implica utilizar la investigación aplicada para evaluar y 

guiar el desarrollo de sistemas, esto se traduce en la recopilación de datos empíricos durante el 

proceso de desarrollo y en la medición del impacto de las soluciones tecnológicas implementadas 

(Hevner et al., 2004). 

Para nuestro caso en específico, la integración de la investigación aplicada y el desarrollo 

de sistemas, utilizando el marco de trabajo Scrum, es una estrategia que combina la investigación 

científica con un enfoque ágil de desarrollo de proyectos. Esto permite abordar problemas 

empresariales de manera efectiva, diseñar soluciones basadas en evidencia y asegurar que los 

proyectos se gestionen de manera eficiente y flexible. 

Se va a utilizar el siguiente enfoque metodológico: 

Investigación Exploratoria, inicia con una fase de investigación exploratoria para 

comprender en profundidad las necesidades y requerimientos de la Maestría en Gerencia de 

Proyectos y el Sistema Integrado de Gestión (SIG) de la UNAD. Esto implica revisar la literatura 

existente sobre sistemas de información, metodologías ágiles, y las especificidades de la gestión 

de proyectos basados en el Sistema Integrado de Gestión de la UNAD. 

Diseño y desarrollo, basándose en los requerimientos definidos, se procede a diseñar la 

arquitectura y la interfaz de usuario de la plataforma web, posteriormente, se utiliza el marco de 

trabajo ágil Scrum para desarrollar e implementar el sistema en iteraciones cortas (Sprints), 

involucrando a un equipo multidisciplinario. 
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Pruebas y validación, se realiza pruebas exhaustivas del sistema para garantizar su 

funcionamiento correcto y su alineación con los objetivos establecidos, se verifica que la 

plataforma sea capaz de organizar, rastrear y verificar los procesos de acuerdo con los requisitos 

del SIG y las necesidades de la Maestría. 

Evaluación y validación, evalúa la plataforma web en un entorno real, involucrando a 

usuarios finales y recopilando retroalimentación para realizar mejoras adicionales si es necesario, 

asegurando de que el sistema cumpla con su objetivo general y que sea efectivo en su función. 

Documentación y Conclusiones, documenta todo el proceso de desarrollo, los resultados 

obtenidos y las lecciones aprendidas, se presenta las conclusiones y recomendaciones. 

Entrega Final; entrega de la plataforma web desarrollada como parte integral del proyecto 

de grado y sus respectivos instructivos. 

Esta metodología combina elementos de investigación aplicada con un enfoque práctico 

de desarrollo de sistemas, lo que es adecuado para un proyecto que tiene un fuerte componente 

de implementación tecnológica y que busca solucionar problemas reales dentro de una 

organización. 

Alcance del Proyecto  

El alcance del proyecto comprende lo siguiente: 

Desarrollo del Sistema de Información (MIS) 

El proyecto incluye el diseño y desarrollo de un Sistema de Información basado en la 

web que centralizará y mejorará la gestión de múltiples funciones académicas y administrativas 

dentro del contexto de la Maestría en Gerencia de Proyectos de la Universidad Nacional Abierta 

y a Distancia (UNAD). 

Funcionalidades del Sistema de Información (MIS) 
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Radicación y seguimiento de proyectos de grado. 

Gestión de egresados y seguimiento de su desarrollo profesional. 

Programación y gestión de eventos académicos. 

Gestión de docentes, incluyendo hojas de vida, investigaciones y seguimiento a cursos. 

Organizador de responsabilidades sustantivas, como repositorio de archivos caracterizados bajo 

los lineamientos de las responsabilidades sustantivas, macroproyectos y proyectos. 

Banco de proyectos, como un espacio para alojar las necesidades internas o externas tanto 

en el sector público y privado, para ser desarrollados por aspirantes a maestría. 

Desarrollo Iterativo Ágil 

El proyecto se llevará a cabo siguiendo el marco de trabajo Scrum, lo que permitirá un 

enfoque ágil, iterativo e incremental. Se dividirá en Sprints, ciclos de desarrollo cortos, que 

entregarán incrementos funcionales del sistema y promoverán una retroalimentación continua. 

Delimitación del Proyecto  

La delimitación del proyecto se establece de la siguiente manera: 

Inclusión 

El proyecto incluye el diseño y desarrollo de la plataforma web MIS exclusivamente para 

la Maestría en Gerencia de Proyectos de la UNAD.  

Exclusión 

El proyecto no es extensible para otros programas de la Escuela de Ciencias Básicas 

Tecnología e Ingeniería ECBTI. 

El proyecto no incluye el mantenimiento continuo de la plataforma web una vez que esté 

finalizada, ni la infraestructura de hardware subyacente necesaria para el funcionamiento del 

sistema. 
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Limitaciones de Tiempo y Recursos 

El proyecto debe completarse dentro del plazo acordado, lo que establece restricciones de 

tiempo y recursos que deben ser consideradas durante la ejecución. 

 El sistema de información MIS actualmente no se encuentra en los servidores de la 

UNAD. 

Procedimiento para utilizar el Marco de Trabajo Ágil Scrum 

Definición de Roles 

Se determinan los roles de Product Owner, Scrum Master y Development Team. 

Establecer la duración de los Sprints 

Se debe determina la duración de los Sprints, que por norma general no deben ser 

mayores a 20 días, dependiendo de la complejidad del trabajo. 

Crear el Product Backlog 

El Producto Owner, en colaboración con el equipo, debe elaborar un Product Backlog 

exhaustivo. Este es un listado detallado de todas las funcionalidades, características y requisitos 

que se esperan en la plataforma. Los elementos del Product Backlog se presentan en forma de 

"historias de usuario" o "ítems de trabajo" que describen en detalle qué debe hacerse y por qué es 

importante. 

Planificar el Primer Sprint (Sprint Planning Meeting) 

Durante esta etapa, el equipo selecciona un conjunto de elementos del Product Backlog 

que puedan completarse en el primer Sprint. Se realiza una estimación del esfuerzo necesario 

para cada elemento utilizando técnicas como la estimación en puntos de historia o la estimación 

en horas. 
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El equipo se compromete a completar estos elementos durante el Sprint y los incorpora 

en el Sprint Backlog, que es una lista detallada de las tareas específicas que deben realizarse 

durante el Sprint. 

Ejecución del Primer Sprint  

A lo largo del Sprint , el equipo se enfoca en trabajar en los elementos seleccionados del 

Sprint Backlog. Mantienen reuniones diarias de seguimiento conocidas como el "Daily Scrum" 

para mantenerse sincronizados y abordar cualquier impedimento que pueda surgir. 

Revisión del Primer Sprint (Sprint Review)  

En esta reunión, el equipo presenta lo que se ha completado durante el Sprint al Product 

Owner y a otros interesados. Esto puede incluir demostraciones de las funcionalidades 

implementadas. 

Retrospectiva del Primer Sprint (Sprint Retrospective)  

En esta reunión, el equipo reflexiona sobre su desempeño durante el Sprint. Identifican lo 

que funcionó bien y lo que podría mejorarse, y generan un plan para implementar mejoras en los 

próximos Sprints. 

Sprint Burn Down Chart 

Es una herramienta simple pero efectiva que ayuda al equipo Scrum a mantenerse 

enfocado en sus objetivos, a identificar problemas temprano y a ajustar su enfoque según sea 

necesario para lograr el éxito en el Sprint. 

Planificar el siguiente Sprint 

El equipo y el Product Owner seleccionan elementos adicionales del Product Backlog 

para el próximo Sprint, basándose en la retroalimentación recibida y las prioridades definidas. 
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Luego, repiten el proceso a partir del paso correspondiente a la planificación del Sprint para 

planificar y ejecutar el próximo Sprint. 

Iterar hasta la finalización del proyecto 

El proyecto avanza mediante una serie de Sprints iterativos, en cada Sprint, se abordan 

elementos del Product Backlog hasta que todas las funcionalidades necesarias para la plataforma 

web estén implementadas y probadas. 

Este proceso iterativo basado en Scrum permite una gestión eficiente y flexible del 

proyecto, lo que facilita la adaptación a los cambios y la entrega incremental de valor a lo largo 

del desarrollo de la plataforma web. La comunicación y colaboración constante entre el equipo y 

el Product Owner son clave para el éxito del proyecto. 

Definición de roles 

     Para el desarrollo del proyecto “Diseño y desarrollo de plataforma web integradora de 

procesos de SIG-UNAD, para la Maestría en Gerencia de Proyectos, bajo el marco Ágil Scrum”, 

se establecieron las siguientes generalidades: 

Equipo Scrum conformado por tres integrantes, los autores del proyecto de grado. 

Los tres roles que maneja esta metodología se establecieron así: 
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Figura 5 
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Duración de los Sprints 

En equipo se determinó una duración mínima de los Sprints de 10 días y máximo de 15 

días. 

Product Backlog 

En el presente proyecto, algunas de las funcionalidades y características que podrían 

formar parte del Product Backlog son: 

Radicación y gestión de proyectos de grado 

Repositorio centralizado para gestionar y dar seguimiento a los proyectos de grado de los 

estudiantes. 

Envío de propuestas de proyectos de grado. 

Monitoreo del progreso del trabajo y colaboración con docentes evaluadores. 

Revisión y comentarios por parte de los miembros del programa. 

Gestión de egresados 

Mantenimiento de una base de datos integral de graduados. 

Seguimiento de logros, situación laboral y desarrollo profesional e investigativo. 

Acceso a recursos profesionales y actualizaciones relevantes. 

Programación y gestión de eventos académicos 

Planificación y organización de congresos, encuentros, coloquios, conversatorios, 

seminarios, simposios u otro tipo de eventos científicos. 

Registro de eventos y gestión de participantes. 

Asignación de recursos y comunicación relacionada con los eventos. 

Gestión de docentes 

Visualización de la hoja de vida de los docentes. 
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Registro y consulta de aportes científicos e investigaciones. 

Acceso a la ruta formativa UNAD. 

Gestión de los cursos a cargo. 

Organizador de las responsabilidades sustantivas 

Organización de las responsabilidades sustantivas. 

Creación de bibliotecas para almacenar documentos soporte. 

Banco de proyectos 

Creación de espacio para alojar las necesidades internas o externas tanto en el sector 

público y privado, para ser desarrollados por aspirantes a maestría. 
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Marco de trabajo Scrum para el sistema de información web radicación y seguimiento de 

proyectos de grado 

     Para el desarrollo de este marco de trabajo Scrum es necesario definir las Historias de 

Usuario, las cuales son una técnica utilizada en los sistemas de información para capturar los 

requisitos funcionales desde la perspectiva del usuario, son breves descripciones de una 

funcionalidad deseada del sistema, expresadas en un formato simple y comprensible, en el 

sistema de radicación y gestión de proyectos de grado. Estas historias se enfocan en los 

requisitos y necesidades de los usuarios involucrados en el proceso de radicación y gestión de 

proyectos de grado. 

     A continuación se indica la Figura 6 en donde se relacionan las Historias de Usuario 

referente al sistema de información web (MIS) para la radicación y seguimiento de proyectos de 

grado. 

Figura 6 
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Figura 7 
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Figura 8 
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Figura 9 
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Figura 10 

 

 



67 

 

 

Figura 11 
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Figura 12 
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Figura 13 
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Figura 14. 
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Figura 15 
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Figura 16 
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Figura 17 
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Figura 18 
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Figura 19 
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Figura 20 
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Figura 21 
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Figura 22 
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Figura 23 
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Figura 24 
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Figura 25 
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Figura 26 
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Figura 27 
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Figura 28 
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Sprint Planning Meeting para el Primer Sprint  

Historias de Usuario 

Para el Primer Sprint se seleccionaron las siguientes Historias de Usuario: 

Historia de Usuario HU001. Diligenciar FUS, trámite de continuidad y formato proyecto 

de grado. 

Historia de Usuario HU002. Crear el perfil en la plataforma e inscribir el proyecto de 

grado. 

Historia de Usuario HU003. Asignar docente evaluador.  

Historia de Usuario HU004. Revisar y aprobar propuesta. 

Historia de Usuario HU005. Solicitar Director del proyecto de grado.    

Objetivo 

El Primer Sprint, se enfocará en permitir que los estudiantes alisten su documentación, se 

registren en el aplicativo, envíen sus propuestas de proyecto de grado y se les asigne el docente 

evaluador . 

Duración del Primer Sprint 

La duración del primer Sprint es de 10 días. 

Reuniones Diarias de Scrum (Scrum Daily) 

Cada día del Sprint, el equipo se debe reunir en una breve reunión diaria llamada Daily 

Scrum o Scrum diario. En esta reunión, cada miembro del equipo compartió qué hizo el día 

anterior, qué planea hacer ese día y si tiene algún impedimento que lo esté obstaculizando. Esta 

reunión tiene el objetivo de mantener al equipo alineado y resolver problemas en tiempo real. 

A continuación un extracto de Scrum Daily. 

Scrum Master CEMF. ¿Qué hicieron ayer para avanzar en el Sprint objetivo? 
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Desarrollador DJBS. Ayer trabajé en la interfaz de registro de estudiantes. Terminé el 

diseño y la implementación básica. También validé algunos campos del formulario. 

Me enfoqué en la funcionalidad de envío de propuestas. Implementé la opción para que 

los estudiantes adjunten sus documentos y establecí la lógica para que el sistema las reciba. 

Trabajé en la asignación de docentes evaluadores.  

Scrum Master LFMC. ¿Hay algún obstáculo o problema que estén enfrentando? 

Desarrollador CEMF, tuve un problema con la validación de correos electrónicos, algunos 

formatos no se están manejando correctamente. 

Estoy esperando algunos ejemplos de documentos de propuestas para asegurarme de que 

la función de carga esté manejando todos los tipos de archivo correctamente. 

Desarrollador DJBS. A veces el sistema no coincide correctamente las áreas de 

experiencia. 

Scrum Master LFCM. Vamos a abordar esos obstáculos. ¿Qué tienen planeado hacer 

hoy? 

Desarrollador DJBS. Voy a solucionar los problemas con la validación de correos 

electrónicos y también agregaré una confirmación de contraseña en el formulario de registro. 

Desarrollador CEMF.  Voy a trabajar en la lógica para validar los tipos de archivo y también en 

la interfaz para mostrar mensajes de éxito después de enviar una propuesta. 

Scrum Master LFMC. Recuerden que el objetivo del Sprint es permitir que los 

estudiantes alisten su documentación, se registren, envíen propuestas y sean asignados a docentes 

evaluadores. Mantengan la comunicación y asegurémonos de que estamos en camino para 

lograrlo. Si surge algún problema adicional, no duden en comunicarlo. 
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Trabajo en las Tareas 

El equipo debe trabajar en las tareas del Sprint Backlog que se han asignado a cada 

miembro. Cada tarea se completa de manera incremental y es necesario asegurarse de que cada 

una esté debidamente probada y funcionando correctamente antes de considerarla terminada. 

Figura 29 

Interfaz de acceso al sistema integrado de gestión 

 

Fuente. Elaboración propia. 

Figura 30 

Interfaz de acceso al sistema integrado de gestión – usuario y contraseña 

 

Fuente. Elaboración propia. 
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Figura 31 

Interfaz de acceso al sistema integrado de gestión  

Fuente. Elaboración propia. 

 

Reunión de Revisión del Sprint (Sprint Review) 

La Reunión de Revisión del Sprint es una ceremonia que tiene lugar al final de cada 

Sprint, en esta reunión, el equipo Scrum presenta el incremento potencial del Producto al 

Product Owner y a otros interesados clave. El objetivo principal de esta reunión es obtener 

feedback o retroalimentación sobre el trabajo realizado durante el Sprint y validar si se han 

cumplido los objetivos establecidos. 

A continuación un extracto de Sprint Review. 

Product Owner LFMC. Durante estos últimos diez días, nos hemos enfocado en permitir 

que los estudiantes alisten su documentación, se registren, envíen propuestas y sean asignados a 

docentes evaluadores.  

(Se muestra una demostración de la plataforma web en funcionamiento, con los flujos de 

registro de estudiantes, envío de propuestas y asignación de docentes evaluadores.) 
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Product Owner LFMC. Como se puede observar, los estudiantes ahora pueden registrarse 

de manera sencilla, completar su documentación y enviar sus propuestas. También hemos 

implementado una función de selección y asignación de docente evaluador. 

Desarrollador CEMF. Hemos implementado en el acceso al aplicativo lo referente a la 

política de tratamiento de datos personales. 

Desarrollador DJBS. Hemos implementado la rutina de recuperación de contraseña. 

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective) 

La Retrospectiva del Sprint es una reunión que se lleva a cabo al final de cada Sprint, 

después de la Reunión de Revisión del Sprint. En esta reunión, el equipo Scrum reflexiona sobre 

su trabajo durante el Sprint y busca oportunidades para mejorar su eficiencia, Productividad y 

calidad del trabajo en futuros Sprints. 

A continuación un extracto de Sprint Retrospective. 

Product Owner LFMC. En esta reunión, vamos a discutir qué aspectos podemos mejorar 

en nuestro proceso y en el equipo. Comencemos por lo positivo. ¿Qué fue lo que funcionó bien 

durante este Sprint? 

Desarrollador CEMF. Creo que logramos un gran avance en la implementación de las 

funciones de registro y envío de propuestas.  

Desarrollador DJBS. La comunicación dentro del equipo fue buena. Tuvimos reuniones 

diarias efectivas donde pudimos abordar los problemas a medida que surgían. 

Product Owner LFMC. Ahora, centrémonos en las áreas que podríamos mejorar. ¿Hubo 

algún desafío o problema que enfrentamos? 

Desarrollador DJBS. Tuvimos algunos problemas con la validación de correos 

electrónicos. Esto retrasó un poco nuestro desarrollo. 
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Desarrollador CEMF. Encontré ciertas dificultades al manejar los diferentes tipos de 

archivos para las propuestas. Esto nos hizo realizar ajustes adicionales. 

Product Owner LFMC. Ahora, pensemos en cómo podemos abordar estos problemas y 

mejorar para el próximo Sprint. ¿Qué acciones podemos tomar? 

Desarrollador DJBS. Para la validación de correos electrónicos, solamente se deben 

aceptar correos electrónicos de la UNAD para docentes y estudiantes. 

Desarrollador CEMF. En cuanto a los tipos de archivo, podríamos trabajar en archivos 

pdf con un peso determinado. 

Sprint Burn Down Chart 

El Burndown Chart es una herramienta visual utilizada en la metodología Scrum para 

rastrear y mostrar el progreso del equipo durante un Sprint en relación con el cumplimiento de 

las tareas y la entrega del incremento potencial. Este gráfico representa la cantidad de trabajo 

pendiente (en el eje vertical) frente al tiempo transcurrido (en el eje horizontal). 

 

Figura 32 

Sprint Burn Down Chart para el Primer Sprint aplicativo UNADPROA 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Esta diferencia entre la duración planificada y la duración real del Sprint (en este caso, 12 

días frente a 10 días) indica una desviación en la planificación inicial. El equipo y el Scrum 

Master deben analizar las razones detrás de esta desviación y tomar medidas para mejorar la 

planificación y el cumplimiento de los Sprints futuros. 

En resumen, la gráfica Sprint Burn Down Chart reflejará visualmente cómo el Sprint se 

demoró más de lo previsto y cómo el equipo ajustó su trabajo para completar el Sprint en 12 días 

en lugar de los 10 planificados inicialmente. Esto proporciona información valiosa para la 

retrospectiva del Sprint y la mejora continua en futuros Sprints. 

Sprint Planning Meeting para el Segundo Sprint  

Para el Segundo Sprint se seleccionaron las siguientes Historias de Usuario: 

Historia de Usuario HU006. Postular Director de proyecto de grado. 

Historia de Usuario HU007. Solicitar Director del proyecto de grado. 

Historia de Usuario HU008. Asignar al Director del proyecto de grado. 

Historia de Usuario HU009. Actualizar aplicativo a aprobado e interacción Director-

Estudiante. 

Historia de Usuario HU010. Realizar el acompañamiento al estudiante y aprobación del 

proyecto de grado. 

Historia de Usuario HU011.  Postular y solicitar dos (2) jurados de trabajo de grado. 

Historia de Usuario HU012.  Revisar, aprobar y notificar de los dos (2) jurados de trabajo 

de grado 

Historia de Usuario HU013. Actualizar el estado en UNADPROA. 

Historia de Usuario HU014.  Revisar el trabajo de grado e interactuar con el estudiante, y 

emitir concepto de jurado. 
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Objetivo 

En el Segundo Sprint, nos enfocaremos en la asignación y concepto de director de la 

propuesta de proyecto de grado y en las asignación y concepto de jurado del trabajo de grado. 

Duración del Segundo Sprint 

La duración del Segundo Sprint es de 15 días. 

Reuniones Diarias de Scrum (Scrum Daily) 

A continuación un extracto de Scrum Daily. 

Scrum Master LFMC.  Comencemos con nuestra reunión diaria. ¿Qué hicieron ayer para 

avanzar hacia el objetivo del Sprint? 

Desarrollador DJBS. Ayer trabajé en agregar la capacidad para que los estudiantes 

puedan proponer un docente como su director y registré esa información en la base de datos. 

Desarrollador CEMF. Me enfoqué en la implementación de la Interfaz de usuario del 

aplicativo.  

Scrum Master CEMF. ¿Hay algún obstáculo o problema que necesiten destacar? 

Desarrollador DJBS. Encontré un pequeño error en la lógica de registro del docente como 

director. A veces no se está actualizando correctamente en la base de datos. 

Desarrollador DJBS. Estuve trabajando en cómo considerar la carga de trabajo actual de 

los docentes en la asignación de jurados. Esto ha sido un desafío. 

Scrum Master LFMC. ¿Qué tienen planeado hacer hoy para avanzar hacia el objetivo del 

Sprint? 

Desarrollador CEMF. Voy a trabajar en mejorar la interfaz de usuario. 

Desarrollador DJBS. Resolveré el error de registro del docente como director. Haré 

pruebas exhaustivas para asegurarme de que funcione correctamente. 
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Desarrollador DJBS, continuaré trabajando en la lógica de asignación de jurados. 

Product Owner LFMC, recuerden que nuestro objetivo para este Sprint es avanzar en la 

asignación y concepto de director de las propuestas de proyecto de grado. Mantengamos el 

enfoque y trabajemos juntos para lograrlo.  

Trabajo en las Tareas 

El equipo debe trabajar en las tareas del Sprint Backlog que se han asignado a cada 

miembro. Cada tarea se completa de manera incremental y es necesario asegurarse de que cada 

una esté debidamente probada y funcionando correctamente antes de considerarla terminada. 

 

Figura 33 

Inscripción de opción de trabajo de grado. 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Figura 34 

Proceso de asignación y concepto de docente evaluador. 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 35 

Proceso de asignación de director del proyecto de grado. 

 

Reunión de Revisión del Sprint (Sprint Review) 

En esta reunión de revisión del Sprint se invitó a la Dra. María Concepción Barreda 

directora del trabajo de grado y a la vez líder de la maestría en Gerencia de Proyectos de la 

UNAD. A continuación un extracto de Sprint Review. 

Product Owner LFMC. Como puede ver, hemos implementado la capacidad para que los 

estudiantes propongan directores y el comité de investigaciones de la escuela a los jurados para 

sus propuestas de trabajos de grado.  

Stakeholder MCB. Me parece que este sistema mejorará significativamente la eficiencia 

en la asignación de directores y jurados, y hará el proceso más transparente. 
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Stakeholder MCB. En general, parece que han logrado avances significativos. ¿Cuáles 

son los próximos pasos? 

Product Owner LFMC. Así es. Agradecemos sus comentarios y colaboración en este 

proceso. Vamos a seguir trabajando en la entrega de un sistema que beneficie a todos los 

involucrados. 

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective) 

A continuación un extracto de Sprint Retrospective. 

Scrum Master LFMC. En esta reunión, vamos a reflexionar sobre lo que hicimos bien y 

cómo podemos mejorar. Comencemos por lo positivo. ¿Qué funcionó bien durante este Sprint? 

Desarrollador CEMF. Creo que logramos implementar la selección de directores y jurados de 

manera bastante eficiente. Las interfaces y la lógica funcionaron según lo planeado. 

Desarrollador DJBS. La colaboración entre los miembros del equipo fue sólida. Nos 

mantuvimos comunicados y abordamos los desafíos de manera conjunta. 

Scrum Master CEMF. Ahora, enfoquémonos en las áreas que podemos mejorar. ¿Hubo 

desafíos o problemas que enfrentamos? 

Desarrollador DJBS. Encontramos algunos problemas de actualización en la interfaz de 

selección de directores. Algunos cambios no se reflejaban de inmediato. 

Scrum Master LFMC. Ahora, centrémonos en cómo podemos abordar estos problemas y 

mejorar para el próximo Sprint. ¿Qué acciones podemos tomar? 

Desarrollador DJBS. Para resolver los problemas de actualización, podríamos 

implementar un mecanismo de refresco automático en la interfaz. 

Product Owner LFMC. Además, continuemos recopilando retroalimentación de los 

usuarios para asegurarnos de que estamos cumpliendo con sus necesidades. 



97 

 

Sprint Burn Down Chart 

A continuación se adjunta el Sprint Burn Down Chart correspondiente al Segundo Sprint.  

 

Figura 36 

Sprint Burn Down Chart para el Segundo Sprint aplicativo UNADPROA 

Fuente. Elaboración propia 

 

La diferencia entre la duración planificada y la duración real del Sprint (en este caso, 15 

días frente a 18 días) revela una desviación en la planificación original. Es esencial que el equipo 

y el Scrum Master realicen un análisis detallado de las razones detrás de esta desviación. Este 

análisis ayuda a identificar los factores que contribuyeron a la demora y a tomar medidas 

correctivas para mejorar la planificación y el rendimiento en futuros Sprints. La 

retroalimentación obtenida a través de este proceso de mejora continua es fundamental para el 

éxito del equipo en los próximos proyectos Scrum. 
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Sprint Planning Meeting para el Tercer Sprint   

Para el Tercer Sprint se seleccionaron las siguientes Historias de Usuario: 

Historia de Usuario HU015. Solicitar claves para acceder a la e-biblioteca y aprobar 

versión final del proyecto de grado. 

Historia de Usuario HU016. Subir la versión final del trabajo de grado al repositorio que 

incluya el resumen analítico especializado RAE. 

Historia de Usuario HU017. Revisar, aprobar y genera el handle del trabado de grado y 

enviarlo por correo electrónico al director del trabajo de grado. 

Historia de Usuario HU018. Actualizar el estado en UNADPROA a “Archivo aprobado 

por biblioteca”. 

Historia de Usuario HU019. Programar sustentación y actualizar el estado en 

UNADPROA. 

Historia de Usuario HU020.  Realizar la evaluación de la sustentación 

Historia de Usuario HU021.  Elaborar y firmar el acta de sustentación y actualizar el 

estado en UNADPROA. 

Historia de Usuario HU022. Postularse a grado de acuerdo con el cronograma vigente. 

Objetivo 

En el Tercer Sprint, nos enfocaremos en la gestión con la E-Biblioteca y el proceso de 

sustentación del proyecto de grado. 

Duración del Tercer Sprint. 

La duración del Segundo Sprint es de 10 días. 

Reuniones Diarias de Scrum (Scrum Daily) 

A continuación un extracto de Scrum Daily. 
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Scrum Master CEMF. ¿Qué avances lograron ayer en relación con el objetivo del Sprint? 

Desarrollador DJBS.  Ayer trabajé en la integración del sistema con la E-Biblioteca. 

Ahora los estudiantes pueden cargar su versión final de trabajo de grado al repositorio de la 

universidad. 

Desarrollador DJBS. Me enfoqué en la funcionalidad de evaluación. Implementé la 

opción para que los docentes puedan ingresar sus calificaciones y comentarios sobre los trabajos 

de grado. 

Scrum Master LFMC. ¿Hubo algún obstáculo o problema que necesiten mencionar? 

Desarrollador DJBS. Tuve algunas dificultades con la conexión a la E-Biblioteca. Hubo 

un problema con la autenticación. 

Desarrollador CEMF. Encontré algunos errores en el cálculo de las calificaciones. Los 

números no se sumaban correctamente. 

Scrum Master LFMC. ¿Cuáles son sus planes para hoy y cómo piensan avanzar hacia el 

objetivo del Sprint? 

Desarrollador DJBS.  Voy a dedicar tiempo a solucionar el problema de autenticación 

con la E-Biblioteca y asegurarme de que las cargas de trabajos de grado sean exitosas. 

Desarrollador CEMF. Resolveré los errores en el cálculo de calificaciones y me aseguraré 

de que los docentes puedan registrar sus evaluaciones sin problemas. 

Trabajo en las Tareas 

El equipo debe trabajar en las tareas del Sprint Backlog que se han asignado a cada 

miembro. Cada tarea se completa de manera incremental y es necesario asegurarse de que cada 

una esté debidamente probada y funcionando correctamente antes de considerarla terminada. 
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Figura 37 

Proceso de solicitud de claves a la E-Biblioteca. 

 

Fuente. Elaboración propia 

Reunión de Revisión del Sprint (Sprint Review) 

En esta reunión de revisión del Sprint se invitó a la Dra. María Concepción Barreda 

directora del trabajo de grado y a la vez directora de la maestría en Gerencia de Proyectos de la 

UNAD. A continuación un extracto de Sprint Review. 

Product Owner LFMC.  En estos últimos 1días, nos hemos enfocado en la gestión ante la 

E-Biblioteca para subir la versión final del trabajo de grado y en la realización del proceso de 

evaluación y sustentación.  

(Demostración de la plataforma web en funcionamiento, con los flujos de carga de 

trabajos de grado, registro de evaluaciones por parte de docentes, y reserva de horarios para 

sustentaciones.) 

Product Owner LFMC.  Como pueden ver, los estudiantes ahora pueden cargar sus 

versiones finales de trabajos de grado a la E-Biblioteca directamente desde la plataforma. Los 

docentes también pueden registrar sus evaluaciones y comentarios.  

Stakeholder MCB. Me agrada cómo la plataforma ha simplificado y centralizado todo el 

proceso. La carga de trabajos, las evaluaciones y las sustentaciones ahora están más integradas.  
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Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective) 

A continuación un extracto de Sprint Retrospective. 

Scrum Master CEMF. En esta reunión, reflexionaremos sobre lo que hemos logrado y 

cómo podemos mejorar. Comencemos con lo positivo. ¿Qué aspectos funcionaron bien durante 

este Sprint? 

Desarrollador DJBS. La integración con la E-Biblioteca fue exitosa. Los estudiantes 

pueden subir sus trabajos de grado sin problemas. 

Desarrollador DJBS. Implementamos con éxito la funcionalidad de evaluación. Los 

docentes pudieron registrar sus calificaciones y comentarios sin contratiempos. 

Scrum Master CEMF.  ¿Hubo algún desafío o problema que enfrentamos? 

Desarrollador DJBS. Tuvimos algunos problemas con la velocidad de carga en la E-

Biblioteca durante momentos de alta demanda. Esto ralentizó el proceso para los estudiantes. 

Scrum Master CEMF. ¿Qué acciones podemos tomar? 

Desarrollador DJBS. Para abordar la velocidad de carga, podríamos optimizar la forma en 

que interactuamos con la E-Biblioteca y considerar soluciones de caché. 

Sprint Burn Down Chart 

A continuación se adjunta el Sprint Burn Down Chart correspondiente al Segundo Sprint.  
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Figura 38 

Sprint Burn Down Chart para el Tercer Sprint aplicativo UNADPROA 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

La discrepancia entre la duración planificada y la duración real del Sprint (en este caso, 

10 días frente a 12 días) resalta una variación con respecto a la planificación original, para 

entender esta variación, es esencial que el equipo y el Scrum Master realicen un análisis 

profundo de las causas que llevaron a esta desviación.  

Este análisis proporciona una valiosa perspectiva sobre los factores que contribuyeron al 

retraso y facilita la toma de medidas correctivas. Mejorar la planificación y la ejecución de los 

Sprints futuros es fundamental, y esta retroalimentación es esencial para impulsar el éxito en 

proyectos posteriores bajo el marco de trabajo Scrum. 
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Marco de trabajo Scrum para el sistema de información web de Egresados 

A continuación se indica la Figura 39 en donde se relacionan las Historias de Usuario 

referente al sistema de información web (MIS) de Egresados. 

Figura 39 
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Figura 40 
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Figura 41 
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Figura 42 
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Figura 43 
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Figura 44 
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Figura 45 
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Figura 46 
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Figura 47 
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Figura 48 
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Sprint Planning Meeting para el Primer Sprint   

Historias de Usuario 

Para el Primer Sprint se seleccionaron las siguientes Historias de Usuario: 

Historia de Usuario HU001. Crear el perfil en la plataforma web Egresados. 

Historia de Usuario HU002. Ingreso a la plataforma web Egresados. 

Historia de Usuario HU003. Registro de Información general en la plataforma web 

Egresados.  

Historia de Usuario HU004. Registro de Información producción científica en la 

plataforma web Egresados. 

Historia de Usuario HU005. Registro de Información Estudios en la plataforma web 

Egresados.  

Historia de Usuario HU006. Registro de Información Experiencia Laboral en la 

plataforma web Egresados. 

Historia de Usuario HU007. Registro de información Idiomas en la plataforma web 

Egresados. 

Historia de Usuario HU008. Desplegar y Editar la Lista de Egresados en la plataforma 

web Egresados.   
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Historia de Usuario HU009. Gestionar encuestas en la plataforma web Egresados. 

Objetivo 

En el Primer y único Sprint, nos enfocaremos en permitir que los egresados se registren 

en la plataforma web, accedan a la misma y registren la información correspondiente a 

información general, producción científica, estudios, experiencia laboral e idiomas, y que el líder 

nacional del programa pueda gestionar lo referente a encuestas. 

Duración del Primer Sprint 

La duración del primer Sprint es de 15 días. 

Reuniones Diarias de Scrum (Scrum Daily) 

A continuación un extracto de Scrum Daily. 

Product Owner LFMC. ¿Cuál es el progreso en la implementación de la función de 

registro y autenticación de egresados? 

Desarrollador DJBS. Se ha completado la implementación del registro y la autenticación, 

por lo tanto, los egresados pueden acceder con éxito utilizando sus credenciales. Funciona según 

lo previsto. 

Scrum Master CEMF.  ¿Qué avances hemos logrado en la recopilación de información 

general de los egresados? 

Desarrollador DJBS.  Se ha completado la recopilación de información general, como 

nombre, correo electrónico y fecha de graduación, etc.  La mayoría de los campos ya están 

implementados. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué obstáculos o problemas se han encontrado hasta ahora? 
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Desarrollador DJBS. SE ha experimentado un problema menor con la validación de 

contraseñas durante el registro, pero se está trabajando en resolverlo, además, se necesita ajustar 

el diseño de la página de inicio de sesión. 

Trabajo en las Tareas 

El equipo debe trabajar en las tareas del Sprint Backlog que se han asignado a cada 

miembro. Cada tarea se completa de manera incremental y es necesario asegurarse de que cada 

una esté debidamente probada y funcionando correctamente antes de considerarla terminada. 

 

Figura 49 

 

Ingreso de la información general del egresado. 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Figura 50 

 

Ingreso de la información Producción científica 

 

Fuente. Elaboración propia 

Figura 51 

Ingreso de la información Grupos de investigación 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Reunión de Revisión del Sprint (Sprint Review) 

A continuación un extracto de Sprint Review. 

Product Owner LFMC.  ¿Cuál fue el objetivo del Sprint y se logró? 

Scrum Master CEMF.  El objetivo del Sprint era permitir que los egresados se registren 

en la plataforma web, accedan a la misma y registren la información correspondiente a 

información general, producción científica, estudios, experiencia laboral e idiomas. Sí, logramos 

completar esta funcionalidad principal. Los egresados pueden registrarse, iniciar sesión y agregar 

información en estas áreas. 

Product Owner LFMC. ¿Cuáles fueron los elementos específicos que se entregaron 

durante este Sprint? 

Desarrollador DJBS.  Durante el Sprint, entregamos las siguientes funcionalidades: 

Registro de egresados con validación de datos, inicio de sesión y autenticación, y formularios 

para registrar información general, producción científica, estudios, experiencia laboral e idiomas. 

Product Owner LFMC.  ¿Se realizaron pruebas durante el Sprint? ¿Cuáles fueron los 

resultados? 

Scrum Master CEMF.  Sí, se realizaron pruebas en cada etapa del desarrollo. Las pruebas 

de usuario se llevaron a cabo con éxito, y no se encontraron problemas significativos en la 

funcionalidad implementada. Todos los casos de prueba pasaron con éxito. 

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective) 

A continuación un extracto de Sprint Retrospective. 

Product Owner LFMC. ¿Qué aspectos del Sprint fueron exitosos? 
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Scrum Master CEMF.  El registro de egresados, la autenticación y la recopilación de 

información se completaron con éxito, lo que es un logro significativo. También mantuvimos 

una comunicación efectiva como equipo durante todo el Sprint. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué obstáculos o desafíos enfrentamos durante el Sprint? 

Desarrollador DJBS.  Encontramos algunos desafíos relacionados con la validación de 

contraseñas durante el registro, y hubo ajustes de diseño necesarios que nos llevaron más tiempo 

del esperado. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué lecciones hemos aprendido en términos de planificación y 

estimación? 

Scrum Master CEMF.  Aprendimos que algunas tareas de diseño y validación de datos 

pueden ser más complejas de lo que inicialmente estimamos. En el futuro, debemos ser más 

conservadores en nuestras estimaciones. 

Sprint Burn Down Chart 

El Burndown Chart es una herramienta visual utilizada en la metodología Scrum para 

rastrear y mostrar el progreso del equipo durante un Sprint en relación con el cumplimiento de 

las tareas y la entrega del incremento potencial. Este gráfico representa la cantidad de trabajo 

pendiente (en el eje vertical) frente al tiempo transcurrido (en el eje horizontal). 
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Figura 52 

Sprint Burn Down Chart para el Primer y único Sprint aplicativo Egresados 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

La discrepancia entre la duración prevista y la duración real del Sprint (en este caso, 15 

días frente a 18 días) señala una variación con respecto al plan inicial. Para comprender esta 

variación, resulta crucial que tanto el equipo como el Scrum Master realicen un minucioso 

análisis de las causas subyacentes que condujeron a esta diferencia.  

Este análisis brinda una perspicaz visión sobre los factores que contribuyeron al retraso y 

facilita la implementación de acciones correctivas. La mejora de la planificación y la ejecución 

de futuros Sprints se convierte en una prioridad esencial, y esta retroalimentación desempeña un 

papel fundamental en el éxito de proyectos subsiguientes dentro del marco de trabajo Scrum. 
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Marco de trabajo Scrum para el sistema de información web de Eventos 

A continuación se indica la Figura 53 en donde se relacionan las Historias de Usuario 

referente al sistema de información web (MIS) de Eventos. 

Figura 53 
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Figura 54 
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Figura 55 
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Figura 56 
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Figura 57 
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Figura 58 

 

 



130 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



131 

 

Figura 59 
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Figura 60 
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Figura 61 
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Figura 62 
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Figura 63 
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Figura 64 
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Figura 65 
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Figura 66 
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Figura 67 

 

 

 

 

 



144 

 

Sprint Planning Meeting para el Primer Sprint   

Historias de Usuario 

Para el Primer Sprint se seleccionaron las siguientes Historias de Usuario: 

Historia de Usuario HU001. Crear el perfil en la plataforma web Eventos. 

Historia de Usuario HU002. Ingresar a la plataforma web Eventos. 

Historia de Usuario HU003. Registrar la información correspondiente a los Aspectos 

Generales.  

Historia de Usuario HU004. Registrar la información correspondiente a los Aspectos 

Específicos. 

Historia de Usuario HU005. Registrar la información correspondiente a los 

Organizadores.  

Historia de Usuario HU006. Registrar la información correspondiente a la Agenda. 

Historia de Usuario HU007. Registrar la información correspondiente a los Archivos. 

Objetivo 

El Primer Sprint, se enfocará en permitir que los proponentes se registren en la 

plataforma web, accedan a la misma y registren la información correspondiente a aspectos 

generales, aspectos específicos, organizadores, agenda y archivos. 

Duración del Primer Sprint 

La duración del primer Sprint es de 15 días. 

Reuniones Diarias de Scrum (Scrum Daily) 

A continuación un extracto de Scrum Daily. 

Product Owner LFMC. ¿Cuál es el progreso en la implementación de la función de 

registro y autenticación de proponentes? 
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Desarrollador DJBS. Se ha completado la implementación del registro y la autenticación, 

por lo tanto, los proponentes pueden acceder con éxito utilizando sus credenciales. Funciona 

según lo previsto. 

Scrum Master CEMF.  ¿Qué avances hemos logrado en la recopilación de información 

correspondiente a los aspectos generales de los eventos? 

Desarrollador DJBS.  Se ha completado la recopilación de información correspondiente a 

los aspectos generales, como nombre del evento, tipo, fechas de inicio y fin, etc.  La mayoría de 

los campos ya están implementados. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué obstáculos o problemas se han encontrado hasta ahora? 

Desarrollador DJBS. Se ha experimentado alguna dificultad con el archivo del 

documento publicitario, pero durante el proceso se logró subsanar. 

Trabajo en las Tareas 

El equipo debe trabajar en las tareas del Sprint Backlog que se han asignado a cada 

miembro. Cada tarea se completa de manera incremental y es necesario asegurarse de que cada 

una esté debidamente probada y funcionando correctamente antes de considerarla terminada, a 

continuación se adjuntan capturas de pantalla del avance en el diseño y desarrollo del aplicativo 

web Eventos. 
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Figura 68 

Interfaz de ingreso de información Aspectos generales 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 69 

Interfaz de ingreso de información Organizadores 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Figura 70 

Interfaz de ingreso de información Agenda 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Reunión de Revisión del Sprint (Sprint Review) 

A continuación un extracto de Sprint Review. 

Product Owner LFMC.  ¿Cuál fue el objetivo del Sprint y se logró? 

Scrum Master CEMF.  El objetivo del Sprint era permitir que los proponentes del evento 

se registren en la plataforma web, accedan a la misma y registren la información correspondiente 

a los aspectos generales y específicos, organizadores, agenda, y archivos, se logró completar esta 

funcionalidad principal. Los proponentes del evento pueden registrarse, iniciar sesión y agregar 

información en las secciones mencionadas anteriormente. 

Product Owner LFMC. ¿Cuáles fueron los elementos específicos que se entregaron 

durante este Sprint? 
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Desarrollador DJBS.  Durante el Sprint, entregamos las siguientes funcionalidades: 

Registro de proponentes del evento con validación de datos, nicio de sesión y 

autenticación, y formularios para registrar información correspondiente a los aspectos 

generales y específicos, organizadores, agenda, y archivos. 

Product Owner LFMC.  ¿Se realizaron pruebas durante el Sprint? ¿Cuáles fueron los 

resultados? 

Scrum Master CEMF.  Sí, se realizaron pruebas en cada etapa del desarrollo. Las pruebas 

de usuario se llevaron a cabo con éxito, y no se encontraron problemas significativos en la 

funcionalidad implementada. Todos los casos de prueba pasaron con éxito. 

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective) 

A continuación un extracto de Sprint Retrospective. 

Product Owner LFMC. ¿Qué aspectos del Sprint fueron exitosos? 

Scrum Master CEMF.  El registro de proponentes del evento, la autenticación y la 

recopilación de información se completaron con éxito, lo que es un logro significativo. También 

se mantuvo una comunicación efectiva como equipo durante todo el Sprint. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué obstáculos o desafíos enfrentamos durante el Sprint? 

Desarrollador DJBS.  Se encontraron algunos desafíos relacionados con la validación de 

organizadores, y se realizaron ajustes de diseño necesarios que llevaron más tiempo del 

esperado. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué lecciones hemos aprendido en términos de planificación y 

estimación? 
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Scrum Master CEMF.  Se aprendió que algunas tareas de diseño y validación de datos 

pueden ser más complejas de lo que inicialmente se estimaron. En el futuro, se debe ser más 

conservador en las estimaciones. 

 

Sprint Burn Down Chart 

Figura 71 

Sprint Burn Down Chart para el Primer Sprint aplicativo Eventos 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

La discrepancia entre la duración prevista y la duración real del Sprint (en este caso, 18 

días frente a 15 días) señala una variación con respecto al plan inicial. Para comprender esta 

variación, resulta crucial que tanto el equipo como el Scrum Master realicen un minucioso 

análisis de las causas subyacentes que condujeron a esta diferencia.  

Este análisis brinda una perspicaz visión sobre los factores que contribuyeron al retraso y 

facilita la implementación de acciones correctivas. La mejora de la planificación y la ejecución 
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de futuros Sprints se convierte en una prioridad esencial, y esta retroalimentación desempeña un 

papel fundamental en el éxito de proyectos subsiguientes dentro del marco de trabajo Scrum. 

Sprint Planning Meeting para el Segundo Sprint   

Historias de Usuario 

Para el Segundo Sprint se seleccionaron las siguientes Historias de Usuario: 

Historia de Usuario HU008. Registrar la información correspondiente a los Aliados. 

Historia de Usuario HU009. Registrar la información correspondiente a Firmas. 

Historia de Usuario HU010. Registrar la información correspondiente a Generación de 

.PDF.  

Historia de Usuario HU011. Registrar la información correspondiente a la creación del 

sitio Web. 

Historia de Usuario HU012. Registrar la información correspondiente a la interacción 

sitio Web.  

Historia de Usuario HU013. Registrar la información correspondiente al desarrollo del 

Evento. 

Historia de Usuario HU014. Registrar la información correspondiente a el informe final. 

Objetivo 

El Segundo Sprint, se enfocará en permitir que los proponentes del evento registren en la 

plataforma web la información correspondiente a Aliados, Firmas, Generación de .PDF, creación 

e interacción del sitio Web, desarrollo del Evento y el informe final 

Duración del Segundo Sprint 

La duración del segundo Sprint es de 15 días. 
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Reuniones Diarias de Scrum (Scrum Daily) 

A continuación un extracto de Scrum Daily. 

Product Owner LFMC. ¿Cuál es el progreso en la implementación de la función de a 

Aliados y Generación de .PDF? 

Desarrollador DJBS. Se ha completado el desarrollo la función de a Aliados y 

Generación de .PDF. Funciona según lo previsto. 

Scrum Master CEMF.  ¿Qué avances hemos logrado en la recopilación de información 

correspondiente a los aspectos generales de los eventos? 

Desarrollador DJBS.  Se ha completado la recopilación de información correspondiente a 

Aliados y Generación de .PDF.  La mayoría de los campos ya están implementados. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué obstáculos o problemas se han encontrado hasta ahora? 

Desarrollador DJBS. Se ha experimentado alguna dificultad en la generación automática 

de los documentos .PDF, pero durante el proceso se logró subsanar. 

Trabajo en las Tareas 

El equipo debe trabajar en las tareas del Sprint Backlog que se han asignado a cada 

miembro. Cada tarea se completa de manera incremental y es necesario asegurarse de que cada 

una esté debidamente probada y funcionando correctamente antes de considerarla terminada, a 

continuación se adjuntan capturas de pantalla del avance en el diseño y desarrollo del aplicativo 

web Eventos. 
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Figura 72 

Interfaz de ingreso de información Aliados 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Figura 73 

Interfaz de ingreso de información Firmas 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Figura 74 

Interfaz de ingreso de información Asistentes 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Reunión de Revisión del Sprint (Sprint Review) 

A continuación un extracto de Sprint Review. 

Product Owner LFMC.  ¿Cuál fue el objetivo del Sprint y se logró? 

Scrum Master CEMF.  El objetivo del Sprint era permitir que los proponentes del evento 

registren la información correspondiente a Aliados y Generación de .PDF, creación e interacción 

del sitio Web, desarrollo del Evento y el informe final, se logró completar todas estas 

funcionalidades, por lo tanto,  los proponentes del evento pueden agregar información en las 

secciones mencionadas anteriormente. 

Product Owner LFMC. ¿Cuáles fueron los elementos específicos que se entregaron 

durante este Sprint? 

Desarrollador DJBS.  Durante el Sprint, se logró desarrollar las siguientes 

funcionalidades: Registro de Aliados, proceso de registro de Firmas generación de .PDF, 

creación e interacción del sitio Web, desarrollo del Evento, y Generación del Informe final. 

Product Owner LFMC.  ¿Se realizaron pruebas durante el Sprint? ¿Cuáles fueron los 

resultados? 
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Scrum Master CEMF.  Sí, se realizaron pruebas en cada etapa del desarrollo. Las pruebas 

de usuario se llevaron a cabo con éxito, y no se encontraron problemas significativos en la 

funcionalidad implementada. Todos los casos de prueba pasaron con éxito. 

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective) 

A continuación un extracto de Sprint Retrospective. 

Product Owner LFMC. ¿Qué aspectos del Sprint fueron exitosos? 

Scrum Master CEMF.  El registro de información correspondiente Aliados, Firmas, 

Generación de .PDF, creación e interacción del sitio Web, desarrollo del Evento y el informe 

final se completaron con éxito, lo que es un logro significativo. También se mantuvo una 

comunicación efectiva como equipo durante todo el Sprint. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué obstáculos o desafíos enfrentamos durante el Sprint? 

Desarrollador DJBS.  Se encontraron algunos desafíos relacionados con la validación del 

certificado de asistencia automático en .PDF, y se realizaron ajustes de diseño necesarios que 

llevaron más tiempo del esperado. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué lecciones hemos aprendido en términos de planificación y 

estimación? 

Scrum Master CEMF.  Se aprendió que algunas tareas de diseño y validación de datos 

pueden ser más complejas de lo que inicialmente se estimaron. En el futuro, se debe ser más 

conservador en las estimaciones. 
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Sprint Burn Down Chart 

Figura 75 

Sprint Burn Down Chart para el Segundo Sprint aplicativo Eventos 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

La discrepancia entre la duración prevista y la duración real del Sprint (en este caso, 17 

días frente a 15 días) señala una variación con respecto al plan inicial. Para comprender esta 

variación, resulta crucial que tanto el equipo como el Scrum Master realicen un minucioso 

análisis de las causas subyacentes que condujeron a esta diferencia.  

Este análisis brinda una perspicaz visión sobre los factores que contribuyeron al retraso y 

facilita la implementación de acciones correctivas. La mejora de la planificación y la ejecución 

de futuros Sprints se convierte en una prioridad esencial, y esta retroalimentación desempeña un 

papel fundamental en el éxito de proyectos subsiguientes dentro del marco de trabajo Scrum. 

 

 

 



156 

 

Marco de Trabajo Scrum para el Sistema de Información Web de Docentes 

A continuación se indica la Figura 76 en donde se relacionan las Historias de Usuario 

referente al sistema de información web (MIS) de Docentes. 

Figura 76 
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Figura 77 

 

 

 



159 

 

Figura 78 
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Figura 79 
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Figura 80 
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Figura 81 
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Figura 82 
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Figura 83 
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Figura 84 
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Figura 85 
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Sprint Planning Meeting para el Primer y único Sprint   

Historias de Usuario 

Para el Primer y único Sprint se seleccionaron todas las siguientes Historias de Usuario: 

Historia de Usuario HU001. Crear el perfil en la plataforma web Docentes. 

Historia de Usuario HU002. Ingresar a la plataforma web Docentes. 

Historia de Usuario HU003. Registrar la información correspondiente Activar/Inactivar 

Docentes.  

Historia de Usuario HU004. Registrar la información correspondiente a Perfil docente. 

Historia de Usuario HU005. Registrar la información correspondiente a Perfil académico 

docente.  

Historia de Usuario HU006. Registrar la información correspondiente a Asignar cursos a 

docentes. 

Historia de Usuario HU007. Registrar la información correspondiente a Actualización de 

información de curso. 

Historia de Usuario HU008. Registrar la información correspondiente a Seguimiento a 

cursos. 

Historia de Usuario HU009. Registrar la información correspondiente a Descarga 

seguimiento a cursos. 

Objetivo 

El Primer y único Sprint, se enfocará en permitir que los docentes se registren en la 

plataforma web, accedan a la misma y registren la información correspondiente a 

Activar/Inactivar docentes, perfil docente, perfil académico docente, asignar cursos a docentes, 

actualización de información de curso, seguimiento a cursos y descarga seguimiento a cursos. 
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Duración del Primer Sprint 

La duración del primer Sprint es de 15 días. 

Reuniones Diarias de Scrum (Scrum Daily) 

A continuación un extracto de Scrum Daily. 

Product Owner LFMC. ¿Cuál es el progreso en la implementación de la función de 

registro y autenticación de docentes? 

Desarrollador DJBS. Se ha completado la implementación del registro y la autenticación, 

por lo tanto, los docentes pueden acceder con éxito utilizando sus credenciales. Funciona según 

lo previsto. 

Scrum Master CEMF.  ¿Qué avances hemos logrado en la recopilación de información 

correspondiente a Activar/Inactivar docentes, perfil docente, perfil académico docente, 

asignación de cursos a docentes? 

Desarrollador DJBS.  Se ha completado la recopilación de información correspondiente a 

Activar/Inactivar docentes, perfil docente, perfil académico docente, la mayoría de los campos 

ya están implementados. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué obstáculos o problemas se han encontrado hasta ahora? 

Desarrollador DJBS. Se ha experimentado alguna dificultad con el procedimiento para 

asignar cursos a docentes, pero durante el proceso se logró subsanar. 

Trabajo en las Tareas 

El equipo debe trabajar en las tareas del Sprint Backlog que se han asignado a cada 

miembro. Cada tarea se completa de manera incremental y es necesario asegurarse de que cada 

una esté debidamente probada y funcionando correctamente antes de considerarla terminada, a 
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continuación se adjuntan capturas de pantalla del avance en el diseño y desarrollo del aplicativo 

web Docentes. 

Figura 86 

Interfaz de ingreso de información general docentes. 

 

Fuente. Elaboración propia 

Figura 87 

Interfaz de ingreso de información producción científica docentes. 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Figura 88 

Interfaz cargas de seguimiento de cursos disponibles para descarga 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Reunión de Revisión del Sprint (Sprint Review) 

A continuación un extracto de Sprint Review. 

Product Owner LFMC.  ¿Cuál fue el objetivo del Sprint y se logró? 

Scrum Master CEMF.  El objetivo del Sprint era permitir que los docentes programa se 

registren en la plataforma web, accedan a la misma y registren la información correspondiente a 

perfil docente, perfil académico docente, actualización de información de curso, y el líder del 

programa activar/inactivar docentes, asignar cursos a docentes, y descarga seguimiento a cursos.  

Se logró completar todas estas funcionalidades.   

Product Owner LFMC. ¿Cuáles fueron los elementos específicos que se entregaron 

durante este Sprint? 

Desarrollador DJBS.  Durante el Sprint, entregamos las siguientes funcionalidades: 

Registro de perfil docente, registro de perfil académico docente, registro de actualización de 

información de curso, activar/inactivar docentes, asignar cursos a docentes, descarga 

seguimiento a cursos. 



172 

 

Product Owner LFMC.  ¿Se realizaron pruebas durante el Sprint? ¿Cuáles fueron los 

resultados? 

Scrum Master CEMF.  Sí, se realizaron pruebas en cada etapa del desarrollo. Las pruebas 

de usuario se llevaron a cabo con éxito, y no se encontraron problemas significativos en la 

funcionalidad implementada. Todos los casos de prueba pasaron con éxito. 

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective) 

A continuación un extracto de Sprint Retrospective. 

Product Owner LFMC. ¿Qué aspectos del Sprint fueron exitosos? 

Scrum Master CEMF. Las funcionalidades correspondientes a Activar/Inactivar docentes, 

perfil docente, perfil académico docente, asignar cursos a docentes, actualización de información 

de curso, seguimiento a cursos y descarga seguimiento a cursos se completaron con éxito, lo que 

es un logro significativo. También se mantuvo una comunicación efectiva como equipo durante 

todo el Sprint. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué obstáculos o desafíos enfrentamos durante el Sprint? 

Desarrollador DJBS.  Se encontraron algunos desafíos relacionados con la asignación de 

docentes por parte del líder del programa, se realizaron ajustes de diseño necesarios que llevaron 

más tiempo del esperado. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué lecciones hemos aprendido en términos de planificación y 

estimación? 

Scrum Master CEMF.  Se aprendió que algunas tareas de diseño y validación de datos 

pueden ser más complejas de lo que inicialmente se estimaron. En el futuro, se debe ser más 

conservador en las estimaciones. 
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Sprint Burn Down Chart 

Figura 89 

Sprint Burn Down Chart para el Primer y único Sprint aplicativo Docentes 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

La diferencia entre la duración prevista y la duración real del Sprint (en este caso, 17 días 

frente a 15 días) señala una variación con respecto al plan inicial. Para comprender esta 

variación, resulta crucial que tanto el equipo como el Scrum Master realicen un minucioso 

análisis de las causas subyacentes que condujeron a esta diferencia. 

Las razones detrás de este retraso pueden incluir la complejidad inesperada de algunas de 

las tareas, que no se previeron adecuadamente y que surgieron durante el Sprint. Identificar estas 

causas específicas permitirá al equipo abordarlas de manera efectiva y evitar retrasos similares 

en el futuro, lo que es esencial para mantener un flujo de trabajo eficiente y cumplir con los 

objetivos establecidos en el contexto de desarrollo ágil. 
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Marco de Trabajo Scrum para el Organizador de Responsabilidades Sustantivas y Banco 

de Proyectos 

A continuación se indica la Figura 90 en donde se relacionan las Historias de Usuario 

referente al organizador de responsabilidades sustantivas. 

Figura 90 
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Figura 91 
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Figura 92 
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Figura 93 
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Figura 94 
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Figura 95 
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Figura 96 
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Figura 97 
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Figura 98 
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Figura 99 
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Figura 100 
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Figura 101 
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Sprint Planning Meeting para el Primer y único Sprint   

Se va a trabajar como un solo producto el Organizador de las responsabilidades 

sustantivas y el Banco de proyectos, teniendo en cuenta que su diseño y desarrollo no es muy 

complejo. 

Para el Primer y único Sprint se seleccionaron todas las Historias de Usuario del 

Organizador de responsabilidades sustantivas y el Banco de proyectos. 

Historias de Usuario del Organizador de responsabilidades sustantivas. 

Historia de Usuario HU001. Crear nueva cuenta en el organizador de responsabilidades 

sustantivas. 

Historia de Usuario HU002. Ingreso con cuenta existente al organizador de 

responsabilidades sustantivas. 

Historia de Usuario HU003. Crear fichero de responsabilidades sustantivas.  

Historia de Usuario HU004. Crear fichero de Macroproyectos en el organizador de 

responsabilidades sustantivas. 

Historia de Usuario HU005. Crear fichero de Proyectos en el organizador de 

responsabilidades sustantivas.  

Historia de Usuario HU006. Crear y guardar archivos en el organizador de 

responsabilidades sustantivas. 

Historias de Usuario del Banco de proyectos. 

Historia de Usuario HU001. Crear nueva cuenta en el Banco de proyectos. 

Historia de Usuario HU002. Ingreso con cuenta existente al Banco de proyectos. 

Historia de Usuario HU003. Proponer proyecto en el Banco de proyectos. 

Historia de Usuario HU004. Revisar propuestas del Banco de proyectos. 
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Objetivo 

El Primer y único Sprint, se enfocará en permitir que el líder del programa pueda 

gestionar el Organizador de responsabilidades sustantivas y el líder del programa, docentes y 

estudiantes puedan interactuar en el Banco de proyectos.  

Duración del Primer Sprint 

La duración del primer Sprint es de 8 días. 

Reuniones Diarias de Scrum (Scrum Daily) 

A continuación un extracto de Scrum Daily. 

Product Owner LFMC. ¿Cuál es el progreso en la implementación de la función de 

registro y autenticación del líder del programa, docentes y estudiantes en los aplicativos 

organizador de responsabilidades sustantivas y el banco de proyecto de acuerdo con sus roles de 

acceso? 

Desarrollador DJBS. Se ha completado la implementación del registro y la autenticación, 

por lo tanto, el líder del programa, docentes y estudiantes pueden acceder con éxito a los 

aplicativos de acuerdo con sus roles utilizando sus credenciales. Funciona según lo previsto. 

Scrum Master CEMF.  ¿Qué avances hemos logrado en el desarrollo de crear fichero de 

responsabilidades sustantivas, fichero de macroproyectos y proyectos, proponer y revisar 

proyectos en el Banco de proyectos? 

Desarrollador DJBS.  Se ha completado el desarrollo de crear fichero de 

responsabilidades sustantivas, fichero de macroproyectos y proyectos, proponer y revisar 

proyectos en el Banco de proyectos . 

Product Owner LFMC.  ¿Qué obstáculos o problemas se han encontrado hasta ahora? 

Desarrollador DJBS. No se encontró ninguna dificultad en su desarrollo. 
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Trabajo en las Tareas 

El equipo debe trabajar en las tareas del Sprint Backlog que se han asignado a cada 

miembro. Cada tarea se completa de manera incremental y es necesario asegurarse de que cada 

una esté debidamente probada y funcionando correctamente antes de considerarla terminada, a 

continuación se adjuntan capturas de pantalla del avance en el diseño y desarrollo del del 

Organizador de responsabilidades sustantivas y el Banco de proyectos. 

 

Figura 102 

Interfaz Organizador de responsabilidades sustantivas. 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Figura 103 

Interfaz Banco de proyectos. 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Reunión de Revisión del Sprint (Sprint Review) 

A continuación un extracto de Sprint Review. 

Product Owner LFMC.  ¿Cuál fue el objetivo del Sprint y se logró? 

Scrum Master CEMF.  El objetivo del Sprint era permitir que el líder del programa pueda 

gestionar el Organizador de responsabilidades sustantivas y el líder del programa, docentes y 

estudiantes puedan interactuar en el Banco de proyectos.  Se logró completar todas estas 

funcionalidades.   

Product Owner LFMC. ¿Cuáles fueron los elementos específicos que se entregaron 

durante este Sprint? 

Desarrollador DJBS.  Durante el Sprint, entregamos las siguientes funcionalidades: Crear 

fichero de responsabilidades sustantivas, crear fichero de Macroproyectos y proyectos en el 

organizador de responsabilidades sustantivas, crear y guardar archivos en el organizador de 
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responsabilidades sustantivas, proponer proyecto en el Banco de proyecto, y revisar propuestas 

del Banco de proyectos. 

Product Owner LFMC.  ¿Se realizaron pruebas durante el Sprint? ¿Cuáles fueron los 

resultados? 

Scrum Master CEMF.  Sí, se realizaron pruebas en cada etapa del desarrollo. Las pruebas 

de usuario se llevaron a cabo con éxito, y no se encontraron problemas en la funcionalidad 

implementada. Todos los casos de prueba pasaron con éxito. 

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective) 

A continuación un extracto de Sprint Retrospective. 

Product Owner LFMC. ¿Qué aspectos del Sprint fueron exitosos? 

Scrum Master CEMF. Las funcionalidades correspondientes a crear fichero de 

responsabilidades sustantivas, crear fichero de macroproyectos y proyectos en el organizador de 

responsabilidades sustantivas, crear y guardar archivos en el organizador de responsabilidades 

sustantivas, proponer proyecto en el Banco de proyectos, y revisar propuestas del Banco de 

proyectos,  se completaron con éxito, lo que es un logro significativo. También se mantuvo una 

comunicación efectiva como equipo durante todo el Sprint. 

Product Owner LFMC.  ¿Qué obstáculos o desafíos enfrentamos durante el Sprint? 

Desarrollador DJBS.  No se encontraron obstáculos o desafíos.  

Product Owner LFMC.  ¿Qué lecciones hemos aprendido en términos de planificación y 

estimación? 

Scrum Master CEMF.  Se aprendió que algunas actividades no son tan complejas como 

se pensaba inicialmente, antes de iniciar el Sprint. 



191 

 

Sprint Burn Down Chart 

Figura 104 

Sprint Burn Down Chart para el Primer y único Sprint- aplicativos Responsabilidades 

sustantivas y Banco de proyectos. 

 

Fuente. Elaboración propia 

 

La diferencia entre la duración prevista y la duración real del Sprint (en este caso, 5 días 

frente a 8 días) señala una variación con respecto al plan inicial, a favor. Para comprender esta 

variación, resulta crucial que tanto el equipo como el Scrum Master realicen un minucioso 

análisis de las causas subyacentes que condujeron a esta diferencia. 

Esta diferencia a favor del plan inicial puede atribuirse a varios factores positivos que 

impactaron en la ejecución del Sprint. Entre ellos, podemos destacar una mayor eficiencia en la 

gestión de tareas, una colaboración fluida entre los miembros del equipo, y sobre todo una menor 

complejidad de las tareas asignadas, una adecuada planificación previa o incluso la 

disponibilidad de recursos clave cuando se necesitaron. 

Este análisis positivo brinda valiosas lecciones sobre las prácticas exitosas 

implementadas durante el Sprint. Identificar las causas específicas de este adelanto en la 

finalización de las tareas permitirá al equipo capitalizar estas fortalezas en futuros Sprints y 

mantener un flujo de trabajo eficiente. Esta mejora en la ejecución y finalización temprana de las 
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tareas es fundamental para cumplir con los objetivos establecidos en el contexto de desarrollo 

ágil y asegurar la entrega oportuna de productos de alta calidad. 
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Conclusiones  

El proyecto ha alcanzado con éxito su Objetivo General, que consistía en diseñar y 

desarrollar un Sistema de Información basado en la web (MIS). Este MIS se ha convertido en 

una herramienta integral que facilita la organización, trazabilidad y verificación de los procesos 

relacionados con las responsabilidades sustantivas de la Maestría en Gerencia de Proyectos de la 

UNAD. La implementación de este sistema debe proporcionar una solución efectiva para las 

necesidades identificadas en los requerimientos. 

El sistema de información MIS debe mejorar la transparencia de la información y la 

colaboración entre los stakeholders involucrados en la maestría, como docentes, estudiantes, 

administradores y graduados. La capacidad de compartir datos y colaborar de manera efectiva en 

proyectos y eventos académicos es esencial para el éxito del programa. 

Resulta fundamental que todos los procesos se alineen con el Sistema Integrado de 

Gestión (SIG), ya que la certificación de alta calidad ha otorgado un estatus elevado a la 

universidad. Estos procesos deben incorporar la optimización de sus actividades diarias como 

una práctica constante y perseguir de manera continua la mejora, con el objetivo de elevar la 

madurez de la Universidad a su máxima expresión. 

La accesibilidad mejorada a la información y los servicios relacionados con la Maestría 

en Gerencia de Proyectos en la UNAD a través del MIS es un logro que beneficia directamente a 

la comunidad educativa. La capacidad de acceder a datos y recursos de manera más rápida y 

sencilla va a mejorar la experiencia de estudiantes, docentes y administradores, este aspecto va a 

contribuir a la eficacia de la gestión académica y administrativa en la universidad, brindando un 

ambiente más propicio para el aprendizaje y la investigación en el campo de la gerencia de 

proyectos. 
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La mejora en la integración de sistemas y bases de datos lograda a través del desarrollo 

del Sistema de Información Web (MIS) ha demostrado ser un paso significativo hacia la 

optimización de los procesos relacionados con la Maestría en Gerencia de Proyectos. Esta 

integración va a permitir una mayor eficiencia operativa al reducir los tiempos de respuesta y 

minimizar la duplicación de esfuerzos en la gestión de proyectos, eventos académicos, y demás 

responsabilidades sustantivas. Como resultado, se va a fortalecer la capacidad de la universidad 

para llevar a cabo sus funciones de manera más efectiva y coordinada. 
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Recomendaciones 

Gestor de Proyectos UNADPROA 

Es fundamental recordar que cada vez que se realice un cambio de contraseña en la 

dirección de correo maestria.proyectos@unad.edu.co, se debe actualizar el token en el Sistema 

Integrado de Gestión (MIS), ya que todas las notificaciones se envían a través de este correo 

electrónico. 

Cuando se realice una actualización en los formatos estandarizados por el Sistema 

Integrado de Gestión, es imprescindible que dichas actualizaciones se reflejen también en el 

MIS. 

Se recomienda que el Gestor de Proyectos UNADPROA establezca un proceso de 

verificación y validación periódica de los datos almacenados en el Sistema Integrado de Gestión 

(MIS) para garantizar la precisión y la integridad de la información, este proceso ayudará a evitar 

posibles errores y asegurará que los informes generados a partir de estos datos sean confiables. 

Gestor de Egresados 

El Gestor de Egresados brinda la capacidad de analizar información valiosa, pero es 

importante destacar que la responsabilidad de mantener esta información actualizada recae tanto 

en la líder del programa como en los propios egresados. 

Es relevante considerar como gestión del cambio la inclusión de perfiles de egresados 

para recibir ofertas laborales significativas que ingresan a través de la UNAD. 

Se sugiere establecer un mecanismo de retroalimentación y seguimiento periódico con los 

egresados para garantizar la precisión y actualización de sus perfiles en el sistema, esto puede 

incluir recordatorios regulares para actualizar información relevante, como datos de contacto, 
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logros profesionales y preferencias laborales, de manera que el Gestor de Egresados siga siendo 

una herramienta efectiva para el beneficio de todos los involucrados. 

Se recomienda realizar campañas de concientización y capacitación dirigidas a los 

egresados para destacar los beneficios de mantener sus perfiles actualizados y aprovechar las 

oportunidades laborales y de desarrollo profesional que ofrece la UNAD, además, se debe 

promover la importancia de utilizar los perfiles de egresados para recibir ofertas laborales 

significativas, lo que contribuirá a fortalecer la empleabilidad de los graduados y fomentar una 

comunidad más activa y colaborativa. 

Gestor de Eventos 

Actualmente, el servidor que aloja el MIS no admite la visualización de archivos de tipo 

imagen. Esta limitación representa una oportunidad de mejora significativa en la generación de 

informes. 

Es relevante considerar como gestión del cambio utilizar el Gestor de Eventos para 

convocar abiertamente a la comunidad UNADISTA a eventos relacionados con presentaciones 

de proyectos de grado. 

Se recomienda implementar un sistema de retroalimentación de eventos en el Gestor de 

Eventos, donde los participantes puedan proporcionar comentarios y calificaciones después de 

cada evento, esto ayudará a evaluar la calidad de los eventos y a identificar áreas de mejora para 

futuras ocasiones, permitiendo una planificación más efectiva. 

Es aconsejable considerar la integración de herramientas de networking y colaboración 

(grupos o comunidades, foros de discusión) en el Gestor de Eventos. Esto facilitaría la 

interacción entre los asistentes, promoviendo la creación de conexiones y el intercambio de ideas 
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durante y después de los eventos, lo que enriquecería la experiencia de los participantes y podría 

conducir a colaboraciones futuras. 

Gestor de Docentes 

Actualmente, la consolidación de información y validación se lleva a cabo mediante la 

descarga de archivos en formato Excel. En perspectiva, sería altamente beneficioso automatizar 

la generación de informes y alertas como gestión del cambio. 

Es esencial definir y justificar con precisión el alcance del seguimiento realizado por los 

docentes, así como la frecuencia de carga masiva de archivos. 

Se recomienda la posibilidad de implementar un sistema de notificaciones en tiempo real, 

esto permitiría a los docentes recibir alertas y actualizaciones importantes directamente en la 

plataforma, este proceso agilizaría la toma de decisiones y la gestión de la información. 

Es recomendable considerar la implementación de un sistema de capacitación continua 

para los docentes sobre el uso efectivo del Gestor, esto ayudaría a garantizar que todos los 

usuarios comprendan completamente la herramienta y puedan aprovechar al máximo sus 

capacidades, lo que, a su vez, mejoraría la eficiencia en la consolidación de información y la 

toma de decisiones. 

Gestor de Archivos de Responsabilidades Sustantivas 

El Gestor de Archivos opera exclusivamente como una biblioteca de archivos diseñada 

para organizar documentos, informes y balances relacionados únicamente con las 

responsabilidades sustantivas. 

Se recomienda la implementación de un sistema de etiquetado o categorización de 

archivos en el Gestor de Archivos de Responsabilidades Sustantivas, esto permitiría una 

organización más eficiente de los documentos y facilitaría la búsqueda y recuperación de 
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información específica cuando sea necesario. La capacidad de asignar etiquetas o categorías a los 

archivos ayudaría a los usuarios a localizar y acceder a la documentación de manera más rápida y 

precisa. 

Banco de Proyectos 

Es relevante considerar como gestión del cambio la posibilidad de permitir que los 

aspirantes a la Maestría tengan la opción de postularse para desarrollar propuestas del Banco de 

Proyectos. 

Es importante tener en cuenta que el Banco de Proyectos únicamente almacena 

información general de los proyectos y no está integrado con el Gestor de Proyectos 

UNADPROA. 

Se recomienda la implementación de un proceso de revisión y actualización periódica de 

los proyectos almacenados en el Banco de Proyectos, esto garantizará que la información sobre 

los proyectos esté siempre actualizada y que los aspirantes tengan acceso a propuestas de calidad 

y relevantes. 

Se recomienda considerar la posibilidad de establecer un sistema de retroalimentación 

bidireccional entre los aspirantes y los autores de proyectos en el Banco de Proyectos, esto 

fomentaría la comunicación y el diálogo, permitiendo a los aspirantes hacer preguntas, 

aclaraciones o sugerencias sobre las propuestas antes de postularse, lo que mejoraría la 

comprensión mutua y la calidad de las postulaciones. 
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Apéndices 

Apéndice A 

 Instructivo del Aplicativo Opción Trabajos de Grado UNADPROA 
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Apéndice B 

Instructivo del Aplicativo Egresados 
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Apéndice C 

Instructivo del Aplicativo Eventos 
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Apéndice D 

Instructivo del Aplicativo Docentes 
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Apéndice E 

 Instructivo Gestor Responsabilidades sustantivas 
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Apéndice F 

 Instructivo Banco de proyectos 
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Apéndice G 

 Planificador de Actividades 
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Apéndice H 

Memorias 
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