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Resumen
En Colombia, el sector manufacturero de la lutheria de instrumentos musicales autéctonos de la
region llanera supone una promesa para conservar las raices culturales y folcldricas de esta
(Artesanias de Colombia, 2015). Sin embargo, la modernizacion de la estructura mental de la
joven sociedad, aunado con las aspiraciones de lo perciben como “éxito” en la actualidad,
confluyen en un desplazamiento por el interés hacia la busqueda de artes empiricos que
conserven los arraigos culturales y folcléricos.
Un estudio realizado por la firma internacional Remitly, dentro de las ocupaciones sofiadas por
los colombianos se encuentran algunas carreras profesionales tradicionales, pero gran parte del
estudio arrojé que muchos colombianos suefian con ser youtubers, a diferencia de lo que sucede
en paises europeos en donde se opta por cursar programas como la aviacion. Es de destacar, que
dentro de las respuestas recogidas por las encuestas lo mas cercano a temas culturales fue la
profesion de “cantante”, y ninguna de las ocupaciones nominadas se vinculaba de manera directa
con artes empiricas culturales o emprendimiento (Medina, 2023).
Asi mismo, la innovacion disruptiva y valor agregado, suelen ser conceptos poco evidenciados en
la cadena productiva de la manufactura de instrumentos musicales de la cultura llanera. Es por
esto qué, mediante relato de los expertos instrumentistas, y a partir de la observacién y dialogo
con maestros luthieres, se puede demostrar que las modificaciones de los instrumentos
colombianos en los altimos 50 afios no han sido tan significativas, y por lo tanto se hace
necesario buscar la evolucion en el producto, con el fin de satisfacer las necesidades de los
modernos instrumentistas.
Es por esto qué, en este proyecto aplicado, categorizado dentro de las opciones de grado para

optar por el titulo de magister en administracion de organizaciones como proyecto social



comunitario, se plantea la elaboracién de un plan prospectivo para la empresa de instrumentos
musicales “Samago Diaz”, mediante el cual se logre hacer un diagnoéstico presente de la situacion
de la luteria en términos de innovacion disruptiva y valor agregado. Un planteamiento de
tendencias futuras, una aplicacion de “método de escenarios” con el fin de conocer las potenciales
alternativas que tiene la empresa para hacer frente a la problematica, y finalmente se presentara
un plan de acciones, con un ejercicio de aplicacion de la solucion planteada frente a un producto

especifico de la marca “Samago Diaz”.

Palabras Clave: Lutheria, plan prospectivo, innovacion disruptiva, valor agregado, cadena

productiva, diagnostico.



Abstract
In Colombia, the manufacturing sector of the lutheria of native musical instruments of the llanera
region represents a promise to keep the cultural and folkloric roots of this (Artesanias de
Colombia, 2015). However, the modernization of the mental structure of the young society, with
the aspirations of what they perceive as "success" at present, become an displacement due to
interest towards the search for empirical arts that preserve cultural and folkloric roots.
A study carried out by the international firm Remitly found some traditional professional careers
among the occupations dreamed of by Colombians, but a large part of the study showed that
many Colombians dream of being youtubers, unlike European countries where careers such as
aviation are preferred. It is noteworthy that within the responses collected by the surveys, the
closest to cultural issues was the profession of "singer”, and none of the nominated occupations
were directly linked to empirical arts or entrepreneurship (Medina, 2023).
On the other hand, disruptive innovation and added value tend to be little evidenced concepts in
the productive chain of the manufacture of musical instruments of the llanera culture. For this
reason, it can be demostrated, through the reports of expert instrumentalists, and from observation
and dialogue with master luthiers, that the modifications of Colombian instruments in the last 50
years have not been so significant and therefore it is necessary to generate an innovative change
in the product, which allows satisfying the needs of modern instrumentalists.
That is why in this investigative work the elaboration of a prospective plan for the musical
instrument company "Samago Diaz" is proposed, through which it is possible to make a present
diagnosis of the situation of the luthier in terms of disruptive innovation and added value. An
approach to future trends, an application of "scenario method" in order to know the potential

alternatives that the company has to deal with the problem, and finally an action plan will be



presented, with an exercise of application of the proposed solution against a specific product of

the brand.

Keywords: Lutheria, prospective plan, disruptive innovation, added value, productive chain,

diagnosis.
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Introduccion

El proyecto de emprendimiento Samago Diaz es un emprendimiento que tiene como
objeto social la “fabricacion de instrumentos musicales autoctonos de la region llanera”, con el
fin de rescatar las técnicas de fabricacion antiguas, proponer nuevas tendencias y evolucionar las
caracteristicas, tanto funcionales como estéticas, de sus productos. Esto con la intencion de
buscar un impacto positivo en el grupo de interés de los instrumentistas, al mismo tiempo que
mitigar el riesgo de extincion de esta labor por parte de las nuevas generaciones a quienes, al
parecer, les interesa cada dia menos dedicarse a este tipo de nobles labores.

Este proyecto busca elaborar un plan prospectivo para la fabrica de instrumentos
musicales “Samago Diaz”, haciendo un énfasis en la innovacion de sus productos y alto valor
agregado. Sin embargo, para llegar a tal conclusion, sera necesario pasar por una serie de fases
previas dentro de las cuales se encuentran: El analisis de los antecedentes historicos de la lutheria
y tedricos de la prospectiva empresarial, la elaboracion de la medicion de impacto directo
mediante el aplicativo MICMAC para hacer el analisis estructural de la empresa, prondstico de
tendencias, estudio de futuros deseados y finalmente el establecimiento de acciones estratégicas.

En los altimos 20 afios, los instrumentistas de musica llanera, al igual que los géneros
folcloricos han tenido una constante evolucion e innovacion en la forma de ejecutar los
instrumentos. No obstante, al menos en Colombia, la evolucion morfoldgica y estructural de los
instrumentos llaneros, a pesar de que han tenido una evolucion significativa, suele redundar en
los mismos items. Por lo general, los instrumentos musicales llaneros mas apetecidos suelen ser
lo de denominacidon venezolana, debido a que el vecino pais ha tenido modificaciones
significativas en el disefio y elaboracion de los instrumentos desde hace unos 50 afios hacia aca

(Mendoza Moreno, 2022).
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Es por esto qué, en Sdmago Diaz, se propondra elaborar instrumentos altamente
diferenciados, que respondan a las necesidades de los instrumentistas modernos, y que ademas los
reten frente a nuevas posibilidades y adaptaciones del instrumento con el fin de evolucionarlos en
un nivel ergonémico, de disefio, de sonido y afinacion.

De igual manera, esta iniciativa busca fomentar la transmision de conocimientos
empiricos, que se encuentran en futura posibilidad de via de extincion, tratando de vincular en
dicho proceso a personas jovenes, mediante la generacion de contenido en redes sociales, y la
apertura de un taller fisico, abierto al pablico, en donde las personas puedan ir a aprender acerca
del arte de la lutheria, arte que se viene fomentando desde hace algunos afios por el ministerio de
cultura nacional mediante la escuela taller de lutheria de Bogota, tal y como lo dice la siguiente
cita textual:

“El Proyecto, promovido por el Ministerio de Cultura en asocio con Colciencias, es desarrollado
por la Fundacién Escuela Taller de Bogotd, busca atender a poblacion vulnerable y capacitarlos
sobre el oficio de la lutheria, a través de la apropiacion de saberes y experiencias en torno a la
fabricacion de los instrumentos musicales propios de cada region.

Como parte del programa "Emprende Cultura, cultura para la prosperidad", se dio inicio al
proyecto Luthiers colombianos, que busca promover emprendimientos culturales orientados a la
construccion de instrumentos tradicionales en 15 ciudades y municipios de las cinco regiones del

pais” (Ministerio de cultura, 2014, parr.1)
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Planteamiento del Problema

Este capitulo encierra los apartados de planteamiento del problema, justificacion y
delimitacion de los objetivos para esta investigacion. Con el fin de establecer unos pardmetro
claros y muy ajustados a las caracteristicas de un buen disefio de investigacion para este proyecto
aplicado, de acuerdo con el libro “Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion
con énfasis en ciencias empresariales ” de Carlos Eduardo Méndez Alvarez, este capitulo
pretendera mostrar al lector de manera muy clara el planteamiento del problema, mediante la
“formulacion del problema” y la “sistematizacion del problema (Mendez Alvarez, 2017).

De la misma forma, este apartado justifica la pertinencia del proyecto aplicado mediante
una justificacion tedrica, metodoldgica y préactica, y para efectos de establecer el alcance del
proyecto de investigacion aplicado, se relacionan los objetivos del mismo divididos en: un

objetivo general y cuatro objetivos especificos.

Planteamiento del problema

El negocio de instrumentos musicales “Samago Diaz”, ubicado en la ciudad de
Villavicencio, ha manifestado un crecimiento de ventas muy lento, y disminucién en su margen
de rentabilidad en el primer afio de operaciones (2021). Se ha podido evidenciar que para ese afio
la empresa ha mantenido los patrones convencionales del sector en términos de disefio y
fabricacion, al mismo tiempo que los costos de los insumos se incrementaron producto de la
inflacion.

La aguerrida competencia por parte de los demas empresarios del sector en términos de
precios de oferta unitarios, y el desconocimiento de la gestion de la estructura de costos por parte

de los mismos, ha dificultado ain mas el crecimiento de ventas del sector y la expansion de la
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participacion en el mercado. Por ello se hace necesaria la basqueda de creacion de “océanos
azules” apalancados en la aplicacion de innovacion disruptiva a la oferta productiva del negocio
con el fin de aumentar el precio final de acuerdo con la diferenciacion percibida por los clientes.
Y aumentar la participacion de mercado y los niveles de ventas a partir de la oferta de productos
que satisfacen a cabalidad los requerimientos del mercado. Este estudio permitira medir la
incidencia de la innovacion y valor agregado en la participacion de mercado, aumento de ventas y

posicionamiento de la marca en el periodo 2023-2032.

Formulacion del problema

Seglin Méndez Alvarez (2017) en el libro anteriormente mencionado, la formulacion del
problema de investigacion supone uno de los pilares mas importantes a la hora de disefiar la
investigacion de manera correcta. De igual manera establece que cuando se habla de “problema”
no se debe relacionar siempre con algo negativo, ya que el problema de investigacion hace
referencia al mismo “objeto de estudio”, de alli la importancia de que el problema quede bien
delimitado mediante una metodologia eficaz para este propdsito.

Para poder formular de manera correcta una problematica, es necesario delimitar
previamente las variables dependientes e independientes del objeto de estudio, esto conlleva a
que el investigador tenga una nocion previa del fendbmeno que se pretende estudiar (Mendez
Alvarez, 2017). A continuacion, se presenta la formulacion del problema mediante una pregunta
que relaciona 2 variables, una dependiente (ventas) y la otra independiente (inversion en 1+D).

¢ Cudl es la relacion existente entre la inversion en 1+D y el aumento de las ventas,
participacion en el mercado y posicionamiento de la marca del negocio de instrumentos

musicales Sdmago Diaz?



26

Sistematizacion del problema

La sistematizacion del problema pretende subdividir en un mayor nimero de preguntas a
la pregunta de la formulacion del problema. Haciendo una analogia, la “sistematizacion del
problema” frente a la “formulacion del problema” cumple la funcion que tienen los “objetivos
especificos” frente al “objetivo general”. En este orden de ideas, la sistematizacion del problema
permite al investigador contar con unas preguntas que amplian la pregunta general de la
formulacion del problema (Mendez Alvarez, 2017).

A continuacion, se presenta la sistematizacion del problema para este proyecto aplicado al
tema de la lutheria y la innovacion, en relacion con los niveles de ventas de los emprendimientos
culturales en el departamento del Meta.

1. ¢Cual fue el comportamiento de las ventas del negocio Samago Diaz en el afio 2021?

2. ¢Como se ve afectado el margen de rentabilidad del emprendimiento con el aumento de
los costos de los insumos?

3. ¢Qué impacto tiene sobre las ventas la competencia con base en los precios perpetrada por
los competidores?

4. ¢Cudles fueron las estrategias de venta, y resultados de estas para el afio 2021?

5. ¢Cuantos recursos se invirtieron en el afio 2021 por concepto de 1+D?
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Justificacion

Con el fin de avalar la pertinencia del proyecto de investigacion aplicado en el marco de
la opcidn de grado para optar al titulo de magister en administracion de organizaciones, Méndez
Alvarez (2017) establece que esta se puede justificar desde varias perspectivas. Principalmente
debe justificarse desde la teoria, recurriendo a estudios previamente llevados a cabo por otros
investigadores, con el fin de contextualizarlos hacia el objeto de estudio en cuestion. Luego podra
justificarse desde la metodologia, en donde se pretendera demostrar que, mediante el uso de
herramientas, métodos y procesos delimitados, es factible la realizacion de lo planteado en la
delimitacion de los objetivos. Finalmente, se podra hacer una justificacion practica, en donde el
investigador podré relacionar los intereses personales por los cuales desea investigar en ese objeto

de estudio. (Mendez Alvarez, 2017)

Justificacion tedrica

La investigacion propuesta pretende, mediante la aplicacion teorica de la planeacion
prospectiva y estratégica, con cada una de sus fases (Godet y Durance, 2007), hallar soluciones a
las problematicas de la fabrica de instrumentos musicales “Samago Diaz” en las situaciones
internas (Falta de 1+D y valor agregado) y del entorno (fomentar la transmisién del conocimiento
como aporte social), con el fin de contribuir a la cultura y folclor llanero, impartiendo soluciones
efectivas a las necesidades de los “stakeholders” mediante la aplicacion tedrica y practica de la
teoria de la innovacion disruptiva propuesta por Charles O’Reilly and Andrew J. M. Binns

(2019) “The Three Stages of Disruptive Innovation: Idea Generation, Incubation, and Scaling”.
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Justificacion metodoldgica

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos, sera necesario recurrir a herramientas
tecnoldgicas de planeacion estratégica empresarial, al igual que contar con la experticia de
algunas personas que representaran a los grupos de interés de la empresa, y quienes entregaran la
informacidn necesaria para poder aplicar el plan prospectivo. Con el fin de hacer un correcto
analisis estructural del negocio, sera necesario recurrir al uso del software empresarial MIDMAC,
mediante el cual se podra hacer una medicién de impacto directo de las variables internas y
externas de la compafiia, con el propdsito de entender la situacién actual del emprendimiento
frente al entorno y viceversa. La fase de estudio de tendencias se llevara a cabo mediante la
investigacion de fuentes secundarias tales como “Euromonitor Passport”, y de fuentes primarias,
vinculando las opiniones de los expertos en los temas.

Para el método de futuros alternativos se aplicara una metodologia de “Escenarios”
mediante el uso de la herramienta Smic-Prob-Expert, que mediante el anélisis de las hipotesis
planteadas permite la generacion de escenarios posibles sobre los cuales empezar a plantear las
acciones estratégicas que confluyan en la solucion a las problematicas planteadas con
anterioridad.

Para el planteamiento del plan de acciones estratégicas, se cruzaran las variables
priorizadas por MIDMAC en la medicion de impacto directo, con los escenarios arrojados por
Smic-prob-expert, con el fin de plantear las estrategias que orientaran al negocio hacia las metas
planteadas al 2032.

Finalmente, mediante la vinculacion de potenciales consumidores del producto y haciendo
audibles sus voces para el proceso de innovacion disruptiva, se pone en marcha la estrategia

“Evolucionando al cuatro” la cual pretende probar su efectividad a la hora de satisfacer las
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necesidades del mercado e incrementar su popularidad y ventas a raiz de la afiadidura de valor

agregado.

Justificacion practica

Segun la observacion realizada por el investigador, y al haber nacido en una cuna de luthieres,
conociendo muy bien el sector de la manufactura de los instrumentos musicales se ha dado cuenta
que uno de los factores de insatisfaccion por parte de los clientes es la falta de innovacion en el
sector. Es por ello, que como mecanismo de comprobacién Harold Diaz ha planteado un proceso
de coautoria con clientes estratégicos para poder dar solucidn a varias necesidades planteadas por
los clientes, en entrevistas no estructuradas, de la siguiente manera:

1. Satisfacer las necesidades de los instrumentistas en los aspectos funcionales, ergonémicos
y de disefio.

2. Cambiar la percepcion de los instrumentistas frente a la vision de que “los cuatros de
denominacidn venezolana son mejores que los colombianos”, demostrando que Colombia
también investiga al respecto para construir instrumentos con mejores condiciones
acordes a las necesidades de los ejecutantes.

3. Conciliar, en los instrumentos, la estética y funcionalidad, aspectos que no confluyen en
un mismo instrumento de manera muy comun.

4. Disminuir el sonido “Latoso” muy comun en los instrumentos, y encontrar patrones de
fabricacion que permitan obtener el sonido “Gordito” que buscan los instrumentistas en
los instrumentos provenientes de Venezuela (Palabras entre comillas, jerga coloquial de

los instrumentistas).
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La idea del proyecto de comprobacion de la estrategia para la generacion de 1+D en la lutheria
de instrumentos llaneros, nacio debido a una conversacion que Harold tuvo con el maestro Alex
Romero, cuatrista del afamado cantante Cholo Valderrama, y en respuesta a las anteriores
cuestiones, el maestro contestd que los cuatros tenian dos aspectos de mejora que podrian
revolucionar al instrumento: 1. Mejorar el color del sonido hacia los medios y bajos y 2. Mejorar
la afinacidn de los instrumentos en la parte baja del diapasdn (mas que todo en los instrumentos
de diapasoén largo).

Es alli en donde nacera la idea de adaptar el sistema microtonal implementado previamente en
guitarras, y traerlo al “cuatro llaneros venezolanos”. Para ello que se tiene pensada la creacion de
una maquina artesanal con la que se le da solucion a la problematica de la afinacién en la parte
baja del diapason, fenébmeno muy marcado en los cuatros de cuello largo, o de concierto. De igual
manera nacio la idea de investigacion, “Evolucionando al cuatro” en donde se probaran 10 tipos
distintos de “varetajes internos” como tratamiento a la tapa armonica del instrumento, en 10
cuatros distintos. También sera necesario experimentar con varios tipos de maderas de distintas
densidades. Con estas Ultimas configuraciones se busca lograr entregar un mejor color de sonido
en términos de medios y bajos.

De esta manera el proyecto Sdmago Diaz se configura como una propuesta innovadora que
busca solucionar problematicas propias de los instrumentistas, vinculando la opinion de estos al
proceso productivo. A diferencia de como se trabajaba anteriormente: “Opiniones de luthieres y

de instrumentistas en pugna”.
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Objetivos
Obijetivo general
Elaborar un plan prospectivo y estratégico al 2032 para la fabrica de instrumentos
musicales “Samago Diaz”, en donde se contemple el incremento de su ventaja competitiva a
partir de la innovacion disruptiva, generando impactos positivos en los &mbitos social y cultural

del departamento del Meta.

Obijetivos Especificos

Desarrollar un diagndstico de la presente situacion de “Samago Diaz” mediante un
analisis estructural y medicion de impacto directo (MID) aplicando el software MIDMAC.

Establecer las tendencias de oferta y demanda con base en informacidn primaria,
pronosticando los movimientos del giro de negocio en el futuro, aplicando el método de
escenarios, con el fin de determinar los potenciales futuros alternativos para la fabrica de
instrumentos musicales Sdmago Diaz.

Disefar un plan de accidon que permitan orientar a la empresa hacia la consecucién de los
escenarios esperados para el afio 2032.

Medir la efectividad de las propuestas de acciones mediante la primera edicion del evento
“Evolucionando al Cuatro”, aplicando innovacion disruptiva y alta diferenciacion del producto,

con el fin de medir el impacto en la sociedad, la cultura y la organizacion.



32

Marco Referencial

Este capitulo pretende abordar el estado del arte, y los marcos: tedrico, geografico,
conceptual y legal. Como marco de referencia, este capitulo tendra el proposito de describir y
explicar la realidad de este proyecto aplicado a la luz de la teoria desde varias aristas, partiendo
de la base del conocimiento previamente construido por otros investigadores. Es de alli que nace
la importancia de construir un estado del arte que permita el abordaje de lo relacionado al
emprendimiento cultural como objeto de estudio.

Luego, es importante poder delimitar los conceptos tedricos que se relacionan con la
investigacion propiamente dicha, y se establece si el estudio supone una novedad investigativa o
si se trata de un complemento a lo previamente estudiado. Después se delimitara el espacio
geografico en donde se lleva a cabo esta investigacion, para luego tocar algunas definiciones que
pueden facilitar la comprension del lector en la tematica de la lutheria y finalmente se
complementaran las implicaciones legales, un poco mas enfocadas al tema de la calidad en los

productos fabricados en la industria de la lutheria en el departamento del Meta.

Estado del arte (antecedentes).

El estado del arte de la lutheria en el departamento del Meta, como actividad econémica
propiamente establecida, y como estructura empresarial debidamente constituida, atraviesa por
una serie de dificultades relacionadas con la falta de escolarizacion de los emprendedores, aunado
con un bajo interés por parte de la investigacion formal para documentar este tipo de casos. Es
por ello qué se tomara informacidn recolectada por organizaciones sin animo de lucro, paginas
web del gobierno en cabeza del Ministerio de Cultura, noticias, reportajes relacionados con el

fomento de las industrias culturales, y uno que otro articulo bien documentado en las bibliotecas
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publicas de Colombia. (Arbelaez Doncel, Las maderas que cantan: artesania y luteria en el joropo
colombiano, 2023)

En cuanto a la historia de la lutheria de instrumentos llaneros, en especial en la region
Ilanera colombiana, es muy limitado el material disponible. En cuanto a documentos escritos,
estos suelen reducirse a noticias e informacion evidenciada por la corporacion “Artesanos de
Colombia” respecto al proceso de certificacion de calidad ICONTEC, que fue otorgada a algunos
artesanos luthieres de la region, dentro de los cuales se destacan el maestro Oscar Olimpo Diaz y
Augusto Hernan Rodriguez junto con 3 colegas mas, quienes fueron los certificados para el afio
2014 (Artesanias de Colombia, 2015).

Respecto a la competencia de este sector, ésta por lo general suele funcionar de manera
informal, aunque dentro de los artesanos luthieres formalmente constituidos se pueden destacar a
Giovanni Castafieda, Rosby Rueda, Albeiro Rueda, Augusto Rodriguez, entre otros.

Respecto a los antecedentes histdricos, la mayoria de informacion suele reposar en
reportes y documentales realizados por canales de television como el “Canal 13 de Colombia”,
“Sefial Colombia”, “Canal caracol”, entidades gubernamentales como gobernacion del Meta,
canales digitales como “Region central”, “radio nacional de Colombia”, y algunos documentales
producto de investigaciones universitarias de estudiantes bogotanos. (Regidn central, 2021; Radio
Nacional de Colombia, 2021; Be, 2021; Canal Trece Colombia, 2022; Gobernacion del Meta,

2020).

Contexto histdrico de la lutheria llanera en el Meta
Los primeros vestigios de la cultura musical llanera se le adjudica a la compafiia de Jesus

encabezada por los misioneros Juan Rivero en 1736 y Joseph Gumilla en 1731, quienes en sus
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cronicas narran los procesos de ensefianza a los indigenas de la region de Orinoquia en términos
de ensefianza vocal, pero también instrumental. Es asi como en los departamentos de Meta y
Casanare, dada la necesidad de fabricacion de instrumentos y proliferacion de la musica, se
empiezan a crear los primeros talleres de carpinteria y escuelas de musica en donde los indigenas
artesanos podian acceder a nuevos conocimientos de estas actividades econdémicas. (Arbelaez
Doncel, Las maderas que cantan: artesania y luteria en el joropo colombiano, 2023)

Los luthieres pioneros en la fabricacion de instrumentos musicales usados dentro de la
ejecucién de masica llanera se formaron en su mayoria de manera autodidacta mediante la
reflexion, observacion, experimentacion y busqueda de soluciones a problematicas propias de los
instrumentos frente a los requerimientos del género musical y los instrumentistas. (Arbelaez
Doncel, Las maderas que cantan: artesania y luteria en el joropo colombiano, 2023)

En un principio esta noble labor constituyd una actividad generada por la necesidad de
reparar instrumentos musicales rotos, y la construccion de algunos nuevos para satisfacer una
demanda muy baja de estos. No obstante, el apogeo de la lutheria como actividad econémica
rentable surge a partir de las décadas 50 y 60 cuando el joropo venezolano empez6 a inundar las
fronteras colombianas mediante sus programas radiales, al mismo tiempo que aumentaba la
popularidad de los instrumentos incluidos en dichas grabaciones musicales (Arbelaez Doncel,
2016).

En este ejercicio de promocidn mediatica de la musica que se consideraba como el
“verdadero joropo”, creci6 el interés por parte de musicos y carpinteros hacia la construccion de
los instrumentos musicales necesarios para hacer joropo. De esta forma, el nicho de mercado de
los productos de la luthieria creci6 por efecto domino de la popularizacion de los festivales

llaneros y la cultura “joropera” (Chaparro Chaparro, 2015)
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En la actualidad, luego del crecimiento de la pasion por el folclor llanero, existen grandes
procesos formativos en la interpretacion de dichos instrumentos musicales. Y es esta demanda la
que sostiene al giro de negocio de la luthieria, puesto que, gracias a los contratos entregados a los
pequefios y medianos empresarios de este arte, estos pueden llevar el sustento a su casa y la
actividad econdmica logra mantenerse a flote.

Las casas de la cultura, fundaciones y entidades estatales promotoras de la cultura se
convierten entonces en aliados estratégicos para no permitir que este arte milenario de
transmision oral del conocimiento se extinga. De igual manera, el Ministerio de Cultura ha
venido invirtiendo mayor cantidad de recursos econdmicos al fomento de los procesos de
formacion cultural y folclérica, para un total de presupuesto de 701.000 millones de pesos para el

afio 2023, un 25% de presupuesto adicional al del afio 2022. (Becerra, 2022)

Emprendimiento cultural en Colombia

Desde hace algunos afios, el gobierno nacional mediante el ministerio de cultura ha estado
promoviendo la proliferacion de industrias culturales, debido a que son estas empresas las que
garantizan la supervivencia de las costumbres y arraigos propios de las regiones del pais. Esta
iniciativa se fundamenta en el articulo 27 de la declaracion de los derechos humanos que reza que
los autores que vivan de las manifestaciones artisticas, ideas, masica, artes plasticas, deben gozar
de garantias para subsistir econdmicamente a partir de estas actividades (Lema, 2004).

Para ello, el Ministerio de cultura ha denominado al programa lider en esta iniciativa
“emprendimiento cultural” un programa que tiene como objetivo el fomento y fortalecimiento de
los emprendimientos e industrias culturales, tarea para la cual se fundé el en afio 2008 el Grupo

de emprendimiento del ministerio de cultura. (Ministerio de Cultura, 2023)
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Con el fin de llevar a cabo el objetivo principal del grupo, el MinCultura ha disefiado una

serie de estrategias dentro de las cuales se encuentran:

Formacion para el emprendimiento: Debido a que la mayoria de los emprendimientos
culturales suelen surgir de trabajos informales y artes empiricas que por lo general son
iniciadas por personas con bajo nivel de escolarizacion se hace necesario que estas
personas tengan acceso a una formacion en emprendimiento, para que puedan llevar al
nivel de formalizacién empresarial sus emprendimientos culturales. (Ministerio de
Cultura, 2023)

Generacion de fuentes de financiamiento: Los emprendimientos culturales suelen
carecer de recursos financieros suficientes para su correcto desempefio, debido a que se
configuran, por lo general, en niveles sociales que buscan una manera de subsistencia. En
este sentido el gobierno propone generar y gestionar fuentes de financiamiento para estos
emprendimientos correctamente configurados.

Promocion de circulacidn y acceso a productos y servicios culturales: Con el fin de
mejorar los niveles de ventas de los emprendimientos culturales, el gobierno ha propuesto
hacer la labor de promocionar a los emprendimientos culturales mediante alianzas
nacionales e internacionales, al mismo tiempo que se eliminan las trabas burocraticas para
que los productos y servicios puedan moverse y comercializarse de manera mas sencilla.
(Ministerio de Cultura, 2023)

Fomento de la articulacion institucional: Para alcanzar un desarrollo econémico con
base en el emprendimiento cultural, el Grupo de emprendimiento cultural busca la manera
de vincular agentes, instituciones, empresas y organizaciones para configurar un entorno

de cooperacion cultural, social y econdmica. (Ministerio de Cultura, 2023)



37

- Generacion de investigacion y conocimiento para el emprendimiento de industrias
culturales: En este item el gobierno busca la generacion de politicas publicas, y de
conocimiento en torno a los proyectos industriales culturales con el fin de facilitar el
transito de nuevo conocimiento, impactando de manera positiva en la innovacion y

aplicacion de valor agregado. (Ministerio de Cultura, 2023)

Luthieria en el Meta como actividad econémica

Segun el relato del maestro luthier Olimpo Diaz, mayoria de emprendimientos de luthieria
nacen de manera informal, suelen establecerse por lo general en los domicilios de vivienda de los
emprendedores, y estos empiezan a trabajar con muy bajos presupuestos y con herramientas muy
rudimentarias. Tal fue el caso de €l, quien inici6 con un serrucho, un formén, algunas lijas y
cauchos pata amarrar.

El nos narré que la mayoria de los cortes grandes de madera debia hacerlos en un taller de
carpinteria de un amigo, quien muy amablemente le permitia realizar dichas labores a cambio en
la mayoria de las veces, de nada. Para transportar los bloques de madera, el maestro Olimpo se
desplazaba en una cicla, en la cual debia hacer varios viajes para poder trasladar dichos
materiales. “Bajo estas condiciones econémicas, y con un bajo nivel de conocimiento del mundo
empresarial, el emprendedor suele considerar que la formalizacion empresarial es muy costosa, y
que, ademas, fungir frente al Estado como una empresa legalmente constituida podria llegar a
traerles algunas cargas econdmicas impositivas adicionales” dijo el maestro.

“Luego de que el negocio empieza a crecer, y llega a un punto de equilibrio, tanto en nivel
productivo, como en niveles de ventas. Al mismo tiempo que las formalidades para contratar con

otras empresas lo requieren, se hace necesaria la inscripcion en Camara de Comercio,
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diligenciamiento del RUT, apertura de una cuenta bancaria, entre otras formalidades basicas para
seguir incrementando la participacion en el mercado” asegura Olimpo.

En este paradigma entre el “beneficio” de mantenerse en la informalidad y constituirse
empresa se encuentran aun algunos luthieres de la region, sin embargo, con un nimero menor

comparado con la tendencia encontrada hace unos 15 afios.

Casos de emprendimiento de luthieria en el Meta, sin constitucion formal

Dentro de los casos de emprendimiento no legalmente constituidos se puede contar el del
maestro Maikel Adolfo Mendoza Moreno, instrumentista profesional de 40 afios, que inicié en el
camino de la lutheria en el 2008 gracias a un contacto generado con el maestro luthier venezolano
Elis Pérez, contacto que se dio a raiz de una compra de un instrumento musical por parte de
Maikel a Elis. En este encuentro Maikel se enamord de la labor, tanto asi que decidi6 de
dedicarse a esto de lleno unos afios después.

En este momento, Maikel reside en la ciudad de Villavicencio y tiene su taller en su
domicilio personal (calle 10#12-36 barrio el estero). Asegura que la innovacién ha sido un factor
importante a la hora de incrementar las ventas y mejorar las condiciones fenoménicas del
instrumento. Como definicion de emprendimiento Maikel dice que emprender “significa
arriesgarse a salir de su zona de confort para convertirse en su propio jefe” y considera que ha
sido su experiencia mas enriquecedora sin eliminar el factor de dificultad.

De igual manera se presenta al maestro Jorge Andrés Riafio Martinez, con edad de 35
afios. Cuenta su historia de que cuando se estaba cursando su maestria en comunicacion y
educacion se encontraba haciendo un trabajo de la universidad en el cual tuvo que empezar a

documentar aspectos relacionados con los instrumentos musicales, y en este ejercicio se encontrd
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con el maestro Olimpo quien le permitié grabar un contenido audiovisual del proceso de
fabricacion de los instrumentos.

De alli surge la inquietud de conocer a mas luthieres, por lo que el maestro Olimpo le
envia hacia la fabrica del maestro Albeiro Rueda, en donde conocid a Onofre, otro maestro
luthier. Como docente de la Universidad Santo Tomas, Jorge no contaba con mucho tiempo para
aprender este arte, por lo que en una de sus vacaciones decidié “internarse”, como ¢l lo expresa,
en dicho taller con el fin de aprender a elaborar uno de los productos mas vendidos por este
gremio: el cuatro venezolano.

Alli tuvo la oportunidad de elaborar sus primeros dos cuatros y un ukelele, ejercicio que le
permitio conocer las herramientas basicas y aprender a trabajarlas. En el contexto de la pandemia,
la virtualidad como mecanismo de interaccion entre el docente y el estudiante fue un factor que le
llevo a cuestionarse si realmente deseaba continuar como docente, ya que preferia el contacto
directo con sus alumnos.

En este punto dice Riafio (2022): “vi la posibilidad de divertirme con la luthieria,
buscando al mismo tiempo que esta actividad me diera la posibilidad de vivir de ello. En este
momento de mi vida nacid ni hija, entonces consideré esta situacion como una oportunidad para
compartir mas tiempo con mi familia”. No obstante, el maestro nos comenta que la situacion de
vivir de lleno de los instrumentos en funcién del nivel de produccion versus la demanda del
mercado y los costos de fabricacidn son aspectos que juegan en detrimento de la autogestion de
una buena salud econémica.

Considera que le falté hacer una mejor lectura del mercado y la planeacion empresarial
antes de decidir hacer las inversiones altas en maquinaria, planta y equipo. “Mi suefio es poder

crear una escuela de luthieria donde muchas personas puedan aprender a fabricar estos
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instrumentos musicales, al mismo tiempo que conocen su infraestructura simbélica y reflexiones
detras de un simple proceso artesanal” (Riafio Martinez, 2022).

El maestro considera que la palabra emprendimiento no le representa en su caso, ya que su
interés no es esclavizarse de la luthieria. Inicid en este proceso en el afio 2017, sin embargo, por
motivos personales no se ha inscrito ain a Camara de Comercio, ni ha formalizado su empresa a
2023. Agradece mucho los conocimientos impartidos por los maestros anteriormente nombrados,
al igual que al maestro espafiol José Maria Gil Chueca, quien mediante su canal de YouTube le
instruy6 en este camino. No ha recibido ayudas ni capacitaciones al respecto de su
emprendimiento, y considera que la innovacion es un factor importante a la hora de evolucionar
los instrumentos e incrementar las ventas. Finalmente define al emprendimiento como: “Un

proceso de arduo trabajo y sacrificio que puede tener, o no, €xito, en funcioén del contexto”.

Casos de emprendimiento de luthieria en el Meta, debidamente constituidos
Dentro de los referentes de lutheria debidamente constituidos se relacionan los relatos

entregados por los maestros mismos mediante entrevista semiestructurada. Esta entrevista tuvo
como objetivo, conocer la proporcidn de constitucion legal de los emprendimientos de lutheria, y
al mismo tiempo que entender como los entrevistados interrelacionan, los conceptos de
innovacion, emprendimiento, niveles de ventas y constitucion legal del negocio. Las preguntas
orientadoras de las entrevistas fueron las siguientes:

v" Nombre completo y edad.

v Pequefia historia de su emprendimiento como luthier.

v' ¢ Qué es emprendimiento para usted?

v' ¢ Tiene su empresa debidamente constituida frente a la cimara de comercio?
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v ;Desde qué afo inici6 en la labor de la lutheria y en qué afio la registré frente a camara de
comercio?

v En caso de no haberla registrado, ¢;cuales son los motivos?

v ¢Harecibido capacitaciones sobre emprendimiento por parte de alguna entidad del estado

u organizacion sin animo de lucro? ¢ Cual entidad?

v ¢Harecibido ayudas por parte del gobierno para su empresa?

v ¢En los Gltimos afios ha aplicado innovacion en sus instrumentos?

v ¢Cree usted que la innovacion esta relacionada con el nimero de ventas? ; Como?
A continuacion, se puede apreciar el resultado de la entrevista:

Oscar Olimpo Diaz Garcia, maestro luthier con mas de 40 afios de trayectoria. Inicié en
esta carrera de la mano de su padre el maestro Héctor Olimpo Diaz Q.E.P.D, uno de los pioneros
de la luthieria en el departamento del Meta. El maestro Olimpo inicid su historia como luthier a la
edad de 7 afios cuando con ayuda de su padre logré construir una bandolina Ilanera que fue
vendida por la suma de 1.500 pesos colombianos. Durante su nifiez y juventud el maestro Olimpo
se desempefié como luthier y musico profesional interpretando diferentes instrumentos musicales
tales como el cuatro, el arpa y el bajo eléctrico en diferentes agrupaciones, siendo la mas
relevante la agrupacion “Aguilas del Norte”, grabando muchas canciones de miisica nortefia y
recibiendo galardones tales como el “disco de oro”.

Luego de esta fase como musico, Olimpo decidi6 continuar con la razdn social de su
padre “Instrumentos de cuerda Olimpo Diaz” evolucionando los procesos y mecanismos de
fabricacion hasta el dia de hoy. La empresa Olimpo Diaz ha servido de cuna formativa para

varios luthieres de la region, y ha venido transformandose de abajo hacia arriba, de la
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informalidad, a la formalidad gracias a la necesidad de expansion hacia la contratacion estatal y
con fundaciones sin animo de lucro.

El maestro Olimpo ha sido referente en procesos de certificacion de calidad ICONTEC, y
sus instrumentos han llegado a destinos lejanos como lo son Rusia y Australia. Ha tenido la
oportunidad de ser invitado como maestro luthier instructor en programas de ensefianza
internacional y ademas fue el luthier delgado para la imparticion del curso de luthieres por parte
de la escuela taller de Bogota.

Considera que gran parte de su éxito como luthier se debe a la alta inclinacion por la
perfeccidn y la constante intencidén de mejora e innovacién en los procesos. Manifiesta que en su
mente tiene un sinndmero de ideas por realizar en términos de I+D para los instrumentos, pero los
gajes del oficio en términos de tiempo dedicado a la parte operativa le han impedido realizar
dichos prototipos.

Dentro de sus creaciones mas iconicas se encuentra el arpa cromatica que permite hacer
transposicion de tonalidad sin necesidad de reconfigurar el clavijero hacia otra tonalidad. Con
este sistema basta hacer un movimiento hacia adelante o hacia atras de las manos del ejecutante, y
de manera inmediata la tonalidad se reconfigurara. Este sistema se contrapone a la creacion del
arpa de “levers”, que supone el uso de palancas para ir modificando las tonalidades en la marcha
de la cancidn, por cuerda de manera individual. Lo mas importante para el maestro Olimpo del
emprendimiento es el impacto social de generar trabajo y bienestar a otras personas.

Agradece a Dios porque en época de pandemia, su negocio florecié por la coyuntura de
gue el mercado deseaba tener ocupaciones en casa como aprender a tocar un instrumento musical,
y asi pudo ayudar a otras personas. Y contra todo prondstico, “su negocio fue bendecido” cémo

dice él, y pudo dar trabajo a otros luthieres que estaban pasando por un mal momento econémico.
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Reconoce el vinculo entre nivel de ventas e innovacion, pero también es consciente de que
las condiciones econdémicas de los luthieres, aunados con las necesidades y la alta demanda de
horas de trabajo frente a un pago injusto por parte del mercado, son aspectos que hacen que los
luthieres no tengan tiempo para el desarrollo de nuevas ideas en sus productos. Su sede se
encuentra ubicada en la Calle 21 #332-29 Barrio la florida, en Villavicencio Meta.

Giovanny Castarfieda, inici6 en el campo de la lutheria en el afio 2008 como asistente del
maestro Olimpo Diaz. Tiene una trayectoria de 15 afios en el arte, tiene registro de camara de
comercio desde el afio 2018 bajo la razén social “Instrumentos musicales Castafieda” ubicado en
la carrera 36 #16-12 barrio Nuevo Ricaurte. Manifiesta haber recibido una ayuda por parte del
gobierno, pero no recuerda el nombre de la fundacion que le otorgd el beneficio. Dice no haber
recibido capacitaciones en cuanto a emprendimiento por parte del gobierno y considera que el
emprendimiento es el disefio de un plan de trabajo que trae beneficios personales y a terceros.

Augusto Hernan Rodriguez L6pez, debutdé como luthier en 1984, sin embargo, solo hasta
hace 14 afios decidio tomar la iniciativa de inscribir su emprendimiento en Camara de Comercio
por motivo de expansion de su negocio y con el fin de poder acceder a contrataciones estatales y
empresariales. En el afio 2012 recibid capacitaciones por parte del ministerio de cultura en cabeza
de la escuela taller de Bogota dirigida por el maestro Jorge Rodriguez. De igual manera, la misma
escuela le otorg6 un subsidio para adquirir maquinaria y equipo, insumos que fueron esenciales
para mejorar la capacidad instalada e innovaciones significativas como lo son por ejemplo las
arpas de levers. Considera que el emprendimiento es la capacidad de crear empresa con mejores
condiciones de innovacion y calidad.

Oscar Ferney Rueda Chaparro, con edad de 49 afios, es un luthier duefio de la razén social

“El Recio” ubicado en la carrera 33n 26*-16 local 4 en la ciudad de Villavicencio. Indica que el
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inicio de su negocio se dio en el marco de la curiosidad investigativa en los instrumentos
musicales, al mismo tiempo que la necesidad de ingresos extras. Ferney viene de una familia de
luthieres, contando con hermanos y sobrinos que también fabrican instrumentos musicales. Se
registré en Camara de Comercio en el afio 2009, indica que mediante el ministerio de cultura ha
recibido subsidios, y que la innovacion es un proceso que permite dinamizar las ventas mediante
la inmersion a nuevos mercados. El emprendimiento para Ferney es: “trabajo técnico constante y
disciplinado con metas claras”.

Rosby Rueda Guerrero, inicio en la luthieria como ayudante de su tio (Albeiro Rueda,
hermano de Ferney Rueda) durante un afio y medio. A la edad de 20 afios, se unié al equipo de
trabajo del maestro Olimpo Diaz en donde pudo aprender a completitud este arte de la fabricacion
de arpas, cuatros, bandolas y maracas al igual que sus respectivas reparaciones etc.

Inicio su emprendimiento de manera informal durante unos afios, luego de esto por
motivos de expansion del negocio decidio formalizarlo en el afio 2018. Dos afios luego de este
suceso inicio la pandemia y la demanda de sus instrumentos musicales disminuyd, por lo que
decidid volver a hacer parte de la plantilla de trabajo del maestro Olimpo Diaz en donde labora a
tiempo completo y en sus ratos libres se dedica a fabricar los instrumentos de su marca.

Manifiesta que si ha recibido capacitaciones por parte del gobierno mediante el ministerio
de cultura, pero éstas han sido inconclusas debido a problemas administrativos de las
organizaciones. De igual manera nos relata que pudo hacer parte del proceso de agremiacion
gestionado desde el ministerio de cultura en donde fue beneficiario de subsidios para adquirir
maquinaria y equipo, con lo que logré conseguir el sinfin, la canteadora, el cepillo eléctrico y

alguna herramienta de mano.
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Ha ido aplicando los conocimientos investigados desde el taller Olimpo Diaz y considera
que estas modificaciones innovadoras le han permitido cualificar sus instrumentos, lo que
redunda en un mayor nimero de ventas. Finalmente, él considera que el emprendimiento es:
“Cuando una persona, 0 grupo de personas tienen la idea de crear una empresa, mediante un
analisis de mercado en funcion de la demanda.”.

José Alirio Paez, razon social: “Instrumentos el Cubiro”, con una trayectoria de mas de 40
afios al servicio de la cultura, fabricando maracas, cuatros, bandolas y maracas. Manifiesta ser
uno de los pioneros luthieres en la ciudad de Villavicencio junto al maestro Héctor Olimpo Diaz,
padre del maestro Olimpo Diaz. Manifiesta que nunca ha tenido ayudas del gobierno y que por lo
tanto se tenga este aspecto en cuenta, ya que considera que ha aportado en gran manera al folclor

desde hace muchos anos.

Iniciativa de agremiacion de los emprendimientos de la luthieria

“Luthiers de Colombia” es una iniciativa llevada a cabo por la fundacion “Coja oficio” 'y
tiene como fin promover la practica ancestral de elaboracion y reparacion de instrumentos
musicales de todas las regiones del pais. De esta manera ha empezado a abrir sus espacios
presenciales mediante la agremiacion de diversos oficios de luthieres en diversas partes del pais.

(Luthiers Colombianos, 2019a)

Su presencia se establece entonces de la siguiente manera:



46

Figura 1

Presencia de “Luthiers de Colombia” en el pais
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Fuente: Tomado de la pagina oficial de “Luthiers de Colombia” (2019b)

Estas agremiaciones se crean con el objetivo de empezar a llevar a cabo proyectos
conjuntos de fabricacion, en donde los emprendedores de la lutheria puedan aumentar su
capacidad de contratacion en términos de cantidad de produccién, fabricando de manera conjunta.
De igual manera pretenden empezar a estandarizar los precios con el fin de obtener un beneficio
conjunto en donde todos puedan ganar lo justo y competir por atributos del producto y no por el

precio final. Es decir, evitar “tirarse la plaza” como dijo el maestro Olimpo.

Corporacion de artesanos del Meta
Continuando con la linea anterior, para el caso del Meta, con la ayuda de Luthiers de

Colombia, se logro el registro de la fundacion de agremiacion de los luthieres del Meta bajo el
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nombre de “Corporacion de Artesanos Luthieres del Meta”, iniciativa en la cual el maestro
Olimpo Diaz figuré como representante legal de dicha corporacion, y donde a traveés de él se
lograron vincular la mayoria de los luthieres descritos anteriormente.

Este proyecto marca un hito importante para el emprendimiento de la luthieria en el Meta
debido a que, para poder hacer parte de la agremiacion es necesario que el emprendimiento figure
registrado frente a Camara de Comercio. De esta manera esta “barrera de ingreso” hizo que varios
de los luthieres que no se habian constituido legalmente, lo hicieran con el fin de gozar de las
bondades de los beneficios de pertenecer a dicha entidad.

Mediante la afiliacion de los luthieres a esta corporacion, se lograron obtener importantes
subsidios que se materializaron en entregas de maquinaria y equipo para mejorar la capacidad
instalada de los talleres, y contribuir al aumento del nivel productivo con miras a poder satisfacer
las grandes demandas que no podrian ser satisfechas por lo luthieres de manera individual. No
obstante, la falta de compromiso por parte de los integrantes, aunado a las grandes ocupaciones
de tiempo, esta corporacion ha estado en la inactividad durante los ultimos afios, quedando

pausadas las intenciones de cooperacion comercial.



Figura 2
Logo de la corporacion
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Fuente: Tomado de la pagina oficial de “Luthiers de Colombia” (2019c¢)

Internacionalizacion de los emprendimientos de la luthieria

Artesanias de Colombia, es una fundacion que busca el fomento y proliferacion de las
actividades econoémicas relacionadas con el arte y las expresiones culturales manuales
(Procolombia, 2023). De igual manera esta entidad busca mejorar los ingresos de los artesanos

mediante la gestion de la demanda tanto en el mercado nacional, como también en mercados

internacionales.

Dentro de sus caracteristicas mas importantes se destacan que se busca promover la

diversidad geografica incluyendo artesanias de diferente tipo y de diferentes regiones, la
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prelacion a las artesanias de los indigenas colombianos buscando un impacto social relevante, y el

uso de una variedad de materiales y técnicas diversas. (Procolombia, 2023)

Es por ello qué Artesanias de Colombia ha disefiado un programa de internacionalizacion

para los artesanos, dentro del cual participan las empresas de lutheria del pais, denominado
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“Expoartesano”. La primera edicion internacional Expoartesano se lanzo en el 2023 en una feria
llevada a cabo en Miami Estados Unidos, en donde tuvo participacion la produccion del maestro
Olimpo Diaz en un stand de los convocados para el evento. A continuacion, se puede apreciar el
poster de invitacion, y una foto de la exposicion del maestro Olimpo Diaz. (Artesanias de

Colombia, 2023)

Figura 3

Poster del evento
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Fuente: Tomado de la pagina oficial de Artesanias de Colombia (2023)
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Figura 4

Fotografia del Stand con instrumentos del maestro Olimpo Diaz

Fuente: Fotografia propia.

Marco tedrico

Este marco tiene como fin altimo la ampliacién de los conceptos inmersos en este trabajo
de investigacion, con el fin de conocer sus referentes tedricos mas importantes y entender la
relevancia de estos para el estudio de prospectiva. A continuacion, se profundizara en la teoria de
los dos conceptos mas importantes de esta investigacion: Prospectiva empresarial e innovacion

disruptiva.
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Prospectiva empresarial

Horada, 1984, define la prospectiva como “la interrogacion sistémica pero también
organizada del devenir”. Por otro lado, la Sociedad de Estudios del futuro de Finlandia establece
que los estudios sobre el futuro se fundamentan en la examinacién del presente para comprender
el futuro integrando en el proceso resultados de investigacion de varias disciplinas, con el fin de
tener conclusiones holisticas desde varias aristas del conocimiento. (Medina Vasquez et al., 2014)

Segun Eneko Astigarraga (2016), en su articulo “Prospectiva estratégica: origenes,
conceptos clave e introduccion a su practica ”, se establece que la prospectiva estratégica nace
recientemente luego de la segunda guerra mundial como reconstruccién econdmica, social y
empresarial. Desde aquella época, los grandes actores de la postguerra, ya se empezaban a
preocupar por la implementacion de estudios del futuro con el fin de evitar un nuevo holocausto,
y al mismo tiempo pronosticar escenarios para las industrias que reconstruirian al mundo
economico. En estados Unidos, surge de manera muy popular los términos “Long-range-
planning”y “Future research” conocidos en espafiol como “planificacion a largo plazo” e
“Investigacion del futuro” en 1974 (Medina Vasquez et al., 2014).

Finalmente, las anteriores metodologias se bifurcaron en procesos de prondsticos
tecnoldgicos y planificacion de escenarios. Sin embargo, a quien se le atribuye la autoria del
término prospectiva fue a Gaston Berger, quien en 1957 se opuso a las metodologias de
“retrospectiva", e hizo énfasis en el andlisis del mundo empresarial con una visién futurista
(Medina Vasquez et al., 2014).

A finales de los afios 80, aparece el termino de prospectiva estratégica, que permite
vincular varios &mbitos disciplinarios tales como: la planeacion estratégica, estudios futuristas,

desarrollo de la organizacion y prospectiva cientifica. En este nuevo tipo de aplicacién de la
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prospectiva se logra sacar provecho organizacional a las 6 C’s, las cuales indican con el fin de
garantizar su efectividad necesariamente debe contener: Comunicacion, concentracion,
coordinacion, consenso, compromiso y comprension (Astigarraga, 2016).

Esta metodologia nos permite visualizar el futuro, mediante la inclusion y apalancamiento
de nuevas tecnologias, exploracion de las necesidades de los clientes y exploracion en los
cambios del mercado. Y al mismo tiempo nos habilita para moldear al futuro mediante la
adaptacion de nuevas estrategias, adhesion de nuevas areas de actividad y desarrollo de productos

y servicios innovadores (Astigarraga, 2016).

Figura 5

Aspecto de impacto del estudio de prospectiva estratégica segun Mller
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Fuente: Eneko Astigarraga (2016)- “Prospectiva estratégica: origenes, conceptos clave e introduccion a su
practica, 2016” Segtin Miiller 2006.

Es por esta razon, que al tratarse de la inclusion de la innovacion disruptiva en la oferta
productiva del negocio “Samago Diaz” la elaboracion de un plan prospectivo y estratégico se
convierte en una posibilidad de hacer una investigacion holistica que incluya el uso de la

tecnologia, inclusion de la opinidn de los “stakeholders”, analisis del mercado, formulacion de
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acciones estratégicas, nuevas areas de impacto social y finalmente el planteamiento y aplicacién
de un escenario para hacer 1+D en sus productos.

Michel Godet, economista francés, profesor del “conservatoire national des Arts et
M¢étiers”, y un gran experto de la prospectiva estratégica (La prospective , 2010), establece 5
postulados claves a la hora de hacer un analisis prospectivo, mismos que seran tenidos en cuenta
dentro de este trabajo investigativo: “El mundo cambia, pero los problemas siguen siendo los
mismos”, “Los actores son claves en el momento de la bifurcacion”, “Debe hacerse un alto a la
complicacion de lo complejo”, “Es necesario plantearse buenas preguntas, desconfiando de ideas
recibidas o sesgos”, y finalmente “Es necesario anticiparse a la accion mediante la apropiacion”.
El resultado tedrico de estos postulados puede evidenciarse en el siguiente diagrama tomado de

su libro “Prospectiva Estratégica: problemas y métodos”. (Godet & Durance, 2007)
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Figura 6
El triangulo griego segun Michel Godet
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Fuente: Diagrama tomado del libro de Michel Godet “Prospectiva Estratégica: problemas y métodos”.

El mundo cambia, pero los problemas siguen siendo 1os mismos

Este postulado parte desde la afirmacion de que las empresas, las organizaciones y sus
recursos humanos son los agentes de cambio en las tendencias mundiales. Por lo tanto, no tiene
sentido culpar de las situaciones adversas del entorno a la tecnologia o a la competencia. La
responsabilidad debe auto adjudicarse entonces, por la incapacidad de predecir, investigar,
desarrollar e innovar. (Godet & Durance, 2007)

Cuando una empresa se enfrenta en repetidos momentos a la misma realidad o
problematica, no se trata de una repeticion de la historia, sino mas bien de la repeticion de
patrones comportamentales, en donde la empresa continGa ejerciendo las mismas acciones, y “por
arte de magia” espera resultados distintos. Es asi como debido a la mala memoria organizacional,
se ignoran u olvidan lecciones del pasado que podrian haber sido insumo suficiente para

sobreponerse a dificultades del futuro, y se sufren consecuencias que podrian haberse evitado,
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con el simple hecho de haber hecho un analisis prospectivo a partir de lo pasado. (Godet &

Durance, 2007)

Las acciones son claves en el momento de la bifurcacion

En este punto Godet (2007) inicia planteando el paradigma de que lo determinado es
indeterminable, para hacer hincapié en que el futuro es, y siempre serd impredecible. Sin
embargo, también plantea dos aspectos importantes.

Por un lado, si bien no se puede predecir el futuro, si se puede estar al tanto de lo que él
denomina las “bifurcaciones”, que no son mas que hitos histéricos que marcan un antes y un
después en determinado tema, y que por lo tanto plantean una serie de escenarios diferentes,
debido a que rompen la tendencia normal y orientan a las organizaciones hacia el replanteamiento
del abanico de opciones a futuro. De alli es importante resaltar que es la organizacion la que debe
tener la capacidad de leer el entorno y las tendencias globales para replantear sus estrategias y
acciones, con el fin de sacar el mayor provecho a dichos cambios tendenciales, y evitar quedarse
rezagado en la obsolescencia. (Godet & Durance, 2007)

Por otro lado, establece que la voluntad y el deseo de alcanzar “X” objetivo o meta, sera
una fuerza promotora de lo que sera el futuro, y por lo tanto la gestion de esa voluntad
empresarial serd un recurso importante para la consecucion de objetivos organizacionales. De
nada serviria tener un plan prospectivo estratégico altamente acertado con la futura realidad
global, si la empresa no tiene la suficiente voluntad y recursos necesarios para llevar a cabo las
acciones pertinentes frente al plan estratégico. Por lo tanto, es importante que la empresa fomente
dos capacidades: capacidad de lectura acertada de las tendencias globales, y capacidad de

adaptacion a dichas tendencias. (Godet & Durance, 2007)
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Debe detenerse la complicacion de lo complejo

"De dos modelos, el "mejor" sera siempre aquél que por aproximacion representara de la

manera mas sencilla los datos que se derivan de la observacion de la realidad™.

— Maurice Allais tomado de (Godet & Durance, 2007)

Este postulado hace referencia a que la mejor version para explicar una teoria serd la
version que permite al interlocutor una comprensién sencilla lo complejo. Por lo tanto, el autor
apela a quienes estén desarrollando un proceso investigativo de prospectiva a que en el momento
en que se encuentren con un proceso complejo con “N” formas de explicarlo, se decanten siempre
por la opcion que les permita una explicacion mas sencilla de la realidad. Pues ya lo decia
Maurcie Allais de que no existen modelos perfectos, sino simplemente modelos que se ajustan a

la realidad de manera més acertada. (Godet & Durance, 2007)

Es necesario plantearse buenas preguntas, desconfiando de ideas recibidas o sesgos

Godet (2007) invita, en este postulado, a dejar a un lado los estereotipos preconcebidos en
el proceso investigativo, y hacernos preguntas realmente relevantes que puedan permitirnos
acercanos mas a la realidad a la realidad del objeto de estudio, puesto que, en la mayoria de las
ocasiones, los sesgos inhiben la formulacién de buenas preguntas, lo que aumenta el margen de
error de la investigacion.

Es por ello qué se debe lograr la emancipacion de “La tirania de las ideas dominantes”

con el fin de desmarcarnos de lo que las masas consideran como correcto, y abrirnos hacia
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espacios nuevos y generar asi huevo conocimiento sin la presion de quienes dominan la

actualidad. (Godet & Durance, 2007)

Es necesario anticiparse a la accion mediante la apropiacion

El postulado final busca lograr una transversalidad entre los insumos del proyecto de
investigacion prospectiva y el resultado final, propendiendo porque este Ultimo sea el éxito
indiscutible. En este sentido, el autor plantea que es de suma importancia que los resultados
finales de la investigacion puedan apropiarse debidamente por los integrantes o actores de la
organizacion. Puesto que, sin este detalle muy dificilmente podrian implantarse correctamente las
estrategias que a la postre llevaran a la empresa al éxito en el futuro.

Sin embargo, para poder lograr dicho cometido en la investigacion prospectiva, se hace
necesaria la transversalizacion de las palabras “consenso” e “inclusion”. Es asi como tener la
cuenta las apreciaciones y observaciones de los grupos de interés propios de la organizacion a la
que se le esta aplicando el plan prospectivo, garantizara que en el futuro estos mismos grupos
tengan la voluntad y el compromiso de contribuir con el ejercicio de la implantacion de las
estrategias resultante. Cabe resaltar que obviamente no todos los comentarios seran tenidos en
cuenta, pero se deben rescatar aquellos que de manera Idgica funcionen para el desarrollo de la

naturaleza del estudio. (Godet & Durance, 2007)

Innovacién disruptiva
Durante mucho tiempo, en la época del obscurantismo, la innovacion fue tratada como un
“mal habito”, como un acto de rebelion que se ponia en antagonismo al orden natural de las

cosas, o el status-quo impuesto por la iglesia o el gobierno. Segun Benoit Godin un afamado
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investigador franceés, solo hasta el S.XX la innovacion fue vista como una herramienta positiva
que podria traer bienestar economico a la sociedad (Granados, 2018).

Sin embargo, el autor mas nombrado por la teorizacion de los conceptos “innovacion” y
“empresario innovador” fue Joseph Alois Schumpeter, economista austro-estadounidense quien
vivio desde 1883 hasta 1950 y dedico su vida a estudiar la relacién entre el desarrollo econémico
y la innovacién, concluyendo al final que este Gltimo concepto se puede considerar el motor de la
economia. (Montoya Suérez, 2004)

Durante el siglo XX el concepto de innovacién fue evolucionando cada vez mas, hasta
que, en el afio de 1997, el llamado padre de la innovacion disruptiva Clayton Christensen dio a
conocer por primera vez el concepto de “innovacion disruptiva” en su libro “The Innovators
Dilema”. (Monsalvez, 2018)

Clayton Christensen fue catalogado a lo largo de su vida como el padre de la teoria de la
innovacion disruptiva. Nacido el 6 de abril de 1952, y fallecido el 23 de enero del 2020,
Christensen fue un académico estadounidense catalogado como el pensador mas influyente en la
tematica de la gestion empresarial en el S.XXI1 'y fue profesor de la escuela de negocios en
Harvard (HBS). (Montecinos Jiménez, 2020)

Uno de los postulados mas importantes que Clayton establecio a la hora de hacer
innovacion disruptiva, quedod registrado en una de sus entrevistas otorgadas en el 2011 para el
reportero Jim Euchner sobre la gestion de la disrupcion.

En este postulado Christensen (2011) establece que “casi que la unica forma de encontrar
una oportunidad disruptiva radica en el hecho de observar permanentemente las vidas de los
clientes”. ES asi como la perspectiva de este concepto se vira de una manera muy marcada hacia

el constante analisis del comportamiento de los consumidores, al mismo tiempo que se idean
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cambios innovadores en los productos y servicios para satisfacer a las necesidades de estos. Esta
vision de la innovacion se convierte entonces en una vision inclusiva en donde los grupos de
interés participan para cocrear en el proceso de innovacién. (Christensen C. , 2011)

Para efectos de esta investigacion, se tomara como base teorica el articulo denominado
“The Three Stages of Disruptive Innovation” de la Universidad Berkeley de California. El cual
describe tres pasos importantes que cualquier organizacion debera emprender para poder llevar a
cabo de manera correcta la innovacion disruptiva. Estas tres etapas de la innovacion disruptiva
son las siguientes: etapa de ideacion, etapa de incubacion y etapa de escalamiento (Reilly y

Binns, 2019)

Ideacidn: Generacidn de ideas pata nuevos negocios, productos o servicios

En esta etapa los autores establecen una serie de parametros importantes a la hora de
generar la idea para llevar a cabo la innovacion disruptiva, para esto recomiendan romper el
esquema tradicional de innovacidn. Este esquema centraliza los procesos creativos e innovadores
hacia el departamento de I+D de la organizacion. A contraposicién a esto, se aconseja flexibilizar
el acceso de personas a este ejercicio, abriendo el paradigma a clientes, empleados de otras areas,
proveedores y demas aliados estratégicos de cada uno de los grupos de interés con el fin de que
las ideas tengan un fundamento mas holistico e inclusivo.

De esta manera se establecen los siguientes criterios para la ideacion de la innovacion:

- Innovacién abierta: Se refiere a hacer uso de la “sabiduria de las multitudes” con el

fin de escuchar a diversos grupos de interés y disminuir el margen de error entre lo

que se espera conseguir con la innovacion y la realidad.
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- Usar capital de riesgo corporativo: Hacer inversiones en startups que puedan
brindar informacion de apoyo para la generacion de nuevas ideas de innovacion
disruptiva, al mismo tiempo que fungen como observadoras del entorno y medidoras
de las tendencias de consumo actuales.

- Inclusién de metodologias de disefio: Se aconseja usar diferentes practicas
metodoldgicas tales como: “empatice”, que consiste en la comprension profunda de
los problemas y necesidades de los clientes. De manera concisa “defina” cuales son
los problemas reales de sus clientes, en este proceso es importante estar abierto a
cambios a la idea inicial. “Idee” la cual consiste en convocar grupos focales de los
grupos de interés para construir ideas conjuntas a partir de la lluvia de ideas u otro
mecanismo de toma de decisiones. “Prototipe”, que consiste en hacer prototipos de
las ideas generadas previamente con el fin de perfeccionarlas a medida que se realiza
el respectivo testeo. Y finalmente, “pruebe”, etapa en la que se comparte el prototipo
con el usuario final registrando sus impresiones, anotando sus apreciaciones y
haciendo los ajustes pertinentes.

- Inclusién de los empleados: Se establece que es de suma importancia involucrar a
los empleados en el proceso con el fin de que ellos se vinculen de manera identitaria

con el proyecto, y sumen la mayor cantidad de esfuerzos para conseguirlo.

Etapa de Incubacion o validacién
Luego de tamizar las ideas generadas anteriormente mediante un pequefio testeo de
mercado, se hace necesario validar que dichas ideas sean rentables y que realmente estan

ajustadas a las demandas del mercado, y no solo al gusto de unos pocos. Para ello los autores
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proponen metodologias para lograrlo: el lean startup, el lienzo de modelo de negocio y la

plataforma de lanzamiento de Stanford.

Lean Startup: Esta metodologia desarrollada por Steve Blank y Eric Ries, propone
enfocarse en las actividades principales de la etapa experimental, eliminando procesos
innecesarios con el fin de ajustar de manera rapida y automatica las caracteristicas del
producto o servicio a los resultados del feedback de los usuarios y los resultados
comerciales. De esta manera se busca un mecanismo de comunicacion rapida entre el
prototipo, el mercado y el area de produccion, alineandolos de tal forma que la
estructura permita una rapida consecucion del prototipo final.

Modelo Canvas: Este modelo permite analizar de manera esquematica y gréafica todos
los aspectos relevantes para que el negocio o la innovacién pueda, o no, funcionar.
Dicho esquema cuenta con una serie de preguntas que permite al empresario
determinar si es una opcion viable, o no la es.

Plataforma de lanzamiento: Esta metodologia contempla tres aspectos para poder
implementarla de manera correcta: “Evaluacion de la hipétesis”, el cual consiste en
disminuir el riesgo de fracaso mediante la subdivision de la hipétesis principal en
pequefia hipdtesis que iran siendo testeadas con los usuarios de manera sistematica, al
mismo tiempo que se va adaptando el producto a los requerimientos de estos.
“Medicion de avance”, este item consiste en establecer indicadores de avance del
proyecto, haciendo constante énfasis en medir los resultados anteriores, contrastarlos
con el prototipo y ajustar las incongruencias. De esta manera se lleva un control
riguroso en el proceso de validacion e incubacion. “Supervision ejecutiva” este aspecto

toma relevancia en el contexto de evitar que las empresas sacrifiquen beneficios a corto
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plazo por vivir en una incierta esperanza de retribuciones a largo plazo. De alli la
importancia de que constantemente los ejecutivos estén al tanto de las decisiones

financieras y de otros ambitos de importancia.

Escalar: Hacer crecer lo nuevo (empresa, producto o servicio)

Luego de que el nuevo negocio, producto o servicio queda validado en un 100% se hace

necesario establecer una estrategia que permita a la organizacion escalar el proyecto para que este

se torne mas rentable a medida que el tiempo transcurre. Este item consiste en tomar unas

decisiones estratégicas que involucren el apalancamiento de recursos y capacidades en pro del

crecimiento empresarial. A continuacion, se presentan un abanico de opciones que pueden

orientar a las organizaciones hacia el crecimiento de estas.

Adquisicién o fusion: Hace referencia al proceso mediante el cual una empresa
adquiere o se fusiona con otra, con el fin de acceder a recursos y capacidades
previamente gestionadas por la compafiia con la que se pretende hacer la fusion. Las
empresas suelen hacer esto para acceder a mayor capacidad instalada, mayor
tecnologia, 0 accesos a canales de distribucion estratégicos (Pérez, 2021).
Construccidn. Se refiere al proceso mediante el cual la empresa hace inversion de
manera interna para gestionar la consecucion de recursos y gestion de capacidades
necesarias para la produccion y comercializacién de los productos o servicios sujetos a
innovacion disruptiva (Reilly & Binns, 2019).

Sociedad. También conocida como “Join venture” hace referencia la obtencion de
acuerdos estratégicos con empresas socias que permitan a las organizaciones apalancar

capacidades y recursos complementarios (Maguifia F, 2004).
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- Apalancamiento. Esta estrategia busca la manera de buscar el aprovechamiento de
recursos, activos y capacidades de empresas terceras, ya sea mediante un proceso de
outsourcing, o mediante cualquier otro artilugio contractual (Buenaventura Vera,
2002).

En este marco tedricos se pudo abordar los dos conceptos tedricos transversales a esta
investigacion. En un primer lugar el concepto de prospectiva y sus aristas tedricas, al igual que el
concepto de innovacion disruptiva con sus enfoques tedricos. A continuacion, se abordara el

marco geografico.

Marco geografico

Este marco tiene como fin Gltimo contextualizar espacialmente la ubicacion del
emprendimiento y su campo de accion. Segin Alvarez 2017, es importante la delimitacion del
“marco espacial” ya que permite definir un &mbito de conocimiento en una region geografica, lo
que contribuye a mejorar la precision del alcance de la investigacion (Mendez Alvarez, 2017). En
este caso especifico, este apartado permitira al lector entender el campo de accion del proyecto de
investigacion aplicado, al igual que relacionar algunos elementos visuales que permiten
dimensionar de manera grafica la ubicacion del estudio y las instalaciones del emprendimiento
“Samago Diaz”.

El emprendimiento Sdmago Diaz se encuentra ubicado en Colombia, en la regién
Orinoquia, en el departamento del Meta, mas especificamente en la Calle 21#332-29 Barrio la
florida, Villavicencio. La florida un barrio comercial que retne una variopinta gama de
industrias, desde ebanisterias, pasando por latonerias, comercializadoras de pinturas, repuestos de

carros y motos, tornos de acero, depositos de madera, entre otras industrias complementarias.
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Este barrio por mucho tiempo fue una zona netamente para vivienda, pero poco a poco se
fue tornando un punto estratégico de comercio e industria. Es un espacio geografico central, no
obstante, el hecho de que fue disefiado para vivienda no cuenta con calles amplias, y durante el
dia suele haber mucha congestion vehicular, pues las personas suelen aparcar en la calle, y
obstaculizar el transito normal. A continuacién, se podran observar las representaciones graficas

de los espacios geograficos anteriormente descritos.

Figura7

Departamento del Meta
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Fuente: Ubicacion del Dpto del Meta. Imagen tomada de www.todacolombia.com



Figura 8
Municipio de Villavicencio
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Figura 9
Ubicacion de Samago Diaz en el mapa
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Recursos fisicos de Sdmago Diaz
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A continuacion, se pueden apreciar unas fotos de los recursos fisicos del emprendimiento,

el banco principal de trabajo y algunas herramientas de mano.



Figura 10
Banco de trabajo del luthier Harold Diaz

Fuente: Ftografl'a propia.

Figura 11
Banco de trabajo del luthier Harold Diaz y algunas de sus creaciones en proceso
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Figura 12
Reunién de compafieros luthieres y artesanos recibiendo un taller impartido por el maestro

Olimpo Diaz, auspiciado por la escuela taller de Bogota.

Fuente: Fotografia propia.

Figura 13
Fotografia del maestro Alex Romero y el luthier Harold Diaz, con algunas de sus creaciones

bajo la marca Sdmago Diaz
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Figura 14
Cuatro venezolano profesional de cuello largo marca Sdmago Diaz, listo para ser enviado a la

ciudad de Barranquilla.

Fuente: Fotografia propia.

Marco conceptual

La lutheria suele ser un campo de industria que con frecuencia suele confundirse con la
ebanisteria o carpinteria tradicional, de esta manera, la mayoria de las personas suelen ignorar
incluso que este oficio se llama asi, al igual que se puede evidenciar un desconocimiento general
de palabras propias de esta labor. Es por ello qué este marco pretende definir todos aquellos
conceptos que pueden ser desconocidos para el lector, con el fin de evitar ambigliedades en la
comprension del texto. Este marco se presentara en forma de glosario, para facilitar la busqueda.

Afinacion: Es el proceso mediante el cual se ajusta cada cuerda del instrumento a una

frecuencia de referencia estandar, con el fin de que la ejecucion de este pueda ser la misma para
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cualquier instrumentista que interpreta ese tipo de instrumento en cuestion. (Theta Music trainer,
2023)

Alineacion: Segun el maestro Olimpo, este término hace referencia al proceso mediante
el cual la trastera del instrumento se encuentra totalmente derecha y apuntando directamente a la
puntuzuela, evitando que la altura de la cuerda quede muy alta y dificulte la ejecucion del
instrumento. También puede definirse como la ubicacion exacta de cada una de las piezas de los
instrumentos.

Canteadora o planeadora: Es una maquina usada para tratar maderas en bruto y obtener
superficies planas y rectas, para iniciar un proceso de cortes a partir de una linea recta sobre la

madera. (Bar-Gar S.L, 2023)

Figura 15
Canteadora para madera
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Fuente: Imagen tomada de Ferreteria Zummar.



70

Ergonomia: En cuanto a los instrumentos musicales, este término hace referencia a la
comodidad y el confort que este le representa al interprete en términos de peso, diametro del
mastil, suavidad de las cuerdas etc.

Gordito: Segun el intérprete de instrumentos musicales Daniel Diaz el sonido “gordito”
hace referencia a un instrumento que entrega unas frecuencias de sonido balanceadas, en términos
de brillos, altos y una propension hacia las frecuencias bajas o graves. De igual manera, nos
comenta que también se le dice a este tipo de sonido, un sonido “pastoso”. (Garcia Gonzélez,
2012)

Innovacion: Se refiere al proceso mediante el cual se aplican nuevas ideas y conceptos a
productos existentes, o se disefian nuevos productos o servicios para satisfacer una necesidad que
se satisfacia de otra manera.

Latoso. Segun el intérprete de instrumentos musicales Daniel Diaz, el sonido latoso hace
referencia a lo opuesto al sonido “gordito” en donde el instrumento se encuentra con una alta
presencia de brillos y altos, en detrimento de las frecuencias bajas y graves. También se le
denomina a este sonido “chillon”.

Levers: Segun el maestro luthier Harold Diaz, este es un sistema de palancas que le
permite al intérprete de arpa, modificar la tonalidad de la cuerda en medio tono hacia arriba
mientras ejecuta el instrumento.

Prospectiva empresarial: Es el analisis de distintos escenarios posibles para el futuro de
la empresa, con el fin de estar preparados para afrontar los cambios repentinos acaecidos por
causa de la volatilidad de las tendencias globales. (Grupo Ficomsa, 2017)

Proyeccion del sonido: Hace referencia a la distancia y direccion del sonido al momento

de ejecutar el instrumento, proyectando las ondas del sonido a través de la boca del instrumento.
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Sin fin: Hace referencia a un tipo de sierra que se usa para hacer cortes finos en las
maderas, y en algunos casos las usan para costes en carnicerias. Las sierras sin fin de carniceria
son mucho mas pequefias que las de carpinteria. (Ramirez, 2023)

Sustain: “Se refiere al tiempo de la prolongacion del sonido de la cuerda una vez esta se
saca de reposo usando los dedos o un plectro” dijo el maestro Olimpo Diaz.

Samago: Hace referencia a la parte mas joven del arbol, en infraestructuras de
construccién de casas no se usa mucho debido a que es mas blanda que el duramen (la parte mas
antigua del arbol) (Real Académia de la Lengua (RAE), 2023). En la construccion de los
instrumentos musicales, es un tipo de madera de calidad debido a que permite una vibracion
acorde a las condiciones necesarias para la construccion de un instrumento musical altamente
cualificado.

Transposicion de tonalidad: Segun el maestro Olimpo, este es el proceso mediante el
cual un instrumento musical pasa de una tonalidad. En el caso del arpa convencional, este proceso
debe hacerse mediante el uso de una llave 7/16 y es necesario tomarse un tiempo para hacerlo.

True temperament: EI temperamento es un proceso mediante el cual se provocan
alteraciones en los trastes de las guitarras, por cuerda, con el fin de mejorar la precision de la
afinacion. De esta manera los trastes parecieran estar desalineados, pero es un ajuste intencional

por parte del luthier. (Coello Alonso, s.f)

Marco legal
El marco legal pretende delimitar las leyes y normas que deben ser tenidas en cuenta a la
hora de desarrollar el proyecto aplicado. No obstante, para los temas relacionados con la lutheria,

las formalidades empresariales son similares a las de la constitucion de cualquier otra empresa, y
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para efectos de este estudio se hara un enfoque hacia el andlisis de la calidad como un factor
diferenciador a la hora de ser reconocidos en el mercado.

En Colombia no existe una ley que regule la industria de la luthieria, sin embargo, el
INCONTEC como organismo nacional de normalizacién en Colombia se ha preocupado por
estandarizar los procesos de elaboracién productos hechos a mano. Es por esto qué ha disefiado el
programa de certificacion “Sello hecho a mano”, dentro del cual entran las creaciones elaboradas
desde la lutheria. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (lcontec), 2023)

El servicio de certificacion de calidad “hecho a mano” contribuye la gestion y al
desarrollo de la competitividad de los artesanos, dandole respaldo a sus productos y servicios con
el fin de que sus clientes confien mas en su oferta.

En el afio 2015, méas de 30 artesanos adquirieron el sello de calidad “hecho a mano” por
parte de Icontec en compafiia de la corporacion artesanos de Colombia. En este proceso algunos
luthieres del Meta se vieron beneficiados, dentro de los cuales se destacan el maestro Olimpo
Diaz de Villavicencio - Meta y Augusto Rodriguez de Granada - Meta. (Artesanias de Colombia,

2015)
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Figura 16

Sello de calidad ICONTEC “Hecho a mano”
EE <
s ICONTEC

Fuente: Tomado de la pagina oficial de Icontec.
Marco analitico

Anélisis PESTEL

El analisis PESTEL tiene como objetivo hacer un analisis especifico de cada uno de los
factores o variables que se encuentran en el entorno del negocio o sector productivo y que pueden
impactar de manera positiva o negativa en el desarrollo de las actividades de este. Esta
herramienta se utiliza con el fin de responder a preguntas tales como: ¢Cuanto producir? ;Como
proceder frente a X 0 Y situacion, ¢Cuando actuar?, ¢Por qué sucede X o Y fendmeno?, ¢En
donde esta sucediendo? ¢ Quién o quiénes son los implicados? Una vez se responden estas
preguntas, dichas respuestas serviran como insumo para el planteamiento de estrategias
prospectivas que se orienten hacia la consecucion de los objetivos y metas organizacionales
(Torres Arriaga, 2019).

De esta manera, el objetivo principal de la herramienta PESTEL sera intentar comprender
lo que sucedera en un futuro proximo, con el fin de articular los esfuerzos empresariales a dichas

tendencias y sacar el mayor provecho a favor de la organizacion (Torres Arriaga, 2019).
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A continuacion, se presenta el analisis PESTEL elaborado para este proyecto aplicado

hacia los emprendimientos culturales de la lutheria en el departamento del Meta.

Analisis Politico

Desde hace algunos afios, el gobierno colombiano se viene preocupando por la generacion
de emprendimientos de corte cultural, con el fin de fortalecer el tejido laboral y fomentar la
proliferacion de los arraigos culturales de las regiones. En el marco de este contexto, en el afio
2006 se expide la Ley 1014 que tiene por nombre “Ley de fomento a la culturay el
emprendimiento”. Esta ley establece que el gobierno buscara la promocién de la creacion de
pequefias y medianas empresas, fortalecer los procesos industriales y empresariales que
contribuyan al desarrollo social de corte regional y nacional.

Desde asumidas por el Estado en dicha ley, se puede rescatar que se comprometié a
asignar recursos publicos para el apoyo a emprendimientos culturales que se encuentren
debidamente registrados ante Camara y Comercio. También se comprometio a firmar acuerdos
con las entidades financiera con el fin de otorgar préstamos con beneficios a los emprendimientos
culturales. Por otro lado, buscara crear espacios en los que puedan vincularse inversionistas de
alto riesgo a los proyectos empresariales culturales, buscando el crecimiento de estos (Congreso
de la Republica de Colombia, 2006, Ley No.1014).

De igual manera el Ministerio de Cultura, ha generado convocatorias en donde busca
fomentar, fortalecer y consolidar industrias y emprendimiento culturales en Colombia, para lo
cual establece una serie de acciones al respecto: Formacion para el emprendimiento, gestionar y
buscar fuentes de financiamiento para los emprendedores, promover la comercializacion y acceso

a servicios y productos de corte cultural, buscar el fomento de la sinergia institucional con los
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emprendimientos y buscar mecanismos que promuevan la generacion de conocimiento partiendo
de la investigacion para los emprendimientos e industrias culturales (Ministerio de Cultura,
2023).

Cabe resaltar que, en el 2008, se constituyd el Grupo de Emprendimiento del Ministerio
de cultura, y para el afio 2010 se aprobd el CONPES N0.3659 que constituy6 la “politica nacional
para la promocion de industrias culturales de Colombia” (Departamento Nacional de Planeacion,
2010), en una iniciativa de dicho ministerio por promover y fomentar la creacion y proliferacion

de emprendimientos culturales (Ministerio de Cultura, 2023).

Analisis Economico

Uno de los fendmenos qué més ha afectado al sector de la lutheria en el departamento del
Meta, ha sido la inflacién de los insumos de produccion. Insumos tales como lo son los barnices,
los sellantes, las lijas, el tinner, el carpincol o pegante, entre otros insumos que son en su mayoria
insumos fabricados en Colombia, han sufrido un incremento de entre el 30% y 50% de
incremento en el Gltimo afio, asegura el maestro Oscar Diaz.

Asi mismo, los productos importados directamente, en el Gltimo afio, tuvieron un
incremento de precio de hasta el 60% en insumos como los “headmachines” o clavijeros,
encordados, trastadura, madera importada como el pino Abeto Engelman, cedro rojo canadiense y
palo santo. Nos comenta el maestro Olimpo que, si bien la caida del dolar en los ultimos meses ha
sido un alivio, y ha “aclimatado” el furor de la subida de los precios, al mismo tiempo que les ha
permitido a los distribuidores adquirir productos procedentes del extranjero mas baratos, por
I6gica econdmica dichos distribuidores no van a disminuir el precio y oferta unitario que se viene

ofreciendo luego del fendmeno de la subida del dolar. En este orden de ideas, la disminucion de
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valor del dolar solo funcionara como un factor que disminuira la velocidad con la que el precio de
los insumos suba, méas no causara una disminucion en los precios de estos.

A continuacion, se puede ver una grafica del comportamiento de la inflacion en los
altimos meses, y como la disminucion del valor del dolar ha afectado positivamente a la
velocidad del crecimiento exponencial de los precios provocado desde el afio pasado muy
marcado hasta el mes de marzo del presente afio (Casa Lugo, 2023).

Figura 17
Histdrico de la inflacion desde febrero del 2022, hasta julio del 2023.
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Finalmente, a la par del comportamiento de la inflacion, se pudo evidenciar para el mes de
julio una disminucion de las tasas de interés. Los expertos indican que esto podria convertirse en
un escenario importante para el desarrollo de la economia, ya que las Pymes podrian acceder a
créditos a bajas tasa de interés para poder crecer e impactar positivamente al desarrollo de la

region (Diario EL Portafolio, 2023).
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Es por ello qué este estudio apunta hacia la diversificacion de las caracteristicas del
producto mediante la aplicacion de la innovacion disruptiva, como un mecanismo de generacion
de alto valor agregado en la busqueda del aumento del valor percibido por el cliente, en donde
este esté dispuesto a pagar lo justo por un instrumento de alta calidad, en un panorama incierto de

aumento en los precios de los insumos.

Analisis Sociocultural

En la introduccion y resumen de este documento pudo determinarse una tendencia social
hacia el olvido de artes empiricas y manuales como lo son la carpinteria y la lutheria, y una
tendencia social, por parte de las nuevas generaciones, hacia la busqueda de ocupaciones de corte
digital y de contenido moderno tales como ser youtuber, modelo, u ocupaciones tradicionales
como la carrera de leyes 0 medicina.

Esto establece un panorama no tan alentador frente a la proliferacion y sostenibilidad
ocupaciones como la lutheria. Un estudio realizado por la firma internacional Remitly, dentro de
las ocupaciones sofiadas por los colombianos se encuentran algunas carreras profesionales
tradicionales, pero gran parte del estudio arrojé que muchos colombianos suefian con ser
youtubers, a diferencia de lo que sucede en paises europeos en donde se opta por cursar
programas como la aviacion. Es de destacar, que dentro de las respuestas recogidas por las
encuestas lo mas cercano a temas culturales fue la profesion de “cantante”, y ninguna de las
ocupaciones nominadas se vinculaba de manera directa con artes empiricas culturales o
emprendimiento (Medina, 2023).

De igual forma, se puede destacar que el folclor llanero, con todo el entramado que

representa, ha estado evolucionando, tal y como nos lo narré el maestro Alex Romero en una
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entrevista realizada para el estudio de las empresas culturales nacidas globales, para un estudio
llevado a cabo por la universidad ECCI y la USTA. “En este sentido ¢l formato de la musica
Ilanera ha evolucionado, se han incluido nuevas bondades sonoras, nuevos estilos y fusiones
musicales en donde el sonido “criollo” se ven en algunas ocasiones desplazado por un sonido de
musica llanera mas moderno” dijo Alex.

En contradiccion con lo anterior, se logro evidenciar que el sector manufacturero de la
lutheria de la region metense no se esta preocupando por generar evoluciones e innovaciones
disruptivas que se puedan alinear con los requerimientos de los nuevos formatos de la musica
Ilanera, y las necesidades de los instrumentistas modernos.

Este panorama supone una amenaza para los luthieres que no deseen salir de su zona de
confort y aventurarse a ser proponentes frente a estas nuevas tendencias de consumo en el
mercado. Pero al mismo tiempo que supone una amenaza puede significar una gran oportunidad
para quienes deseen aportar nuevas propuestas a los instrumentistas desde la fabricacién de los
instrumentos musicales.

Otro aspecto sociocultural que rescato el maestro Alex en una de las entrevistas
entregadas para este estudio fue la tendencia del Ilanero a comprar lo més barato, en relacién con
los malos pagos que se les da a los instrumentistas por sus servicios. Este aspecto supone un gran
reto para los luthieres, ya que debe ser mediante la correcta comunicacion del valor agregado del
producto, que debe persuadirse al instrumentista a adquirir aun instrumento altamente
diferenciado a un precio justo.

Andlisis Tecnoldgico
La tecnologia productiva en el campo internacional avanza a pasos agigantados, y los

grandes consorcios productivos de Asia, se convierten en una amenaza para las pequerias
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industrias de los paises en vias de desarrollo. Sus tecnologias avanzadas cada dia parecieran ir
tomando vida propia y adquiriendo capacidades de replicar casi cualquier producto del mercado
internacional, por mas que este pertenezca a un arraigo cultural de un pais al otro lado del planeta.

Este es el caso de la fabricacion de instrumentos musicales llaneros por parte de empresas
chinas a precios muy competitivos, y que a simple vista pudieran funcionar para la correcta
ejecucion de la musica llanera. Empresas como “Ideal Music” y “Feng Ling” fueron
maquiladoras de mas de 16.688 unidades contratadas por la fundacién venezolana Fundamusical,
con una inversion de casi 3 millones de ddlares, con el fin de masificar la fabricacion del cuatro
venezolano y fomentar la interpretacion de este en el pais de Venezuela (Deniz, 2016).

Este fendbmeno supone una amenaza para la construccion artesanal y altamente cualificada
de instrumentos musicales autoctonos de la region llanera. Es alli en donde toma gran relevancia
hacer un estudio que permita evidenciar qué tan probable es que se pueda desarrollar un
instrumento musical altamente cualificado mediante el uso masivo de tecnologia, con materiales
de dudosa calidad y por un pais (China) que desconoce totalmente los requerimientos reales del
instrumento, en funcion de las necesidades de los instrumentistas de alto desempefio.

Los comentarios frente a estos instrumentos por parte de los instrumentistas profesionales
no son los mejores, ya que se han encontrado con instrumentos que carecen de un sonido
“gordito”, son instrumentos que desafinan y que tienen acabados muy rusticos.

Este estudio pretende, mediate la aplicacion de la fase final, demostrar cuales son las
caracteristicas del “mejor cuatro venezolano”, con el fin de dignificar la labor del luthier que

fabrica a baja escala para no disminuir la calidad del producto final.
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Analisis Ecoldgico

El impacto ambiental de la lutheria se divide en dos escenarios principales: Uso de
madera como insumo principal de su giro de negocio, falta de instalaciones que eviten la emision
de gases por parte de los barnices y pinturas aplicadas a los instrumentos.

Segun la Agencia de Investigacion Ambiental, el 50% de la madera que se comercializa
en el territorio aduanero nacional colombiano, es producto de la tala ilegal de arboles (Rogriguez
& Arias, 2019). Y en la mayoria de los casos, los depdsitos de madera suelen vender maderas que
carecen de certificacion, o maderas ilegales. A esto se suma, la corrupcion por parte de las
autoridades encargadas de controlar la tala de arboles, pues segun el relato de algunos
aserradores, las autoridades reciben dinero a cambio de permitir el traslado de maderas ilegales en
Colombia.

La mayoria de las luthieres consiguen la madera en dichos depdsitos, y algunos que
cuentan con una capacidad econémica y de almacenamiento para adquirir mayor cantidad de
madera, suelen comprar los arboles en pie y solicitar a algun aserrador que les corte dicho arbol.
Teniendo en cuenta que la capacidad adquisitiva de los luthieres, y sus condiciones econdémicas
por lo general no son muy buenas, estos suelen preferir comprar madera mas barata a conseguir
madera certificada.

Sin embargo, el nivel de impacto negativo por parte de la lutheria frente a la tala de
arboles es muy baja comparados con sectores como el de la construccidn de casas o la carpinteria
en general. Esto se debe a que la lutheria aprovecha hasta las piezas mas pequefas de desperdicio
de madera, puesto que los instrumentos musicales cuentan con piezas estructurales de mediano y
pequefio tamafio. Segiin un dato entregado por la fundacion “Luthiers de Colombia” de un arbol

de caoba de tamafio promedio, se pueden construir hasta 297 guitarras (Luthiers Colombianos,
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2020). En este sentido, si se traduce esta cifra a cuatros venezolanos, teniendo en cuenta el
tamano de estos, Se puede inferir que se podrian construir hasta el doble del nimero de guitarras,
por cada arbol.

Es por ello que cuando el maestro Olimpo se encontraba en proceso de auditoria para
adquirir la altima actualizacion de certificacion de calidad Icontec, €l le inquiria al auditor acerca
de la posibilidad de que en el futuro se prohibiera el uso de maderas como el cedro para la
fabricacion de instrumentos musicales, a lo que el perito de Icontec contesto que para industrias
como las de la muebleria, construccion y carpinteria comin, era muy probable que sucediera por
el volumen de uso de la madera, y la cantidad de desperdicios que generaba. Pero que para el
caso de la lutheria era poco probable por su bajo impacto en la cantidad de consumo de la
madera, y el bajo nivel de desperdicio.

El maestro Olimpo vive en una casa campestre, en donde siembra cedros y ademas utiliza
el desperdicio de la madera para genera abono en sus cultivos y asi impactar de manera positiva
al medio ambiente.

En cuanto a la infraestructura para pintar y barnizar los instrumentos musicales, algunos
luthieres han recibido llamados de atencidn por parte de las autoridades, ya que las emisiones de
gases producidos por el proceso de acabado de los instrumentos, ha causado molestias a la
poblacién aledafa, y sin duda supone un impacto negativo para el medio ambiente. Este se
configura en un gran reto para los luthieres a la hora de seguir escalando sus negocios hacia la
formalidad y legalidad.

Andlisis Legal.
El anélisis legal pretende delimitar las leyes y normas que deben ser tenidas en cuenta a la

hora de desarrollar el proyecto aplicado. No obstante, para los temas relacionados con la lutheria,
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las formalidades empresariales son similares a las de la constitucion de cualquier otra empresa, y
para efectos de este estudio el enfoque se dara hacia el planteamiento de que calidad si es un
factor diferenciador a la hora de ser reconocidos en el mercado.

En Colombia no existe una ley que regule la industria de la luthieria, sin embargo, el
Icontec como organismo nacional de normalizacién en Colombia se ha preocupado por
estandarizar los procesos de elaboracién productos hechos a mano. Es por esto qué ha disefiado el
programa de certificacion “Sello hecho a mano”, dentro del cual entran las creaciones elaboradas

desde la lutheria. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (lcontec), 2023)
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Disefio Metodoldgico

Metodologia

Tomando como referencia lo que nos ensefia Alvarez 2017, la metodologia encierra todos
aquellos procesos que orientan la forma en que se va a llevar a cabo la investigacion, con el fin de
dar cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados para este proyecto aplicado. A
continuacion, se relacionan todos aquellos aspectos metodoldgicos que trazaran el derrotero de

esta investigacion.

Tipo de estudio

De acuerdo con el libro “Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion
con énfasis en ciencias empresariales” (Mendez Alvarez, 2017), los tipos de estudio se dividen
en: “estudios exploratorios o formulativos”, “estudios descriptivos” y “estudios explicativos”.

Determinar el tipo o los tipos de estudio a aplicar en un proyecto de investigacion es de
suma importancia ya que, mediante esta delimitacion, se logra sefialar el tipo de informacion
necesaria para el estudio, al igual que el tipo de anélisis que este precisa. Este apartado ademas
orienta al investigador en cuanto a la escogencia de la biografia preliminar, y el establecimiento
de los mecanismos de recoleccion de informacion en caso de ser necesarios (Mendez Alvarez,
2017).

Los “estudios exploratorios o formulativos” permiten llevar a cabo investigaciones en el
nivel méas bésico de la generacion del conocimiento, también son utilizados para la formulacion

de un problema con el fin de que esta pueda desarrollarse luego de manera mas precisa. De igual

forma este tipo de estudios permiten que el investigador se pueda familiarizar con el fendmeno
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que estudiara en futuras investigaciones (Mendez Alvarez, 2017). En cuestion de niveles
académicos, este tipo de estudios suelen ser aplicados en trabajos de grado de pregrado, por lo
que los tipos de estudio que se aplicaran en este proyecto aplicado de corte social se evidencian y

se explican a continuacion.

Tipos de estudio aplicados en este proyecto

Seguin Mendez Alvarez (2017), la delimitacion de los tipos de estudio pretende establecer
el nivel de profundidad que se quiere abordar en el proyecto de investigacion, el método y las
técnicas a utilizar dentro de este proceso de investigacion. A continuacién, se relacionaran los

tipos de estudio que se relacionaran en este proyecto aplicado de corte comunitario y social.

Estudio descriptivo-Explicativo

Seguin Mendez Alvarez (2017), el estudio descriptivo encaja muy bien con el “qué hacer”
de la investigacion formal enfocada a las ciencias empresariales, debido a que esta esta llamada a
ocuparse de la descripcion de las caracteristicas y fendmenos empresariales que indican los
diversos elementos y componentes de este campo, haciendo una interrelacién entre estos. En este
sentido las ciencias empresariales deberan relacionar aspectos tales como: el establecimiento de
variables demogréficas estudiadas, la identificacion de conductas de estas, establecimiento de los
patrones comportamentales de las unidades estudiadas, y el descubrimiento de la asociacion entre
las variables de investigacion identificadas.

De igual manera nos presenta que los estudios explicativos se orientan hacia la
comprobacion de hipotesis de tercer grado, en donde se realiza un analisis de las variables

causales, o causas del problema de la investigacion (variables independientes), frente a sus
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impactos o resultados causados (variables independientes). En este nivel de tipo de estudio, el
investigador debe contar con unas competencias investigativas tales como: una gran capacidad
analitica, sintética e interpretativa (Mendez Alvarez, 2017).

Este tipo de estudio se alinea de manera correcta con el desarrollo investigativo de
este proyecto aplicado de corte social y comunitario debido a que con el fin de comprobar las
hipétesis planteadas en el disefio de la investigacion, y lograr el cumplimiento del objetivo
general y los objetivos especificos, se hace necesario recolectar informacion mediante
herramientas investigativas con el propdsito de identificar las caracteristicas del fendmeno
estudiado y establecer la interrelacidn entre estas.

Este tipo de estudio se orienta hacia la comprobacidn de hipotesis de tercer grado, en
donde se realiza un analisis de las variables causales, o causas del problema de la investigacion
(variables independientes), frente a sus impactos o resultados causados (variables
independientes). En este nivel de tipo de estudio, el investigador debe contar con unas
competencias investigativas tales como: una gran capacidad analitica, sintética e interpretativa
(Mendez Alvarez, 2017).

Los estudios explicativos son aptos para ser aplicados en trabajos posgraduales, tal como
lo es el caso de este proyecto aplicado, categorizado dentro de las opciones de grado para optar
por el titulo de magister en administracion de organizaciones como proyecto social comunitario
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

En el caso del estudio de este proyecto aplicado, el tipo de estudio explicativo se convierte
en un gran aliado puesto que se pretende estudiar el fenémeno del aumento o disminucién de las

ventas (variable dependiente) en funcién del nivel de I+D (variable independiente) aplicado en
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los emprendimientos culturales por parte de los luthieres en la elaboracidn de instrumentos

musicales autdctonos de la region llanera metense.

Meétodo de Investigacion

En todo proceso de disefio investigativo, se hace necesaria la delimitacion de un método
cientifico que defina de manera rigurosa la ruta a seguir para garantizar la adquisicion,
organizacion, sistematizacion y divulgacion de los conocimientos tanto en el &mbito te6rico como
en el experimental. (Mendez Alvarez, 2017)

Es asi como establecer el método hace las veces de mapa para visualizar el derrotero en el
proceso investigativo, puesto que traza los procedimientos y etapas necesarias que permiten
conseguir los resultados planteados en los capitulos anteriores. Dentro de estas directrices se
lograron aplicar los ejercicios de observacion, recoleccion y métodos de experimentacion
necesarios para que el proyecto pueda cumplir sus propositos.

Partiendo de la base metodoldgica de la investigacion, Alvarez rescata al menos 5
métodos de investigacion, los cuales son: método de observacién, método inductivo, método

deductivo, método de anélisis y método de sintesis.

Métodos utilizados en el proyecto aplicado.
A continuacion, se relacionan los métodos que se aplicaran en este proyecto aplicado de

corte social y comunitario, y como se esperan aplicar desde el objeto de estudio de este.
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Método de observacion

El método de observacion tiene como objetivo percibir los rasgos relevantes de la
realidad, para luego consignarlos de manera escrita dando lugar al establecimiento de conjeturas
en torno al ejercicio de observacion. Este proceso debera hacerse evitando al maximo los sesgos
para permitir que el resultado final de la observacion sea lo més cercano a la realidad (Mendez
Alvarez, 2017).

Este método serd empleado para poder rescatar aspectos del entorno de las industrias
manufactureras de los emprendimientos culturales de la lutheria. Para dicho fin se deberan
realizar observaciones a las actitudes relacionales entre los luthieres y los potenciales clientes,
observaciones a los productos y el comportamiento de las ventas en funcion de las caracteristicas
de estos, observaciones a la calidad de los productos, a los cambios de ésta durante el tiempo,
entre otros aspectos dignos de observar para tomar informacidn relevante que se debera aplicar en

este proyecto de investigacion.

Método deductivo

Seguin Alvarez 2017, el método deductivo permite partir de lo general hacia lo especifico.
En este sentido, este método toma gran relevancia en las ciencias empresariales puesto que se
pueden llegar a conclusiones especificas, a partir de un acervo teérico previo y debidamente
delimitado. De alli la importancia de que el investigador conozca muy bien la teoria circundante
al estudio que se pretende hacer, y de esta manera, haciendo uso de esos patrones tedricos, dar
una explicacion a la problematica de la investigacion en un campo especifico (Mendez Alvarez,
2017).

Este metodo se aplicara en este proyecto, puesto que, a partir de la teoria delimitada en los

capitulos anteriores, tal como lo fueron los planteamientos tedricos de la teoria de la prospectiva
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y la innovacién disruptiva se podra abordar de manera especifica la problematica en un campo
especifico, como lo es la lutheria en el departamento del Meta, aterrizado todo hacia lo

correspondiente a la fabrica de instrumentos musicales Samago Diaz.

Método prospectivo

El método prospectivo ha quedado previamente muy bien delimitado en el marco
teorico, sin embargo, al ser un eje tan importante en el desarrollo de la investigacion para este
proyecto aplicado, se hace necesario dejarlo tipificado en este apartado sobre la metodologia del
estudio.

El método prospectivo debe ser aplicado analizando el contexto histérico, para determinar
los sucesos de interés para el objeto de estudio, y delimitar las variables relevantes de estos.
Luego es necesario hacer una lectura de la actualidad, y finalmente con base en los conceptos
teoricos escogidos para el estudio, disefiar un plan de accion estratégico que le permita a la
empresa sacar el mayor provecho de las tendencias prospectivas detectadas en el desarrollo
investigativo.

Para llevar a cabo un estudio prospectivo eficaz, se hace necesario contar con
herramientas que nos permitan la recoleccion de datos histéricos, con el fin de elaborar el
diagnostico (analisis del contexto historico y actual), al igual que el uso de herramientas
tecnoldgicas como lo puede ser un software empresarial (para aplicar la prospectiva propiamente
dicha).

Para el caso de este proyecto aplicado de corte comunitario y social, sera necesaria la
aplicacién de tres (3) encuestas dirigidas a los grupos de interés de los emprendimientos

culturales en lutheria, mas especificamente “stakeholders” de Sdmago Diaz (instrumentistas
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profesionales y luthieres). Al igual que el uso de al menos un software empresarial especializado
en prospectiva estratégica llamado MICMAC.

El método estructural “Matriz de impactos cruzados, multiplicacioén aplicada a una
clasificacion” mayormente conocido como MICMAC, disefiado por Michel Godet, autor de la
bibliografia teorica utilizada en este proyecto aplicado, y también disefiador de este software

empresarial especializado en prospectiva estratégica (Villegas Vilchis et al., 2021).

Fuentes de informacion

Segln Mendez Alvarez, (2017) las fuentes de informacién son aquellos canales utilizados
por el investigador para obtener informacion de la realidad, de manera directa 0 mediante los
estudios de terceros. Es por ello qué las fuentes de informacion se dividen en dos tipos: fuentes de
informacidn primaria, y fuentes de informacidn secundaria. En este sentido las primeras seran
todos aquellos mecanismos de recoleccion de informacion creados y aplicados por el investigador
de manera directa, y las segundas, todas aquellas formas de acceder a informacion mediante el

uso de investigaciones previas.

Fuentes de informacion primaria

A continuacion, se presentaran los instrumentos de investigacion utilizados por el
investigador para acceder a informacion de primera mano. La mayoria de informacion requerida
para este proyecto aplicado fue necesaria recogerla de manera directa, debido a que no existen
muchas investigaciones en este sector, y mucho menos en el espacio geografico del departamento

del Meta.
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Encuesta numero 1, insumo para robustecer el estado del arte

Esta encuesta, es una encuesta semiestructurada utilizada con el fin de ampliar el estado
del arte del emprendimiento cultural de la lutheria en el departamento del Meta, se aplicara
mediante un muestreo por conveniencia aplicado a un total de 8 maestros luthieres destacados en
la region del Meta, usando como medio de comunicacion, correos electronicos, llamadas
telefonicas y el aplicativo de WhatsApp. Esta encuesta se disefio para ser dirigida
especificamente a los luthieres del departamento del Meta. (Ver Anexo 1)

Esta encuesta tiene como objetivo, conocer la proporcion de constitucion legal de los
emprendimientos de lutheria, y al mismo tiempo entender como los entrevistados interrelacionan,
los conceptos de innovacion, emprendimiento, niveles de ventas y constitucion legal del negocio.
Las preguntas orientadoras de las entrevistas son las siguientes:

Esta encuesta nos permitié concluir que el emprendimiento de la lutheria en el
departamento del Meta, y su debida constitucion estan relacionados con el tamafio del negocio, el
tamafo de las demandas del mercado y el crecimiento del negocio. De igual manera se logrd
establecer que los emprendedores de este rubro suelen empezar en la informalidad, y prefieren
mantenerse en este estado hasta que por temas contractuales no pueden continuar mas en estas

condiciones.

Encuesta numero 2, insumo para la elaboracion del diagnostico

Esta herramienta es necesaria para garantizar la recoleccién de informacidn necesaria para
poder diagnosticar el entorno de los negocios culturales de la manufactura de instrumentos
musicales autdctonos de la region metense.

Esta encuesta tendra un total de 7 preguntas las cuales estan disefiadas de manera

estratégica para recolectar informacidn sobre el entorno desde varias aristas de la investigacion
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asi: la primera pregunta va orientada hacia la evolucion de la calidad de los instrumentos en los
ultimos 20 afios, la segunda se orienta hacia la servicificacion del producto en el contexto del
valor agregado percibido por el cliente potencial, la tercera y cuarta enfocadas al desarrollo
innovador en los productos, la quinta orientada hacia las necesidades del cliente potencial y la
respuesta a éstas por parte de los luthieres, la sexta se enfoca hacia la relacion entre precio final y
valor agregado, y con la Gltima se pretende evidenciar el nivel de comunicacion entre los
luthieres y los clientes potenciales.

A continuacion, se puede evidenciar el formato de la encuesta, con sus respectivas

preguntas y posibles respuestas.

Figura 18

Cadigo de acceso al formulario, con el cual se socializo el formato a los expertos encuestados.

Fase diagnostica del tejido empres

arial sector "lutheria” del Meta

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.
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Figura 19
Encabezado de encuesta nimero dos (2) para este proyecto aplicado de corte social y

comunitario

Fase diagnostica del tejido empresarial

sector "lutheria” del Meta

Esta herramienta de encuesta pretende comprender el contexto empresarial de los emprendimientos
culturales del sector de la lutheria en el departamento del Meta, con el fin de elaborar un diagnéstico del
mismo.

Queremos asegurarles que toda la informacién proporcionada en esta encuesta se mantendré estrictamente
confidencial y se utilizara exclusivamente con fines de investigacion. Los datos recopilados seran analizados
de forma agregada, lo que significa que no se divulgara ninguna informacién que pueda identificarlo/a
personalmente. Sus respuestas serdan anénimas y no se asociaran con su identidad en ningtn informe o
publicacién derivados de este estudio.

Al continuar y completar esta encuesta, esta indicando su consentimiento para que los datos
proporcionados se utilicen con fines de investigacién en el marco de este proyecto. Si tiene alguna pregunta
sobre el estudio o desea més informacién, puede ponerse en contacto conmigo en
hcdiazg@unadvirtual.edu.co.

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.
Figura 20

Preguntas de informacidn personal para los expertos

* Obligatorio

1. Por favor escoja unrol * [T}

O Soy instrumentista profesional

O Soy luthier

2. Nombre completo * [T}

Escriba su respuesta

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.



Figura 21
Pregunta numero 1 del formulario para la encuesta nimero 2 de este proyecto aplicado.

3. En sector de la luthieria en el departamento del Meta, ;Qué tanto se han mejorado los
procesos de calidad de los instrumentos musicales en los ultimos 20 afios?

1 = No se ha mejorado nada

2 = Se mejoré muy poco

3 = Se ha mejorado medianamente

4 = La mejoria ha sido la esperada

5 = La mejoria ha sido superior a las expectativas de los instrumlentistas. !

La mejoria
ha sido
superior a
las
Se ha expectativa
No se ha mejorado La mejoria s delos
mejorado Se mejord medianame ha sido la instrumenti
nada muy poco nte esperada stas

Calidad O O ® O e

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.



Figura 22
Pregunta numero 2 del formulario para la encuesta nimero 2 de este proyecto aplicado.

4. Como consumidor de instrumentos musicales, o como emprendedor luthier de la region del
Meta.

Pregunta para instrumentista ;Cuales de los siguientes servicios post-venta ha usted recibido
de los luthieres?

Pregunta para el Luthier ;Cudles servicios post-venta ofrece usted a sus clientes?

* Dﬂ
)
Lo aplico/ No lo
lo he aplico/no lo
recibido he recibido
Servicio
gratuito de O O
afinacién
Servicio
gratuito de
prueba del
instrumento
mediante la O O
interpretacio
n de una
cancion.

Llamadas peri

odicas a los

clientes para

preguntar O O
como les ha

funcionado el

instrumento

musical.

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.
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Continuacion a la pregunta nimero 2 del formulario para la encuesta nimero 2 de este proyecto

aplicado

Servicio
gratuito de
mantenimient
o los
primeros
meses,

Envio
gratuito

Servicio de
asesorfa en
linea
(internet)

Garantia total
e integral con
cobertura
superior o
iguala 5
anos.

Certificacién
de calidad
Icontec

Algunas
clases
gratuitas
sobre la
gjecucion del
instrumento.

O\
\_/

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.
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Figura 24
Pregunta numero 3 del formulario para la encuesta nimero 2 de este proyecto aplicado

5. Como consumidor de instrumentos musicales, o como emprendedor luthier de la region del
Meta.

Pregunta para instrumentista: ;En cuales de los siguientes items ha podido evidenciar
innovacion en los instrumentos musicales de la region?

Pregunta para luthier:;En cuales de los siguientes items ha podido usted aplicar innovacién
en los instrumentos musicales de la region? * [T}

Lo he No lo he
aplicado/ aplicado/
Lo he Lo he
evidenciad evidenciad
ocenel oenel
mercado mercado

Trasteras Q O

microtonales

Instrumentos
musicales

hibridos (dos O O

instrumentos
en uno)

Diferentes

técnicas de O Q

varetajes
internos

Aleacién de

maderas Q O

exoticas.

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.



Figura 25

Continuacion de la pregunta namero 3 del formulario para la encuesta numero 2 de este

proyecto aplicado

97

Trasteras
curvas

Proceso de
eliminar la
sabia dela
madera antes
de fabricar

Bombeados
en la tapa
armonica y
trasera

Aplicacién de
barnices eco-
amigables

Inclusion de
los
instrumentist
asenel
proceso de
fabricacién

diseno de
moldes
propios y
evolucionado
s

O

O

O

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.

()
(N

L]

O

O
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Figura 26
Pregunta numero 4 del formulario para la encuesta nimero 2 de este proyecto aplicado

6. Pregunta para luthier: ;Qué aspectos considera usted que ha innovado en sus instrumentos
musicales de la region llanera?

Pregunta para instrumentista: ;Qué aspectos considera usted que deben mejorarse a los
instrumentos musicales de la region llanera en la actualidad? * [T}

Escriba su respuesta

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.

Figura 27
Pregunta numero 5 del formulario para la encuesta nimero 5 de este proyecto aplicado

7. Esta pregunta debe ser respondida de acuerdo a sus experiencias cotidianas, ya sea comprando
instrumentos (en el caso de los instrumentistas), o fabricando instrumentos en el caso de los
luthieres.

Pregunta para luthier: ;Cuales de los siguientes aspectos cree usted que le han permitido
incrementar sus niveles de ventas?

Pregunta para instrumentista: ;Por cuales de los siguientes items estaria usted dispuesto a
pagar un poco mas a la hora de adquirir su instrumento musical? * [T}

Solo para
luthieres
(este no lo
he aplicado
Este Si Este NO nunca)

Certificacion
de calidad O O O
ICONTEC
Diserios
exclusivos a
la medida del O O O
cliente.
Técnicas
modernas de
fabricacion,
producto de

N N
O O O
investigacion
formal
debidamente
argumentada.

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.
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Continuacidn a la pregunta nimero 5 del formulario para la encuesta nimero 2 de este proyecto

aplicado

Maderas

rescatadas de ~
muebles O
antiguos

Moldes
exclusivos del O
luthier

Personalizaci

6n con

concha de ()
abulén y

nacar

Certificado

de garantia

por 5 anos,

firmado y O
personalizad

o por el

maestro

luthier

Instrumentos
de edicion &)
limitada

Material

audiovisual

que

documenta el

proceso de O
construccion

de ese

instrumento

musical.

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.
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Figura 29
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Pregunta numero 6 del formulario para la encuesta nimero 2 de este proyecto aplicado

8. Leer el texto completo antes de contestar.

Esta pregunta pretende evidenciar el nivel de impacto social, actual de la luthieria en el Meta. Por
lo tanto la siguiente pregunta debe ser respondida respecto a lo que es la realidad actual del
sector, y no en funcién de lo que podria llegar a ser. Por favor ser muy objetivos en cuanto a si
cada uno de los items a evaluar, estan siendo teniendo impactos SIGNIFICATIVOS a partir de la

luthieria en el Meta.

A cuales de los siguientes aspectos considera usted que IMPACTA SIGNIFICATIVAMENTE la

labor del luthier en el departamento del Meta EN LA ACTUALIDAD * [T}

Impacta
Impacta medianame Impacta lo
No impacta muy poco nte necesario

Al folclor de O O O O

la regiéon

Fomenta el

arraigo O O O O

cultural

Generacion

de nuevos O O O O

empleos

Fomenta la

proliferacion O O O O

labores
empiricas

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.

Impacta
altamente

®

O
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Figura 30

Pregunta numero 7 del formulario para la encuesta nimero 2 de este proyecto aplicado

9. Pregunta para luthier: (Sin necesidad de encontrarse en un proceso de pedido de
fabricacion de por parte de los instrumentistas hacia los usted) Usted mantiene un dialogo
constante y permanente con los instrumentistas periodicamente sin necesidad de encontrarse en
un proceso de pedido fabricacion de los instrumentos por parte de ellos, lo que le permite
conocer a cabalidad las necesidades de estos.

Pregunta para instrumentista: (Sin necesidad de encontrarse en un proceso de pedido de
fabricacion de por parte de usted hacia los luthieres) Los luthieres mantienen un dialogo

constante y permanente con usted, con el fin de conocer las necesidades de ustedes en cuanto a
las caracteristicas morfologicas y funcionales de los instrumentos musicales. * [}

() Asies

= - ;
(_/' No sucede asi

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.

Instrumento de investigacion nimero 3, uso de MICMAC

Esta encuesta permitira al investigador evaluar las variables que se incluiran dentro del
software especializado en prospectiva estratégica MICMAC. En esta encuesta, cada uno de los
expertos entrevistados debera calificar el nivel de impacto de cada variable sobre las demas, con
el fin de que el programa pueda medir el nivel de dependencia o independencias de una variable
sobre la otra, para finalmente arrojar los resultados que deberan tenerse en cuenta a la hora de
disefiar el plan de accidn estratégico para Samago Diaz.

Esta encuesta contara con un formato en Forms, y al mismo tiempo un contacto
permanente con los expertos orientado por entrevistas semiestructuradas para garantizar la mayor

efectividad de la aplicacion de la herramienta.
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Expertos encuestados en las encuestas anteriormente presentadas
A continuacion, se presentan los nombres de los expertos convocados a participar en este
estudio prospectivo de Samago Diaz. En esta tabla ser relacionan sus nombres completos, el rol

que desempefian dentro del mercado de la luthieria y su nimero de contacto.

Tabla 1

Expertos encuestados en la herramienta investigativas de las 3 encuestas aplicadas
Nombre Rol Contacto
Daniel Felipe Diaz Guzman Luthier 314 3478721
Maikel Adolfo Mendoza Moreno Luthier 321 2593551
Johan Galan Instrumentista profesional 350 4536950
Eloy Guillermo Miranda Rondén Instrumentista profesional 323 8155454
Jorge Andrés Riafio Martinez Luthier 300 2596161
Nelson Alejandro Daza Instrumentista profesional 3142932013
Ernesto Campos Chala Instrumentista profesional 3216968017
Ernesto Campos Trigos Instrumentista profesional 3132538812
Yeferson Bolivar Instrumentista profesional 313 2387839
Alexander Romero Instrumentista profesional 311 2097418
Juan Camilo Quevedo Rodriguez Instrumentista profesional 3209677707
Rosby Rueda Guerrero Luthier 305 3531117
Oscar Olimpo Diaz Garcia Luthier 313 2848921
Yobani Castafieda Luthier 313 2733275
Augusto Rodriguez Luthier 311 2042179
José Alirio Paez Luthier 314 4691534
Oscar Ferney Rueda Luthier 314 2202211

Nota. Esta tabla relaciona los contactos de los participantes en la encuesta aplicada para efectos del
diagnostico del sector de la industria de la luthieria en el departamento del Meta.
Software empresarial MICMAC

El método estructural “Matriz de impactos cruzados, multiplicacion aplicada a una
clasificacion” mayormente conocido como MICMAC, disefiado por Michel Godet, autor de la
bibliografia tedrica utilizada en este proyecto aplicado, y también disefiador de este software
empresarial especializado en prospectiva estratégica. (Villegas Vilchis et al., 2021)

Este software utilizado para la prospectiva estratégica de las organizaciones busca crear

las condiciones para que se pueda dar un analisis cualitativo entre las variables propias del
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sistema de una organizacion, llamese estado, sociedad, empresa, etc. (Garza Villegas & Cortez
Alejandro, 2011). Esta herramienta se soporta en la opinion de actores relevantes dentro del
sistema, a quienes para efectos de este estudio se llamaran expertos, que se dividirdn en dos
grupos: Instrumentistas profesionales (clientes reales y potenciales) y luthieres del Meta
(competidores).

Para poder llevar a cabo esta metodologia estructural, sera importante escoger muy bien el
perfil de los actores y/o expertos, al igual que usar de manera correcta el software empresarial,
con el fin de evitar desviaciones erroneas en los resultados. Para ello se soporta el proyecto a
partir de varias fuentes que instruyen al respecto de como utilizar de manera correcta el aplicativo
como por ejemplo “El uso del método MICMAC y MACTOR andlisis prospectivo en un drea
operativa para la bUsqueda de la excelencia operativa a través del Lean Manufacturing” de Juan
Baldemar Garza Villegas y Dante Vladimir Cortez Alejandro para la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, quienes entregan directrices claras para el correcto uso del MICMAC (Garza
Villegas & Cortez Alejandro, 2011).

Con este aplicativo se conseguird realizar la medicién de impactos directos (MID) del
emprendimiento Samago Diaz con base en el juicio de los expertos, y asi poder determinar la
injerencia que tiene la I+D en el nivel de ventas de la empresa y el posicionamiento de esta en el

mercado metense y nacional.

Método de escenarios

Apalancados en el software anteriormente explicado, y para efectos de cumplimiento a los
objetivos de este proyecto aplicado, se hace necesario utilizar la metodologia de escenarios que
tendra como objetivo principal el establecimiento de una serie de futuros posibles, con el fin de

tomar este insumo como base para poder desarrollar un plan de accion que permita potenciar la
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innovacion en el emprendimiento, aumentando asi las ventas y el posicionamiento de la marca en
el mercado.

El método de escenarios cuenta con 3 fases fundamentales: primeramente, es necesario
detectar las variables claves que hacen parte del sistema de estudio en cuestion. Lo que en otras
palabras significa, establecer con claridad, cuales son las variables dependientes e independientes
del sistema de Samago Diaz. En segundo lugar, se hace necesario, tomando como base dichas
variables, escoger de manera cuidadosa los actores o expertos a participar. Y finalmente,
mediante el uso del software describir en forma de escenarios lo que podria resultar en la
evolucion del sistema de Sdmago Diaz hacia el afio 2032.

Con el fin de hacer un correcto uso de esta metodologia, se tomara como base el articulo
“Metodologia de los Escenarios para Estudios Prospectivos” de Alexandra V. Cely B, el cual
resume cada uno de los aspectos mas relevantes a la hora de aplicar de manera correcta un

método de escenarios. (Cely, 1999)

Diagnostico del sector del emprendimiento de la luthieria en el Meta

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo especifico nimero uno, en el que se plantea el
desarrollo de un diagnostico del sector manufacturero de los instrumentos musicales autdéctonos
de la region, en manos de luthieres del departamento del Meta, se establece este titulo
denominado “diagndstico del sector del emprendimiento de la luthieria en el Meta ”, en donde se
pretende mostrar el estado actual de la industria de la luthieria desde varias aristas: incremento de
la calidad en el tiempo, el valor agregado del producto, nivel de innovacion en el producto,
lectura de las potenciales mejorias en el sector, impacto de la servicificacién del producto y el
valor agregado en los niveles de ventas, impactos de la luthieria en la sociedad metense, y la

relacion entre los emprendedores y sus clientes en términos de co-creacion.
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A continuacion, se relacionan los datos generales de los participantes que fungieron como
expertos del sector para poder hacer la lectura del entorno y el respectivo diagnostico.
Figura 31
Participantes de la encuesta nimero 2, insumo base para el diagnostico del sector

manufacturero de la luthieria en el departamento del Meta.

Yeferson Bolivar Alexander Romero

Nelson Alejandro Daza Maikel Adolfo Mendoza Moreno

Jorge Andrés Riafio Martinez

Ernesto Campos Trigos Oscar Olimpo Diaz Garcia
Rosby Rueda Guerrero

Johan Galan

Juan Camilo Quevedo Rodriguez

Ernesto Campos Chala Eloy Guillermo Miranda Rondon

Daniel Felipe Diaz Guzman

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.

Figura 32
Porcentajes de los roles para los participantes de la encuesta nimero 2, insumo base para el

diagndstico del sector manufacturero de la luthieria en el departamento del Meta.

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.

El diagnostico del sector de los emprendimientos culturales de luthieria en el
departamento del Meta se construyd a partir de las opiniones de las ofertas y demandas, por un

lado, el juicio de quienes fabrican los instrumentos musicales, y, por otro lado, el juicio de



quienes consumen el producto. Es asi como el diagnostico pudo dividirse en los 7 aspectos

explicados a continuacion.

Figura 33
Percepcion del incremento de la calidad en los ltimos 20 afios en el emprendimiento de la

luthieria en el Meta

W No se ha mejorado nada M Se mejord muy poco
Se ha mejorado medianamente M La mejoria ha sido la esperada

M La mejoria ha sido superior a las expectativas de los instrumentistas

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.

Con el fin de estudiar el comportamiento de la calidad de los instrumentos musicales
autdctonos de la region llanera, se procedio a preguntar a los encuestados lo siguiente:

En sector de la luthieria en el departamento del Meta, ;Qué tanto se han mejorado los
procesos de calidad de los instrumentos musicales en los Gltimos 20 afios?

Si bien los procesos de calidad en los productos en términos de materiales, accesorios,
materiales y durabilidad se han venido mejorando en los Gltimos 20 afios, la percepcion de los
expertos esta dividida de la siguiente manera: un 35,7% considera que la mejoria ha sido
mediana, un 42,9% indica que la mejoria de la calidad ha sido la esperada, y tan solo un 21,4%

piensa que la calidad ha superado sus expectativas.

106
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Partiendo de que, desde la base tedrica de la innovacion disruptiva, esta busca romper los
patrones tradicionales y entregar al consumidor productos con diferenciadores que les
“sorprendan”, se podra determinar que la percepcién del consumidor frente a la innovacion
disruptiva es muy baja (21,4%) comparada con las mejorias de mediana y esperada calidad, los

cuales representan casi un 79% del total de los encuestados.

Evolucion de la innovacion en el emprendimiento de la luthieria en el Meta

Dentro de este proyecto aplicado es de suma importancia medir la percepcion por parte de
la oferta y la demanda respecto al desarrollo de la innovacidn en los Gltimos afios, es por ello qué
se les preguntd a los encuestados:

Como consumidor de instrumentos musicales, 0 como emprendedor luthier de la region
del Meta.

Pregunta para instrumentista: ¢En cuales de los siguientes items ha
podido evidenciar innovacion en los instrumentos musicales de la region?

Pregunta para luthier: ¢En cules de los siguientes items ha podido usted aplicar

innovacion en los instrumentos musicales de la region?

Figura 34

Innovaciones-aplicadas en los instrumentos musicales de la regl._
Instrumentos musicales hibridos (dos instrumentos
en ung)
Diferentes técnicas de varetajes intemos -_
Aleacién de maderas exdticas, _-
Proceso de eliminar la sabia de la madera antes de
fabricar
Bombeados en la tapa armanica y trasera --
Aplicacién de barnices eco-amigables -_

Inclusidn de los instrumentistas en el proceso de

fabricacion
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Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.
Como se puede observar en el grafico, tomando como base las ventas y compras de

instrumentos musicales realizadas por parte de los encuestados, la mayoria de éstas carecieron de
la aplicacion de la innovacion de los items propuestos para el estudio de la siguiente manera:
De las compras y ventas realizadas de instrumentos musicales por parte de los encuestados:
v EIl 85,7% carecieron de un sistema de microafinacion.
v' El 57% jamas ha adquirido o nunca ha fabricado un instrumento hibrido (2 en 1)
v El 64% no se ha aventurado a fabricar 0 a comprar instrumentos con varetajes distintos a
los convencionales.
v El 42% de los participantes no han fabricado o no han comprado instrumentos con
aleaciones de maderas exaticas.
v" El 71,4% no han fabricado o no han comprado instrumentos con trasteras curvas para su
mayor comodidad.
v' El 71,4% no han fabricado o no han comprado instrumentos de los cuales hayan pasado
por un proceso de eliminacién de la sabia en sus materiales base.
v" El 50% no han fabricado o no han comprado instrumentos que tengan técnicas de
bombeado en sus tapas.
v El 64,3% no han fabricado o no han comprado instrumentos que hayan sido terminados

con barnices eco-amigables.
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v EI 57,1% no han fabricado o no han comprado instrumentos que hayan sido cocreados
entre el instrumentista y el luthier.
v Y el 35,7% no han fabricado o no han comprado instrumentos que hayan sido elaborados
en moldes propios del luthier en cuestion.
La mayoria de los luthieres no han innovado en estos aspectos debido a que no tienen los
conocimientos y manifiestan no contar con tiempo para disefiar nuevas técnicas aplicables a este
arte. No obstante, esto se convierte en una gran oportunidad para el sector, ya que hay espacio

hacia donde innovar y mejorar la participacion del mercado.

Impacto de la innovacién en los niveles de ventas en el emprendimiento de la luthieria en el
Meta

Este estudio pretende establecer la relacion prospectiva entre la inversion en I+D y el
aumento del nivel de las ventas en el sector de la lutheria del departamento del Meta. Es por ello
qué esta pregunta busca recolectar informacién tanto de la oferta como de la demanda respecto a
si existe 0 no una relacién entre innovacion y precio de oferta final (o nivel de ventas). Por ello se
les indico a los encuestados:

Esta pregunta debe ser respondida de acuerdo con sus experiencias cotidianas, ya sea
comprando instrumentos (en el caso de los instrumentistas), o fabricando instrumentos en el caso

de los luthieres.

Pregunta para luthier: ;Cuéles de los siguientes aspectos cree usted que le han

permitido incrementar sus niveles de ventas?
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Pregunta para instrumentista: ¢Por cuales de los siguientes items estaria usted dispuesto

a pagar un poco mas a la hora de adquirir su instrumento musical?

Figura 35

Items que tiene en cuenta un luthier o comprador de instrumento musicales de la region

MEsteSl MEsteNO MW Solo para luthieres (este no lo he aplicade nunca)

Diserios exclusivos a la medida del cliente, _l
Técnicas modernas de fabricacian, producte de una

investigacion formal debidamente argumentada.

Personalizacion con concha de abulon y nacar _-
Certificado de garantia por 5 afios, firmado y

personalizado por el maestro luthier

Material audiovisual gque documenta el proceso de

construccidn de ese instrumento musical.

Instrumento con una relatoria de fabricacion

[técnicas y tipos de maderas)

Instrumentos con disefios disruptivos y acabados

altamente cualificados

100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.
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Certificacion de calidad ICONTEC: En este apartado se logra determinar que la
mayoria de los luthieres no cuentan con este servicio, sin embargo, casi el 29% de los
encuestados consideran que es un aspecto muy importante a la hora de incrementar los
niveles de ventas. EI maestro Olimpo nos comenta que luego de que adquirié la
certificacion en el afio 2014, sus ventas se incrementaron considerablemente debido a que
la confianza del cliente se incrementa, y a la vez, estan dispuestos a pagar mas por los
instrumentos musicales.

Disefios exclusivos a la medida del cliente: Para el 87,7% de los encuestados, esta es una
caracteristica muy importante a la hora de aumentar las ventas de los luthieres, y a la hora
de escoger un instrumento musical.

Técnicas modernas de fabricacion, producto de una investigacion formal
debidamente argumentada: El 71,4% de los encuestados manifiesta que a la hora de
adquirir un instrumento musical este podria ser un aspecto de suma importancia que
influiria por supuesto en el nivel de ventas de un emprendimiento de luthieria.

Disefios microtonales de afinacidn: Al tratarse de algo muy novedoso en el mundo de
los instrumentos musicales llaneros, existe aln resistencia por parte de algunos
instrumentistas y luthieres. En este sentido solo el 50% de los encuestados consideran que
es importante, y en este item, la totalidad de los luthieres encuestados manifiestan nunca
haber aplicado este sistema de microafinacion.

Maderas rescatadas de muebles antiguos: En el contexto de cuidar el medio ambiente,
este es un aspecto que suele gustar mucho a los clientes, sin embargo, para sorpresa del
investigador el 50% de los encuestados manifestaron que no era un factor determinante a

la hora de aumentar las ventas o adquirir un instrumento.
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Moldes exclusivos del luthier: En este item, el 85,7% de los encuestados manifiestan que
es un factor que influye directamente a la hora de decidir comprar y en el nivel de ventas.
Personalizacion con concha de abulon y nacar: La mayoria de los luthieres manifiestan
nunca haber usado esta técnica, sin embargo, la mayoria de los instrumentistas consideran
que la personalizacion con este tipo de concha es un elemento muy apetecido en el
mercado, lo que podria suponer una oportunidad para la industria manufacturera.
Certificado de garantia por 5 afios, firmado y personalizado por el maestro luthier:
En este item el 85,7% de los expertos consideran que es muy importante a la hora de
brindar confianza al cliente, y que dicha confianza es directamente proporcional al nivel
de ventas.

Instrumentos de edicion limitada: En este apartado, la mayoria de los luthieres
manifiestan nunca haber usado estas estrategias de ventas, sin embargo, casi el 60% de los
encuestados considera que es una forma muy interesante de mejorar la exclusividad y
aumentar los niveles de ventas.

Material audiovisual que documenta el proceso de construccion de ese instrumento
musical: Dentro de las tendencias de consumo de la actualidad, se encuentra la tendencia
en la cual los clientes desean mantenerse informados de los procesos de fabricacion de los
productos que consumen. Esta tendencia se dejé ver evidenciada en la aplicacion de esta
herramienta ya que mas del 64% de los encuestados consideran que ésta seria una buena
estrategia de ventas para el sector de la lutheria en el Meta.

Instrumento con una relatoria de fabricacion (técnicas y tipos de maderas): Aunado
con el item anterior, el 71,4% de los encuestados consideraron de gran importancia tener

en cuenta este apartado como estrategia de ventas.
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v Instrumentos con disefios disruptivos y acabados altamente cualificados: En este item
la mayoria de los luthieres manifestaron no haber aplicado esta técnica, sin embargo, la
mayoria de los instrumentistas estarian dispuestos a pagar mas por instrumentos que
tengan en consideracion estas caracteristicas.

Servicificacion del producto (Valor agregado) en el emprendimiento de la luthieria en el Meta.
Con el fin de estudiar el nivel de inclusion de servicios afiadidos a los productos de sus

emprendimientos, se elaboro la siguiente pregunta en donde se les pregunto:

Como consumidor de instrumentos musicales, o como emprendedor luthier de la region del Meta.
Pregunta para instrumentista ¢Cudles de los siguientes servicios postventa ha usted

recibido de los luthieres?

Pregunta para el Luthier ¢Cuales servicios postventa ofrece usted a sus clientes?

Figura 36
Servicios postventa

M Lo aplicof lo he recibide B Ne lo aplice/no lo he recibido

senvicio gratuto de afinacion --
Servicio gratuito de prueba del instrumento

mediante la interpretacion de una cancion.

Llamadas periddicas a los clientes para preguntar

cémo les ha funcionado el instrurmento musical.

Servicio gratuito de mantenimiento los primeros

meses,

Envio gratuito ._
Servicio de asesoria en linea (internet) -_
Garantia total e integral con cobertura superior o

igual a 5 afics.

Certif.(ECio.n de calidad contec -_
Algunas clases gratuitas sobre la ejecucién del

instrumento.

100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.
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Con base en la informacion entregada por la encuesta, se puede determinar que el 50% de
los luthieres no ofrecen el servicio de afinacion gratuita, el 35,7% de los luthieres no prueban sus
instrumentos mediante la ejecucidn propia de una cancion, el 64,3% de los instrumentistas no
tienen un buen servicio postventa de rutina que les permita comunicar el seguimiento al
desempefio de sus adquisiciones instrumentales, el 57% de los instrumentistas manifiestan no
recibir mantenimientos gratuitos luego de la adquisicion de sus instrumentos, el 85,7% de las
ventas de instrumentos musicales se realizan sin el servicio de envios gratuitos, solo el 50% de las
ventas realizadas por y para los encuestados obtienen una garantia de hasta 5 afios. ElI 57% de las
ventas realizadas por y para los encuestados no emiten u obtienen certificacion de calidad
ICONTEC, y el 64,3% de las ventas realizadas no ofrecen clases de cortesia para aprender a
interpretar el instrumento musical.

Como se puede evidenciar en la grafica, surgen varias opciones de mejora respecto al
valor agregado del producto en términos de servicificacidn de este. Se logra asegurar, de acuerdo
con los datos recolectados mediante entrevista semiestructurada con los expertos, que la mayoria
de los luthieres no saben afinar los instrumentos musicales que fabrican, y mucho menos
interpretarlos, ello explica por qué la mayoria no ofrecen clases de cortesia como estrategia de
ventas. Es asi como podria ser una buena iniciativa, generar programas que fomenten la
capacitacion de estos luthieres en la interpretacion basica de los instrumentos que elaboran.

Al tratarse de emprendimientos con bajo conocimiento de las formalidades empresariales
y el mercadeo, el esquema de servicios postventa suele estar débil, ya que los luthieres en su
mayoria no ven la necesidad de llamar a un cliente a preguntarle como se ha comportado el

desempefio de su instrumento, ya que consideran que este acto de fidelizacion de cliente podria
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quitarles tiempo valioso para dedicarselo a la fabricacién. Y de igual manera, no pueden
delegarlo ya que cuentan con una plantilla de trabajadores muy pequefia o nula.

El envio gratuito como estrategia de venta se encuentra casi soterrado, pues muchas veces
lo luthieres en aras de no perder una venta, disminuyen el precio de los productos hasta en punto
en donde es muy dificil asumir el costo del envio como estrategia de venta o fidelizacion de
cliente.

La mayoria de los luthieres no son muy practicos con el manejo de las redes, y de igual
manera consideran que el uso de ellas podria quitarles tiempo valioso para otras actividades “mas
importantes”.

En cuanto a la certificacion de calidad ICONTEC, hoy en dia existen muchos luthieres
que ven este certificado como cosa de poca monta, y que consideran que no les retribuiria la
inversion y el esfuerzo realizado para su adquisicion. Es por esto por lo que la mayoria de las
ventas de instrumentos musicales autdctonos de la region en el Meta, carecen de esta formalidad

que garantiza la calidad.

Necesidades insatisfechas por parte del consumidor, y coherencia por parte de los
emprendedores luthieres.

Los empresarios en general suelen creer que conocen el mercado por el hecho de llevar
mucho tiempo trabajando en ese rubro. Sin embargo, las tendencias de consumo flucttan cada dia
y estos cambios bruscos podrian desajustar la alineacion entre lo que el emprendedor cree que el
consumidor desea y lo que en realidad el consumidor quiere. Es por esto por lo que esta pregunta

abierta pretende enfrentar estas dos opiniones, por un lado, las opiniones de los luthieres respecto
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a lo que consideran que los clientes necesitan, y la opinion de los clientes frente a sus

necesidades.

Se les pregunto:

Pregunta para luthier: ;Qué aspectos considera usted que ha innovado en sus
instrumentos musicales de la region llanera?

Pregunta para instrumentista: ¢Qué aspectos considera usted que deben mejorarse a los

instrumentos musicales de la regién llanera en la actualidad?

Figura 37
Palabras clave mayormente repetidas en las respuestas a esta pregunta por parte de los

encuestados.

nivel técnico Pigina web
grabacién digital .. . o * L4
caiores " afinacion Mejora avances tecnolégicos

Mejoria sonido
maderas fabricacion

técnicas La estetica guitarras acusticas

bajos eléctricos

problemas técnicos verdadero espiritu Infraestructura interna

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.

A continuacion, se podran en contraste las opiniones de la oferta y la demanda asi:

Opiniones de los luthieres:
v El maestro luthier Maikel Adolfo Mendoza Moreno, considera que se debe mejorar en la

precision de la afinacion y ubicacion de los trastes.
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v El maestro luthier Jorge Andrés Riafio Martinez nos dice: “Usaria la palabra incorporar
elementos ya presentes en la tradicion de la luthieria a nivel mundial aspectos que no se
consideraban en la construccion tradicional”.

v El maestro luthier Rosby Rueda Guerrero manifest6 su preocupacion por la mejoria de la
estética de los instrumentos musicales.

v Y finalmente el maestro luthier Oscar Olimpo Diaz Garcia, considera que los aspectos a
mejorar en la fabricacion de instrumentos musicales son los siguientes: Infraestructura
interna, mejoria en el sonido, calibres de las maderas y técnicas de fabricacion.

Opiniones de los instrumentistas:

v El maestro instrumentista Johan Galan, nos comenta que cree que las mejorias deberian
darse ahora respecto a la amplificacion de los instrumentos.

v El maestro instrumentista Eloy Guillermo Miranda Rondén, dice que se debe respetar mas
la diferenciacion de Luthiers (quien hace instrumentos a la medida) y el artesano que se
dedica a la fabricacion. Esta distincion de la categorizacion ayuda a los futuros
compradores a ubicar sus necesidades y ubicar al proveedor adecuado.

v El maestro instrumentista Nelson Alejandro Daza, nos explica que es necesario
“establecer de manera mas clara la garantia, explicar de manera mas detallada los
materiales por los que esta compuesto el instrumento y sus beneficios. Pagina web o redes
sociales activas”.

v El maestro instrumentista Ernesto Campos Chala manifiesta la importancia de
“Adaptacion de levers de alta calidad en el arpa llanera y mejora en madera para mejor

sonido en el cuatro y guitarra mejor trasteria para mejor afinacion”
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v El maestro instrumentista Ernesto Campos Trigos considera que las mejorias deberian
darse en la calidad de las maderas, mejorar la afinacion.

v El maestro instrumentista Yeferson Bolivar hizo énfasis en que se debe mejorar el sonido
y afinacion.

v El maestro instrumentista Alexander Romero nos escribi6 lo siguiente: “Considero
pertinente que los luthier y fabricantes tengan en cuentan las nuevas tendencias en cuanto
a lo que tiene que ver principalmente con la “afinacion”. Entiéndase de instrumentos
como la bandola y el cuatro Ilanero, que en su mayoria presentan grandes rasgos y
problemas técnicos de afinacion a la hora de realizar una sesion de grabacién en estudio.
Sabemos que en este siglo donde sobresale el avance y tecnologia, aun persiste este
fendmeno en términos generales y es donde el intérprete busca formas de acomodar y
equilibrar lo mas cercano a la tonalidad, cosa que no sucede con los bajos eléctricos u
otros instrumentos (alta gama) en sesiones de grabacion digital y espectaculo.

Es importante revisar en donde puede radicar el problema, si bien es cierto que las

guitarras acusticas profesionales no sufren este tipo de fendmeno, con el aprovechamiento
y estudios adelantados y avances tecnologicos, el llamado a los luthieres seria entonces la
de sentarse a revisar y estudiar, asi como la de prestar méas atencion a esta situacion pues
de nada serviria contar con instrumentos hermosos de apariencia, pero con problemas de
nivel técnico. Lo ideal es ir de la mano con el avance que sientan ese verdadero espiritu de
cambio e innovacidn, asi como el amor y dedicacion que sentimos nosotros por la

musica”.
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v El maestro instrumentista Juan Camilo Quevedo Rodriguez nos indica que

“especificamente en la region del Meta, aplicacion de técnicas que permitan mayor detalle

y afinacidon permanente microtonal de los instrumentos”.
Como se logré evidenciar en los comentarios, suele haber una falta de comunicacion entre lo que
el cliente necesita y lo que el maestro luthier cree que su cliente necesita. Muchas veces los
emprendedores luthieres suelen caer en el error de enfocarse mas que todo en la parte estética,
cuando el mercado esta pidiendo evolucion en “color de sonido”, “resonancia” y afinacion.
Impactos de la lutheria sobre la sociedad

Este es un proyecto aplicado de corte social y comunitario, por lo que esta pregunta
pretende medir los impactos del sector que se esta estudiando en diferentes &mbitos de interés
social y cultural, de esa manera se les indico:

Leer el texto completo antes de contestar.

Esta pregunta pretende evidenciar el nivel de impacto social, actual de la luthieria en el
Meta. Por lo tanto, la siguiente pregunta debe ser respondida respecto a lo que es la realidad
actual del sector, y no en funcién de lo que podria llegar a ser. Por favor ser muy objetivos en

cuanto a si cada uno de los items a evaluar, estan teniendo impactos SIGNIFICATIVOS a partir

de la luthieria en el Meta.

A cudles de los siguientes aspectos considera usted que IMPACTA
SIGNIFICATIVAMENTE la labor del luthier en el departamento del Meta EN LA

ACTUALIDAD
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Figura 38
Aspectos que impactan la labor del Luthier

B Noimpacta B Impacta muy poce B Impacta medianamente B Impacta lo necesaric B Impacta altamente

Al folcler de la regidn ....-
Fomenta el arraigo cultural --
Generacion de nuevos empleos --
Fomenta la proliferacion labores empiricas _-

100% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.
v" Impacto al folclor: En este item, el 14,3% de los encuestados consideran que la lutheria

no tiene ningun impacto frente al folclor, otro 14,3% considera que impacta muy poco, el
28,6% considera que tiene un impacto mediano en el folclor, el 21,4% considera que
impacta lo necesario y el 21,4% restante considera que realmente si tiene un impacto
sobre el folclor.

v" Impacto en el arraigo cultural: Para el 14,3% de los encuestados la lutheria no impacta
en nada al arraigo cultural en la region, para el 14,3% impacta muy poco, el 35,7% de los
encuestados considera que el impacto es medianamente importante, solo el 7,1%
considera que impacta apenas lo necesario, no obstante, para el 28,6% el impacto es alto.

v' Impacto en la generacion de nuevos empleos: En cuanto al impacto de la lutheria sobre
la generacion de oferta laboral, se puede determinar que para el 14,3% de los encuestados
el impacto es nulo, para el 21,4% el impacto es muy bajo, el 35,7% considera que impacta
medianamente, el 7,1% considera que impacta apenas lo necesario, sin embargo, el 21,4%

considera que el impacto es alto.
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v" Impacto en la proliferacion de oficios empiricos: Finalmente, respecto al impacto que
tiene la luthieria sobre el esparcimiento del conocimiento empirico en la region, el 21,4%
considera que no impacta en lo absoluto, el 21,4% manifiesta que impacta muy poco, el
35,7% considera que el impacto es mediano, solo el 7,1% considera que el impacto es el
esperado y el 14,3% que el impacto es significativo.

Si bien estas cuatro aristas de impacto son epicentros de potencial impacto para la lutheria
en el departamento del Meta, se logra ver que en la actualidad los impactos propiamente dichos y
la percepcion por parte de los actores que hacen parte de la oferta y la demanda de este sector
tienen una visién mayormente pesimista frente al poder de impacto de dicho oficio.

No obstante, vale la pena destacar que los emprendimientos culturales de la lutheria se
han configurado en torno a lo netamente comercial (por sus condiciones socioeconémicas), y han
dejado de lado el impacto social. Todo lo anterior confluye a que, si bien puede llegar a impactar
fuertemente en estos cuatro aspectos, la lectura de la sociedad sea que no es un factor de impacto

importante.

Relacion y conocimiento entre los emprendedores de la luthieria en el Meta y sus clientes
potenciales

A la hora de ser exitoso en el mercado en términos de ventas, es importante conocer
exactamente lo que el cliente necesita, con el fin de satisfacer a toda cabalidad dicha necesidad, es
por ello qué la comunicacion efectiva y periddica entre los luthieres y potenciales consumidores
deberia ser un factor comdn en el sector de la lutheria del Meta. De acuerdo con esta premisa, se

realizé la siguiente pregunta:
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Se les pregunto:

Pregunta para luthier: (Sin necesidad de encontrarse en un proceso de pedido de
fabricacion de por parte de los instrumentistas hacia los usted) Usted mantiene un dialogo
constante y permanente con los instrumentistas periédicamente sin necesidad de encontrarse en
un proceso de pedido fabricacion de los instrumentos por parte de ellos, lo que le permite conocer
a cabalidad las necesidades de estos.

Pregunta para instrumentista: (Sin necesidad de encontrarse en un proceso de pedido
de fabricacion de por parte de usted hacia los luthieres) Los luthieres mantienen un dialogo
constante y permanente con usted, con el fin de conocer las necesidades de ustedes en cuanto a

las caracteristicas morfoldgicas y funcionales de los instrumentos musicales.

Figura 39

Relacién Luthieres vs Instrumentista

Asi es 57%

No sucede asi 43%

Fuente: Elaboracion propia en formato Forms de Outlook.

En esta pregunta, se puede evidenciar que el 57% de los encuestados ha sido
convocado por un luthier, o ha convocado a un instrumentista para mantener una relacion
estrecha en la cual solicitar informacion acerca de sus necesidades como instrumentistas en aras
de mejorar los instrumentos musicales. No obstante, atn sigue quedando un 43% sin atenderse en

este sentido, lo que se puede convertir en una oportunidad de mejora para el sector de los



123

emprendimientos culturales del sector de la manufactura de la luthieria en el departamento del

Meta.

Fuentes de Informacion Secundarias

Seguin Méndez Alvarez (2017), el investigador debera hacer uso de fuentes secundarias
para contrastar, complementar y comparar la informacion recabada de manera directa mediante
fuentes secundarias. Es por esto qué para efectos de la elaboracion de este proyecto aplicado el
investigador ha recurrido a informacién de fuentes secundarias como lo fueron: informacion de
canales televisivos, documentales realizados por universidades sobre la lutheria, informacién
levantada por entidades sin animo de lucro, entidades estatales, informes de ICONTEC, entre
otras fuentes que sirvieron de apoyo para esta investigacion.

Asi, la mayoria de informacion se pudo recolectar a partir de reportes y documentales
realizados por canales de television como el “Canal 13 de Colombia”, “Sefial Colombia”, “Canal
caracol”, entidades gubernamentales como gobernacion del Meta, canales digitales como “Region
central”, “radio nacional de Colombia”, y algunos documentales producto de investigaciones
universitarias de estudiantes bogotanos (Region central, 2021; Radio Nacional de Colombia,
2021; Be, 2021; Canal Trece Colombia, 2022; Gobernacién del Meta, 2020).

En cuanto a informacion secundaria utilizada para el acervo teorico, se puede rescatar el
instructivo de plan prospectivo entregado por la Facultad de Estudios a Distancia de la
Universidad Militar Nueva Granada, en donde se delimita cada uno de los pasos a seguir para
construir un plan prospectivo estratégico. Dentro de las fases indicadas por este instructivo se
logra hallar las indicaciones para construir el andlisis estructural, la prevision de tendencias, los

futuros alternativos y las estrategias de accion.
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De igual manera se utilizaron los siguientes textos como base teorica para el
planteamiento de esta investigacion: Eneko Astigarraga (2016), con su articulo “Prospectiva
estratégica: origenes, conceptos clave e introduccién a su practica”, Michel Godet (2007) con su
libro “Prospectiva Estratégica: problemas y métodos,”. y para efectos de esta investigacion, en la
teoria sobre la innovacion se tomé como base tedrica el articulo denominado “The Three Stages
of Disruptive Innovation” de la Universidad Berkeley de California. (Reilly y Binns, 2019) El
cual describe tres pasos importantes que cualquier organizacion debera emprender para poder
llevar a cabo de manera correcta la innovacion disruptiva. Estas tres etapas de la innovacién
disruptiva son las siguientes: etapa de ideacion, etapa de incubacion y etapa de escalamiento.
Alcances y delimitaciones

Este proyecto aplicado de corte social y comunitario, construido con la finalidad de optar
por el titulo de magister en administracion de organizaciones, otorgado por la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, pretende establecerse como uno de los pioneros estudios
prospectivos elaborados en el sector manufacturero de la lutheria de instrumentos musicales
autoctonos de la region en el departamento del Meta.

Este proyecto busca servir como insumo para los luthieres de la regién la hora de querer
escalar sus negocios, sirviendo como orientacion hacia el incremento de sus ventas mediante la
aplicacién de innovacion disruptiva en sus procesos. Este texto tendra tanto explicita como
implicitamente el derrotero hacia donde orientan las tendencias de consumo del sector de la
fabricacion de instrumentos musicales, al igual que las preferencias de los consumidores, quienes
son el grupo de interés mas importante del giro de negocio.

Este texto no pretende ser la panacea del sector de la lutheria, ni mucho menos garantizar

el éxito de los luthieres en el mercado nacional e internacional, sin embargo, pretende mostrar el
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panorama prospectivo con base en el estudio de los antecedentes y la evidencia de las tendencias
de consumo por parte de los instrumentistas profesionales. El éxito del luthier dependera mucho
de su nivel de creatividad y sabia aplicacion de las orientaciones brindadas por este texto.

Este proyecto aplicado parte de la base histdrica del sector, analiza las variables historicas
y actuales del fendmeno de la fabricacion y comercializacion de instrumentos musicales en la
region, vincula a los grupos de interés mas importantes en el proceso de analisis, determina unas
tendencias de consumo, plantea un panorama de escenarios, disefia un plan de accion y
finalmente aplica un evento de comprobacion al estudio realizado, mediante el lanzamiento de la
primera edicion de “Evolucionando al cuatro”.

Aplicacion de métodos prospectivos

Continuando con este proyecto aplicado, este capitulo tendra como propoésito dar
cumplimiento a la aplicacion del software empresarial, MICMAC, con el fin de establecer cuéles
son las variables criticas del sector manufacturero de la lutheria en el departamento del Meta. Al
igual que la aplicacion del software Smic-Prob-Expert de la misma casa de MICMAC, el cual nos
permitira establecer las tendencias futuras y aplicacion del método de escenarios, en donde
participaran los expertos tanto de la oferta, como de la demanda del giro de negocio, permitiendo

cimentar los fundamentos sobre los cuales se planteara el plan de accion para Samago Diaz.

Delimitacion de variables del sector manufacturero de la lutheria en el departamento del
Meta

Con el fin de dar cumplimiento a la aplicacion del software especializado en prospectiva
MICMAC, fue necesario, mediante una profunda introspeccién del sector, y con ayuda de

opiniones de expertos, construir la siguiente paleta de 30 variables que condicionan el dia a dia
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del sector de la lutheria en el departamento del Meta. A continuacion, se relacionaran cada una de

las variables, con sus respectivas definiciones.

Tabla 2

Variables del sector de la Luthieria

N° VARIABLE ABREVIATURA DESCRIPCION

RESPONSABLE

Nivel de

produccién Produccién

Esta variable hace referencia a la
cantidad y calidad de los
productos ofrecidos por Sdmago
Diaz. De igual manera, toma
relevancia la variedad de
productos que se ofrecen para la
satisfaccion del mercado.

area de produccion

2 Calidad artesanal Calidad

Esta variable se refiere a la
cualificacion de los productos
ofrecidos por la empresa en
términos de: Afinacion,
resonancia, color de sonido,
construccion, calidad de los
insumos, durabilidad del
producto, disefio y ergonomia.

area de produccion

Innovacién en el
3 InnovaProd
producto

Esta variable se orienta hacia la
modificacion de las
caracteristicas morfoldgicas y
funcionales de los productos, con
el fin de responder de manera
estricta a los requerimientos y
necesidades del mercado.

area de disefio

Innovacion
4 tecnoldgica en InnovaTec
los procesos

Esta variable se refiere a la
adopcion de nuevas tecnologias,
y patrones de fabricacion que
permita mejorar la capacidad
productiva, al igual que
incrementar el nivel de calidad
en los productos.

area de produccion

Capacitacion y
5 formacion en CapaForm
temas

empresariales

Esta variable hace referencia a la
capacitacion y formacion por
parte de los programas del
gobierno, y fundaciones hacia
los luthieres, con el fin de
entregarles herramientas
practicas para emprender, y
gestionar sus empresas desde la
formalidad.

Gobierno,
organizaciones no
gubernamentales.




127

Acceso a
materias primas
de alta calidad

MatPrimas

Esta variable se enfoca en los
esfuerzos realizados por el area
de abastecimiento para acceder a
materias primas de alta calidad,
desechando todos aquellos
insumos que puedan interferir en
la calidad del producto.

area de
abastecimiento

Creacion de
Redes y Alianzas
estratégicas

RedesAli

Esta variable se enfoca en la
capacidad de la empresa para
acceder a alianzas estratégicas
con tiendas de musica,
relacionamiento con
instrumentistas de alto
desemperio y actores de la
industria (colegios, fundaciones,
luthieres, casas de la cultura etc.)
con el fin de encontrar socios
productivos y oportunidades de
comercializacién a alta escala.

area de mercadeo y
relaciones externas

Promocién
cultural y
folclorica

PromCulFol

Esta variable se enfoca hacia la
capacidad del gobierno, y sus
diferentes actores, para fomentar
la cultura y el folclor en la
sociedad, con el fin de
incrementar el nivel de demanda
de los productos de la lutheria.

Gobierno,
organizaciones no
gubernamentales.

Demanda y
condiciones del
mercado

Demanda

Esta variable hace referencia a
las tendencias de la demanda
frente a los productos de la
lutheria, ya que este aspecto
tiene un impacto directo en la
viabilidad econémica de los
luthieres, y en el crecimiento de
los negocios culturales.

Oferta y demanda

10

Regulacion y

normatividad RegulaNor

Esta variable representa la todas
aquellas regulaciones que
influyen en los procesos
productivos, en términos de
calidad, utilizacion del espacio,
impuestos, manejo de desechos
etc.

Gobierno,
organizaciones no
gubernamentales.

11

Comunicacion
luthier-
Instrumentista

ComLutlInst

Esta variable se refiere a la
vinculacién de los clientes
finales en el proceso de disefio
del producto, con el fin de
adaptar los procesos de
innovacion hacia la satisfaccion
total de los clientes.

area de disefio

12

Nivel de

R NivEscolar
escolarizacién

Esta variable se refiere al nivel
de escolarizacion por parte de los

Aspectos personales




instrumentistas, con el fin de
determinar como influye esto en
la perspectiva que tienen sobre el
negocio y la escalabilidad de
este.

13

Nivel de
inversion en 1+D

Inverl+D

Esta variable se refiere al
porcentaje del presupuesto, tanto
financiero, como en horas de
dedicacion al proceso de la
investigacion y desarrollo de
nuevos productos, modificacion
de las caracteristicas de estos, y
reconfiguracion de los procesos
productivos.

Presupuesto de la
compafiia

14

Competencia

Compet

Esta variable hace referencia al
namero de competidores activos
en la region del Meta, ya sean
otros luthieres, o potenciales
competidores como lo pueden
ser los aprendices de lutheria.

Variable Exogena

15

Climay
condiciones
ambientales

ClimayAmbi

Esta variable se refiere al
impacto, positivo o0 negativo que
pueda tener el climay las
condiciones ambientales en la
calidad del producto.

Condiciones
ambientales

16

Capacidad
instalada

Capaclnsta

Esta variable hace referencia a la
capacidad productiva que posee
la empresa para corresponder a
la a demanda de la region.

area de produccion

17

Distancia del
mercado

DistMerca

Variable que se refiere a la
distancia entre la instalacion
fisica de la fabrica y el mercado.

Variable Ex6gena

18

Creatividad del
luthier

CrealLuth

Esta variable se orienta hacia la
capacidad que el luthier tiene
para generar nuevas ideas
innovadoras en cuanto a las
caracteristicas del producto,
como al proceso de fabricacion.

Aspectos personales

19

Aspiraciones del
emprendedor

AspiraEmpr

Esta variable hace referencia a la
vision de negocio que tiene el
emprendedor, ya sea una visién
conformista, o una vision de
escalabilidad del negocio.

Aspectos personales

20

Conocimiento
musical

ConoMusi

Esta variable comprende la
capacidad que tiene el maestro
luthier para comprender lo que
los instrumentistas de alto
desempefio requieren, desde el
conocimiento previo de la
mausica, incluyendo la capacidad

Aspectos personales
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de interpretar los instrumentos
musicales que fabrica.

21

Nivel
socioeconémico

NivSocioEc

Esta variable se refiere al nivel
socioeconémico del luthier, que
tiene un impacto positivo o
negativo en la orientacion de su
emprendimiento y en el énfasis
en innovacion.

Aspectos personales

22

Formalizacion de
la empresa

FormEmpre

Esta variable se orienta hacia el
nivel de formalizacion que la
empresa tiene, puesto que en
muchos casos los
emprendimientos culturales
prefieren mantenerse en la
informalidad.

Aspectos personales

23

Certificacion de
calidad
ICONTEC

ICONTEC

Esta variable se refiere al
impacto, positivo o0 negativo que
pueda tener el estar certificado
como manufactura de alta
calidad desde ICONTEC.

area de Calidad

24

Mentalidad del
consumidor

MentConsum

Esta variable hace referencia a
que los consumidores llaneros
suelen preferir producto de bajo
precio, en detrimento algunas
veces de la calidad.

Variable Exogena

25

Participacion de
mercado

PartMerca

Esta variable se refiere al
porcentaje de mercado que cada
emprendimiento del mismo
sector tiene dentro de la regién
llanera.

Variable Enddgena

26

Sistematizacion
del conocimiento
empirico

SistConEmp

Esta variable se refiere a como
los emprendimiento registran y
sistematizan el conocimiento
producto de innovaciones de
caracter empirico.

area de gestion del
conocimiento

27

Inflacion

Inflacion

Esta variable hace referencia al
incremento de precios de los
insumos y materias primas para
fabricar.

Variable Ex6gena

28

Margen de
rentabilidad

MargRent

Esta variable se refiere al
porcentaje del precio final que
resulta en ganancias para el
emprendedor o para el
emprendimiento.

Variable Enddgena

29

Uso de redes
sociales

RedesSoc

Esta variable se refiere al uso de
redes sociales para la
divulgacion de las producciones
y valor agregado generado.

area de mercadeo y
relaciones externas
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Esta variable hace referencia las
Fuentes de Einanciac fuentes de financiacion de las Entidades bancarias
financiacion empresas culturales, y la y “gota a gota”
facilidad para acceder a esta.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del sector manufacturero de la lutheria en el departamento
del Meta. Soporte MICMAC.

Analisis Estructural, Matriz de impacto directo

Luego de delimitar las variables, el software MICMAC, mediante su instructivo, nos
indica que es necesario evaluar cada una de las variables en funcion de la influencia o
importancia que pueda tener una sobre la otra. Para este ejercicio de calificacién, MIMAC ha
establecido los siguientes parametros para responder a la pregunta: ¢ Qué tipo de impacto tiene la
variable 1, sobre la 2? Teniendo en cuenta que siempre la variable 1 sera las que se encuentran al
lado izquierdo en forma de columna, y la variable 2 las que se encuentran en la parte superior de

la matriz.

Figura 40

Paleta de opciones para calificar la relacion entre las variables.

Intluences range trom U to 3, with the possibility to identity potentizl intluences:
0: No influence

1: Wesk

2: Moderate influence

3: Strong influence

P: Potential influences

Fuente: Imagen tomada de MICMAC

Como se puede observar, se usa el valor de 0 para indicar que no existe ninguna
influencia, 1 para indicar que es una influencia débil, 2 para indicar que la influencia es
moderada, 3 indicando que es una influencia fuerte y una “P” que indica la potencialidad de

influencia de una variable sobre otra.
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De esa manera se puede ver a continuacién la matriz completa, con cada una de sus

calificaciones.
Figura 41
Matriz MICMAC
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: Inverl+D

: ICONTEC

: Inflacion
28 : MargRent
29 : RedesSoc

: InnovaProd
30 : Financiac

1: Produccidn
2 : Calidad

4 :InnovaTec
5: CapaForm
10 : RegulaNor
11 : ComLutinst
12 : NivEscolar
13

14 : Compet

15 : ClimayAmbi
16 : Capaclinsta
17 : DistMerca
18 : Crealuth
19 : AspiraEmpr
20 : ConoMusi

Fuente: Elaboracion propia, con soporte MICMAC.

6 : MatPrimas

7 : RedesAli

8 : PromCulFol

9 : Demanda

21 : NivSocioEc
22 : FormEmpre
23

24 : MentConsur]
25 : PartMerca

3
27
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Resultados y analisis MICMAC

Una vez se verifica la objetividad de la evaluacion entregada a la matriz, el software se
encuentra listo para arrojar graficos de resultado con el fin de mostrar al investigador cuales son
las variables mas dependientes, y menos dependientes al igual que establecer cuales son las
variables criticas que deben ser gestionadas desde cada accion estratégica planteada hacia el
futuro. A continuacion, se podran evidenciar los 3 graficos mas importantes, con sus respectivas
explicaciones y hallazgos mas significativos.

Figura 42
Graéfico de influencia directa para las variables del sector manufacturero de la lutheria en el
Meta.
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Fuente: MICMAC con informacion aportada por el investigador.

En este grafico se pueden evidenciar, mediante las lineas de color rojo cuales son las
influencias mas fuertes que se generan entre las variables aportadas para este estudio
investigativo. Por un lado, se puede evidenciar como los fendbmenos econdmicos tienen una
incidencia en este sector manufacturero. La inflacién impacta directamente a la mentalidad del
consumidor en cuanto a la eleccion del producto en funcion de su precio, pero al mismo tiempo
esta afecta el margen de rentabilidad del luthier y el nivel de produccidn, ya que esta suele
hacerse en funcion del movimiento que tiene el mercado en términos de compras y ventas. Estos
niveles de ventas al mismo tiempo tienen un impacto directo sobre la participacion de mercado,
ya que el mercado suele moverse en funcién de la disponibilidad de los productos y su precio.

Se puede rescatar la importancia del conocimiento musical de los luthieres a la hora de dar
valor agregado al potencial cliente y aumentar su participacién de mercado, ya que el
conocimiento de interpretacion del instrumento musical que el luthier fabrica configura un
atractivo importante que influye en la decision de compra.

Se destaca la importancia de las redes sociales a la hora de incrementar la participacion
del mercado, pues las tendencias de consumo indican que a los consumidores modernos les gusta
comparar precios, disefio, estilos y opiniones, por lo que el consumidor de a pie que se desgastaba
durante horas caminando para buscar lo mejor, empieza a desaparecer, y los emprendimientos
culturales deben adaptarse a estas nuevas tendencias de compra.

Se evidencia una influencia bidireccional entre la variable de formacion empresarial para
los emprendedores y aspectos de calidad frente al sello de calidad ICONTEC, esto se da debido a

que, mediante la capacitacion, los luthieres pueden comprender la importancia de certificarse en
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calidad, en vez de ver esto como una carga o gasto incensario, como suele suceder en algunos
escenarios.

En el item de la innovacion en el producto, se alcanza a evidenciar que se involucra la
importancia de tener una seleccion rigurosa de la materia prima, un importante aporte de
Investigacion y desarrollo, al mismo tiempo que una cercania de aliados estratégicos que
robustezcan el ejercicio de la ideacion, incubacion y escalamiento de la innovacion disruptiva.

En cuanto a la demanda, esta se vio muy relacionada con el nivel de innovacion de los
productos, y la promocion de la cultura y el folclor por parte del gobierno y las entidades sin
animo de lucro. Este fendmeno se da debido a que mediante la innovacién disruptiva los
productos, temporalmente, se convierten en exclusividades que muchos musicos desearian tener,
lo que influye directamente en el nivel de demanda del producto.

De esta manera se logré comprobar muchas de las hipotesis realizadas previamente por el
investigador, dandole asi un respaldo solido mediante el uso de esta herramienta de prospectiva

empresarial.

Mapa de influencia directa y dependencia

Este formato de mapa creado por MICMAC, se puede leer mediante el nivel de dos
variables: La influencia en el eje “Y” y la dependencia en el eje de las “X”. El nivel de influencia
o también traducido al espafiol empresarial como “nivel de motricidad”, hace referencia a la
importancia que la variable sujeta a estudio representa para la configuracion del futuro de la
compafiia. De igual manera, la dependencia se orienta a explicar el nivel de control que tiene la
compafiia sobre dicha variable. Una variable altamente dependiente significara que la empresa

tiene la posibilidad de hacer cambios significativos que orienten las acciones de esta hacia el
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aprovechamiento de oportunidades. Por el contrario, una variable con bajo nivel de dependencia,
representara que la empresa carece de nivel de maniobra sobre esa variable.

A continuacion, se puede evidenciar el mapa de influencia directa y dependencia arrojada
por MICMAC.

Figura 43

Mapa de influencia directa y dependencia

Direct influence/dependence map
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Fuente: MICMAC elaborado con informacién primaria del investigador

Como se puede evidenciar, dentro de las 30 variables seleccionadas para este estudio, 9 de
ellas son consideradas como variables de alta influencia o motricidad, pero también variables de
ata dependencia, por lo que este cuadrante suele ser el espacio més ideal para emprender acciones

preventivas y correctivas frente a los escenarios prospectivos configurables en ese sentido.
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Variables criticas

Finalmente, con la ayuda del Software empresarial MICMAC, se lograron extraer las
variables estratégicas o criticas del sector manufacturero de la lutheria en el departamento del
Meta. Estas variables se pueden evidenciar en el siguiente mapa, en donde mediante las formulas
matematicas realizadas por esta herramienta, las variables del mapa anterior tienen movimientos
de desplazamiento, quedando ubicados en cada cuadrante de manera estratégica, con el fin de

entregarle al investigador, un panorama claro y seguro de los aspectos hacia los cuales debe

orientarse.

Figura 44

Mapa de desplazamiento directo e indirecto

Displacement map : direct/indirect
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Fuente: MICMAC elaborado con informacion primaria del investigador

A continuacion, se relacionan las variables con sus respectivas descripciones.



137

Demanda y condiciones del mercado: Esta variable hace referencia a las tendencias de
la demanda frente a los productos de la lutheria, ya que este aspecto tiene un impacto directo en la
viabilidad econdmica de los luthieres, y en el crecimiento de los negocios culturales.

Nivel de inversion en 1+D: Esta variable se refiere al porcentaje del presupuesto, tanto
financiero, como en horas de dedicacion al proceso de la investigacion y desarrollo de nuevos
productos, modificacion de las caracteristicas de estos, y reconfiguracion de los procesos
productivos.

Participacion de mercado: Esta variable se refiere al porcentaje de mercado que cada
emprendimiento del mismo sector tiene dentro de la region llanera.

Calidad artesanal: Esta variable se refiere a la cualificacion de los productos ofrecidos
por la empresa en términos de: Afinacion, resonancia, color de sonido, construccion, calidad de
los insumos, durabilidad del producto, disefio y ergonomia.

Innovacion en el producto: Esta variable se refiere a la adopcion de nuevas tecnologias,
y patrones de fabricacion que permita mejorar la capacidad productiva, al igual que incrementar
el nivel de calidad en los productos.

Creacion de Redes y Alianzas estratégicas: Esta variable se enfoca en la capacidad de la
empresa para acceder a alianzas estratégicas con tiendas de masica, relacionamiento con
instrumentistas de alto desempefio y actores de la industria (colegios, fundaciones, luthieres,
casas de la cultura etc.) con el fin de encontrar socios productivos y oportunidades de
comercializacion a alta escala.

Promocidn cultural y folclérica: Esta variable se enfoca hacia la capacidad del gobierno,
y sus diferentes actores, para fomentar la cultura y el folclor en la sociedad, con el fin de

incrementar el nivel de demanda de los productos de la lutheria.
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Capacidad instalada: Esta variable hace referencia a la capacidad productiva que posee
la empresa para corresponder a la a demanda de la regién
Aspiraciones del emprendedor: Esta variable hace referencia a la vision de negocio que

tiene el emprendedor, ya sea una vision conformista, o una vision de escalabilidad del negocio.

Meétodo de Escenarios. Para la aplicacion de escenarios, fue necesaria la utilizacion del
software especializado Smic-Prob- Expert, el cual también se especializa en el analisis
prospectivo de los escenarios, mediante el planteamiento de unas hipotesis que nacen a raiz de las
variables criticas entregadas con MICMAC anteriormente, y ademas permite vincular los criterios
de expertos para darle mayor objetividad al proceso investigativo. A continuacion, se presentara
el paso a paso que se tomd para poder llegar al establecimiento de los escenarios mas relevantes,

y poder construir a partir de alli en “escenario normativo” o “escenario deseado”.

Planteamiento de las hipétesis.
La construccion de las siguientes hipotesis se baso en el método entregado por el curso de
prospectiva de la Facultad de Estudios a Distancia de la Universidad Militar Nueva Granada, en

donde, a la hora de escribir una hipotesis, esta debe contar con 3 caracteristicas especificas:

- Horizonte temporal: Ejemplo: “Qué tan probable es que para el afio 2032...”.
- Hipotesis del futuro: Ejemplo: ... “Se incrementen las ventas en un 80%”.
- Referente actual o pasado: Ejemplo: ... “Teniendo en cuenta que las ventas tuvieron un

crecimiento del 5% en los ultimos 30 afios”.
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Con base en esta formulacion de hipdtesis, y para efectos de este proyecto aplicado para

optar por el titulo de magister en Administracion de Organizaciones de la UNAD. Se lograron

establecer 6 hipotesis base para posteriormente ser sometidas al juicio de 6 expertos, y de esa

manera determinar los escenarios futuros. A continuacion, se relacionan las hipotesis.

Tabla 3
Tabla de Hipdtesis MICMAC
N° Titulo largo Titulo corto  Descripcion
¢Qué tan probable es que para el afio Segun los expertos instrumentistas que
2032, la innovacién en los productos participan en este proyecto aplicado, en los
pueda satisfacer totalmente a los altimos 30 afios, los avances de innovacion
1 requerimientos de los instrumentistas  Innovacion en los instrumentos no han sido lo
de alto desempefio, teniendo en suficientemente importantes, puesto que
cuenta que no ha sido el caso en los siguen presentando fallas de afinacion y
ultimos 30 afios? calidad del sonido.
¢Qué tan probable es que para el afio Mediante la investigacion realizada para
2032, al menos el 80% de los este proyecto aplicado se pudo evidenciar
productos ofrecidos por la lutheria gue la comunicacidn entre los luthieres y
sean producto de un ejercicio de co- los instrumentistas no suele ser un ejercicio
creacion entre el luthier y el constante que permita una
consumidor final? Teniendo en retroalimentacion sostenida en el tiempo,
cuenta que en los ultimos 30 afios no sino que esta se limita a eventos de
5 ha sido asi. C . conveniencia que estan orientados hacia la
0-creacio A o
orden de un pedido de fabricacion. La
comunicacion entre el luthier y el
instrumentista experto es un espacio de
potencial creacién de valor e innovacién,
por eso esta hip6tesis pretende medir la
tendencia de comunicacion entre estas dos
partes, con el fin de establecer acciones a
seguir para corregir este fenémeno.
¢Qué tan probable es que para el afio La capacidad instalada de los luthieres del
2032 la capacidad instalada de los Meta suele estar configurada en espacios
luthieres del Meta pueda alcanzar muy reducidos, e incluso algunos de ellos
niveles productivos para satisfacer trabajan en espacios de sus casas con
3 demandas nacionales e CapacDeman talleres muy artesanales y estrechos. Esta

internacionales, teniendo en cuenta
gue dicha capacidad en la actualidad
es muy limitada?

hipotesis pretende entender las tendencias
de crecimiento en cuanto a infraestructura
instalada para satisfacer los requerimientos
de la demanda.
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¢ Qué tan probable es que para el afio
2032, el margen de rentabilidad de
los instrumentos haya aumentado en
un 50% a causa de las mejoras
significativas en la calidad, teniendo

El crecimiento del margen de rentabilidad
en los ultimos afios ha estado en un
crecimiento muy pequefio, y en algunos
casos se ha quedado estancado, esto
teniendo en cuenta el crecimiento de los

4 en cuenta que dicho margen ha RentaCalid puntos porcentuales de la inflacion cada
tenido un estancamiento en los afio. Esta hipotesis pretende hacer una
Gltimos afios? relacién entre calidad y margen de

rentabilidad con una vision futurista de la
tendencia.
¢ Qué tan probable es que para el afio Esta hipdtesis pretende entender como
2032, los luthieres incrementen su seria el comportamiento de la participacion
participacion de mercado en un 50%, del mercado, en caso de continuar con una

5 sin necesidad de innovar en sus PartMelnn tendencia innovadora disruptiva de bajo
procesos Yy producto, teniendo en desempefio, como ha sido el caso del
cuenta que la innovacioén es una de sector de la lutheria en el Meta hasta ahora.
las necesidades aclamadas por el
mercado?
¢ Qué tan probable es que para el afio Los luthieres generan conocimiento de las
2032, los luthieres destinen un 30% experiencias cotidianas, sin embargo, no
de sus ganancias a la generacion de existen programas formales de I+D con
conocimiento mediante la I+D, recursos asignados y presupuesto
Jteniendo en cuenta que los luthieres delimitado. La I1+D es un factor

6  en laactualidad no dedican tiempo ni  1+D determinante a la hora de hacer innovacion

recursos a este item?

disruptiva, Esta hipétesis pretende
visualizar las tendencias de 1+D hacia el
2032 con el fin de crear un plan de accién
gue permita mejorar el comportamiento de
los luthieres frente a la 1+D.

Fuente: Elaboracion propia mediante el aplicativo Smic-Prob- Expert.

Convocatoria de expertos

Smic-Prob-Expert, establece dentro de sus pardmetros que se tengan en cuenta expertos

con diferentes intereses, incluso si esos intereses en algunas ocasiones estan en pugna. Esto se

hace con el fin de que el ejercicio sea mas objetivo y no sesgarse por una sola perspectiva. En

este orden de ideas, los dos grupos que se convocaron para este proyecto aplicado fueron,

consumidores (instrumentistas de alto desempefio) y oferentes (maestros luthieres). La proporcion

de participacion fue de 60% y 40% respectivamente. Y esta muestra se escogié mediante la
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técnica “muestreo por conveniencia”. A continuacion, se evidencian los nombres de los maestros

Yy Sus respectivos pesos en el ejercicio de método de escenarios.

Tabla 4
Nombres de expertos Smic-Prob-Expert
N° | Apellido Nombre Grupo Peso
1 | Mendoza Maikel  Luthieres 10
2 | Diaz Olimpo  Luthieres 10
3 | Diaz Daniel Luthieres 10
4 | Romero Alex Instrumentistas profesionales 10
5 |Beltrdn  Rafael Instrumentistas profesionales 10

Fuente: Smic-Prob-Expert con informacion propia.

Una vez fueron seleccionados estos maestros expertos, y siguiendo la logica planteada en
la metodologia del proyecto, se procedio a hacer un formato muy sencillo en Outlook forms, en
donde ellos se inscribian para participar como expertos en esta fase. Luego de ellos, mediante
Ilamada telefonica se les socializ6 y aplico la herramienta de Smic-Prob-Expert, lo que nos

permitio acceder a los siguientes resultados.

Aplicacion de matriz de probabilidades simples
En esta fase, cada uno de los expertos evalud cada una de las hipétesis en términos de

proporcidn, con calificacion del 0 al 1. De esta manera los resultados fueron los siguientes:



Tabla 5
Evaluacion de Hipdtesis por Maikel Mendoza (Luthier)

Probabilidades

1 - Innovacion 0,6
2 - Co-creacio 0,3
3 - CapacDeman 0,2
4 - RentaCalid 0,2
5 - PartMelnn 0,3
6- 14D 0,3

Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.

Tabla 6

Evaluacion de Hipétesis por Olimpo Diaz (Luthier)

Probabilidades

1 - Innovacién 0,1

2 - Co-creacio 0,1

3 - CapacDeman 0,05

4 - RentaCalid 0,1

5 - PartMelnn 0,06

6-14D 0,1

Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.

Tabla 7

Evaluacion de Hipotesis por Daniel Diaz (Luthier)

Probabilidades

1 - Innovacién 0,2

2 - Co-creacio 0,2

3 - CapacDeman 0,1
4 - RentaCalid 0,2
5 - PartMelnn 0,05
6-1+D 0,05

Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.
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Tabla 8

Evaluacion de Hipotesis por Alex Romero (Instrumentista de alto desempefio)

Probabilidades

1 - Innovacion 0,3
2 - Co-creaci6 0,2
3 - CapacDeman 0,1
4 - RentaCalid 0,2
5 - PartMelnn 0,2
6- 14D 0,1

Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.

Tabla 9

Evaluacion de Hipétesis por Rafael Beltran

Probabilidades
1 - Innovacion 0,85
2 - Co-creaci6 0,8
3 - CapacDeman 04
4 - RentaCalid 0,1
5 - PartMelnn 0,1
6-1+D 0,23
Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.

Aplicacion de Matriz de probabilidades si no realizacion

Esta matriz pretende comparar las hipétesis planteando del escenario de la probabilidad de
que la hipo6tesis 1 acontezca en la coyuntura de que la hipétesis 2 no se pueda alcanzar. Esta
forma de analizar las hip6tesis busca plantear escenarios relacionales entre las hipétesis, en donde
se quiere medir el efecto de la no realizacion de una hipotesis sobre la otra. Ejemplo: ;Qué
probabilidad hay de que la co-creacion en la lutheria mejore, si la hipétesis de la innovacion no

sucede? A lo que Maikel contesto: “Es una probabilidad baja, del 0,3”.
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A continuacion, se presentan los resultados de la participacion de los 5 expertos invitados

para la aplicacion del Smic-Prob-Expert.

Tabla 10

Aplicacién de Matriz de probabilidades si no realizacion Maikel Mendoza (luthier)

Innovacion Co-creaci6  CapacDeman  RentaCalid  PartMelnn  1+D
1 - Innovacion 0 0,3 0,3 0,3 0,4 0,2
2 - Co-creacio 0,3 0 0,2 0,3 0,6 0,3
3 - CapacDeman 04 0,3 0 0,2 0,2 0,2
4 - RentaCalid 0,3 0,4 0,2 0 0,4 0,2
5 - PartMelnn 0,5 0,4 0,2 0,2 0 0,4
6 -1+D 0,2 0,6 0,2 0,3 0,3 0
Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.
Tabla 11
Aplicacion de Matriz de probabilidades si no realizacion Olimpo Diaz (luthier)
Innovacion Co-creaci6  CapacDeman RentaCalid PartMelnn  1+D
1 - Innovacién 0 0,5 0,3 0,1 0,3 0
2 - Co-creacio 0,1 0 0,7 0,1 0,7 0
3 - CapacDeman 0,1 0,8 0 0,1 0,4 0,4
4 - RentaCalid 0,1 0,5 0,2 0 0,2 0,2
5 - PartMelnn 0,1 0,5 0,2 0,5 0 0,1
6-1+D 0,1 0,2 0,2 0,1 0,3 0
Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.
Tabla 12
Aplicacién de Matriz de probabilidades si no realizacién Daniel Diaz (luthier)
Innovacion Co-creaci6  CapacDeman  RentaCalid  PartMelnn  1+D
1 - Innovacién 0 0,2 0,5 0,4 0,2 0
2 - Co-creacio 0,1 0 0,9 0,3 0,5 0,5
3 - CapacDeman 0,1 0,7 0 0,2 0,1 0,5
4 - RentaCalid 0,1 0,8 0,2 0 0,1 0,2
5 - PartMelnn 0,1 0,8 0,1 0,5 0 0,2
6-1+D 0,2 0,7 0,4 0,4 0,2 0

Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.
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Tabla 13

Aplicacion de Matriz de probabilidades si no realizacion Alex Romero (instrumentista de alto

desempefio)

Innovacion Co-creaci6  CapacDeman RentaCalid PartMelnn  1+D

1 - Innovacién 0 0,1 0,5 0,7 0,6 0,1
2 - Co-creacio 0,2 0 0,5 0,7 0,7 0,1
3 - CapacDeman 0,5 0,6 0 0,2 0,5 0,5
4 - RentaCalid 0,1 0,6 0,5 0 0,5 0,4
5 - PartMelnn 0,1 0,4 0,2 0,5 0 0,4
6-1+D 0,1 0,2 0,3 0,3 0,6 0

Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.

Tabla 14
Aplicacién de Matriz de probabilidades si no realizacion Rafael Beltran (Instrumentista de alto
desempefio)
Innovacion Co-creaci6  CapacDeman  RentaCalid  PartMelnn  1+D

1 - Innovacién 0 0,2 0,2 0,1 0,2 0,05

2 - Co-creacio 0,3 0 0,2 0,1 0,2 0,1

3 - CapacDeman 0,3 0,3 0 0,1 0,1 0,2

4 - RentaCalid 0,3 0,3 0,3 0 0,15 0,1

5 - PartMelnn 0,2 0,2 0,3 0,1 0 0,1

6-1+D 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0

Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.

Aplicacion de matriz de probabilidades condicionales si realizacion

En este paso, lo que se pretende es calificar, en términos porcentuales, las probabilidades
positivas, es decir, el efecto o influencia de una hipotesis sobre otra en caso de que las dos
variables fueran realizables para el afio 2032. Para una mejor comprension, la pregunta que se le
realizaba a cada experto tenia la siguiente estructura: ;Qué probabilidad hay de que la innovacion
en las necesidades totales del mercado pueda darse en el afio 2032, en caso de que la hipotesis

sobre la co-creacion se haga realidad? Maikel responde: “Una probabilidad mediana del 0,594”.
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A continuacion, se presentan los resultados de la participacion de los 5 expertos invitados

para la aplicacion del Smic-Prob-Expert.

Tabla 15

Aplicacién de matriz de probabilidades condicionales si realizacion. Maikel Mendoza (luthier)

Innovacion Co-creaci6  CapacDeman  RentaCalid  PartMelnn  1+D
1 - Innovacion 0,46 0,594 0,525 0,653 0,579 0,742
2 - Co-creacio 0,487 0,376 0,45 0,364 0,254 0,279
3 - CapacDeman 0,394 0,412 0,344 0,474 0,532 0,447
4 - RentaCalid 0,545 0,372 0,528 0,384 0,474 0,441
5 - PartMeInn 0,496 0,265 0,607 0,486 0,393 0,392
6 -1+D 0,663 0,304 0,533 0,473 0,409 0,411

Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.

Tabla 16
Aplicacion de matriz de probabilidades condicionales si realizacion. Olimpo Diaz (luthier)
Innovacion Co-creaci6  CapacDeman RentaCalid PartMelnn  1+D
1 - Innovacion 0,1 1 0,8 0,95 0,8 1
2 - Co-creacio 0,4 0,1 0,8 0,5 0,2 0,8
3 - CapacDeman 0,8 0,2 0,05 0,2 0,8 0,7
4 - RentaCalid 0,9 0,9 0,9 0,1 0,7 0,9
5 - PartMelnn 1 0,95 0,85 0,1 0,06 0,9
6 -1+D 1 0,9 0,9 0,95 0,8 0,1

Fuente: Elaboracién propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.

Daniel Diaz (Luthier)

Tabla 17
Aplicacion de matriz de probabilidades condicionales si realizacion. Daniel Diaz (luthier)
Innovacion Co-creaci6  CapacDeman RentaCalid PartMelnn  1+D

1 - Innovacién 0,2 0,65 0,6 0,9 0,3 1
2 - Co-creacio 0,7 0,2 0,3 0,1 0,3 0,9
3 - CapacDeman 0,3 0,5 0,1 0,9 0,8 0,8
4 - RentaCalid 0,9 0 0,8 0,2 0,9 0,8
5 - PartMelnn 0,8 0,5 0,9 0,1 0,05 0,9
6-1+D 0,85 0,6 0,9 1 0,9 0,05

Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.



Tabla 18
Aplicacion de matriz de probabilidades condicionales si realizacion. Alex Romero

(Instrumentista de alto desempefio)
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Innovacion Co-creaci6  CapacDeman  RentaCalid  PartMelnn  1+D
1 - Innovacion 0,3 1 0,7 0,85 0,6 1
2 - Co-creacio 0,4 0,2 0,4 0,7 0,5 0,8
3 - CapacDeman 0,6 0,5 0,1 0,95 0,5 0,7
4 - RentaCalid 0,9 0,8 0,8 0,2 0,6 0,95
5 - PartMelnn 0,85 0,85 0,9 0,4 0,2 0,95
6-1+D 0,6 0,95 0,7 0,95 0,9 0,1
Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.
Tabla 19
Aplicacién de matriz de probabilidades condicionales si realizacion. Rafael Beltran
(Instrumentista de alto desempefio)
Innovacion Co-creaci6  CapacDeman  RentaCalid  PartMelnn  1+D
1 - Innovacion 0,85 0,9 0,5 0,5 0,4 0,9
2 - Co-creacio 0,85 0,8 0,5 0,3 0,5 0,9
3 - CapacDeman 0,7 0,9 0,4 0,8 0,7 0,9
4 - RentaCalid 0,85 0,6 0,8 0,1 0,9 0,9
5 - PartMelnn 0,8 0,75 0,7 0,8 0,1 0,9
6-1+D 0,8 0,7 0,4 0,3 0,5 0,23

Fuente: Elaboracion propia, con soporte de Smic-Prob-Expert.

Interpretacion de escenarios

Una vez los expertos han emitido juicio sobre las matrices anteriormente relacionadas, el

software empresarial Smic-Prob-Expert se encarga de hacer los calculos para establecer los

escenarios. Y lo hace mediante un histograma que relaciona nos cédigos y porcentajes de

probabilidad de acaecimiento de cada hipotesis. A continuacion, se relacionaran los histogramas

por grupo de interés, y asi se explicaran los escenarios mas relevantes del ejercicio.
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En cada uno de los histogramas se podra evidenciar una cantidad generosa de escenarios,
sin embargo, para efectos de este estudio, se hara alusion a los 3 escenarios mas importantes de

cada uno de los grupos de intereés.



Figura 45

Histograma de probabilidad de los escenarios (Instrumentista Profesional)

Histograma de probabilidad des los escenarios (Instrumentista profesional)
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Escenarios relevantes a partir de la opinion de los expertos instrumentistas

1. 64 —000000: Para el afio 2032, la innovacion en el sector de la manufactura de
instrumentos musicales en el departamento del Meta continuara con un crecimiento muy
lento, los luthieres continuaran con sus practicas de fabricacion individualista (sin co-
creacion), la capacidad instalada del sector no sera capaz de atender de manera correcta al
mercado nacional, e internacional. La rentabilidad de los luthieres continuara con un
incremento porcentual muy bajo, y el interés por la 1+D seguira siendo el mismo que el de
la actualidad. Esto sucederd con una Probabilidad del 22,2%.

2. Escenario 15 - 110001: Para el afio 2032 el sector manufacturero de la lutheria en el
departamento del Meta sera capaz de innovar al punto en el que las necesidades de los
instrumentistas de alto desempefio estaran completamente satisfechas, debido a que el
80% de los instrumentos fabricados por estos luthieres estaran disefiados bajo el concepto
de co-creacion luthier-instrumentista. No obstante, la capacidad instalada seguira siendo
la misma, la rentabilidad tendria apenas un leve incremento al igual que la participacion
del mercado. A pesar de esto, los luthieres estaran invirtiendo el 30% de sus ganancias en
I+D. Esto sucedera con una Probabilidad del 8,1%.

3. Escenario 52-001100: Para el afio 2032 la innovacion en el sector de la manufactura de
instrumentos musicales en el departamento del Meta continuara con un crecimiento muy
lento, los luthieres continuaran con sus practicas de fabricacion individualista (sin co-
creacion). Sin embargo, la capacidad instalada de los luthieres es capaz de satisfacer a la
demanda local e internacional, aumentando de esa manera la rentabilidad del negocio.
Finalmente puede evidenciarse que la participacion del mercado se mantiene como

actualmente, y los luthieres no destinan un presupuesto especifico para I1+D.



Figura 46

Histograma de probabilidad de los escenarios (Luthieres

Histograma de probabilidad des los escenarios (Luthieres)
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151



152

Escenarios relevantes a partir de la opinion de los expertos luthieres

1. Escenario 48-010000: Para el afio 2032 la innovacion en el sector de la manufactura de
instrumentos musicales en el departamento del Meta continuard con un crecimiento muy
lento, sin embargo, el 80% de los instrumentos fabricados por estos luthieres estaran
disefiados bajo el concepto de co-creacion luthier-instrumentista. la capacidad instalada
del sector no sera capaz de atender de manera correcta al mercado nacional, e
internacional. La rentabilidad de los luthieres continuara con un incremento porcentual
muy bajo, y el interés por la I+D seguiré siendo el mismo que el de la actualidad. Esto
sucederd con una Probabilidad del 16,4%.

2. Escenario 54-001010: Para el afio 2032, la innovacion en el sector de la manufactura de
instrumentos musicales en el departamento del Meta continuara con un crecimiento muy
lento, los luthieres continuaran con sus practicas de fabricacién individualista (sin co-
creacion). La capacidad instalada de los luthieres es capaz de satisfacer a la demanda local
e internacional, sin embargo, el margen de rentabilidad del negocio se vera incrementado
en un 50% gracias al aumento en la participacion del mercado. Lastimosamente para este
afio, los luthieres no estan invirtiendo el 30% de sus ganancias en I+D. Esto sucedera con
una Probabilidad del 7,8%.

3. Escenario 52-001100: Para el afio 2032, la innovacion en el sector de la manufactura de
instrumentos musicales en el departamento del Meta continuara con un crecimiento muy
lento, los luthieres continuaran con sus practicas de fabricacion individualista (sin co-
creacion), Sin embargo, la capacidad instalada de los luthieres es capaz de satisfacer a la
demanda local e internacional, aumentando de esa manera la rentabilidad del negocio

hasta en un 50%. Finalmente puede evidenciarse que la participacion del mercado se
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mantiene como actualmente, y los luthieres no destinan un presupuesto especifico para

I+D.
Conclusion de los escenarios

Como conclusién de los escenarios se logro determinar, que tanto desde la calificacion
por parte de los expertos instrumentistas (demanda) como por parte de los expertos maestros
luthieres, el escenario de la realizacion de las 6 hipotesis es nulo, y el escenario de la no
realizacion de las 6 hipotesis supone el escenario con mayor probabilidad dentro del histograma.
Lo que quiere decir que, segun el resultado, que, si no se hace nada al respecto, lo mas probable
es que todas las variables incluidas en este estudio continten de la misma manera para el afio
2032.

Es por ello por lo que se establece un plan de accion que se orientard a Samago Diaz hacia

el fomento de las variables claves y la consecucion del escenario normativo o ideal.

Escenario ideal

Para el afio 2030, el sector manufacturero de la lutheria en el departamento del Meta
destacara por su alta innovacion disruptiva, lo que le permitira satisfacer a cabalidad las
necesidades del mercado y de los instrumentistas de alto desempefio, logrando destacarse por su
alto porcentaje de produccion en co-creacion con estos. Contando con capacidad instalada para
satisfacer la demanda local e internacional, incrementando sus niveles de rentabilidad hasta en un
50% al igual que la participacion en el mercado. Finalmente, logran establecerse como referentes
de la aplicacion de la 1+D en el oficio, destinando como minimo un 30% de sus ganancias hacia

la generacion de nuevo conocimiento para la lutheria metense.
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Plan de accion

Este plan de accion tiene como objetivo la creacidn de al menos una estrategia para
fomentar cada una de las variables criticas arrojadas por el MICMAC, estrategias que orientaran a
Samago Diaz hacia la consecucion del escenario ideal anteriormente descrito. A continuacion, se

retomara cada una de las variables criticas con su respectiva estrategia asignada:



Tabla 20

Plan de accion y de mejora
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Obijetivo estratégico: Disefiar el plan de accién y de mejora para la lutheria en el departamento del Meta, tomando como muestra de
aplicacion el emprendimiento Sdmago Diaz.

. Descripcion . s
Variable . . . Indicador de Publicos de L
. de la Estrategia Objetivo Actividades Meta S . ) Duracion Responsables
critica variable medicion interés
Generar espacios
Esta de dialogo en
variable donde se pueda
hace entender de
referencia a primera mano las
las necesidades del
tendencias consumidor, al
de la mismo tiempo que
se les permite . Crear eventos .
demanda ; Estudiar las 20 Vincular a
interpretar los - de socializacion
frentealos . tendencias de los
instrumentos de entre los . .
productos . consumo del - consumidores Consumidores
manera gratuita. consumidores y # de ; .
de la . mercado, con - en el proceso . (instrumentistas <
Demanday lutherfa, ya Estos escenarios el fin de los luthieres, de co- cpnsumldores de alto Area de_
- ' se pueden . con L vinculados al ~ produccion,
condiciones que este ; alinear las . creacion del desempefio), <
implementar en S instrumentos de proceso de . 4 meses  Areade
del aspecto ) caracteristicas - producto, - Aprendices del L
. ferias culturales, recoleccion de . co-creacion . publicidad y
mercado tiene un - del producto . o fungiendo instrumento . :
. fiestas de los informacion. cada . marquetin.
impacto alas . como musical, y
. pueblos llaneros, . Ejemplo. semestre. .
directo en la : necesidades proponentes luthieres.
L ferias llaneras etc. Evento
viabilidad . del " . de
P Es necesario . Evolucionando . L
econémica . consumidor. N innovacion.
de los adicional a eso al cuatro
luthieres, y ofrecer algunos
en el ' servicios béasicos
crecimiento de mantenimiento
de los gratuito con el fin
e00CI0S de acceder a una
cu?turales mayor cantidad de

clientes
potenciales.
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Variable Descripcion de Indicador Publicos de
o . Estrategia Objetivo Actividades  Meta de . ) Duracién Responsables
critica la variable medicion interés
Se aplicaré la

Esta variable se estrategia de la

refiere al institucionalizacion Ajustar el

porcentaje del  del even.to presupuesto Destinar al

presupuesto, “Evolucionando al con una menos el Luthieres

tanto cuatro” en donde S !

financiero se busca aplicar contribucion  20% de las aprendices de

oMo en h’oras 1+D. al mismo mensual ganancias a lutheria,

C iy . destinada lal+D,con instrumentistas

de dedicacion  tiempo que se Incrementar hacia la el fin de % de las de alto
Nivel de al proceso de la escucha al mercado el nivel de investigacion enerar las ganancias desemperio Periodicidad Area de
inversion investigaciony y se ajustan las inversién en yel degarrollo gondiciones de la clienteg en Y mensual, finanzas,
en 14D desarrollo de caracteristicas del ~ +D por parte de nuevas para el empresa, general cada produccion y

nuevos producto a las de los - destinado a ' semestre. disefio.

. X técnicas de desarrollo de Impacto

productos, necesidades del luthieres. fabricacion productos I+D positivo al

modificacion  consumidor (en el .

de las capitulo 5t0 ge que permitan  altamente desarrollo de

- . . materializar diferenciados laculturay el
caracteristicas  explica como los en el folclor
de estos, y funciona el evento, '

reconfiguracién
de los procesos
productivos.

y se muestra
evidencia de la
primera edicion del
evento).

requerimientos mercado.
del mercado.
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Variable Descripcion de . - . .
o P Estrategia Objetivo Actividades Meta Duracion Responsables
critica la variable
Este espacio se
fomentara
mediante la
correcta
comunicacion
del alto valor
agregado e
innovacion
. - . Lanzar al
disruptiva Actividades
. N menos 2
aplicada en el publicitarias a
. Co . eventos
Esta variable se  emprendimiento. partir de los
- . c anuales, con el
refiere al Sera vinculos .
. Incrementar fin de
porcentaje de fundamental el generados con . <
la establecer Instrumentistas Area de
mercado que correcto uso de .. .. grandes . -
L . participacion : . vinculos con disefio,
Participacion cada las redes sociales instrumentistas . - L
- enel - instrumentistas produccion y
de mercado  emprendimiento en donde se de la regién, ; .
. mercado en . de alto consumidores, marketing y
del mismo muestre la 0 mediante los ~
. . un 50% para desempefio, ventas.
sector tiene calidad de los 9 eventos sobre S
. el afio 2032. - materializables
dentro de la insumos y la evolucion -
L . en publicidad
region llanera.  procesos al igual de los
. y aumento de
que las buenas instrumentos .
- . la confianza
practicas. musicales.
. del mercado.
También se
lograra este
proposito
mediante el
evento
“Evolucionando

al cuatro” (ver
capitulo 5).
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Variable  Descripcion de . . L Indicador Publicos de -
o P Estrategia Objetivo Actividades Meta S . ) Duracién  Responsables
critica la variable medicion interés
Aplicacion del
Incrementar
evento de .
. L la calidad a
Esta variable se evolucidn de :
- El proyecto partir de la
refiere a la - . los s,
e evolucionando . comprensio
cualificacion de . instrumentos,
al cuatro”, Incrementar n profunda
los productos -/ - ya que #de
. también la calidad . de las . .
ofrecidos por la - permiten - caracteristicas Consumidores
permite de los . necesidades : .
empresa en . determinar las (tomadas (instrumentistas
P ) mejorar la productos - del < I
términos de: : condiciones de desde el de alto Avrea de disefio,
. Y calidad elaborados mercado, en . ~ Permanente, By
Calidad Afinacion, - formay uso de o dialogo con el desempefio), L produccion y
- mediante la manualment compaiiia . medicion .
artesanal  resonancia, color oo - los productos, y mercado) Aprendices del marketing y
de sonido aplicacion de la e, mediante de esa manera de la nuevas instrumento semestral. ventas
e investigacion la creacion Ll configuraci . .
construccion, - se podra alinear aplicadasal  musical, y
. en materiade  de ondela .
calidad de los .. elproceso producto cada luthieres.
. los maquinarias . cadena
insumos, . e productivo . semestre.
. instrumentos especificas : productiva
durabilidad del . hacia la .
. musicales. (ver X . y operativa
producto, disefio . satisfaccion de X
p capitulo 5) . hacia la
y ergonomia las necesidades ; .,
satisfaccion
de los
) . de estas.
instrumentistas.
El proyecto Convertirse
(13 T
. evolucionando . en
Esta variable se " Aplicar
- al cuatro”, . ., referentes
refiere a la - innovacion o
adoncion de también disruntiva de laregién # de retos
P permitio aplicar P en el ambito (propuestos
nuevas . . en los . .
. innovacion Convocatoria  innovador  por el
tecnologias, y . - productos L .
disruptiva en el . de de la publico) Instrumentistas 5 I
.. patrones de o ofrecidos L . . Avrea de disefio,
Innovacion S emprendimient participacion lutheria, solucionados de alto Permanente, -
fabricacion que . . por la : ~ S produccion y
enel : . 0 Sdmago Diaz . de siendo por la desempefio, medicion .
permita mejorar . lutheria, . . . . marketing y
producto . mediante la instrumentistas  propositivos empresa a consumidores,  semestral.
la capacidad oL con base en . . . ventas.
. aplicacion de la de alto y proactivos partir de la luthieres.
productiva, al : s las ~ ' .
' investigacion . desempefio frenteala  innovacion,
igual que - necesidades i
. en materia de solucion de cada
incrementar el de los
. . los . retos semestre.
nivel de calidad . consumidor
instrumentos planteados
en los productos. . es.
musicales. (ver por los
capitulo 5) clientes.
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(\:/r?tri?able Eej;:'iggllzn de Estrategia Objetivo Actividades Meta :Dnl:le):'é?s de Duracion  Responsables

Esta variable se

enfoca en la

capacidad de la Crear

empresa para vinculos de

acceder a cooperacion Apertura de

alianzas El proyecto con convocatorias

estratégicas con  “evolucionando entidades alos eventos  Ampliar las

tiendas de al cuatro”, culturales, y de evoluciéon redesy

musica, también referentes  de los alianzas

relacionamiento  permitié a del folclory instrumentos estratégicas Luthieres,

con Samago Diaz la cultura para fungir conel finde #dealianzas aprendices de
Creacién de instrumentistas  ampliar sus con el fin como mejorar los estratégicasy lutheria, Area de
Redes y de alto redes y alianzas de patrocinadore mecanismos instrumentista Convocatori marketing y
Alianzas desempefio y estratégicas recolectar sy jurados de consolidadas s de alto a semestral. ventas
estratégicas actores de la mediante la informacion calificadores, recoleccion desempefio, y '

industria seleccion del hacia las de clientes en

(colegios, cuidadosa del  mercado,y entidades de informaciény general.

fundaciones, jurado apalancar la interésy generacion de

luthieres, casas  evaluador del  publicidad, figuras publicidad y

de la cultura etc.) proyecto. (ver incrementan iconicas del  credibilidad.

con el fin de capitulo 5) do la folclory la

encontrar socios confianza  cultura.

productivos y del

oportunidades de mercado.

comercializacion
a alta escala.
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Variable Descripcion de . . . Indicador Publicos de .
o . Estrategia Objetivo Actividades Meta L - ) Duracibn  Responsables
critica la variable g J medicion interés P
Mediante la
creacion de N
alianzas con Establecer  Invitacion a
entes alianzas instituciones
colaborativa y
gubernamental .
es, Samago scon personalidade
Dfaz puede institucione s destacadas Expandir la
. s culturales en el ambito
Esta variable se  empezar a - red de
. y figuras del folclore y
enfoca hacia la generar contactos y
- : destacadas la cultura :
capacidad del impactos en la s colaboracione
. X en el &mbito para L
gobierno, ysus  calidad de los . s estratégicas .
diferentes instrumentos del folclore participar para Luthieres,
. y lacultura como . # de alianzas  aprendices de
actores, para musicales de . perfeccionar . .
L o para patrocinadore estratégicasy lutheria, <
Promocion  fomentar la aprendizaje en . . la . . . Areade
recopilar Sy jueces en . redes instrumentista Convocatori ;
cultural y culturay el las casa de la recopilacién . marketing y
- datos de las consolidadas s de alto a semestral.
folclérica  folcloren la cultura, centros . dedatosy la ~ ventas.
sociedad, conel  de ensefianza mercadoy  convocatorias creacion de cada desempefio, y
fin de ' de folclor entre fortalecer  de eventos estrategias semestre. clientes en
. oo las gue buscan Lo general.
incrementar el otros institutos, . . publicitarias,
. estrategias  mejorar los
nivel de demanda creando una de instrumentos " el
de los productos  linea de - - objetivo de
: . publicidad, de evolucion,
de la lutheria. instrumentos de . fortalecer la
. con el promoviendo Lt
alta calidad y a - ; credibilidad.
un precio objetivo de asi la
acorde al nivel mejorar la  colaboracién
de formacién confianza 'y la .
de los del excelencia en
mercado. este campo.

estudiantes de
musica.
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Variable  Descripcién de . . - Indicador Publicos de -
. P Estrategia Objetivo Actividades Meta S . ) Duracion  Responsables
critica la variable medicion interés
Se hace Ampliar la >Cantidad de
. capacidad L dinero obtenido
necesario . Presentacion a -
instalada de - mediante
presentar P convocatorias :
. la fabrica o convocatorias
Esta variable propuestas a de patrocinio a . L .
. . del L Ampliar  de patrocinioa Luthieres,
hace referenciaa convocatorias producto emprendimient Ia emprendimient  aprendices de
la capacidad como “fondo ! os culturales, y . . Area
roductiva que  emprender” del O el fin de estion de capacidad os culturales, y - lutheria, financiera
Capacidad P q P .~ poder g instalada  gestién de instrumentistas Semestralm ¢ '
. posee la empresa Sena, con el fin - recursos en Area de
instalada satisfacer . enun recursos en de alto ente . .
para de acceder a . préstamos 0 ! ~ relacionamient
mejor a la 10% aun préstamos desempefio, y .
correspondera  recursos anclados a . 0 empresarial.
I demanda en plazo de 6 anclados a clientes en
laademandade econémicos P proyectos con
9 términos de . meses. proyectos con  general.
la region para apalancar costo estudio de estudio de
la ampliacion cantid)alld de viabilidad viabilidad
de la capacidad financiera. . .
instalada producto financiera,
' ofertado. semestralmente
Convertirs
El proyecto een
. “evolucionando . referentes
Esta variable se al cuatro” Aplicar de la
refiere a la también ’ innovacion region en
adopcion de AU disruptiva A
nUevas permitio aplicar en los el ambito
tecnologias innovacion productos Convocatoria  innovador
Y disruptiva en el : de de la 0 ; Instrumentistas A .
.. patrones de o ofrecidos S . % de capacidad Avrea de disefio,
Innovacion fabricacién aue emprendimient or la participacion lutheria, instalada de alto Permanente, roduccion
enel : 4 0 Sdmago Diaz P . de siendo . desempefio, medicién P clony
permita mejorar . lutheria, : . ... ampliada : marketing y
producto . mediante la instrumentistas  propositiv consumidores,  semestral.
la capacidad o con base en semestralmente . ventas.
roductiva. al aplicacion de la las de alto 0sy luthieres.
P | ' investigacién idad desempefio proactivos
igual que - necesidades p |
. en materia de rente a la
incrementar el los de los solucion
nivel de calidad . consumidor
instrumentos de retos
en los productos. . es.
musicales. (ver planteado
capitulo 5) s por los
clientes.

Fuente: Elaboracion propia con informacion arrojada de MICMAC y planteamiento estratégico del autor.
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Testeo del plan de accion mediante la aplicacion del evento “Evolucionando al cuatro”
Este capitulo tiene busca dar cumplimiento al objetivo especifico nimero 4, que busca medir la

efectividad de una de las acciones que nacen de las recomendaciones prospectivas. En este caso
mediante el evento “Evolucionando al cuatro” se busca aplicar innovacion disruptiva en el
producto “cuatro” del sector de la lutheria, con el fin de presentar los resultados frente a un
riguroso jurado de instrumentistas profesionales, quienes evaluaran la utilidad de los cambios
disruptivos llevados a cabo en los prototipos elaborados para el estudio. A continuacion, se
encontrard un contexto del emprendimiento Sdmago Diaz, y posteriormente el desarrollo del

proyecto de I+D “evolucionando al cuatro”.

¢Por qué “Sdamago’?

Harold Diaz hace parte de la tercera generacion de luthieres, oficio iniciado en esta familia
por su abuelo Héctor Olimpo Diaz, quien aprendid este arte de manera autodidacta, producto
accidental de un ejercicio de reparacion para unos instrumentos musicales que €l disponia a
vender por las calles de Villavicencio (como de costumbre), y que se estragaron en una de sus
rutas comerciales de la ciudad. Al momento del impase Héctor tenia dos opciones, ir hasta la
ciudad de Bogota a reparar los instrumentos, 0 como “buen colombiano” aventurarse a reparar
por mano propia estos ejemplares. En efecto él se decant6 por la segunda opcion, y analizando la
infraestructura interna de los instrumentos se encaminé en la experiencia de reparar otros
instrumentos e iniciar el proceso de construccion de estos.

De esta manera Oscar Olimpo Diaz, hijo de Héctor, se crio rodeado de sierras, serruchos y
lijas, y desde los 7 afios, se convirtio en fabricante de instrumentos musicales, acompariando en

esta labor a su padre hasta el deceso de este. Desde aquella época, el maestro luthier Olimpo Diaz
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se ha dedicado al mejoramiento de las técnicas y ensefianza de este arte, tanto a sus hijos, como a
terceros que hoy en dia son luthieres de la regién como Giovanni Castafieda y Rosby Rueda.

El legado siguio con sus hijos, Harold Diaz y Daniel Diaz que como parte de esta joven
generacion vienen a proponer innovacion y avances en el campo de la lutheria, con el fin de
dignificar y enaltecer el conocimiento de sus ancestros, adaptando estas técnicas a los

requerimientos actuales del mercado.

Figura 47
Partes del tronco de un arbol

Incrementos
Anulados

Fuente. Imagen tomada de trabajo de grado “disefio ¢ implementacion de la etapa de potencia, cableado e

instrumentacion para un horno automatico de secado de maderas” de (Montoya Villa, 2009, pag. 9)

“Samago” es un término que se usa para referirse a los anillos mas jovenes del arbol, esto
quiere decir que se refiere a la parte mas joven y flexible de la madera. Por otro lado, el
“Duramen” del arbol, hace referencia a la parte mas antigua y densa del arbol. De esta manera
Samago Diaz representa esa parte mas joven del “arbol genealdgico” que con sus caracteristicas
de “flexibilidad” y “frescura” viene a proponer nuevos disefios prototipos e ideas para

revolucionar a la lutheria convencional, sin desligarse de “la vida” entregada por el “Duramen”
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que representa a todo el conocimiento y apoyo brindado por sus antecesores y mentores: el

maestro Héctor Diaz y el maestro Oscar Diaz.

Descripcion del emprendimiento

Samago Diaz es un emprendimiento que nace como un concepto alterno a la marca del
maestro Olimpo Diaz, padre de Harold Diaz, fundador de Sdmago. Este emprendimiento surge
con la propuesta de lograr una alta diferenciacion en temas de calidad manifestados en
ergonomia, funcionalidad, sonoridad, proyeccion y mejora en la afinacién. En sus inicios intentd
ingresar al gremio con la propuesta de valor hacia un mercado de disrupcién haciendo
instrumentos musicales portatiles y de pequefias dimensiones sin eliminar la funcionalidad de

estos.

Figura 48
Proceso de elaboracion del ukelele portéatil con disefio minimalista, y sentido de las cuerdas

invertido

. 4
oy
Fuente. Fotografias propias.
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Figura 49

Ukelele portatil con disefio minimalista, y sentido de las cuerdas invertido.

Fuente. Fotografias propias.

Figura 50

Descripcion. Familia de ukeleles “Samago Diaz” desde baritono hasta sopranino.

Fuente. Fotografias propias.
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No obstante, al tratarse de un producto del “océano azul %, y en su mayoria desconocido
por parte del pablico, la marca se vird hacia la obtencion de mejorias significativas en los
instrumentos llaneros convencionales, mientras lograba ponerse en un punto de equilibrio
financiero para seguir incursionando en las propuestas “raras” hacia el mercado. Es alli en donde
nace el proyecto de investigacion “Evolucionando al cuatro” con el cual se lograron mejoras
estructurales, morfoldgicas y funcionales en el instrumento, al igual que propuestas hacia la
transformacion de este, en pro de mejorar las condiciones del instrumento para los instrumentistas

de la actualidad.

Proyecciones de S@mago Diaz

Samago Diaz busca desmarcarse de la lutheria convencional y tradicional, ofreciendo al
publico obras de arte a través de la fabricacion de instrumentos musicales altamente cualificados
en cuanto a desempefio musical, como en cuanto a disefio y vistosidad. El trabajo investigativo
llevado a cabo con el instrumento llanero de origen venezolano “cuatro”, se piensa replicar a los
diversos instrumentos utilizados en el folclor llanero, con el fin de incluir a los instrumentistas en
el proceso de construccion, abriendo el paradigma hacia sus opiniones y consejos, para de esta
manera alimentar el canal de comunicacién entre el consumidor final y el fabricante, generando
un espacio de co-creacion que redunde en la generacion de valor conjunto logrando beneficios
tanto para los instrumentistas, como para la cualificacion de los artesanos y luthieres.

Este proyecto “Evolucionando al cuatro”, busca instaurarse como un evento periodico e

institucional que se vaya perfeccionando con el pasar de los afios y funcione como foro entre los

1 En el libro “La estrategia del océano azul” de W. Chan Kim y Renée Mauborgne, se refiere al océano azul
como un tipo de negocio nuevo o altamente diferenciado que permite desmarcarse de la competencia convencional, y
navegar libre y tranquilamente por su propio “océano” apalancado desde la creacion de alto valor agregado.
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luthieres y los instrumentistas, generando espacios de dialogo y acercamiento de trabajo sinérgico
entre la oferta y la demanda. Con el tiempo Sdmago buscara inaugurar también los proyectos de

2 ¢

“evolucionando el arpa”, “evolucionando a la bandola” y “evolucionando a las maracas”.

Identificacion de los grupos de interés beneficiados con el proyecto
A continuacion, se presentaran los “Stakeholders” mas relevantes para el sector
manufacturero de la lutheria de instrumentos musicales autdctonos de la region en el

departamento del Meta.

Instrumentistas de alto desempefio

Dentro del emprendimiento cultural de la lutheria, quienes fungen como clientes
normalmente son: aprendices de la ejecucidn de los instrumentos, casas de la cultura,
organizaciones sin animo de lucro, entidades gubernamentales, coleccionistas, aficionados del
folclor llanero, turistas, tiendas de musica e instrumentistas profesionales de alto desempefio. Sin
embargo, a pesar de que el abanico de clientes es amplio, quienes realmente conocen las
caracteristicas idéneas de un instrumento de alta calidad, y quienes han tenido una experiencia a
lo largo del tiempo en cuanto a la evolucidn de los instrumentos, son los instrumentistas

profesionales de alto desempefio, a quienes para efecto de este proyecto se tendran como aliados.

Aprendices de lutheria.

Con la finalidad de fomentar la transmisién de conocimiento de la lutheria, este proyecto
busca generar un interés mayor en la poblacion respecto a la construccion de instrumentos
musicales, y abrir espacios para el dialogo y el aprendizaje de la lutheria de instrumentos

musicales autdctonos de la region del Meta. Este grupo de interés se vinculara en el proyecto
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como espectadores con el fin de impactar positivamente en ellos mediante la generacion de nuevo

conocimiento aplicable en sus préacticas como aprendices.

Sociedad y cultura

En una era digital, en donde se empieza a caminar hacia una cultura global, los gustos
musicales, patrones comportamentales y costumbres empiezan a estar encaminadas hacia una
desvinculacion de “lo propio”, una perdida identitaria por parte de las nuevas generaciones. Es
por ello qué este proyecto apunta hacia la generacion de eventos en donde se haga énfasis en la
preservacion de las raices y los arraigos culturales desde la construccién de instrumentos
musicales autdctonos de la region, hacia el fomento de nuevas tendencias en las manifestaciones

culturales y folcldricos de la region.

Colegas luthieres

Es necesario contar con la opinion y sabiduria de los colegas luthieres, quienes a su vez
tienen mucho conocimiento qué aportar hacia la construccion de nuevo conocimiento de la
luthieria desde sus experiencias y trayectoria como fabricantes de instrumentos musicales. Desde
esa diversidad de conocimiento empirico se espera que puedan nacer proyectos de innovacion
disruptiva conjunta, en donde todos puedan verse beneficiados de la mejora en las condiciones
morfolégicas y funcionales de sus productos, aumentando asi las ventas y el margen de

rentabilidad de estas.

Identificacion y analisis de las problematicas
De acuerdo con el estudio realizado mediante el software empresarial MICMAC, se

lograron establecer las variables criticas del negocio (aspectos de mejora), en donde se busca



169

generar un impacto transversal desde la creacion de este proyecto, en dichas variables de la

siguiente manera:

1.

Incrementar el nivel de demanda y condiciones del mercado, mediante el ofrecimiento de
productos de alta diferenciacion, caracterizados de acuerdo con las necesidades del
mercado.

Incrementar el nivel de inversion en 1+D mediante la aplicacion de las recomendaciones
de los instrumentistas de alto desempefio, fomentando la co-creacion y la experimentacion
de nuevas técnicas de luthieria.

Incrementar la participacion de mercado local e internacional mediante las propuesta de
instrumentos altamente diferenciados e innovadores, tanto en su parte morfolégica como
en su funcionalidad.

Potenciar la calidad artesanal mediante la inclusion de materiales mas resistentes y
aleaciones de maderas distintas, al igual que perfeccionamiento de infraestructura interna
y externa.

Desarrollar alto nivel de innovacién en el producto, de acuerdo con las necesidades de los
potenciales consumidores (Afinacion, peso, ergonomia etc.)

Creacion de Redes y Alianzas estratégicas, mediante la creacion del foro “Evolucionando
al cuatro” en donde confluyeron diferentes maestros interpretes con quienes se logrd
generar vinculos que han servido como puente comercial para la venta y promocién de
instrumentos Samago.

Promocion cultural y folclérica, mediante la concientizacion del mercado de que el
folclor y la musica empieza en las manos de luthier, y por lo tanto el aporte es

significativo en ese sentido.
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8. Mejoramiento de la capacidad instalada mediante la creacion de maquinas artesanales
que facilitaron el proceso de fabricacion e investigacion de los instrumentos disefiados y
creados para la primera edicion de “Evolucionando al cuatro”.

9. Ampliar las aspiraciones del emprendedor mediante el feedback de los expertos
invitados, quienes le entregaron palabras valiosas de animo para continuar mejorando y

creciendo a la marca.

Solucion propuesta

Esta solucion pretende abordar la priorizacion de la 1+D (investigacion y desarrollo) en
los instrumentos musicales mediante la aplicacion de innovacion disruptiva, como una estrategia
para incrementar las ventas, los precios de los instrumentos musicales y la diversificacion de
mercados.

Es por esta razon que nace la propuesta de aplicar esta directriz primeramente en uno de
los productos elaborado por el sector de los luthieres del Meta. Fue asi como se escogi6 al cuatro,
ya que se trata del instrumento musical de mayores ventas en el mercado de la musica llanera.

A continuacion, se presenta el relato del proyecto de 1+D “Evolucionando al cuatro”.

Planteamiento del proyecto de 1+D “Evolucionando al cuatro”

El investigador nace de una cuna de luthieres, en donde su abuelo, a quien no conocid
nunca, fue el pionero que inici6 con esta labor en la familia. Seguidamente su padre, se dedica a
esta labor desde los 7 afios de edad, por lo que el investigador ha visto de primera mano la
evolucion del emprendimiento de su padre, en términos de innovacion, crecimiento empresarial,

expansion comercial y diversificacion de los mercados.



171

Dentro de todo aquello que el investigador pudo observar a lo largo de su vida, es que no
era tan sencillo posicionar sus productos en tarimas reconocidas, y en mercados internacionales,
puesto que a su padre le habia tomado muchos afios de aprendizaje y mejora continua para
lograrlo.

El investigador se encontraba en una posicion de querer iniciar su propia marca, y deseaba
alcanzar los resultados de su padre, en términos de internacionalizacion y presencia de sus
instrumentos en las tarimas de afamados exponentes de la masica Ilanera, por lo que se dedica un
tiempo a analizar el mercado, el entorno y buscar una estrategia que le permitiera alcanzar dichos
objetivos, al mismo tiempo que generar conocimiento para si mismo y para su marca.

Es alli en donde nace la idea de la creacion de un evento llamado “evolucionando al
cuatro” el cual cumplia perfectamente con los dos aspectos previamente deseados por el
investigador. Ademas de esto, este proyecto abria la posibilidad para testear lo que se habia
planteado a partir de los resultados arrojador por el MICMAC en el cuarto capitulo, y era
momento de aplicar todo el conocimiento y entusiasmo en este proyecto que iba a permitir:

A. Aplicar una accién a partir de los resultados del MICMAC: Aplicacion de 1+D para
incrementar las ventas, y mejorar el margen de rentabilidad.

B. Acercamiento directo con maestros instrumentistas de alto desempefio, quienes fungirian
como jurado del evento y a quienes serian potenciales clientes, que podrian en su
momento llevar de manera mas réapida los instrumentos musicales de su marca a tarimas
de prestigio.

C. Creacidén de conocimiento para su marca, en donde mediante la investigacion se
establecerian unas mejoras morfologicas y funcionales de los instrumentos para

direccionar su fabricacién hacia las necesidades del consumidor.
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Este proyecto tuvo como objetivo la elaboracion de 10 instrumentos musicales (cuatros)
con diversas técnicas de lutheria aplicadas méas que todo en la tapa arménica del instrumento, con
el fin de determinar si las diferencias de sonido de los instrumentos radicaban en dichas técnicas
0 en las maderas, o en el didmetro de los calibres de la madera, o en la cantidad de barniz
aplicada, entre otros aspectos.

Sin embargo, como el proposito principal del proyecto era incluir a los grupos de interés
en el proceso, se procedid a llevar a cabo una serie de encuentros y acercamientos con los
instrumentistas profesionales, y algunos luthieres, con el fin de preguntar a los primeros acerca de
cudles eran las necesidades de ellos respecto a los instrumentos musicales.

Y con los luthieres se buscaba indagar acerca de cuéles eran las formas en que ellos
pensarian que podria ser el camino correcto para satisfacer esas necesidades. El luthier aliado de
todo el proceso fue el maestro Olimpo Diaz, quien arrojé unas ideas muy interesantes para
mejorar los procesos de la fabricacion de los instrumentos durante este periodo de fabricacion.

Luego de la fabricacién de los instrumentos, y pasando por cada una de las fases que se
explicaran a continuacion, se convocaron a un total de 8 maestros instrumentistas de alto
rendimiento, con el fin de fungir como jurados de cada uno de los prototipos fabricados. Esta
entrevista tuvo 3 fases: entrevista general, audicion a ciegas y valoracion de aspectos estéticos del
instrumento.

A continuacion, se presentan cada una de las fases necesarias para llevar a cabo este
proyecto de 1+D que permitio testear la efectividad del plan prospectivo de este estudio.

Fases y desarrollo del proyecto de I+D “Evolucionando al cuatro”
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Adecuacion del espacio de trabajo

Para poder llevar a cabo este proyecto, se necesito la adecuacion de un espacio que
permitiera maniobrar y almacenar las piezas de madera para construir los instrumentos musicales
sujetos a estudio. Este espacio debid contar con unas condiciones climaticas optimas (seco), unas
caracteristicas especificas de iluminacion, acceso a los dos tipos de fuentes eléctricas (monofasica
y trifasica). Debio estar dotado de unas maquinarias especificas para el corte, pulimiento y
calibracion de los espesores de la madera.

Al tratarse de un proyecto de emprendimiento con nombre propio, también se considerd
necesario que el espacio contara con una apropiacion de la identidad de la marca, permitiendo

visualizar el isotipo de la marca.
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Figura 51
Elaboracion manual del letrero distintivo de Sdmago Diaz, con el Isologo de autoria propia.

Fuente: Fotografias propias ._
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Figura 52
Espacio de trabajo acondicionado para la elaboracion de los instrumentos musicales Samago

Diaz, y actividades del proyecto de I+D “Evolucionando al cuatro”.

Fuente: Fotografias propias

Compra de insumos

En esta fase se hizo necesario el acercamiento del luthier a los diferentes depdsitos de
madera con el fin de tamizar los materiales, buscando siempre la mejor calidad en las maderas y
demas insumos requeridos dentro del proceso de fabricacion. Dentro de los insumos también fue
necesario hacer los pedidos de sellantes y pinturas de alta calidad, los cuales por lo general no se

consiguen con facilidad en la ciudad de Villavicencio.
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Figura 53
Madera densa de incienso, proceso de adquisicion, y arreglo de esta.

Fuente: Fotografias propias

Figura 54
Proceso de adquisicion, seleccion y alistamiento de madera para trastera y tapas armonicas y

traseras.

Fuente: Fotografias propias
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Figura 55
Adquisicién y seleccion de matera exotica dalbergia glomerata, banco de trabajo Sdmago.

Fuente: Fotografias propias

Seleccion de técnicas y varetajes de la tapa armdnica

Las técnicas de lutheria por estudiar son parte del arte antiguo de la construccién de las
guitarras clasicas y flamencas, ya que este instrumento ha sido uno de los instrumentos de cuerda
pulsada mas estudiados desde el siglo XVI1I como el instrumento que se conoce hoy de 6
cuerdas, y desde mucho antes como un instrumento de 4 cuerdas al igual que sus antecesores: La
vihuela y el Laud (Guerrissi, 2017). Vihuelas que, a su vez, segun el historiador venezolano José
Pefiin, fueron instrumentos predecesores del “cuatro venezolano”, del cual se empieza a tener
registro desde el Siglo XVI, como guitarrillo, cuando muere la guitarra renacentista de 4 cuerdas.
(Suniaga, 2014). Sin embargo, pese a la antigiiedad de sus inicios, la guitarra ha tenido una

evolucion mas notable, frente al instrumento venezolano.
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Es por ello qué, en esta fase del proyecto, se adaptaron técnicas de construccion de la
guitarra hacia el cuatro venezolano, con el fin de medir los impactos en el desempefio del
instrumento, buscando encontrar la mejor técnica para la construccion de este, al mismo tiempo
que se persiguio mejora el sonido, la proyeccién y su timbre.

En esta fase se escogieron algunas técnicas de antiguos reconocidos luthieres, para

aplicarlas en las tapas armonicas de los instrumentos sometidos al estudio.

Figura 56
Paleta de opciones que se tuvieron en cuenta para la seleccién de los varetajes a utilizar en el

estudio.

888583

Torres mznmhumu-n.& Bouchet Lattico- Nufez ma

REGBLB

Cordoba Yacobi Tatay Flota? Sloane- 1973 Romanilos
broken fan

528858

1043 Hauser Hil-Ruck Locke

(0) ‘I(O) \‘.ﬂ
/4 L\‘

1990 M-whr-v nmrw LaCroix Oribe  Walker-M.Reyes

Overhotier’  Obarg s www.instrumentalkey.com

Fuente: Tomado de instrumentalkey.com

—:-.
q:y

TN

De esta manera, las técnicas seleccionadas para este proyecto de 1+D Sdmago Diaz
fueron: técnica Kasha Sneider de los afios 60" con una modificacién de la ubicacién de la boca del

instrumento, técnica de Locke, técnica de Torres, técnica de Yacobi, técnica de Irvin Sloane y
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técnica de Carruth. Estas técnicas fueron aplicadas fielmente en algunos instrumentos, y en otros
se aplicaron algunas aleaciones entre estas técnicas y aportes propios del investigador luthier.
Andlisis de los varetajes de guitarra, traduccion a las exigencias del instrumento “Cuatro”

En esta etapa fue necesario, luego de pesquisar acerca de las técnicas antiguas que
responden a las caracteristicas propias de un instrumento cordéfono de 6 cuerdas, con 3 cuerdas
graves y 3 agudas (la guitarra), traducir dichas técnicas a las condiciones y requerimientos
estructurales y funcionales del “cuatro venezolano”, un instrumento de 4 cuerdas agudas, un tiro
mas corto y que ademas ostenta un golpeador sobre la tapa armdnica.

La traduccidn, o adaptacidn de estas técnicas, consistio en modificaciones leves y cambio
de calibres de las varetas con el fin de no “amarrar” la tapa frente a la vibracién necesaria
requerida para garantizar un sonido excelente. A continuacion, se presentaran algunas imagenes

de los varetajes aplicados en los instrumentos sujetos al estudio.

Figura 57

Varetaje tipo Kasha-Sneider adaptado al cuatro Sdmago Diaz.

et 1

Fuente: Fotografias propias
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Figura 58
Varetaje tipo Kasha de los afios 60, modificado por Harold Diaz y adaptado al cuatro Sdmago

Diaz.

Fuente: Fotografias propias

Figura 59
Varetaje tipo Locke, adaptado al cuatro Sdmago Diaz

Fuente: Fotografias propias
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Figura 60
Varetaje de composicion propia, Harold Diaz, para cuatro Sdmago Diaz.

Fuente: Fotografias propias

Figura 61
Varetaje tipo Torres, Modificado por Harold Diaz, Adaptado a cuatro Sdmago Diaz.

Fuente: Fotografias propias
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Figura 62
Varetaje tipo Kasha de los afios 60, modificado por Harold Diaz y adaptado al cuatro Sdmago

Diaz, en proceso de fijacion de tapa a cuerpo del instrumento.

Fuente: Fotografias propias

Figura 63
Varetaje tipo Torres, Modificado por Harold Diaz, Adaptado a cuatro Sdmago Diaz en proceso

de fijacion a cuerpo del instrumento.

Fuente: Fotografias propias
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Figura 64

Varetaje tipo Kasha-Sneider adaptado al cuatro Sdmago Diaz. Tapa armonica en proceso de

fijacion a cuerpo del instrumento.

Fuente: Fotografias propias

Construccion y aplicacion de técnicas

Luego de tener los planos de los varetajes, y haber establecido las caracteristicas
diferenciales a aplicar, se procedid con la fabricacion de los 10 ejemplares que serian sometidos
al estudio. Estos contaban con diferencias estructurales y estéticos, los cuales se someteran a
evaluacion por parte de los maestros cuatristas al final del proceso investigativo. Esta fase
contemplara un tiempo prudencial de ensayo y error en donde se probaran los procesos nuevos a

incluir dentro del ejercicio de innovacion y desarrollo de la lutheria.



184

Figura 65
Alistamiento de madera y corte de piezas para ensamblar

Fuente: Fotografias propias

Figura 66
Proceso de tallado de las quillas de los instrumentos, un proceso manual que se lleva a cabo con

un forményy lija.

Fuente: otografias propias
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Figura 67
Proceso de armado de figura del instrumento. Ensamble de diapason y aros de cuerpo

Fuente: Fotografias propias

Figura 68
Ubicacion manual de templete para evitar que la estructura se desalinee

Fuente: Fotografias propias
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Figura 69
Construccion de vararetaje tipo Kasha-Sneider sobre plano previamente plasmado en la pieza de

madera (tapa armdnica)

Fuente: Fotografias propias

Figura 70
Construccion de vararetaje tipo Kasha-Sneider sobre plano previamente plasmado en la pieza de

madera (tapa arménica)

Fuente: Fotografias propias
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Figura 71
Proceso de prensado para tapa armonica, con el fin de fijar las varetas con cianoacrilato

Fuente: Fotografl'as propia

Figura 72
Proceso de fijacion de la tapa armonica a la estructura del cuerpo del instrumento musical,

técnica Kasha-Sneider

Fuente: Fotografias propias
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Figura 73
Técnica de fabricacion para tapa armoénica Kasha-Sneider, adaptacion de la guitarra al cuatro

Fuente: Fotografias propias

Figura 74
Técnica de varetaje tipo Torres-Carruth, adaptada al cuatro

Fuente: Fotografias propias
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Figura 75
Proceso de doblado e instalacién de filetes decorativos a cuatro

Fuente: Fotografias propias

Figura 76
Proceso de instalacion de cinta trasera soporte para adherir la tapa trasera, técnica de tapa

delantera Irvin Sloane, adaptada a cuatro Sdmago Diaz
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Figura 77

Proceso de tapado de cuatros sujetos a estudio de /+D “Evolucionando al cuatro”
Wrr

Fuente: Fotografias propias
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Figura 78
Fileteria doblada, lista para ser instalada, al fondo 2 cuatros con su respectiva fileteria recién

instalada, fijada con cinta.
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Figura 79
Proceso de composicion de roseta artesanal en concha de nécar de rio

Fuente: Fotografias propias

Figura 80

Proceso de composicion de roseta artesanal en concha de nécar de rio

Fuente: Fotografias propias
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Figura 81

Proceso de corte de pieza para sacar golpeadores de cuatro con disefio propio Sdmago Diaz

Fuente: Fotografias propias

Figura 82

Proceso de aleacion de maderas éxoticas “Citrus senencis” y “Peltogyne purpurea”

Fuente: Fotografias propias
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Figura 83

Proceso de aleacion de maderas éxoticas “Citrus senencis” y “Peltogyne purpurea”

Fuente: Fotografias propias

Figura 84

Aleacion de madera exotica Dalbergia Glomerata

Fuente: Fotografias propias
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Figura 85

Proceso de apertura de cabezas para técnica de vaciado.

Fuente: Fotografias propias

Figura 86

Diserio de golpeador “tipo batman’ para cuatro.

Fuente: Fotografias propias
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Figura 87

Instalacion de golpeador “tipo Batman” en cuatros de cuello largo.

Fuente: Fotografias propias

Figura 88

Apertura de boca a cuatro con golpeador “tipo Batman”

Fuente: Fotografias propias
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Figura 89

Alistamiento de instrumentos para proceso de pintura y acabado.

Fuente: Fotografias propias

Figura 90

Proceso de personalizacidn con letras en concha de abulén.

- —

Fuente: Fotografias propias



Figura 91
Instrumento Sdmago Diaz terminado

Fuente: Fotografias propias

Figura 92

Instrumento Sdmago Diaz terminado

Fuente: Fotografias propias
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Figura 93

Instrumento Sdmago Diaz terminado
I /r.“' .4\ s i — hg* o 3

Fuente: Fotografias poié{s

Figura 94

Instrumento Samago Diaz terminado, con su artifice

e
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Figura 95
Instrumento Sdmago Diaz terminado, cabeza de disefio Samago Diaz con sistema de vaciado.
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Fuente: Fotografias ropias-

Figura 96

Instrumento Sdmago Diaz terminado.

Fuente: Fotografias propias



Figura 97

Instrumento Sdmago Diaz terminado

o ‘ .": p N
Fuente: Fotografias propias

Figura 98

Instrumento Sdmago Diaz terminado, vista lateral

{9

Fuente: Fotografias propias
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Analisis de reacciones de materiales y técnicas en el tiempo

Durante esta fase fue necesario dejar a los instrumentos durante un tiempo en un espacio
humedo, luego en un espacio calido, luego en un espacio seco, con el fin de ver su reaccion frente
a los diferentes cambios de clima y temperatura. Este espacio tardé mas o0 menos un mes. Durante
ese mes el investigador estuvo observando de cerca a los instrumentos y afinandolos diariamente
para poder medir sus variaciones en estado de tension (afinados). Al final de este tiempo, los
instrumentos siguieron manteniendo sus condiciones de calidad, por lo que ya era momento de

Ilamar a los expertos para que fungieran como jueces del resultado final.

Lanzamiento del evento “Evolucionando al cuatro”

Este evento tuvo como epicentro en el Centro Empresarial CREA, en donde su duefio, y
maestro de guitarra clasica Jhon Vega muy gentilmente nos cedio el espacio de manera gratuita.
Este evento tuvo una duracion de dos dias en donde se invitaron a 8 de los mas emblematicos
cuatristas de la region, quienes han tenido experiencia nacional, e internacional, han trabajado
con cantantes de renombre como el Cholo Valderrama, Reinaldo Armas entre otros grandes.

Lo maestros invitados fueron los siguientes: Alexander Romero, Edwin Maldonado,
Leonardo Saavedra, Jefferson Bolivar, Heri Wilches, Manuel Cifuentes y Carlos Florez.

Con el fin de que la audicion fuera lo mas objetiva posible, fue necesario asegurarse de
que los maestros estuvieran repartidos en diferentes edades, teniendo maestros de corte
contemporaneo y otros de corte antiguo.

Cada entrevista tuvo una duracion en promedio de 2 horas en donde los cuatristas tuvieron
la oportunidad de intimar con cada uno de los prototipos y hacer las debidas observaciones,

halagos y recomendaciones en pro de mejorar la fabricacion de los instrumentos musicales.
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Cada entrevista se dividio en 3 partes:
1. Informacién general: El instrumentista hacia respondia unas preguntas acerca de su

trayectoria y su experiencia como instrumentista profesional de alto desempefio.

Figura 99

Dialogo inicial con el maestro Edwin Maldonado

S =

Fuente: Fotogra?l'as probiaé ‘
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Figura 100

Evaluacion de las condiciones de un cuatro antiguo construido por el abuelo del investigador

2. Audicion a ciegas: Esta audicion a ciegas tenia el proposito de evitar que los maestros se
sesgaran por la apariencia del instrumento a la hora de emitir juicio acerca de él. En este
sentido, se les vendaba los 0jos, se les acercaba el instrumento, ellos tenian un minuto
para interpretarlo y luego de esto, alin con los ojos vendados debian responder unas
preguntas respecto a la funcionalidad del instrumento, afinacion, color del sonido,

proyeccion del sonido, sustain, ergonomia, suavidad, entre otros aspectos.
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Figura 101
Audicion a ciegas por parte del maestro Jefferson Bolivar
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Fuente: Fotografias propias

3. Evaluacion estética: En este momento los instrumentistas debian retirarse la venda para
poder apreciar las innovaciones en terminos de estética en el instrumento, alli podian
calificar atributos explicitos en la rubrica de evaluacion tales como: Acabado, suavidad al

tacto, disefo, estética externa e interna etc.
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Figura 102
Evaluacion estética por parte del maestro Alexander Romero

Fuente: Fotografias propias

Figura 103

Evaluacion estética por parte del maestro Edwin Maldonado

AAAAAAA

Fuente: otografias propias



A continuacion, se presentaran otras fotografias del evento.

Figura 104

Set de grabacion del evento “Evolucionando al cuatro”

Fuente: Fotografias propias

Figura 105
Maestro Carlos Flores en la introduccion general al evento

T

Fuente: Fotografias propias
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Figura 106

Maestro Carlos Florez en la audicién a ciegas

Fuente: Fotografias propias

Figura 107

Maestro Alexander Romero recibiendo un presente de S&mago Diaz

Fuente: Fotografias propias
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Figura 108

Equipo de trabajo del evento “Samago Diaz”, con el maestro Alexander Romero Yy 10S

instrumentos Sdmago Diaz

Figura 109
Luthier Harold Diaz y maestro Alexander Romero

Xy
7

Fuente: Fotografias pria
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Figura 110
Maestro Jefferson Bolivar y equipo de produccién

Vin

Fuentef‘Fotografl'as propias

Figura 111




Herramienta de investigacion para el testeo
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Con el fin de poder medir el desempefio de cada uno de los instrumentos musicales

elaborados para la fase de testeo de este proyecto aplicado, y testear el impacto de la innovacion

en la opinion de los clientes potenciales se hizo necesario crear una rubrica de evaluacion la cual

deberia ser evaluada del 1-10 en funcién de la objetividad de cada encuestado, los criterios a

evaluar en la entrevista fueron los siguientes.

Formato de recoleccion de informacion, proyecto aplicado Sdmago Diaz, fase de testeo y

medicion.
Nombre del maestro:

Fecha:

Tabla 21

Rubrica de evaluacién

Criterio de evaluacion
Cuatro 1,2,3, 4...10

8 9 10 Observaciones

Volumen

Proyeccion

Afinacion

Bajos

Medios

Altos

Comodidad

Suavidad

Sustain

Peso

Tipo de evento

Acabado

Disefo

Estética externa

Estética interna

Fuente: Elaboracion propia.
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Con este formato los maestros iban evaluando a ciegas cada uno de los items hasta el item
“Peso”, luego de esto se quitaban la venda y podian evaluar los demas criterios.

En el primer item “volumen” se pretendia medir la intensidad del sonido del instrumento,
en cuanto a la afinacidn, se buscaba ver qué tanto se habia mejorado respecto a la precision de
cada nota frente al afinador, ya que el cuatro suele ser un instrumento que desafina mucho, y esto
se nota mas que todo en eventos de grabacion. “Proyeccion”, hace referencia a la distancia que es
capaz de recorrer la onda que emite el sonido del instrumento, de igual manera la direccion en la
que sale el sonido. En los items “altos”, “medios” y “bajos” se buscaba medir el equilibrio entre
las frecuencias que emitian cada uno de los instrumentos. El item de “Suavidad” hace referencia a
qué tan maltratador es el instrumento para los dedos, al igual que qué tan sensible es el
instrumento al ataque del instrumentista. “Sustain” hace referencia al tiempo que tarda el
instrumento en apagar el sonido una vez se saca de reposo la cuerda. El “Peso” del instrumento es
un aspecto importante a la hora de tocar largas horas con el instrumento ya que un peso excesivo
puede llegar a cansar al instrumentista. “tipo de evento” se refiere a la recomendacion que el
instrumentista da para usar ese instrumento, ya sea para estudio (aprendizaje), para grabacion, o
para espectaculos en vivo. Los items restantes, hacer referencia a la parte estética del instrumento

y su significado se infiere a partir del enunciado del item.

Resultados e impactos

A continuacion, se presentaran los resultados finales de este proyecto de 1+D que se creo
en el marco de este proyecto aplicado de corte social y comunitario para testear la efectividad de
las recomendaciones nacidas desde la prospectiva. Para poder entender la calificacién, es

necesario tener en cuenta algunos aspectos:
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El instrumento cuatro es un instrumento que desde siempre ha manifestado desviaciones
en su afinacion debido a la disparidad de los calibres de sus cuerdas, en este sentido, nos
comentaban algunos maestros del estudio que normalmente un cuatro que afine en un
90% ya puede ser considerado un excelente instrumento, por lo que ese porcentaje debera
ser tenido en cuenta a la hora de analizar las calificaciones finales de los instrumentos.
Los porcentajes que se mostraran a continuacion son producto del promedio de
calificaciones que ha dado cada maestro de manera individual, y desde su criterio a cada
uno de los items de evaluacion.

El aspecto “Calificacion todos” hace referencia al promedio de las calificaciones
generales que cada uno de los instrumentistas entreg6 a cada instrumento. Es decir, al
final de la evaluacién de todos los items, a cada maestro se le pidio que calificara el
instrumento en general del 1 al 10. El promedio de esas calificaciones es el aspecto
“Calificacion todos”.

El aspecto “Calificacion final” se refiere al promedio de las calificaciones, teniendo en
cuenta los promedios de las calificaciones de cada uno de los items de la rdbrica.

Las graficas a continuacion mostradas, representan el porcentaje de desempefio en cada
uno de los items de la rabrica de evaluacion. Estos resultados se obtuvieron cambiando las
proporciones de 1-10, por porcentajes del 1% al 100%.

Se tomaran como atributos predominantes solo aquellos que hayan superado el 80% de
desempefio. Eso quiere decir que en una escala de 1 a 5, solo los items que superen el 4,0

podran ser items dignos de destacar.
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Calificacion final

A continuacion, se presentan los graficos correspondientes al porcentaje de desempefio de cada
uno de los cuatros sometidos al estudio. En cada grafico se puede evidenciar el porcentaje de

desempefio individual por item, y el general por instrumento.

Figura 112
Porcentaje de desempefio para el cuatro #1

Calificacion cuatro # 1
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Fuente: Elaboracion propia

Como resultado final se obtuvo que, en promedio, los instrumentistas entrevistados
manifestaron que este instrumento podria ser utilizado para cualquier tipo de evento, y la
calificacion final de desempefio fue de 89%, a diferencia de la calificacion subjetiva de los
instrumentistas que indica que este cuatro cuenta con un 93% de desempefio. Dentro de lo

anterior de destacan en éste atributos como afinacion, acabado, disefio y estética.
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Figura 113
Porcentaje de desempefio para el cuatro #2

Calificaciéon cuatro # 2
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso del cuatro nimero 2, obtuvo una calificacion directa por parte de todos los
maestros de 87%, y en este caso esa calificacion coincide exactamente con la calificacion final
que también es del 87%. Para el caso de este instrumento, los atributos mas destacados fueron, la
afinacion, el acabado, el disefio y la estética. Este instrumento fue seleccionado por los

entrevistados como un instrumento ideal para cualquier tipo de evento.
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Figura 114
Porcentaje de desempefio para el cuatro #3

Calificacion cuatro # 3
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Fuente: Elaboracion propia

El desempefio final del cuatro nimero 3 se ubico en el 89%, y la calificacion por parte de
todos fue de 93%, calificaciones que distan un poco. Dentro de los atributos mas predominantes
de este instrumento se puede rescatar la afinacion, la suavidad, el peso, el acabado, el disefio y la
estética. Este instrumento fue seleccionado por los entrevistados como un instrumento ideal para

grabacion y espectaculo.



Figura 115
Porcentaje de desemperio para el cuatro #4
Calificacion cuatro # 4
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Fuente: Elaboracion propia
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Este instrumento fue seleccionado por los entrevistados como un instrumento ideal para

grabacion. Obtuvo una calificacion final de 94% de desempefio, frente a una calificacion del 96%

por parte de todos los entrevistados. Este instrumento musical destaca por todos sus atributos,

pero los mas bajos fueron la calidad de medios y altos. Esto podria significar que el instrumento

puede funcionar muy bien para interpretar masica del género popular.
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Figura 116
Porcentaje de desemperio para el cuatro #5

Calificacion cuatro # 5
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Fuente: Elaboracion propia

Para el caso nimero 5, se pudo determinar que solo 5 de 15 variables sometidas a estudio
estuvieron por debajo de la calificacion del 80% de desempefio. Para este instrumento los jurados
determinaron que es ideal para ser utilizado en todos los escenarios. La calificacion final de este
instrumento se ubico en el 87% de desempefio, y la calificacion de todos en promedio se ubicé en
el 89% de desempefio. Es un instrumento con muy buena comodidad y ergonomia. Con alta

suavidad y buen sustain.
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Figura 117
Porcentaje de desemperio para el cuatro #6

Calificacion cuatro # 6
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Fuente: Elaboracion propia

El instrumento musical nimero 6, se destacé mayormente por su buena afinacion, rosando
casi el 100%, teniendo en cuenta que los mejores cuatros del mercado suelen afinar hasta un 90%.
Fue un cuatro predilecto para ser usado tanto en grabacion como en espectaculo. Tuvo una
calificacion final de 90% de desempefio promediando todos sus atributos, y en promedio la

calificacion general de todos los jurados fue de un 93%. Es un cuatro destacado por su ideal peso,

disefio y estética.
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Figura 118
Porcentaje de desempefio para el cuatro #7

Calificacion cuatro # 7
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Fuente: Elaboracién propia

El cuatro numero 7, es un cuatro que estd muy cerca del 100% en su desempefio en todos
los aspectos. Obtuvo una calificacion final del 94% y una calificacion individual promedio de
96% por parte de los jurados. Dentro de sus atributos se destaca por tener una afinacién muy
cercana al 100% superando al 90% de los cuatros del mercado, y tiene la configuracion perfecta
entre altos, medios y bajos. Fue seleccionado por el jurado como un cuatro ideal para ser

ejecutado en todos los escenarios.
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Figura 119
Porcentaje de desemperio para el cuatro #8

Calificacion cuatro # 8
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Fuente: Elaboracion propia

El caso del cuatro nimero 8 es muy similar al cuatro anterior, pues en la mayoria de sus
parametros se encuentra por encima del 80% de desempefio, destacando por sus atributos de
comodidad, disefio y acabado. Este cuatro fue seleccionado por el jurado para ser usado
mayormente en concierto y grabacion. Obtuvo una calificacion final del 91% de desempefio, y

una calificacion individual promedio del 92%.
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Figura 120
Porcentaje de desempefio para el cuatro #9

Calificacion cuatro # 9
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Fuente: Elaboracion propia

Para el cuatro nimero 9, la calificacién final fue del 90% al igual que el promedio de las
calificaciones individuales de los maestros instrumentistas. Se destaca por tener casi todos sus
parametros por encima de 80% Yy destacan la afinacion, el peso y el acabado, y es un cuatro que es

recomendado por el jurado mayormente para escenarios de espectaculo.
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Figura 121
Porcentaje de desempefio para el cuatro #10

Calificacion cuatro #10
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Fuente: Elaboracion propia

Este cuatro contd con la particularidad de tener una trastera microtonal, lo que permitio
acercarse mucho al 100% de la afinacién, algunos maestros le calificaron dicha afinacion como el
100% de desempefio, lo que significd un gran avance en cuanto a la mejoria de la afinacion en
cuatros de cuello largo, en donde las afinaciones suelen ser poco fieles. En un cuatro que se

acerca mucho al 100% en todos sus atributos y fue recomendado para ser ejecutado en cualquier

tipo de evento.

Aplicacion del modelo tedrico de la innovacion disruptiva en Samago Diaz

Seglin la Teoria de la innovacion disruptiva propuesta por Charles O’Reilly and Andrew
J. M. Binns “The Three Stages of Disruptive Innovation: Idea Generation, Incubation, and
Scaling”, las tres etapas para hacer una correcta aplicacion de la innovacion disruptiva son las

siguientes: ldeacion o generacién de la idea, incubacion de la idea, y escalamiento de la idea.



1.
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Ideacion o generacion de la Idea: Segun el texto “The Three Stages of Disruptive
Innovation: Idea Generation, Incubation, and Scaling” una de las formas de generar ideas
es mediante la utilizacion de la sabiduria de las multitudes, en este caso este fue el método
empleado para generar ideas. Lo que se hizo fue convocar de manera informal a los
instrumentistas profesionales e inquirirles acerca de cuéles caracteristicas considerarian
ellos que deberian tener los cuatros ideales. De alli que los aspectos méas importantes a
mejorar serian: La afinacion, la calidad del sonido, el volumen y la ergonomia. A partir de
alli, surgio la idea de hacer la trastera microtonal, adaptar técnicas de fabricacion de
guitarras al cuatro y replantear los calibres de las maderas para mejorar la vibracién del
instrumento.

Incubacion de la idea: Este peldafio para la generacion de la innovacion disruptiva se
recorrié mediante la herramienta del prototipado, en donde se desarrollaron 10
instrumentos musicales con diferentes técnicas de fabricacion para responder a las
mejoras planteadas por los instrumentistas, es alli donde naci6 la primera trastera
microtonal de sdmago que permitid el acercamiento de la afinacion hasta en un 99% de
precision en la parte baja del diapason. Este prototipo fue adquirido por el maestro
instrumentista e investigador Eloy Miranda, quien nos dejo6 su opinion acerca de la
innovacion realizada por S&mago en este sentido. Testimonio del maestro Eloy Miranda:

https://www.youtube.com/watch?v=YvrR6Drc-Zq



https://www.youtube.com/watch?v=YvrR6Drc-Zg
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Figura 122
Trastera microtonal disefiada y aplicada por Samago Diaz, prototipo para el proyecto aplicado.

Fuente: Fotografia propia.

Figura 123
Trastera microtonal disefiada y aplicada por Samago Diaz, prototipo para el proyecto aplicado.

Fuente: Fotografia ropia.



225

Figura 124

Trastera microtonal disefiada y aplicada por Samago Diaz, prototipo para el proyecto aplicado.
S—

Fuente: Fotografia propia

La trastera microtonal, fue disefiada con el fin de dar una compensacién individual a cada
una de las cuerdas, debido a que estas distan significativamente en didmetro y, por lo tanto, la
regla de reparto deberia ser diferente. De esta manera se cre6 una medida diferente para cada
cuerda, y por eso los trastes se ven disparejos.

Al momento de intentar ejecutarlo, se asumia que el instrumentista debia adaptarse a la
nueva medida del instrumento, sin embargo, para sorpresa de todos fue el instrumento el que se
adapto a las manos del instrumentista, ya que la disparidad en el tamafio de los dedos encajaba
perfectamente con la disparidad de los espacios de la trastera.

3. Escalamiento: Esta fase aun no se ha concretado en Sdmago Diaz, debido a que el

escalamiento de este tipo de innovaciones requiere una fuerte inversién de la cual la
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marca carece en este momento. Es por ello qué el escalamiento queda enunciado como

una accion prospectiva, de acuerdo con la naturaleza de este estudio aplicado.

Impactos positivos en la marca Samago a partir de las innovaciones realizadas

Como se narr6 anteriormente, el investigador y también luthier, Harold Diaz, deseaba

alcanzar dos logros en corto tiempo, logros que a su padre le habian tardado afios. Estos logros

eran: la internacionalizacion de sus productos y la presencia de sus instrumentos en grupos

musicales importantes de la region.

Gracias a este proyecto aplicado, y a la creacién del evento “Evolucionando al cuatro” con

las respectivas innovaciones realizadas, la marca pudo alcanzar los siguientes logros:

1.

Internacionalizacion de instrumentos musicales: A partir de la publicidad generada con
el proyecto de 1+D “Evolucionando al cuatro”, Simago Diaz logr6 enviar un cuatro de
concierto hacia la ciudad de Toulouse en Francia, y un cuatro de concierto a Estados
Unidos.

Presencia de instrumentos en un grupo importante de la region: Gracias al contacto
realizado mediante el evento, el maestro Alex Romero de la agrupacion base del afamado
cantante Cholo Valderrama, contactd a la marca para adquirir uno de los ejemplares de
Samago, escogiendo un Sdmago version premium. Este instrumento ha sido utilizado en
diferentes grabaciones y presentaciones de alto desempefio. A continuacion, dejo un
enlace de las ultimas canciones grabadas por su agrupacion Bordon Libre, misma que
acomparnia al Cholo Valderrama en sus giras internacionales:

https://www.youtube.com/watch?v=Ek8zp8FhiKs Dafio a terceros — Borddn Libre.
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Figura 125

Maestro Alex Romero con su nueva adquisicion, cuatro Samago Premium edicién limitada.

Fuente: Fotografia propia

3. Aumento del margen de rentabilidad de sus instrumentos: El precio promedio de un
cuatro en el mercado se encuentra entre los 300.000 y 500.000 pesos colombianos. No
obstante, mediante las innovaciones realizadas por Samago Diaz, al igual que los
beneficios que obtiene el instrumentista por adquirir un instrumento tan altamente
cualificado, Samago ha logrado comercializar instrumentos de linea premium por valor de

entre 2°000.000 y 3"000.000 de pesos colombianos.
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Figura 126
Maestro Alex Romero disfrutando de su nueva adquisicion, cuatro Sdmago Premium edicion

limitada

Fuente: Fotografia propia

Conclusiones del evento “Evolucionando al cuatro”
Este proyecto de 1+D para Sdmago Diaz permiti6 aterrizar al proyecto aplicado hacia las
siguientes cuatro conclusiones principales:

1. No existe la formula para el mejor cuatro del mundo, cada instrumentista tiene sus
particularidades a la hora de seleccionar o que considera como mejor. En el estudio se
pudo evidenciar que, en repetidas ocasiones, lo que significaba para un instrumentista la
mejor eleccion de instrumento musical, para otro podria ser la peor eleccion. En este
sentido, la labor del luthier se dignifica y se vuelve mas necesaria a la hora de construir un
instrumento musical que satisfaga a cabalidad todas las necesidades del instrumentista.

2. Laideacion o generacion de ideas mediante el uso de la sabiduria de las multitudes, es la

mejor eleccion para generar innovacion disruptiva en el sector de la lutheria. Esta supone
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una comunicacion constante y permanente entre los luthieres y los instrumentistas, con el
fin de generar un entorno de co-creacion en donde se gesten instrumentos que apunten a
las necesidades del consumidor.

La innovacion disruptiva aplicada a los productos de la lutheria permite ampliar el margen
de rentabilidad y diversificar el mercado incluso hacia el mercado internacional. Es por
esto qué es importante que los luthieres puedan dedicar tiempo a la I+D, con el fin de
generar mayor valor agregado y poder mejorar asi los ingresos de sus emprendimientos.
Siempre que se quiera llegar a un nicho de mercado tan selecto como los instrumentistas
de alto desempefio, es importante acercarse mediante el ofrecimiento de valor. No implica
necesariamente regalar instrumentos o cosas, sino generar espacios en donde se perciba el
alto valor agregado. Para efectos de este evento no se les pagd nada a los instrumentistas
por concepto de asistencia, pero si se les dio la oportunidad de participar en el primer
evento a nivel mundial de audiciones a ciegas de cuatros llaneros altamente diferenciados
para participar con una voz activa en la calificacion de estos y la proposicion de nuevas

ideas.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta namero 1, para robustecer el estado del arte

Enftrevista sobre Emprendimientos Culturales de la Lutheria en el Departamento del
Meta

Informacion Personal:
Nombre completo:

Edad:

Historia del Emprendimiento:

Cuénteme brevemente 1a historia de como comenzd su emprendimiento como luthier en el
Departamento del Meta.

Concepto de Emprendimiento:

JQue significa el término "emprendimuento” para usted en €l confexto de su labor como
luthier?

Formalizacion del Emprendimiento:

i5u empresa de lutheria esti debidamente registrada ante la Camara de Comercio? Si es asi,
jdesde cuando?

En caso de no haberla registrado. ;cuales son los motivos para no hacerlo?

Trayectoria en la Lutheria:

;Desde qué afio inicid en la labor de 1a lutheria en el Departamento del Meta?

51 su empresa esta registrada. jen qué afo la registro ante 1la Camara de Comercio?
Capacitacion v Ayudas:

;Ha recibido capacitaciones sobre emprendimiento por parte de alguna entidad del estado u
organizacion sin animo de lucro? 51 es asi, jeudl entidad?

;Ha recibido ayudas o financiamuenfo por parte del gobiemo u ofras orgamzaciones para
impulsar su empresa?

Innovacién v Ventas:

En los tltimos afios, ;ha aplicado innovacion en el disefio o fabricacion de sus instrumentos
de utheria?

;Cree usted que 1a innovacion esta relacionada con el niimero de ventas de sus instrumentos?
;Como percibe esta relacion?

Fuente: Elaboracion propia.



