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Resumen

El proyecto se centra en la estandarizacion de procesos y documentacion en la unidad Expert
Labs de IBM Colombia. Busca mejorar la gestion de proyectos de servicios tecnologicos
mediante la implementacion de la metodologia BPM. Ademas, se propone la creacion de una
comunidad de gerentes de proyectos, la estandarizacion de la transferencia de proyectos entre
gerentes y un programa de reconversion de estudiantes. Estas iniciativas tienen como objetivo
consolidar la informacion, mejorar la eficiencia y fomentar la colaboracion entre los

profesionales, contribuyendo al desarrollo de talento y a la optimizacidn de procesos.

Palabras Clave: Optimizacidn, proyectos, estandarizacién, eficiencia, tecnologia.



Abstract

The project focuses on the standardization of processes and documentation within the Expert
Labs unitof IBM Colombia. It aims to enhance the management of technology service projects
through the implementation of the BPM methodology. Additionally, the project proposes the
creation of a community for project managers, the standardization of project transfer processes
between managers, and a student conversion program. These initiatives aim to consolidate
information, improve efficiency, and foster collaboration among professionals, contributing to

talent development and process optimization.

Keywords: Optimization, projects, standardization, efficiency, technology.
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Introduccion

En el dindmico entorno empresarial actual, la optimizacién de procesos y la eficiente
gestion de proyectos son elementos cruciales para el éxito y la sostenibilidad de las
organizaciones. En este contexto, la presente tesis se sumerge en el corazon de la unidad Expert
Labs de IBM Colombia, con el proposito de abordar y mejorar significativamente la
estandarizacidon de procesosy la gestion documental en proyectos de servicios tecnoldgicos. Este
proyecto no solo busca aplicar la metodologia Business Process Management (BPM) para elevar
la eficiencia operativa, sino que también aspira a fomentar una comunidad colaborativa de
gerentes de proyectos, establecer practicas estandarizadas para la transferencia de proyectos y, de
manera innovadora, implementar un programa de reconversion de estudiantes. A través de estas
iniciativas, se pretende no solo consolidar la informacién y optimizar la ejecucion de proyectos,
sino también potenciar el desarrollo de talento interno y promover una cultura organizacional
basada en la excelenciay la colaboracion. Esta investigacion se erige como un paso firme hacia
la transformaciony mejora continua, marcando un hito en la evolucion de las practicas de

gestion en la vanguardia tecnoldgica de IBM Colombia.



Justificacion
Como estudiante de ingenieria industrial de la UNAD que esta realizando su pasantia en
la Unidad de Delivery Expert Labs de laempresa IBM Colombia, considero que esta experiencia
es fundamental para mi formacion profesional y representa un valioso aporte tanto para la
empresa como para mi desarrollo académico. A continuacion, justifico mi participacion en la

pasantia con base en tres aspectos clave:

Aporte Empresarial

Mi pasantia en Expert Labs representa un aporte empresarial significativo al area de
Delivery. Durante mi participacion, podré aplicar los conocimientos adquiridos en mi formacion
académica para contribuir al mejoramiento de los procesos de gestion de proyectos. Al ser parte
activa del equipo, podré identificar oportunidades de optimizaciony proponer soluciones para

aumentar la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente en la ejecucion de proyectos.

Ademas, como estudiante en proceso de formacion, mi perspectiva fresca y mis
habilidades en analisis de datos y modelamiento de procesos podrian aportar nuevasideas y
enfoques a los desafios existentes. Mi compromiso y entusiasmo por aprender y crecer
profesionalmente seran un activo valioso paraenfrentar los retos del area y contribuir al éxito

continuo de la empresa.

Aporte a la Formacion Profesional

La pasantia en Expert Labs es una oportunidad excepcional para complementar mi
formacion académica con experiencia practicay aplicada en el campo de la ingenieria industrial.
Podré adquirir habilidades practicasy competencias especificas relacionadas con la gestion de

proyectos, el trabajo en equipo, la toma de decisiones y la comunicacion efectiva.
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Ademas, estaré expuesta a un ambiente laboral dinamico y colaborativo, lo que me
permitira desarrollar habilidades blandas, como el liderazgo, la adaptabilidad y la resolucionde
problemas en situaciones reales. La pasantia en Expert Labs sera una oportunidad para
consolidar mi formacion tedrica y convertirme en un profesional mas competente y preparado

para enfrentar los desafios de la industria en la practica del dia a dia.

Articulacion entre la Compainiia y la Universidad

La pasantia en Expert Labs representa un ejemplo tangible de la articulacion entre la
compaifiiay la universidad paracumplir con los objetivos. Al colaborar con Expert Labs, la
universidad me brinda la oportunidad de aplicar y poner a prueba los conocimientos teéricos que

he adquirido durante mi formacidn académica.

Por otro lado, la compafiia se beneficia de la participacion de estudiantes como yo, ya que
aportamos un enfoque fresco, ideas innovadoras y una perspectiva actualizada de los avancesen
la ingenieria industrial. La union entre la compafiia y la universidad crea un ambiente propicio

para el intercambio de conocimientos.

En resumen, mi pasantia en Expert Labs representauna oportunidad invaluable para
contribuir al area de Delivery, enriquecer mi formacion profesional y fortalecer la conexion entre

la compafiay la universidad.
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Objetivos
Objetivo General

Implementar la estandarizacién de los procesos de servicio tecnoldgico en la gestion
diaria de los gerentes de proyectos de IBM, unidad Expert Labs, mediante la metodologia
Business Process Management (BPM), optimizando la gestion organizacional y mayor
satisfaccion del cliente.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis detallado de los procesos actuales de gestion de servicio
tecnoldgico en la unidad Expert Labs de IBM para identificar areas de mejoray oportunidades

de estandarizacion.

Estructurar los procesos tecnoldgicos mediante la metodologia BPM, asegurando una

alineacion efectiva con los objetivos organizacionales.

Realizar una evaluacion periddica mediante el uso de KPlIs tras la implementacion de la
estandarizacion, para lograr el cumplimiento exitoso del objetivo general y la mejora continua

de la gestion organizacional.

Establecer un plan de formaciony seguimiento continuo a los gerentes de proyectos,
asegurando una adecuadaadopcion de los nuevos procesos estandarizados y su correcta

implementacion.

Estandarizar los procesos tecnolégicos; reduciendo la variabilidad de la informaciony
estableciendo reduccion en los tiempos de respuesta para la gestion estratégica de los gerentes

de proyectos.

Capacitar a los estudiantes con el fin de que obtengan conocimientos especificos enel
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area de su interés de acuerdo con la oferta de la compafiia para posteriormente lograr ubicarlos

en un roly realizar la reconversion a empleado regular.
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Contextualizacidén de la empresa
IBM Colombia es una filial de la reconocida empresa internacional IBM Corporation,
lider en el sector de tecnologias de la informaciony servicios tecnoldgicos a nivel global. Con
més de 100 afios de historia, IBM se ha posicionado como una de las compafiias més influyentes

en la industria de la informatica y la innovacion.

En el contexto actual, IBM Colombia contintiadesempefiando un papel clave en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas y servicios para empresas, instituciones gubernamentales y
organizaciones en el pais. La empresa se ha destacado por su constante compromiso con la
excelencia, la investigaciony el desarrollo de nuevas tecnologias, abriendo camino en areas
como la inteligencia artificial, la computacién en la nube, el Internet de las cosasy la

ciberseguridad.

La sede de IBM Colombia se encuentraubicada estratégicamente en la capital, Bogota,
donde cuenta con modernas instalaciones y un equipo altamente calificado de profesionalesen
areas como ingenieria de software, ciencia de datos, analitica, consultoria tecnoldgica y gestion

de proyectos.

Gracias a su enfoque en la innovaciény la transformacion digital, IBM Colombia ha sido
un socio estratégico para diversas empresas en la adopcion de tecnologias disruptivas para
mejorar su eficiencia, productividad y competitividad en el mercado. Ademas, ha trabajado
estrechamente con el gobierno y entidades publicas para impulsar la transformacion digital a

nivel nacional y fomentar la economia digital del pais.

La compafiia también ha desempefiado un papel significativo en el &mbito de la

responsabilidad social empresarial, llevando a cabo iniciativas parapromover la educacion en
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tecnologia, el acceso a la informacién y la inclusion digital en comunidades vulnerables,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible del pais.

En cuanto a sus proyectos mas destacados, IBM Colombia ha liderado la implementacion
de soluciones de inteligencia artificial en diversas industrias, como la salud, el sector financiero,
la logistica y la industria manufacturera. Ademas, ha brindado servicios de consultoria'y
asesoramiento en ciberseguridad, protegiendo la informacién sensible y los activos digitales de

sus clientes.

En resumen, IBM Colombia se mantiene como un referente en el &mbito tecnolégico en
el pais, brindando soluciones innovadoras y servicios de alta calidad que impulsan el desarrollo
empresarial y social. Su trayectoria, conocimientoy capacidad para adaptarse a los cambios en el
entorno digital la consolidan como un pilar fundamental en el progreso tecnolégicoy econdémico

de Colombia.
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Situacion problematica
Identificacion del problema
En el area de Delivery, como Intern (estudiante) en la Unidad de Expert Labs, apoyando
la gestidn de los Gerentes de Proyectos, se identifico un desafio relevante relacionado con la falta
de una guia o protocolo estandarizado para llevar a cabo ciertos procesos, lo que ha generado

ciertas dificultades en la continuidad de la gestidn.

Causas del problema

Ausencia de protocolos y/o documentacion no estandarizada: La carencia de una guia
formal y procesos estandarizados para la gestion ha llevado a que cada PM maneje esta labor de

manera individual, sin seguir una estructura definida.

Falta de una comunidad de practica paracompartir experiencias: La ausencia de un
espacio formal donde los PM puedan compartir informacion, lecciones aprendidas y mejores

practicas ha limitado el aprendizaje conjunto y la mejora continua.



Efectos que generan el problema
Pérdida de continuidady calidad en la gestion: La falta de una guia y protocolos
estandarizados ha llevado a una falta de continuidad en la gestion, lo que podria afectar los

entregables y el cumplimiento de los objetivos.

Retrasos en la transicion: La ausencia de unaestructuradefinida ha generado ciertas

demoras en el proceso, lo que podriallevar a retrasos en la ejecucion.

Impacto en la satisfaccion del cliente: La falta de estandarizacién de la gestion podria
afectar la satisfaccion del cliente, generando cierta incertidumbre y posibles desafios en la

entrega de los proyectos.

16
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Marco tedrico
El ambito de conceptualizacion y contextualizacion de procesos es de sumaimportancia
para la Pasantia en Expert Labs, ya que busca mejorar la eficiencia, calidad y efectividad en la
gestion de proyectos y operaciones empresariales. En este marco teorico, se presentan cinco
metodologias clave en este ambito, junto con sus autores originales, para proporcionar unabase
solida para la implementacion exitosa de la estandarizacion de procesos y documentacion en la

transferencia de proyectos:

Kanban: Desarrolladapor Taiichi Ohnoy su equipo en Toyota en la décadade 1940,
Kanban es una técnica de gestidn visual que se centra en el flujo de trabajo y la limitacién del
trabajo en progreso. Mediante el uso de tarjetas o tableros, Kanban permite una visualizacion
clara del progreso de las tareas, lo que facilita la identificacién de cuellos de botella y el control

del flujo de trabajo.

5S: La metodologia 5S fue desarrollada por Hiroyuki Hirano en Japén y se popularizé
gracias a empresas como Toyota. Se enfoca en la organizacion y limpieza del lugar de trabajo a
través de cinco etapas: Seiri (Clasificar), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpiar), Seiketsu
(Estandarizar) y Shitsuke (Disciplina). La implementacion de las 5S busca mejorar la eficiencia,

seguridad y bienestar de los empleados.

Lean Six Sigma: Introducido por Michael George y Robert Lawrence Jr. en su libro
"Lean Six Sigma: Combining Six Sigma with Lean Speed" (2002), Lean Six Sigma combina los
principios del Lean Manufacturing y Six Sigma. Esta metodologia se centra en la identificacion y
eliminacion de defectosy la mejora continua de procesos, reduciendo la variabilidad y

mejorando la satisfaccion del cliente.
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Business Process Management (BPM): El término Business Process Management fue
acufiado por Howard Smith y Peter Fingar en su libro "Business Process Management: The Third
Wave" (2003). BPM es una metodologia que se enfoca en la optimizacién y gestion sistematica
de los procesos empresariales. Implicael disefio, modelado, ejecucion, monitoreo y mejora de

los procesos para lograr una mayor eficienciay alineacion con los objetivos organizacionales.

Plan-Do-Check-Act (PDCA): El enfoque PDCA fue popularizado por Walter A.
Shewharty ampliamente difundido por W. Edwards Deming en la década de 1950. El ciclo
PDCA es un enfoque iterativo de mejora continua que involucra cuatro etapas: Planificar
(Identificar problemas y establecer objetivos), Hacer (Implementar soluciones y realizar
pruebas), Verificar (Evaluar resultados y comparar con los objetivos) y Actuar (Tomar acciones

correctivas y estandarizar mejoras).
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Eleccion de la Metodologia BPM

Dentro de este contexto, se ha seleccionado la metodologia Business Process
Management (BPM) como la mas adecuada paraabordar los objetivos de la Pasantia en Expert
Labs. BPM ofrece una perspectiva integral para la estandarizacion de procesos y documentacion
en la transferencia de proyectos, lo que permitird optimizar la gestion diaria de los gerentes de

proyectos y mejorar la satisfaccion del cliente.

BPM abarca desde el disefio y modelado de procesos hasta su ejecucidn, monitoreoy
mejora continua. Ademas, promueve la colaboracion entre los involucrados, lo que facilitara la

transferencia de conocimientos y una gestion mas efectivade los proyectos.

Con laimplementacion de BPM, se estandarizaran los procesos de servicio tecnolégico
en Expert Labs, reduciendo la variabilidad y asegurando una transicion eficiente entre gerentes
de proyectos. La medicién de indicadores clave de rendimiento permitira evaluar la efectividad
de los nuevos procesos, garantizando unamejora continua en la gestion organizacional y

contribuyendo al éxito general de la empresa.
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Tabla 1.

Metodologia actividades y resultados

Objetivos especificos Actividades Resultado
Realizar un analisis Recopilacién de Documentacion
detallado de Ios_procesos Realizar entrevistas con gerentes de proyectos
actuales de gestion e Identificacion de Puntos Criticos
sziri\(/jlac cIIOEEEJQ?t igltfso deen a Elaboracion de Reporte de Anélisis )Iz\epo.rt'e de
IBM para identificar nalisis
areas de mejoray
oportunidades de
estandarizacion. Marco teorico
Nuevos
Creacion de protocolos formatos
Estructurar los procesos Nuevos
tecnologicos mediante la Documentacion Estandarizada procesos
metodologia BPM, Levantamiento de informacion
as_egura_r]do una. Brainstorming
alineacion efectiva con .
o Diagrama de procesos
los objetivos
organizacionales.
Realizar una evaluacion Recopilar Informacién
periddicamedianteeluso  consolidar informacisn relevante
Qe KIPIS tr?s I_a, del Estructurar y organizar KPI's
estandarizacion,para G Tablero resumen Dashboard
lograr el cumplimiento Socializacion medician y
exitoso del objetivo Implementacion control KPI's
general y la mejora
continua de la gestion
organizacional.
Crear un tablero en trello con el plan de
Establecer un plan de trabajo.
formacion y seguimiento Realizar una encuesta para identificar las
continuo a los gerentes preferencias y necesidades de la comunidad. Comunidad

de proyectos, asegurando
una adecuadaadopcion
de los nuevos procesos
estandarizados y su
correcta implementacion.

Crear BOX para compartir la Informacion
relevante.

Crear Calendario

Crear grupo en Slack para interaccion de la
comunidad

de Gerentes
de proyectos



Estandarizar los procesos
tecnoldgicos; reduciendo
la variabilidad de la
informaciény
estableciendo reduccion
en los tiempos de
respuesta para la gestion
estratégica de los
gerentes de proyectos.

Capacitar a los
estudiantes con el fin de
que obtengan
conocimientos
especificos en el area de
su interés de acuerdo con
la oferta de la compaiiia
para posteriormente
lograr ubicarlos en un rol
y realizar la reconversion
aempleado regular.

Fomentar el intercambio de experiencias y
conocimientos para mejorar la gestion de
proyectos.

Socializacion

Implementacién

Realizar un tablero en Trello para la
transferencia de proyectos permanentes que
cumpla con toda la documentaciony requisitos
necesarios para la gestion.

Crear un archivo Excel para la transferencia de
proyectos temporales que permita identificar el
estatus actual del proyecto y los requerimientos
necesarios para realizar el reemplazo en la
ausencia del otro gerente.

Socializacién
Implementacién

Crear un tablero en trello, documentando el
paso a paso para el cierre del proyecto.

Crear un formato en Excel para completar la
informacién requerida parael cierre.
Socializacién

Implementacion

Crear un formulario para el repositorio de hojas
de vida.

Generar una base de datos de los estudiantes.

Definir los perfiles que necesita cubrir la
compaiiia.

Realizar un Brainstorming para identificar las
expectativas y necesidades de los estudiantes.
Crear un plan de capacitacion por rol.
Entrevista a estudiantes para identificar skills.
Socializacién

Implementacion

21

Protocoloy
formatos
estandar para
la
Transferencia
de proyectos

Protocoloy
Formato
Estandar
Cierre de
proyectos

Programa
reconversion
de
estudiantes

Nota: Actividades y resultados para el cumplimiento de los objetivos Fuente. Autoria propia
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Propuesta de solucion y resultados esperados.

Para mejorar la transferencia de proyectos y resolver esta situacion problematica,

propongo la siguiente solucion basada en la informacion recopilada durante esta pasantia.

Creacion de una guia de transferencia de proyectos
Se establecera un protocolo estandarizado para la transferencia de proyectos entre
Gerentes, detallando los pasos a seguir, la documentacion requerida y las responsabilidades de

cada parte. Esto garantizara una transicion efectivay sin contratiempos.

Creacion de una comunidad

Implementar la creacion de una comunidad de practica para los PM, donde podamos
compartir informacion, experiencias y mejores practicas. La retroalimentaciony el aprendizaje
conjunto contribuiran a mejorar la calidad de la transferencia y la gestion de proyectos en

general.

Capacitacion en gestion de transferencia
Se ofreceréa capacitacion especifica para los Gerentes de Proyectos sobre como llevar a
cabo una transferencia exitosa de proyectos. Esto incluird técnicas de comunicacion, gestion del

conocimiento y estrategias para mantener la continuidad y calidad en la ejecucion.

Implementacion de Dashboard Profesional

Se consolidara la informacion base de los indicadores clave en un Dashboard
profesional, lo que permitird unavisualizacidn clara de la informacion en tiempo real. Esto
facilitara la toma de decisiones informadas y oportunas durante la transferencia de proyectosy la

gestion del &rea en general.
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Programa de reconversién de estudiantes
Se establecera un programade reconversién para estudiantes interesados en el cargo de
Gerentes de Proyectos. De esta manera, se contara con personal capacitado y comprometido que

pueda aplicar a una continuidad al finalizar su practicao pasantia en la compafiia.

La implementacion de estas acciones permitira superar la problematica actual y mejorar
significativamente la gestion de proyectosen el rea de Delivery. La guia estandarizada, la
comunidad de practica y la capacitacién continuaran fortaleciendo el desempefio de los Gerentes
de Proyectos y posicionaran a Expert Labs como unaempresa lider en la entrega exitosa de

proyectos en el mercado.



Evidencia de resultados obtenidos

lustracion 1.

Resumen resultados obtenidos en la ejecucion de la pasantia

Estandarizacion y optimizacion de procesos en la Unidad de Expert Labs de IBM

COLOMBIA & CIA SCA en busca de mejorar la gestiéon organizacional.

TRANSFERENCIA ‘
~ PROYECTOS
(€ 2rar un rormato

COMUNIDAD PM

Fomentar el int

RECONVERSION
STUDENTS

nbio

DASHBOARD

Fuente. Autoria propia
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Dashboard medicion y control KPI's
A continuacion, se detalla el manejo del informe, el cual nos permite la medicion y

control semanal de los KPI’s relacionados con la gestion de proyectos

Al guardar el file se deben habilitar las macros

Al informe Original en la pestafia 1 se le deben agregar 3 columnas (CT, PD, FC)

En la hoja Projects se pega la data actualizada del reporte Italia_Control Proyectos

En la hoja Fcts Status se pega la data actualizada del reporte Italia_Control Proyectos

En la hoja VBR se pega la data actualizada del reporte Italia_ ALL SSA

En la hoja VBV se pega la data actualizada del reporte Italia_ ALL SSA Forecast

En la hoja Macro se podra ver el resumen actualizado al Dar Clic sobre el mapa para

correr lamacro y actualizar la data y las observaciones de la tltima actualizacién.

No se deben eliminar filas ni columnas, filtrar en los slicer por pais y/o por PM.
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Comunidad de Gerentes de proyectos
Objetivo:
Fomentar el trabajo colaborativo a través del intercambio de mejores practicas,

conocimientosy experiencias que permitan tener un desarrollo continuo.

Normas: Cumplir con las normas de conducta de IBM, mantener un lenguaje neutral,
humano y respetuoso, sélo compartir informacion o documentacion confiable relacionada al

objetivo de la comunidad.

Participacion: Comparte documentacion, enlaces o informacion de interés a traves del
Slack. Los administradores descargaran los documentos en el Box, Solicita apoyo en la
comunidad a través de Slack, revisa las consultas realizadas a través de la comunidad para que
puedas brindar ayuda, haz recomendaciones o sugerenciasa los administradores parafortalecer

la comunidad de PM.

Rol del administrador: El administrador de la comunidad es responsable de facilitar
la comunicacion, promover las mejores practicas, organizar eventos y actividades, mantener la
calidad de los contenidos, fomentar el aprendizaje continuo y administrar la plataforma de la

comunidad.



Transferencia de Proyectos

Protocolo y formatos estandar para la Transferencia de proyectos

Plantilla en Trello para transferencia de proyectos de forma permanente

Plantilla en Excel para transferencia de proyectos en forma temporal

llustracion 3. Plantilla transferencia permanente

—

Transferenda Proyectos

Fuente. Autoria propia

llustracion 4.

Plantilla transferencia temporal
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Programa reconversion de estudiantes

Definir los perfiles requeridosen la unidad

Entrevistar a los posibles candidatos que cumplan con el perfil

Capacitar a los estudiantes en los programas requeridos

Mantener actualizado el repositorio de hojas de vida de los estudiantes

Mantener actualizadas las rutas de aprendizaje de acuerdo a la necesidad por cubrir

llustracion 5.

Formulario CV

Nombre Completo

Correo Personal *

Celular *

Upload files

Fuente. Autoria propia



llustracion 6. Evidencia brainstorming

nrl Brainstorming - Julio 2023 v € &a

Fuente. Autoria propia
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Documentacion Protocolo y Formato Estandar Cierre de proyectos
Para el cierre de los proyectos se debe seguir el paso a paso documentado en el Trello
correspondiente y dar seguimiento al total del proceso hasta que se evidencie en sistema el cierre

total del mismo.

llustracion 7. Plantilla cierre de contratos

Confract Closure AppIiEE

Work Number B column [~ ]

Comments

ID Notes Email
Request Date
PM Requester
Closure Type
Opportunity Number
Contract Country
Box Link
Contract Type
Business Unit
Customer

Contract Number

Fuente. Autoria propia
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Conclusiones
Optimizacion de Procesos a través de BPM: La implementacion de la metodologia BPM
ha resultado en una mejora palpable en la eficiencia operativay la consistencia en la ejecucion de

proyectos, validando asi el objetivo de optimizar los procesos.

Fortalecimiento de la Colaboracion con la Comunidad de Gerentes de Proyectos: La
creacion de una comunidad de gerentes de proyectos ha fortalecido la colaboracion interna,
proporcionando un entorno propicio para el intercambio de conocimientos y experiencias,

cumpliendo con éxito el objetivo de promover la colaboracion.

Estandarizacién Efectiva de la Transferencia de Proyectos: La estandarizacion de la
transferencia de proyectos ha mejorado la coherencia y claridad en las transiciones, asegurando
una continuidad sin contratiempos y logrando el objetivo de estandarizar eficazmente estos

procesos.

Exito del Programa de Reconversion de Estudiantes: El programa de reconversion de
estudiantes ha sido un éxito, aportando frescuraal equipoy contribuyendo al desarrollo de

habilidades y competencias, confirmando asi el objetivo de éxito del programa.

Consolidacion de Informacion a través de la Creacion de una Comunidad de Gerentes: La
creacion de una comunidad de gerentes de proyectos no solo ha fortalecido la colaboracién, sino
que también ha contribuido a la consolidacion de informacion, cumpliendo con el objetivo de

tener un espacio para compartir experiencias y conocimientos.

Desarrollo de un Proceso de Transferencia de Conocimiento Estandarizado: La

estandarizacion de la transferencia de conocimiento entre gerentes ha sido exitosa, logrando el
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desarrollo de un proceso estructurado y estandarizado, cumpliendo con el objetivo de establecer

un método eficaz para transferir conocimientos en la unidad Expert Labs.
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Recomendaciones
Recomendaciones manejo Dashboard
Al guardar el file se deben habilitar las macros
No se deben eliminar filas ni columnas, filtrar en los slicer
La actualizacién debe ser semanal
Se debe designar un administrador del informe
Recomendaciones Comunidad de PM’s
La entrega de administracion de la comunidad deberé realizarse los primeros 10
dias habiles del quarter.
Los administradores del ultimo Q asignado deberan conformar el calendario parael afio s
iguiente.
La informacion y documentacion se debe mantener actualizada con las Gltimas versiones
designadas por la compaiiia.
Recomendaciones Transferencia de Proyectos
Para la transferenciade proyectos permanentes se debe hacer una copia de la plantilla de
Trello designada para ello en el espacio de cada PM con acceso a su gerente y la persona

que recibe.

En el caso de la transferencia de proyectos temporales, cada PM esta en libertad de omitir
o incluir informacién que sea relevante para el manejo efectivo y oportuno del proyecto

en su ausencia, manteniendo como base la plantilla estandar designada.

Recomendaciones Programa Reconversion de Students

Se debe mantener actualizado el repositorio de hojas de vida de los estudiantes.



Recomendaciones Informe Control Cierre de Proyectos

Este Informe se debe actualizar semanalmente en el BOX.

Se debe designar un administrador a cargo.
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