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Resumen

La automedicacion es un problema de salud publica en el que las personas consumen
medicamentos por iniciativa propia sin supervision o prescripcion médica, lo que puede llevar a
tratamientos inadecuados y problemas de salud. En el presente estudio realizado a dispensadores
de 50 establecimientos farmacéuticos de la comuna 4 del municipio de Medellin se encontré que
algunos conocimientos, actitudes y practicas de los dispensadores farmacéuticos pueden influir
en esta problematica. En cuanto a los conocimientos, no todos saben si esta permitido o
prohibido recomendar medicamentos, esto sumado a que el 90% de los encuestados creen que el
caso mas comun en los usuarios es que pidan asesoria sobre que medicamento usar puede
propiciar que los dispensadores recomienden medicamentos, aunque esté prohibido por la
normativa colombiana, no obstante, un 74% de los dispensadores creen que la norma deberia
permitirlo ya sea algunas veces o siempre. En la practica los dispensadores, usan sus
conocimientos y experiencia tanto para recomendar medicamentos como para automedicarse, ya
que el 92% de ellos practica la automedicacion y en algunos casos un alto porcentaje de
dispensadores (90% a 100%) recomienda al usuario algin medicamento para el tratamiento de
un sintoma o enfermedad. Un 82% de los encuestados creen que la automedicacion es fomentada
desde los establecimientos farmacéuticos y una manera de incentivar esta practica puede tener
que ver con los altos porcentajes de recomendacion a usuarios y de automedicacion por parte de

los dispensadores.

Palabras Clave: Automedicacion, dispensador, medicamento, recomendacion.



Abstract

Self-medication is a public health issue in which individuals consume medications on their own
initiative without medical supervision or prescription, which can lead to inappropriate treatments
and health problems. In the present study conducted with dispensers from 50 pharmaceutical
establishments in the commune 4 at municipality of Medellin, it was found that some knowledge,
attitudes, and practices of pharmacy dispensers can influence this problem. Regarding
knowledge, not all of them know whether it is allowed or prohibited to recommend medications.
This, coupled with the fact that 90% of the respondents believe that the most common case
among users is them seeking advice on which medication to use, may lead dispensers to
recommend medications, even though it is prohibited by Colombian regulations. Nevertheless,
74% of the dispensers believe that the regulations should permit it, either sometimes or always.
In practice, dispensers use their knowledge and experience both to recommend medications and
to self-medicate, as 92% of them practice self-medication, and in some cases, a high percentage
of dispensers (90% to 100%) recommend a medication to the user for the treatment of a
symptom or illness. 82% of the respondents believe that self-medication is promoted from
pharmaceutical establishments, and one way to encourage this practice may be related to the high

percentages of recommendations to users and self-medication by dispensers.

Keywords: Dispenser, medicament, recommend, self-medication.
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Introduccion

La automedicacion es una problematica de salud publica que plantea serias
preocupaciones debido a sus potenciales consecuencias negativas. En un mundo donde el acceso
a la informacion sobre medicamentos es cada vez mas facil la automedicacion se ha convertido
en una practica comun. EI mal uso de los medicamentos puede tener graves consecuencias como
la morbilidad y mortalidad de las personas que recurren a la automedicacion como método

terapéutico.

Los dispensadores farmacéuticos pueden influenciar en parte a esta practica ya que estos
son frecuentemente abordados por usuarios que buscan recomendaciones sobre medicamentos.
En algunos casos, los dispensadores pueden sugerir medicamentos, a pesar de que esta practica
estad prohibida por la normativa colombiana. Esta mala practica por parte de algunos
dispensadores farmacéuticos puede tener efectos perjudiciales, ya que puede llevar a los usuarios
a desarrollar malos habitos de automedicacion basados en el criterio de estos profesionales,
ademas, puede resultar en la difusion de informacion incorrecta sobre el tratamiento de

enfermedades o sintomas.

Existen numerosos estudios sobre la automedicacion y acciones para combatirla, pero es
fundamental realizar estudios de enfoque multifactorial y multidisciplinario que involucren a
todos los actores relacionados con la salud. En Colombia, se han realizado estudios que analizan
las causas, frecuencias y patrones de automedicacién. Estos estudios demuestran la necesidad de

un enfoque especifico para comprender y abordar este problema.

Este estudio tiene como objetivo investigar los conocimientos, actitudes y practicas de los

dispensadores respecto a la recomendacién de medicamentos y su relacion con la
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automedicacion de una poblacion especifica en Medellin, con el fin de identificar factores

determinantes y promover practicas seguras y responsables en la dispensacion de medicamentos.
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Planteamiento del Problema

La automedicacion es una problematica en la salud publica ya que los individuos deciden
consumir medicamentos sin la prescripcion o supervision de un médico, lo cual puede llevar a
tratamientos inadecuados y en consecuencia problemas de salud. Automedicarse, es una decision
propia, pero esta influenciada por diversos factores, entre estos, las posibles recomendaciones

que hacen los dispensadores farmacéuticos.

El mal uso de los medicamentos genera en quienes los consumen problemas de salud de
debido a que aparecen efectos no deseados o no se logran los efectos terapéuticos propuestos, en
los casos no tan graves puede generar afecciones en la salud (morbilidad) que facilmente se
hubieran podido evitar realizando un tratamiento adecuado prescrito por un médico y en los
casos mas graves puede ocasionar la muerte (mortalidad) (Ospina, 2011). Uno de los causantes
de la morbi-mortalidad asociada a los medicamentos es la automedicacion, en la cual el
responsable directo es la persona que decide consumir un medicamento, sea por conocimientos

propios o por recomendacion de otra persona.

Los dispensadores farmacéuticos pueden llegar a ser responsables indirectos ya que son
frecuentemente abordados por usuarios que piden recomendacion de medicamentos para el
tratamiento de sintomas y enfermedades y en algunos casos sugieren medicamentos pese a que
esta practica esta prohibida por la normativa colombiana (Castelblanco Garzon, 2016). Esta mala
practica por parte de algunos dispensadores provoca que el usuario adquiera el habito de
automedicarse teniendo en cuenta el criterio de los dispensadores, y, ademas, que el usuario
replique una informacion errénea en el tratamiento de una enfermedad o sintomatologia. Esta
problematica, fue mencionada dentro de la Politica Farmacéutica Nacional en el afio 2004, en la

cual se evidencid que existe en Colombia una enorme diseminacion de la automedicacion,
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prescripcion no autorizada y errores de medicacion. En el caso particular de la prescripcion no
autorizada se tienen como principal causa el nivel de formacién de expendedores y auxiliares. En
el caso de la automedicacion se menciona que sus riesgos son definitivamente relevantes, en
especial en un pais que ha hecho de la venta de medicamentos sin receta una costumbre

(Ministerio de la Proteccion Social, 2004).

Teniendo en cuenta que puede existir una relacion entre la recomendaciéon de los
dispensadores y la automedicacién de los usuarios se plantea ¢ Qué conocimientos, actitudes y

practicas de los dispensadores influyen en los usuarios para que se automediquen?

Uno de los procesos que se lleva a cabo en el servicio farmacéutico es la dispensacion, en
esta el dispensador adquiere experiencia sobre los motivos por los cuales los usuarios consultan,
cudles son los sintomas mas comunes, cuéles son los medicamentos mas consumidos, cuales vias
de administracion son las mas solicitadas, ademas, se adquiere una percepcion del contexto
social que envuelve la problematica de la automedicacién en la cual los dispensadores también

estan incluidos.

El regente de farmacia es un profesional del area de la salud acreditado para ejercer en
establecimientos farmaceéuticos, sin embargo, la acreditacion no es una medida del nivel de
conocimientos que pueden tener sobre los aspectos conceptuales y normativos respecto a la

automedicacion, ademas de la influencia de su quehacer en la automedicacion de los usuarios.

Es importante preguntar acerca de las actitudes de los dispensadores ante la
automedicacion, ademas, cuestionar a los dispensadores sobre si se auto perciben dentro de la
problematica de la automedicacion, y sobre la predisposicion a recomendar medicamentos, la

cual es una de las causas de la automedicacion.



A parte de esta predisposicion, es necesario saber las practicas que los dispensadores
realizan, saber si estan dentro de los estandares normativos, si son coherentes con los
conocimientos y las actitudes, o si en definitiva dentro de sus practicas es comun encontrar la

recomendacion de medicamentos y el fomento a la automedicacion.

14
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Justificacion

Existen diversos estudios sobre la automedicacion y también diferentes acciones que se
realizan desde las instituciones para abordarla, pero es necesario que antes de desarrollar
acciones de educacion sanitaria en las que se exponga los efectos que tiene esta practica en la
salud, se realice un correcto estudio con enfoque multifactorial y multidisciplinar en el que
participen los actores relacionados con el area de la salud y las instituciones para conocer las

particularidades de la automedicacién en determinada zona (Ortueta et al, 2008).

En Colombia se han realizado estudios en los que se analizan las causas, frecuencias,
patrones y demas factores respecto a la automedicacién (Taramuel, 2011; Gaviria, 2013),
también, se han realizado estudios especificos para ciudades, localidades, comunas y barrios,
para grupos etarios especificos, para comunidades universitarias, entre otras. Especificamente, en
Medellin, existen estudios sobre la automedicacion en estudiantes de la Universidad de
Antioquia (Tobdn, 2002), para poblacién adulta (Martinez et al, 2013) y para una comunidad
vulnerable especifica (Tobon et al, 2014), por poner algunos ejemplos. Lo anterior es un indicio
del amplio panorama de investigaciones en torno a esta tematica y muestra que es necesario

delimitar el estudio con el fin de que este sea efectivo.

Desde la Seccional de Salud de Antioquia se han llevado a cabo campafias en las cuales
los dispensadores son parte del puablico objetivo y ademas los encargados de realizar
sensibilizacion respecto a la automedicacion, esto da cuenta de que los dispensadores no estan
exentos de responsabilidad dentro de esta problematica. Teniendo en cuenta lo anterior, el
presente estudio se realizara a los dispensadores de una poblacion especifica dentro del
municipio de Medellin, con el fin de conocer que tan influenciados estan los usuarios en el

habito de la automedicacion a causa de las practicas que realizan los dispensadores, 10s
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conocimientos que tienen respecto a la automedicacion y sus actitudes ante diferentes escenarios
planteados a través de una encuesta. Una vez conocida la posible relacién entre la
automedicacion de los usuarios y los conocimientos, actitudes y practicas de los dispensadores se
podran analizar los factores mas determinantes con el fin de hacer recomendaciones que
conlleven a unas buenas practicas en la dispensacion de medicamentos y a mitigar los impactos

que pueden generar los dispensadores en los habitos de medicacion de los usuarios.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar los conocimientos, actitudes y practicas de los dispensadores de los
establecimientos farmaceéuticos de la comuna 4 del municipio de Medellin y su influencia en la

automedicacion de los usuarios.
Objetivos Especificos

Identificar los motivos de consulta de los usuarios en los establecimientos farmacéuticos

de la comuna 4 de la ciudad de Medellin.

Identificar los conocimientos que tienen los dispensadores de los establecimientos

farmacéuticos sobre la automedicacion y su relacién con la recomendacion de medicamentos.

Describir las actitudes y practicas de los dispensadores ante la automedicacion y su

predisposicion a recomendar.

Determinar la influencia que los conocimientos, actitudes y practicas de un dispensador

pueden tener en la automedicacion de los usuarios.
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Marco de Referencia
Estado del Arte

Dentro del amplio espectro de investigaciones que tienen como tema principal la
automedicacion en pocas, el dispensador ha sido el objeto de estudio, sin embargo, si es

mencionado como un actor importante dentro de esta préactica.

En Peru se realizé un estudio con 3849 usuarios de establecimientos farmacéuticos con el
fin de encontrar los factores asociados con la automedicacion no responsable, en este
encontraron que, aunque la automedicacion no responsable se atribuye al usuario, la venta de
medicamentos sin receta recae en el dispensador, ademas, la automedicacion no responsable esta
relacionada con la intencion de pedir asesoria en el establecimiento farmacéutico (Pari-Olarte et

al, 2021).

Escobar-Salinas y Rios-Gonzalez, incluyeron en su estudio sobre automedicacion a 1784
adultos de 11 ciudades diferentes en américa latina y se encontré que en un 26,87% de los casos
la medicacion habia sido indicada por un farmacéutico y que un 84,87% de los encuestados
considera que el farmacéutico esta capacitado para prescribir (Escobar-Salinas & Rios-Gonzélez,

2017).

En una encuesta realizada a 59 personas de diferentes municipios de Colombia, se
encontrd que, en un 42%, las droguerias son quienes mas motivan a la automedicacién, segun la
percepcidn de los encuestados, ya que confian en el consejo del dispensador, creen que es una
fuente confiable de informacidn y que los farmacéuticos le dan informacién util y

recomendaciones de como usar los medicamentos (Atehortla, M et al, 2011).
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En otro estudio, se encontro que de 159 pacientes que acudian a un hospital, el 84%
desconocian las contraindicaciones y el 56,8% las reacciones adversas de los medicamentos con
que se automedicaban. Estos dos aspectos fueron los que alcanzaron mayor porcentaje dentro del

perfil de automedicacion (Sanchez Samaniego, 2022).

Guzman Guacho, en su estudio sobre factores que inciden sobre la automedicacion en las
personas que acuden a una farmacia en particular encontrd que el 54,9% de la poblacion
encuestada tiene como su principal fuente de informacidn sobre medicamentos a los auxiliares de
farmacia, o dispensadores de medicamentos, los cuales en muchas ocasiones poseen solo
conocimientos basicos, que pueden ser usados para beneficiar su economia haciendo que el

consejo sea insuficiente o equivocado (Guzman Guacho, 2019).

En una encuesta realizada a dispensadores y usuarios de Riobamba, Ecuador, se encontrd
que existe una gran influencia de los dispensadores sobre los usuarios en el consumo inadecuado
de antibidticos desde el punto de vista de los usuarios, aunque los dispensadores no cuentan con
el conocimiento suficiente para guiar de manera adecuada a los usuarios en la administracion,

interaccion y efectos adversos de este grupo de medicamentos (Fuentes & Uquillas, 2016).

En un estudio realizado sobre conocimientos, actitudes y practicas sobre los antibioticos
por parte de los dispensadores se encontrd que cuando una persona solicita que le recomienden
algo para la fiebre provocada por una infeccion, el 60% de los dispensadores recomienda ir a
consulta con el médico y el porcentaje restante recomienda algun tipo de medicamento. Se
resalta en este estudio que el 12% recomienda antibioticos sin solicitar formula médica yendo en

contra de la normativa colombiana (Cérdoba Ramirez, 2019).

En establecimientos farmacéuticos de Bogota se identificd que en un 7% la

recomendacion hecha por los dispensadores encuestados fue equivocada, el 68,6 % de los
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dispensadores realizan recomendacion de analgésicos y antigripales medicamentos diferentes al
prescrito y a un 65,3% de los usuarios no se les brindo informacion clara, pertinente y adecuada

de los medicamentos (Sanchez Blanco, 2020).
Marco Contextual

La Comuna 4, Aranjuez, se ubica en el costado nororiental del municipio de Medellin,
segun informacidn del centro documental de la Alcaldia de Medellin tiene una extension de 4,88
km2, distribuida en 14 barrios principales, cuenta con 163.489 habitantes aproximadamente, de
los cuales el 52,29% son mujeres y el 47,71% son hombres, las viviendas se encuentran dentro
de los estratos socioecondmicos bajo a medio-bajo. En cuanto a afiliacion a la salud, 39.596

habitantes estan afiliados al régimen subsidiado de salud (Alcaldia de Medellin, 2020)
Marco Conceptual

Aristil Chéry en el libro Manual de Farmacologia Béasica y Clinica define la palabra
farmaco (medicamento) como toda sustancia quimica que altera el funcionamiento del
organismo de los seres vivos por interacciones a nivel molecular. El estudio de los farmacos o
medicamentos recibe el nombre de Farmacologia, que incluye su historia, origen, propiedades
fisicas y quimicas, presentacion, efectos bioquimicos y fisiolégicos, mecanismos de accion,
absorcion, distribucion, biotransformacion, eliminacion y usos con fines terapéuticos (Aristil

Chery, 2010).

Segun la actividad farmacoldgica los diferentes medicamentos se pueden clasificar de
manera detallada en aproximadamente 48 grupos. Dentro de los méas conocidos se encuentra los
analgésicos, antipsicaticos, ansioliticos, antidepresivos, antiacidos, antiulceroso, antitusivos,

antibidticos, antidiarreicos, antifingicos, antihistaminicos, antisépticos,
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analgeésico/antinflamatorio, antivirales, antiespasmaodico, corticoides, anticonceptivos y

vitaminicos.

También, existen diferentes vias de administracion tales como las enterales dentro de las
que se encuentra la oral, sublingual y rectal, las parenterales subdivididas en intramuscular,
intraperitoneal, subcutanea, intraarticular, intravascular, intrapleural, intravenosa, intradsea
intraarterial, intratecal, intracardiaca e intralinfatica, los topicos clasificados en auditiva,
conjuntiva, nasal, vaginal y piel. Las vias de administracion mas usuales por las personas en su

cotidianidad son la oral, intramuscular y las diferentes formas topicas.

En Colombia, segun se estipula en el Decreto 780 de 2016, existen establecimientos
autorizados para la dispensacion de medicamentos, es decir, para la entrega de medicamentos a
pacientes e informacion sobre su uso adecuado. Esta actividad es realizada el dispensador el cual
puede ser Quimico Farmacéutico, Tecndlogo en Regencia de Farmacia y otros titulos afines,
pero con ciertas restricciones. Para los casos en que el dispensador sea una persona con un titulo
diferente, esta se debe limitar a informar sobre condiciones de almacenamiento, reconstitucion de
medicamentos de administracion oral, medicion de la dosis, cuidados en la administracion e
importancia de la adherencia a la terapia. La dispensacion no es solamente el acto de entregar el
medicamento, sino que también incluye el dar la informacion oportuna para que el paciente
realice un tratamiento adecuado de acuerdo con lo formulado por la prescripcion médica. En el
caso de los medicamentos de venta sin prescripcion facultativa o de venta libre, el dispensador

debe de brindar informacion sobre el uso adecuado del medicamento solicitado.

La organizacién mundial de la salud define la automedicacion como el uso de los
medicamentos por parte de las personas con el propoésito de tratar enfermedades o sintomas que

ellos puedan identificar. Generalmente, se refiere a los medicamentos de venta libre y la auto
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prescripcion de farmacos sin indicacion o supervision de un profesional de la salud facultado
para hacerlo. Esta practica es un problema de salud publica, el cual se debe a un mal
autodiagnostico de la enfermedad y un mal uso de los medicamentos y genera la aparicion de
efectos adversos, prolongacién o agravamiento de la enfermedad y resistencia a los

medicamentos empleados.

La automedicacion tiene también ciertos patrones, es decir, no todos los grupos
farmacoldgicos son usados regularmente por las personas que se automedican, y dentro de los
que son usados existen diferentes proporciones de uso, por otro lado, existen algunas vias de
administracion a las cuales las personas acuden mas para automedicarse, ya sea por la facilidad

de aplicacion o por la efectividad que le atribuya el usuario.

También, existen diferentes razones por las cuales las personas se automedican dentro de
las cuales se encuentra el costo del tratamiento médico, incluidas las visitas al médico y los
medicamentos, miedo a buscar tratamiento debido a estigmas negativos, ocultar o negar una
condicion, medicamentos utilizados en el pasado, miedo a los efectos secundarios de los
medicamentos (The Recovery Village, 2022), las campafias publicitarias de medicamentos,
recomendaciones irresponsables por parte de familiares, amigos o vecinos o por dispensadores
de establecimientos farmaceuticos (Técnicos en Farmacia, Quimicos Farmacéuticos, entre otros)
(Cérdoba, 2021). La ultima causa mencionada, tiene que ver con informacion dada por el
dispensador y que el usuario recibe y usa para automedicarse, sin embargo, en este caso la
responsabilidad de la automedicacion no recae solamente en el usuario sino también en el

dispensador.
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Marco Normativo

Segun el Capitulo 10 del Decreto 780, el servicio farmacéutico tiene como objetivos
promover y propiciar estilos de vida saludables, prevenir factores de riesgo derivados del uso
inadecuado de medicamentos, promover el uso adecuado, suministrar informacion y ofrecer
atencion farmacéutica. De los objetivos mencionados parte la responsabilidad que tiene el
dispensador farmacéutico ante la prevencion de la automedicacion, ya que esta problematica es

propiciada por el incumplimiento de estos objetivos.

En cuanto a las maneras de prestacion, se define que puede ser prestado de manera
independiente por establecimientos farmacéuticos de tipo mayoristas y minoristas. Son
establecimientos mayoristas los Laboratorios Farmacéuticos, las Agencias de Especialidades
Farmacéuticas y Depdsitos de Drogas. Son establecimientos minoristas las Farmacias-
Droguerias, las cuales tienen los procesos de recepcion y almacenamiento, dispensacion y
preparaciones magistrales y las Droguerias, las cuales tienen los procesos de recepcion y
almacenamiento y dispensacion. También, puede ser prestado de manera dependiente por

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

Los establecimientos farmacéuticos mencionados deben ser dirigidos y operados por un
personal idéneo para el cumplimiento de las actividades y procesos que se realice. Segun la
resolucion 1403, los procesos generales de un establecimiento farmacéutico son: adquisicion,

recepcion y almacenamiento, distribucion y dispensacion.

De los procesos mencionados, en el presente estudio se hace especial énfasis en la
dispensacion, para el cual se debe seguir el procedimiento para la dispensacion de medicamentos
estipulado en la Resolucion 1403 del 2007. Segun este, el dispensador verifica en la formula u

orden médica que esté elaborada por el personal de salud debidamente autorizado y que cumpla
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con los requisitos establecidos en la misma norma, debe entregar la totalidad de los
medicamentos sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo la salud y/o vida del paciente,
guardarlos en bolsas o cajas resistentes para asegurar un transporte y conservacion adecuada.
También debe informar al usuario sobre su uso adecuado, a fin de contribuir efectivamente al
cumplimiento del efecto terapéutico previsto. La informacion debe contener: condiciones de
almacenamiento, manera de reconstituirlos, como medir las dosis, cuidados en la administracion,
interacciones con alimentos y otros medicamentos, advertencias, problemas relacionados con
medicamentos, problemas relacionados con la utilizacion de medicamentos y la importancia de

la adherencia a la terapia.

El Capitulo 10 del Decreto 780, define como obligaciones del dispensador verificar que
la prescripcion esté elaborada por el personal de salud competente y autorizado y que cumpla
con todas las caracteristicas y contenido establecido en la norma; verificar que los diferentes
tipos de preparaciones y mezclas contengan en el rotulo o etiqueta la informacion sobre el
paciente hospitalizado o ambulatorio segln sea el caso y la firma del responsable; exigir la
prescripcion para aquellos medicamentos en los que aparezca la leyenda “Venta Bajo Formula
Médica”; no dispensar y consultar al prescriptor cuando identifique en una prescripcion posibles
errores; verificar y controlar que los medicamentos dispensados correspondan a los prescritos;
informar al usuario sobre aspectos indispensables que garanticen el efecto terapéutico y
promuevan el buen uso de los medicamentos, tales como: condiciones de almacenamiento, como
reconstituirlos, como medir las dosis, cuidados en la administracion, interacciones con alimentos
y otros medicamentos, advertencias sobre efectos adversos, contraindicaciones y la importancia
de la adherencia a la terapia; brindar a los usuarios pautas sobre el uso adecuado de los

medicamentos de venta libre; y recibir la capacitacion ofrecida por las entidades oficiales o de
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otros actores del Sector Salud y/o capacitarse continuamente en los conocimientos tedricos y
destrezas necesarias en el ejercicio del cargo, a fin de ir aumentando progresivamente las
competencias laborales. Dentro de las prohibiciones, se tiene que el dispensador no podra
adulterar o modificar en cualquier forma la prescripcion; cambiar el principio activo,
concentracion, forma farmaceéutica, via de administracion, frecuencia, cantidad y la dosis
prescrita; dispensar medicamentos alterados o fraudulentos; violar la reserva a que esta obligado
por razon de la funcion que desempefia: recomendar a los usuarios la utilizacion de
medicamentos; tener muestras médicas de medicamentos; tener envases y empaques vacios en
establecimientos que no estén autorizados para realizar procesos de reenvase o reempaque de
medicamentos; e inducir al paciente o consumidor a la compra de un medicamento que

reemplace o sustituya al prescrito o solicitado.



26

Metodologia
Tipo de Estudio

Investigacion descriptiva de corte transversal, con la cual se pretende cumplir con los

objetivos especificos planteados.
Poblacion y Muestra

La poblacion de establecimientos farmacéuticos se toma de una base de datos en la cual
se registra un total de 86 establecimientos farmacéuticos. A esta poblacion se le realiza
inicialmente un filtro para comprobar si las direcciones corresponden a Aranjuez (Comuna 4) y
se encuentra que 17 de los establecimientos pertenecen a Santa Cruz (Comuna 2) y 1 drogueria
se ubica en Guayabal (Comuna 15), también, se encontr6 que 2 establecimientos no
corresponden a droguerias sino a supermercados y 1 establecimiento esta duplicado. En total se

descartaron 21 establecimientos ya que no cumplian con los criterios del presente estudio.

La poblacion final antes de salir a encuestar, teniendo en cuenta el filtro anterior fue de
65 establecimientos farmacéuticos y la muestra representativa usando un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 5% fue de 56 establecimientos.

En las visitas realizadas, la direccion de 19 establecimientos farmacéuticos registrados en
la base de datos no coincidia con lo que se encontraba en el sitio, lo que puede deberse a que el
establecimiento ya no existe o tiene una direccion diferente. De acuerdo con lo anterior, la

poblacién se disminuyd a un total de 46 establecimientos.

Debido a esto, se opta por encuestar los 46 establecimientos validos de la base de datos y
se visitan 11 establecimientos adicionales (no registrados en la base de datos), para un total de 57

establecimientos visitados.
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Meétodo

Se realizard una encuesta conocimientos, actitudes y practicas de los dispensadores y su
influencia en la automedicacion de los usuarios. Esta encuesta se delimitara a los dispensadores
de las droguerias y farmacias-droguerias de la comuna 4 del municipio de Medellin, recogiendo
informacion de diferentes establecimientos ubicados en diferentes zonas de la comuna y a una

poblacidn suficiente para que los resultados sean significativos.
Recoleccion de Datos

Inicialmente se plantearan las preguntas de la encuesta con el fin de que estas respondan

a los objetivos especificos y que sea de facil comprensién para la poblacion a encuestar.

Posteriormente se realizaran salidas para recopilar informacién por medio de la encuesta
a los dispensadores de la comuna 4. Esta encuesta se realizara en la aplicacion Formularios de
Google, la cual se compartird por medio de un enlace al encuestado para que lo diligencie o se le

ayudara con el diligenciamiento si lo requiere.

Los datos recopilados se digitalizan automaticamente por medio de las aplicaciones
Formularios y Hojas de Céalculo de Google, sin embargo, el tratamiento y analisis de los datos se

realizara en Microsoft Office Excel usando el archivo de Hojas de Calculo descargado.
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Resultados y Analisis

En el ejercicio de recoleccion de datos del presente estudio, se visito un total de 57
establecimientos y en cada uno de ellos se le pregunté a un dispensador farmacéutico si deseaba
realizan una encuesta que hacia parte de un proyecto de investigacion sobre conocimientos,
actitudes y practicas de los dispensadores de los establecimientos farmacéuticos de la comuna 4
sobre automedicacion, a lo cual 50 (88%) dispensadores accedieron a realizar la encuestay 7

(12%) se negaron por falta de tiempo (Figura 1).
Figura 1.

Respuestas a la pregunta: ¢Desea realizar la encuesta?

¢ Desea realizar la encuesta?

uSi = No

Caracterizacion de los dispensadores

De los 50 dispensadores que accedieron a responder la encuesta se encontrd que 4 tienen
de 0 a 2 afios de experiencia, 11 tienen de 2 a 5 afios de experiencia, 20 tienen de 5 a 10 afios de
experiencia, 12 tienen de 10 a 20 afios de experiencia y 3 tienen mas de 20 afios de experiencia
(Figura 2), en términos porcentuales se puede decir que el 70% de los encuestados tienen una

experiencia mayor o igual a 5 afios. Por otro lado, en cuanto a la experiencia en el
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establecimiento farmacéutico encuestado, se encontr6 que 28 dispensadores tienen menos de 2
afios de experiencia, 12 tienen de 2 a 5 afios de experiencia, 4 tienen de 5 a 10 afios de
experiencia, 5 tienen de 10 a 20 afios y 1 tiene mas de 20 afios de experiencia (Figura 3),
porcentualmente el 80% de los encuestados tienen menos de 5 afios de experiencia en el

establecimiento encuestado.
Figura 2.
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En cuanto al grado de escolaridad, 26 respondieron que son técnicos dentro de los que se
encontraban 1 auxiliar de farmacia, 9 expendedores de drogas y 16 técnicos en servicio
farmacéutico; 22 son tecndlogos en regencia de farmacia; y 2 que su mayor grado era el de
secundaria 1 de los cuales era estudiante de regencia de farmacia y el otro expendedor de drogas

(Figura 4).
Figura 4.

Escolaridad y titulo del dispensador.

secundaria; 2. Escolaridad y titulo del dispensador

Técnico en servicios
farmacéuticos; 16

Expendedor de
drogas; 9

Auxiliar de farmacia;
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Caracterizacion de los usuarios segun la percepcion de los dispensadores

En la encuesta se realizo una serie de preguntas sobre las caracteristicas de los usuarios
que acuden a los establecimientos farmacéuticos y los dispensadores las respondieron segin su

percepcién y experiencia.

A la pregunta de cuales eran los sintomas por los cuales los usuarios consultan con mayor
frecuencia 46 dispensadores marcaron a las opciones de gripa y dolor de cabeza, 38 marcaron
malestar general, 31 las opciones de diarrea y dolor de espalda y 27 la opcion de vémito. En

otras palabras, mas del 50% de los encuestados consideran que los sintomas mas comunes son
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gripa, dolor de cabeza, malestar general, diarrea, dolor de espalda y vomito. Un menor nimero
de dispensadores escogié las opciones de sintomas gastricos (5), alergias cutaneas (6), dolor de
estomago (8), fiebre (12) y tos (19) (Figura 5). Por otro lado, 49 (98%) dispensadores marcaron
que el grupo farmacoldgico mas consultado son los analgésicos y 47 (94%) respondieron la
opcidn de antiinflamatorios, en menor medida se escogieron los grupos de antibidticos (19),

antimicéticos (16), antihistaminicos (14) y antiparasitarios (14) (Figura 6).

Figura 5.

Sintomas consultados por los usuarios segun la percepcion del dispensador.
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Figura 6.

Grupos farmacoldgicos consultados por los usuarios segun la percepcién del dispensador.
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De los 50 dispensadores encuestados, 49 tienen la percepcion de que la via oral es la via
de administracion de preferencia por parte de los usuarios, mientras que 21 dispensadores

escogieron las opciones Topica e Inyectable (Figura 7).
Figura 7.

Vias de administracion preferidas por los usuarios segun la percepcion del dispensador.

¢ Cuales vias de administracién prefieren los usuarios
cuando consultan por un medicamento para el
tratamiento de un sintoma o enfermedad?
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Oral . 49
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Al preguntarle a los dispensadores sobre cudl era el caso mas comun cuando un usuario
llega a al establecimiento farmacéutico a adquirir un medicamento, el 90% respondié que los
usuarios piden asesoria al dispensador sobre que medicamento utilizar, mientras que el 10%
respondio que los usuarios solicitan medicamentos que conocen o que les fue recomendado por
alguien mas, cabe resaltar que la opcion en la que el usuario llega con formula recetada por un
médico no fue seleccionada por los dispensadores como la mas comun (Figura 8). En esta
pregunta la respuesta relacionada con la automedicacidn es en la que el usuario solicita un
medicamento que conoce, mientras que la respuesta relacionada con la recomendacion es en la
que el usuario pide asesoria al dispensador sobre que medicamento tomar. Es necesario aclarar
que el hecho de que el usuario pida asesoria no implica que el dispensador se la brinde y le
recomiende algun medicamento, pero si puede influir en el tipo de asesoria que se le da al

usuario.
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En cuanto a la percepcion de los dispensadores sobre cual podria ser la razén por la cual
los usuarios se automedican, el 44% respondid que los usuarios desconfian del sistema de salud,
el 24% respondié que los usuarios consideraban que sus sintomas no ameritaban consultar con el
médico y el 22% respondid que, segun su percepcion, los usuarios no tienen tiempo de ir a
consulta (Figura 9). Contrastando esta pregunta con la anterior, segun los dispensadores, los
usuarios tienen una gran confianza en ellos ya que un alto porcentaje piden asesoria en el

establecimiento farmacéutico y por el contrario tienden confiar poco en el sistema de salud.
Figura 8.

Caso mas comun cuando un usuario llega a adquirir un medicamento segun la percepcion del

dispensador.
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= Llega con férmula recetada por un médico



Figura 9.

Razon por la cual el usuario se automédica segun la percepcion del dispensador
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Conocimientos del dispensador

En esta seccidn de preguntas el dispensador fue cuestionado a cerca de conocimientos
conceptuales a cerca de la automedicacion y normativos a cerca de la recomendacion de

medicamentos.

La mayoria de los encuestados (98%) define correctamente el concepto de
automedicacion, marcando como opcion correcta el uso de medicamentos por iniciativa propia
sin intervencion o prescripcion médica (Figura 10). Por otro lado, el 72% considera que nadie
puede automedicarse y el 28% respondio6 que los profesionales del area de la salud si podian

hacerlo.
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Figura 10.

Definicion del concepto de automedicacién

¢ Como define el concepto de
automedicacion?
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= Uso de medicamentos por iniciativa propia sin intervencién o
prescripcion médica

= Recomendacién de medicamentos para el tratamiento de
enfermedades teniendo en cuenta la experiencia propia

Figura 11.

Respuesta a la pregunta: ¢Quién puede automedicarse?
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En cuanto a los aspectos normativos sobre la accion de recomendar medicamentos, el
92% considera que segun la norma pueden recomendar medicamentos OTC o de venta libre
(Figura 12). También, el 92% eligio que los dispensadores tienen permitido segun la norma
dispensar medicamentos con prescripcion médica, sin embargo, un 8% considera que tienen
permitido recomendar medicamentos (Figura 13). En cuanto a la pregunta sobre las
prohibiciones del dispensador segun la norma, la opcion que dice que tienen prohibido
recomendar al consumidor un medicamento que sustituya el solicitado fue marcada por 37 (74%)
de los encuestados y la opcion de recomendar a los usuarios la utilizacion de medicamentos fue
marcada por 26 (52%) de los encuestados (Figura 14). Al comparar las respuestas dadas a las
preguntas sobre lo permitido y lo prohibido segun la norma, se tiene que un gran porcentaje tiene
un conocimiento acertado sobre la norma en cuanto a lo que tienen permitido y por el contrario,
en cuanto a lo prohibido, el 52% no marco la opcidn enunciaba la prohibicion de recomendar a

los usuarios la utilizacidon de medicamentos.

Figura 12.

Medicamentos que puede recomendar un dispensador segun los encuestados.

¢ Cuil de los siguientes grupos de medicamentos
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Figura 13.

Qué tiene permitido un dispensador.

¢ Qué tiene permitido un dispensador
de medicamentos?
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Modificar la prescripcion médica

Figura 14.

Qué tiene prohibido un dispensador.
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Actitudes del dispensador

En cuanto a la actitud del dispensador ante la practica de la automedicacion, 41 (82%) de

los dispensadores cree que la automedicacion es fomentada desde los establecimientos
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farmacéuticos, 22 (44%) dispensadores creen que esta es una préactica util para algunos casos, 17
(34%) estan de acuerdo con que la automedicacion es una practica normalizada en la salud
publica y ninguno piensa que la automedicacion es la mejor opcion para tratar o curar
enfermedades (Figura 15). Analizando estas respuestas se puede decir que, aunque los
dispensadores no creen que la automedicacion es la mejor opcion, algunos de ellos si creen que
es (til para algunos casos. La mayoria de los dispensadores concuerdan en que de alguna manera
los establecimientos farmacéuticos fomentan esta practica, lo cual podria indicar que los
dispensadores encuestados se incluyen dentro de esta problematica. Por otro lado, el 84% de los
dispensadores creen que siempre deben realizar campafias de sensibilizacién ante la
automedicacion, el 4% casi siempre y otro 4% algunas veces, en total el 92% creen que deben
realizar sensibilizacion sobre la automedicacién (Figura 16); esta es otra de las formas en que el
dispensador se siente incluido dentro de la problematica, ya que un alto porcentaje de los

encuestados consideran que deben realizar campafias de sensibilizacion.

Figura 15.

Enunciados con los que los dispensadores estan de acuerdo.
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Figura 16.

Los dispensadores deben realizar campafas de sensibilizacion sobre la automedicacion.

Los dispensadores deben realizar campafias de
sensibilizacion sobre la automedicacion al dispensar un
medicamento
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= Siempre = Casi siempre Algunas veces Nunca

En cuanto a la actitud del dispensador sobre la recomendacion de medicamentos, se
encuentra que el 56% cree que deberia estar facultado para recomendar medicamentos algunas
veces, el 18% siempre y el 26% nunca, es decir, el 74% cree que deberia estar facultado para

recomendar medicamentos ya sea algunas veces o siempre (Figura 17).

De los 50 dispensadores encuestados, 45 consideran que antes de realizar una
recomendacion es importante considerar sintomas del usuario y alergias a medicamentos, 37 de
ellos respondieron que era importante considerar las patologias de base y la edad del paciente, en
menor medida se considerd importante los criterios relacionados con la intervencion médica tales
como tratamientos terapéuticos anteriores, si ha abandonado el tratamiento de base y si ha
consultado previamente con un médico. En esta pregunta solo 3 dispensadores eligieron la
opcidn de no realizar recomendaciones, es decir, 47 (94%) de los encuestados no considera esta

opcion. (Figura 18).
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Figura 17.

Los dispensadores de medicamentos deberian estar facultados para recomendar medicamentos.

Los dispensadores de medicamentos deberian estar
facultados para recomendar medicamentos

m Siempre = Algunas veces = Nunca

Figura 18.

Criterios importantes antes de realizar una recomendacion
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Préacticas del dispensador

En cuanto a las practicas que los dispensadores realizan ante casos hipotéticos, se
encontrd que en el caso de un paciente que tiene como enfermedad de base hipertension arterial o
enfermedades cardiacas y que consulta por un medicamento para el dolor y la inflamacion, 43
dispensadores escogieron al menos la opcion de recomendar consultar con el médico, y de estos
solo 39 marcaron unicamente la opcion de recomendar consultar con el médico, en otras palabras
el 78% de los encuestados selecciond solo la opcion de recomendar consultar con el médico. Por
otro lado 8 dispensadores marcaron la opcion de recomendar analgésicos (2 de ellos escogieron
tanto analgésicos como consultar con el médico) y 3 marcaron la opcion de recomendar
antiinflamatorios (2 de ellos escogieron tanto antiinflamatorios como consultar con el médico)

(Figura 19).
Figura 19.

Recomendacion en el caso de paciente con hipertension arterial o enfermedades cardiacas y que

consulta por un medicamento para el dolor e inflamacion.

Si un usuario tiene como enfermedad de base
hipertension arterial o enfermedades cardiacas y
consulta por un medicamento para el tratamiento del
dolor e inflamacién ¢ Qué le recomendaria?

Antiinflamatorios m=m 3
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Consultar con el médico 43
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En el caso de un usuario que tiene como enfermedad de base diabetes y consulta por un
medicamento para la tos 42 de los encuestados marco al menos la opcion de recomendar jarabes

sin azUcar. Por otro lado, 11 marcaron al menos la opcién de consultar con el médico y de estos



42

solo 5 marcaron como Unica opcion consultar con el médico, es decir, solo el 10% de los
dispensadores consideraron Unicamente recomendar consultar con el médico. En menor medida,
5 de los dispensadores encuestados marcaron al menos una opcion diferente a las anteriores, 3 de
ellos recomendaron al menos productos naturales con miel y propoleo y 2 recomendaron al

menos medicamentos con &cido ascorbico (Figura 20).

Figura 20.
Recomendacion en el caso de paciente con diabetes y que consulta por un medicamento para la

tos.
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En el caso de un usuario que consulta por medicamentos para el tratamiento de sintomas
asociados a la gripa, todos los encuestados respondieron al menos la opcion de antigripales o
grupos farmacolégicos relacionados con este tipo de medicamento (analgésicos, antipiréticos y

antiinflamatorios) y ninguno de los encuestados considero no recomendar medicamentos.

En el caso de un usuario que solicita dihidrocodeina, el cual es un medicamento sobre el
cual se han realizado muchas campanas de sensibilizacion por parte de la secretaria de salud, se
pregunto a los dispensadores sobre qué indagarian si les solicitan dicho medicamento. Se
encontrd que 43 de los dispensadores indagarian al menos si cuenta con prescripcion medica, es
decir, un 86% preguntaria al usuario por la prescripcion y en consecuencia 7 no tendrian en

cuenta al menos esta opcion, es decir, un 14%.
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Por ultimo, para evaluar si los dispensadores tienden a automedicarse, se les preguntd que
en caso de que ellos tuvieran fiebre durante varios dias, cual era su practica mas comun. Ante
esta pregunta, 46 (92%) respondieron al menos la opcidn de consumir medicamentos teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia (42 escogieron esta como Unica opcion), en
consecuencia, se puede inferir que esta gran cantidad de dispensadores tiende a automedicarse en
el caso mencionado. Por otro lado, 7 de los encuestados marcaron al menos la opcion de

consultar con el médico (3 escogieron esta como Unica opcion).
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Conclusiones

Los sintomas que los usuarios consultan con mayor frecuencia son la gripa y el dolor de
cabeza, con un 92% de los encuestados que marcaron estas opciones. En cuanto a los grupos
farmacoldgicos mas consultados por los usuarios, el 98% de los dispensadores escogié al menos
la opciodn de analgésicos y el 94% al menos la opcion de antiinflamatorios. Se infiere que existe
una correlacion entre los sintomas y grupos farmacoldgicos mas consultados, ya que los
medicamentos que contienen analgésicos y antiinflamatorios tienen efecto farmacoldgico en el
tratamiento la gripa o el dolor de cabeza. Por otro lado, un 90% de los dispensadores consideran
que el caso mas comun en los usuarios es que pidan asesoria al dispensador sobre que

medicamento usar.

En términos generales, se puede decir que los dispensadores encuestados tienen
conocimientos acertados acerca del concepto de automedicacion ya que el 98% de los
dispensadores encuestados la define correctamente, un 72% consideran que nadie puede
automedicarse y un 14% considera que los profesionales del area de la salud si pueden hacerlo.
En cuanto a conocimiento normativo, se encuentra que un 52% de los encuestados consideran
que tienen prohibido recomendar medicamentos mientras que en otra pregunta se encuentra que
un 92% considera que si puede recomendar medicamentos si estos son de venta libre, lo cual es
contradictorio ya que, si la recomendacion de medicamentos esta prohibida por la norma, en
consecuencia, no se pueden recomendar medicamentos, por lo que los porcentajes mencionados

deberian manifestar algun tipo de relacién l6gica.

Un alto porcentaje de los dispensadores encuestados (82%) creen que la automedicacion
es fomentada desde los establecimientos farmacéuticos. Por otro lado, el 84% de los

dispensadores creen que deben realizar campafias de sensibilizacion sobre la automedicacion. Se
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infiere que, al tener un alto porcentaje asociado al fomento de la automedicacion desde los
establecimientos, no muchos dispensadores la previenen realizando campafias de sensibilizacion,
aunque un alto porcentaje considera que si deben hacerlo. Un 74% de los dispensadores cree que
la norma deberia permitir recomendar medicamentos ya sea algunas veces o siempre. Un 94% de
los encuestados tiene en cuenta algln criterio antes de recomendar, no obstante, aunque los
criterios que se tienen en cuenta pueden ser correctos, este porcentaje también indica que existe

una predisposicion a recomendar lo cual no esta permitido por la norma.

En la practica, la recomendacion de medicamentos para el tratamiento de sintomas o
enfermedades desde el establecimiento farmacéutico depende del caso ya que se encontr6 que un
12% de dispensadores que recomendaron al menos un tipo de medicamento en el caso del
paciente con hipertension arterial, un 90% recomendaron algin medicamento o producto para el
caso del paciente con diabetes y en el caso del paciente con gripa el 100% recomendd al menos
un medicamento. También se encontrd, que ademas de recomendar medicamentos a usuarios, un

92% de los dispensadores tienden a usar su experiencia y conocimiento para automedicarse.

Tanto en la actitud como en la practica, un alto porcentaje de los dispensadores tienden a
usar sus conocimientos y experiencia para recomendar medicamentos, también, un alto
porcentaje los usa para automedicarse. También, un alto porcentaje considera que la
automedicacion es fomentada desde los establecimientos farmacéuticos, lo cual concuerda con el
hecho de que los dispensadores se automedican, con que un gran porcentaje de usuarios piden
asesoria sobre que medicamento consumir y un gran porcentaje los dispensadores recomiendan a

los usuarios algun medicamento.



46

Recomendaciones

Con el fin de prevenir la mala practica de recomendar medicamentos se deberian realizar
campanas educativas a los dispensadores farmacéuticos sobre aspectos normativos para que estos
entiendan que tienen permitido y prohibido en la dispensacion de medicamentos. Por otro lado,
se podria ensefiar a los usuarios que los dispensadores no son fuente de informacion autorizada

para recomendar y prescribir medicamentos ya que esto compete solamente a los medicos.

Es importante que en las camparfias de sensibilizacion sobre la automedicacién se haga
énfasis no solo en el usuario sino también en los dispensadores ya que son los mas expuestos a
esta practica por estar en contacto con medicamentos y tener algin tipo de conocimiento sobre

ellos.

En futuros estudios sobre esta tematica se podria ampliar el nimero de establecimientos
farmacéuticos, teniendo en cuenta otras zonas de la ciudad para analizar si los resultados son

extrapolables y no dependen de factores particulares de cada comuna.

Seria Util que, en otros estudios sobre la relacidn entre recomendacién del dispensador y
la automedicacion del usuario, se agregaran mas casos hipotéticos de diferentes tipos de usuario
que piden asesoria al dispensador para asi analizar a profundidad cuales recomendaciones son

mAas comunes.
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Apéndice A

Base de datos establecimientos farmacéuticos Comuna 4, Aranjuez, Medellin.
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Razo6n social

DROGUERIA NUEVA ANDALUCIA
DROGUERIA SUPER AHORRO
DROGUERIA AZUCENA
DROGUERIA VISION VIDA
DROGUERIA LOS SOCIOS I
DROGUERIA LOS SOCIOS

Apéndices

DROGUERIA LAFARMA CAMPO VALDEZ

DROGUERIA NUEVA LEON XiIlI

FARMACIA'Y DROGUERIA LAS GALAXIAS
FARMACIA PASTEUR BOSQUE PLAZA

DROGUERIA PUNTO VITAL
DROGUERIA NAPOLES MORAVIA
DROGUERIA SABIA
DROGUERIA VALUVE
DROGUERIA DONOSO
DROGUERIA LUZ NORBEY
GIRAVIDA

DROGUERIA LUZMABI
DROGUERIA KATRINA LA 80
DROGUERIA LUZ NORBEY
FARMASERVICIOS LA 80
DROGUERIA ANTELI
DROGUERIA SAN FELIPE
HIPERDROGAS.COM
DROGUERIA ANTELI
DROGUERIA HG
DROGUERIA REALEZA
DROGUERIA ALAMOS N°1
CONRADESCUENTOS
DROGUERIA MARAVILLA
DROGAS EL PUNTO
DROGUERIA LUNAT.V.C
MERVELEZ

DROGUERIA LA ISABELA
DROGUERIA LA FORTUNA
SUPER FARMA JC

DROGUERIA MANANTIAL MEDELLIN
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DROGUERIA MAXI SALUD LA 99
DROGUERIA PRIMERA SALUD
FARMACIA LATINA
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DROGUERIA ROSFER
DROGUERIA PHARMASALUD Z
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CRA 48A #78 - 21
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ARANJUEZ
ARANJUEZ
ARANJUEZ
ARANJUEZ
ARANJUEZ
ARANJUEZ
ARANJUEZ
ARANJUEZ
ARANJUEZ
ARANJUEZ
ARANJUEZ
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DROGUERIA GRAN FUTURO
DROGAS SAN RAFAEL "A"
DROGUERIA VITAL PHARMA
DROGUERIA AVENIDA 49
DROGUERIA EL CONCEJO LA 49
DROGUERIA COSMOS

DROGUERIA MIL VARIEDADES
DROGUERIA NUEVA VIDA CAMPO VALDES
DROGUERIA VITAL EXPRESS
DROGUERIA D' LOPEZ

DROGUERIA DUKE

DROGUERIA ARANJUEZ
DROGUERIA RAFAEL

DROGUERIA SURTIFLORENCIA
DROGUERIA SOL DE ORIENTE
DROGUERIA ARISMENDY
DROGUERIA CAMPO VALDES

HY J DROGUERIA FARMA
DROGUERIA JUANJO

DROGUERIA BUEN DIA
DROGUERIA LIDERM Y L
DROGUERIA JUAN XXIII ARANJUEZ
DROGUERIA SAN ISIDRO
DROGUERIA CIENTIFICA
DROGUERIA MECA

DROGUERIA COLSUBSIDIO BOSQUE PLAZA
DROGUERIA LUCECITAS
DROGUERIA AUXILIAR
DROGUERIA MARIAN SALUD LA 52
DROGUERIA Y VARIEDADES ALTA LOMA
DROGUERIA MORAVIA

FARMACIA MEDISALUD
DROGUERIA CORSASUL
DROGUERIA PHARMA STORE
DROGUERIA ECO FARMA SAN ANDRES
DROGUERIA JENI

DROGUERIA NUEVA GENERACION
DROGUERIA NUEVA ILUSION
DROGUERIA PROMO DROGAS N° 1
DROGUERIA LA ESPANOLA LA 58
DROGUERIA TRINIDAD MORAVIA
DROGUERIA DROFARMA

CRA 48A #82 - 77
CRA 48A #85 - 44
CRA 49 #68 - 49
CRA 49 #72 - 15
CRA 49 #72 - 64
CRA 49 #73 - 59
CRA 49 #77 - 69
CRA 49 #77 - 89
CRA 49 #79 - 39
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Apéndice B

Encuesta realizada en los establecimientos farmacéuticos.

Encuesta CAP en la comuna 4 del municipio de Medellin sobre los dispensadores de farmaciay la
automedicacion
La presente encuesta hace parte de las actividades a desarrollar dentro del proyecto de investigacion
"Conocimientos,actitudes y practicas de los dispensadores de los establecimientos farmacéuticos de la comuna
4 sobre automedicacién™ desarrollado por la estudiante de Regencia de Farmacia Maria Valentina Arango
Correa de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

1.1 Nombre del establecimiento

1.2 Direccion \
1.3 Tipo de establecimiento
Drogueria ‘ ‘ Farmacia - drogueria |

2.1 ¢ Cuanto tiempo tiene de experiencia en el sector
farmacéutico? (afios y/o meses)

2.4 Titulo del dispensador

Técnico en servicio farmacéutico

2.2 ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en el

establecimiento? (afios y/o meses) 'Tecndlogo en regencia de farmacia

Quimico Farmacéutico

2.3 Escolaridad del dispensador Expendedor de drogas
Primaria IAuxiliar de farmacia
Secundaria Otro ¢ Cuél?
Técnico
Tecndlog
0
Profesional 2.5 ¢Ha realizado cursos de formacion
complementaria? Si__ No
Otro ¢Cuél? ¢Cual (es)? ‘

3.1 ¢ Cuales son los sintomas por los cuales los usuarios consultan con mayor frecuencia?

Malestar general Dolor de cabeza Dolor de espalda Dolor de estomago
Fiebre Gripa Tos Diarrea
VOomito Alergias cutaneas Sintomas gastricos Otro ¢ Cuél?

3.2 ¢ Cuaéles grupos farmacoldgicos son los méas consultados por los usuarios? Puede marcar mas de una
opcion
Antihipertensivo Antihistaminico /Ansiolitico /Anticoagulantes

/Antiepilépticos /Antidiabéticos Antimicoticos /Analgésicos

IAnsioliticos Antibidticos /Antiparasitarios Antiinflamatorios




54

Antirretroviral ‘ }Antitusivos ‘ \Laxantes ‘ \Otro ¢Cual? ‘
3.3 ¢ Cudles vias de administracion prefieren los usuarios cuando consultan por un medicamento para el
tratamiento de un sintoma o enfermedad?
Oftalmica Otica Nasal Oral
Topica Inyectable Rectal Vaginal
3.4 Cuando el usuario llega al establecimiento a adquirir un medicamento para el tratamiento de algin
sintoma o enfermedad, ¢ Cual de los siguientes casos es mas comin?
Llega con férmula recetada por un médico
Pide asesoria al dispensador sobre que medicamento tomar
Solicita un medicamento que conoce o le fue recomendado
Ofra situacion?
Cuél?

3.5 ¢ Cual cree que es la razén por la cual las personas se automedican?
Consideran que el sistema de salud es deficiente
Desconfianza en el diagnéstico y tratamiento recomendado por los médicos
Falta de tiempo para ir a consulta
Cree que los sintomas o la enfermedad no amerita consultar con el médico
No cuenta con afiliacion a la seguridad social
Otra, ¢Cual? |

4.1 ; Como define el concepto de automedicacion?

Uso de medicamentos por iniciativa propia sin intervencion o prescripcién médica
Recomendacion de medicamentos para el tratamiento de enfermedades teniendo en cuenta la
experiencia propia
Consumo de medicamentos que puede causar la muerte
Uso de medicamentos por prescripcién médica
4.2 ¢ Sobre cudl o cuales de estos grupos de medicamentos el dispensador tiene la posibilidad de

recomendar?
Medicamentos de control especial Medicamentos esenciales
Medicamentos OTC o de venta libre Medicamentos de venta bajo férmula médica
Todos los anteriores Ninguno de los anteriores

4.3 ¢ Qué tiene permitido un dispensador de medicamentos?

Recomendar a los usuarios la utilizacion de
medicamentos

Tener muestras médicas de medicamentos Modificar la prescripcion médica
4.4 ¢ Cual de los siguientes grupos de personas pueden automedicarse?
Lactantes Nifios ’ ‘ Adolescentes ‘ ’ Embarazadas
Ancianos Adultos que no pertenecen a los grupos anteriores
Profesionales del area de la salud ‘ ‘ Ninguno de los anteriores
4.5 ¢ Qué tiene prohibido un dispensador de medicamentos?
Brindar informacidn sobre el uso adecuado de los medicamentos de venta libre

Dispensar medicamentos con prescripcion médica

Exigir prescripcion para los medicamentes de venta bajo formula médica
Recomendar al consumidor un medicamento que sustituya el solicitado
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Recomendar a los usuarios la utilizacion de medicamentos

5.1 Marque las afirmaciones con las que esté de acuerdo
La automedicacion es una practica Gtil para algunos casos
La automedicacion es una practica normalizada en la salud publica
La automedicacion es la mejor opcién para tratar o curar enfermedades

La automedicacion es fomentada desde los establecimientos farmacéuticos
5.2 Los dispensadores de medicamentos deberian

tar facultad d di i 5.3 Los dispensadores deben realizar campafias de
estar facultados para recomendar medicamentos | sengjpjlizacion sobre la automedicacion al
dispensar
un medicamento
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Algunas veces Casi nunca Algunas veces Casi nunca
Nunca Nunca

5.4 Marque el (los) criterio(s) que considere importante(s) antes de realizar la recomendacion de un
medicamento para el tratamiento de un sintoma o enfermedad

Alergias a medicamentos Sintomas del usuario

Si ha abandonado su tratamiento de base Tratamientos terapéuticos anteriores

Consultas previas con médicos Patologias de base

Edad del paciente No realizar recomendaciones

5.5 Marque la(s) recomendacion(es) que considere importante(s) al momento de dispensar un
medicamento de venta libre

Precauciones, advertencias y contraindicaciones
Dosis recomendada segln la edad
Método de almacenamiento

Método de almacenamiento
Mezclas y/o adiciones
Otra ¢Cual?

6.1 Si un usuario tiene como enfermedad de base hipertension arterial o enfermedades cardiacas y
consulta por un medicamento para el tratamiento del dolor e inflamacién ;Qué le recomendaria?

Antiinflamatorios Consultar con el médico |
IAnalgésicos Otro ¢ Cual? |

6.2 ¢ Cual de estos grupos farmacoldgicos recomienda cuando un usuario consulta por un medicamento
para el tratamiento de sintomas asociados a una gripa?

Antibidticos Antihistaminicos Antiinflamatorios | Analgésicos |
Antigripales Antipiréticos Otro ¢Cual?

6.3 Si un usuario tiene como enfermedad de base diabetes y consulta por un medicamento para la tos
¢ Qué le recomendaria?

Jarabes sin azucar

Antibidticos

Productos naturales con miel y propéleo

Consultar con el médico
Medicamentos con acido ascérbico
Otro (Cual?
6.4 Si un paciente le solicita dihidrocodeina ¢ Qué indagaria antes de realizar la venta?
¢Cual va a ser el uso?

¢ Cudl es la edad del paciente?

¢ Cuenta con prescripcion médica?
Otra ,Cual? |
6.5 En caso de que usted tenga fiebre durante varios dias ¢ Cudl es su practica mas comin?
Consumir productos naturales

Consultar con el médico
. . . Preguntar a alguien con mas experiencia sobreque
Consumlr_un medlcamepto t_enlendo en cuentasus buede consumir para el tratamiento de los
conocimientos y experiencia sintomas
No consumir medicamentos

Otra;Cual? |
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