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Resumen 

Con el propósito de actualizar la información correspondiente a la gestión interna de los 

residuos sólidos en el CCAV Pitalito se generó la formulación del diagnóstico situacional de la 

gestión de los residuos sólidos en tres aspectos como son: el cumplimiento de las normativas 

nacionales, regionales e institucionales, la formación del talento humano y la suficiencia de los 

elementos materiales propios de la gestión. Seguidamente se procedió a capacitar el talento 

humano y se brindó acompañamiento a la inclusión, redistribución y mejoras en la disposición de 

los elementos materiales de uso exclusivo de la gestión de residuos sólidos dentro del centro. 

Para el desarrollo de las etapas metodológicas se diseñaron y adoptaron formatos de recolección 

y evaluación de información tales como; métodos de análisis, listas de chequeo, matrices y 

formularios que resultaron efectivos para identificar los puntos críticos, las necesidades de 

actualización y oportunidades de mejora de la gestión de los residuos sólidos. Finalmente, se 

hizo entrega de los resultados del diagnóstico, con varias recomendaciones enfocadas en 

aprovechar las oportunidades de mejora y potenciar las ventajas de la comunidad educativa en 

este aspecto. 

Palabras claves:  Gestión interna, residuos sólidos, economía circular, educación 

ambiental, PGIRS institucional.  
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Abstract 

With the purpose of updating the information corresponding to the internal management  

of solid waste in the CCAV Pitalito, the formulation of the situational diagnosis of solid waste  

management was generated in three aspects such as compliance with national, regional and  

institutional regulations, the training of human talent and the sufficiency of the material elements  

of management. Subsequently, human talent was trained and support was provided for the  

inclusion, redistribution and improvements in the disposal of material elements for the exclusive  

use of solid waste management within the center. For the development of the methodological  

stages, information collection and evaluation formats were designed and adopted, such as;  

analysis methods, checklists, matrices and forms that were effective in identifying critical points,  

updating needs and opportunities for improvement in solid waste management. Finally, the 

 results of the diagnosis were delivered, with several recommendations focused on taking  

advantage of opportunities for improvement and enhancing the advantages of the educational  

community in this regard. 

Keywords: internal management, solid waste, circular economy, environmental 

education, institutional PGIRS. 
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Introducción 

La normatividad nacional en materia ambiental, especialmente en el manejo de residuos 

sólidos, ha determinado los lineamientos de obligatorio cumplimiento para los generadores de 

residuos sólidos en términos de manejo y separación de estos. Adicionalmente la UNAD es una 

institución recientemente acreditada como de alta calidad por el Ministerio de Educación 

Nacional (UNAD, 2022), que se caracteriza por su responsabilidad en el desempeño de sus 

actividades, razón por la que cuenta con las directrices de actuación mediante la implementación 

de actividades enmarcadas en la gestión ambiental, por tanto, incluye las recomendaciones para 

la gestión de los residuos sólidos generados dentro de sus centros, teniendo en cuenta que las 

situaciones derivadas del manejo y disposición de los residuos están ligadas en responsabilidad a 

su generador (UNAD, 2020). 

En ese orden de ideas, el Centro Comunitario de Atención Virtual de Pitalito (CCAV 

Pitalito), adscrito a la UNAD, cuenta con una ubicación estratégica reconocido como generador 

del desarrollo del sur del país, ha venido implementando de forma irregular las obligaciones en la 

gestión de residuos sólidos, donde se hace pertinente realizar una evaluación que permita 

evidenciar la situaciones que requieren atención, las oportunidades de mejorar la eficiencia de los 

procesos y a la vez garantizar el cumplimiento de las obligaciones nacionales, regionales e 

instruccionales, correspondiendo a las necesidades del centro según sus particularidades. 

Por este motivo, se adelantó un diagnóstico puntual basado en los datos reales de 

generación actual de residuos sólidos en el CCAV Pitalito, así mismo la percepción y disposición 

de la comunidad para contribuir a la gestión y propiciar espacios de reflexión crítica y 

capacitación, así como también el acompañamiento a implementar mejoras y recomendación 

para lograr una efectiva y adecuada gestión de residuos sólidos en el centro. 
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Planteamiento del problema 

La gestión integral de los residuos sólidos en una organización comprende desde la 

prevención de la generación, la segregación en la fuente, la recolección interna, almacenamiento 

interno y entrega al gestor externo (DNP, 2019). Para ejecutar un adecuado manejo de los 

residuos desde su generación se cuenta con un importante despliegue de legislación nacional que 

ha tenido diferentes actualizaciones a medida que va evolucionando el desarrollo de alternativas 

y necesidades de manejo sanitario y ambiental de los residuos sólidos.  

Así mismo, el municipio de Pitalito y la Corporación Autónoma del Alto Magdalena 

CAM, han implementado lineamientos de obligatorio cumplimiento para los generadores de 

residuos sólidos en términos de manejo y separación de estos.  

Teniendo en cuenta lo anterior, el Centro Comunitario de Atención Virtual de Pitalito, 

inscrito a la UNAD, requería un diagnóstico para determinar el nivel de cumplimiento de los 

requisitos obligatorios, como también los voluntarios establecidos por la organización en materia 

de gestión integral de residuos sólidos.  

Por tanto, este trabajo se desarrolló para ofrecer respuesta a la siguiente pregunta ¿Cuáles 

son las oportunidades de mejorar la gestión integral de los residuos sólidos a partir de la 

actualización de los procedimientos y etapas de manejo interno de los residuos sólidos en el 

CCAV Pitalito? 
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Justificación 

La actualización y ajustes de los planes de gestión integral de residuos sólidos dentro de 

una institución es necesaria cada cierto tiempo obedeciendo a los cambios que puedan darse al 

interior de la organización o por ocasión de actualización de normativas y lineamientos de 

obligatorio cumplimiento. Además, es fundamental en el marco de la responsabilidad 

socioambiental ya que la planeación, implementación, operación, control, seguimiento y mejora 

continua de sus procesos, contribuye a la minimización, control y mitigación de los impactos 

ambientales derivados de sus actividades y procura el cuidado sanitario (DNP, 2019). 

Las instituciones son responsables de asegurar el desarrollo de un adecuado sistema de 

gestión de residuos sólidos; por lo tanto, como parte de la implementación de sus instrumentos 

de gestión, es importante realizar un estudio de generación, composición y calidad de residuos 

sólidos a fin de analizar la cantidad y características de los residuos sólidos del ámbito 

institucional que se generan en las instalaciones (Montes, 2018). Esta constituye una de las 

etapas preliminares y esenciales para diseñar y planificar las propuestas más adecuadas y viables 

para su tratamiento técnico y sanitario. Para ello, es importante desarrollar y adoptar 

metodologías y técnicas analíticas válidas, que representen confiabilidad en los resultados 

(IDEAM, 2020). Esta información principalmente sirve de insumo para; establecer la generación 

de los residuos sólidos, cobertura de recolección, transporte y disposición final. Conocer la 

pertinencia del uso del equipamiento disponible, esto es conocer la oferta institucional y en caso 

necesario diseñar y proyectar las necesidades de equipamiento nuevo o servicio de terceros. 

Estimar la factibilidad de la segregación en fuente, el reciclaje o tratamiento de los residuos 

sólidos institucionales (Gonzalo et al, 2010). Establecer los impactos generados de los residuos 
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sólidos y los efectos ambientales que pueden provocar. Establecer la posibilidad de promover el 

reaprovechamiento de residuos con participación de la población.   
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Objetivos 

Objetivo general 

Actualizar y documentar el plan de gestión integral de residuos sólidos generados en el 

desempeño de las actividades del CCAV Pitalito. 

Objetivos específicos 

Establecer el diagnostico situacional de la gestión de los residuos sólidos derivados del 

funcionamiento del CCAV Pitalito. 

Definir los lineamientos de la gestión integral de los residuos sólidos generados en el 

CCAV Pitalito. 

Complementar la formación del talento humano en relación con la adecuada gestión de 

los residuos sólidos. 
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Marco Teórico 

La política para la gestión de los residuos sólidos ha servido para establecer el marco 

normativo correspondiente a la estructuración de una metodología, con la cual se diseñan planes 

para el manejo de residuos sólidos (PGIRS) generados en el país. El PGIRS son un conjunto de 

operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos sólidos producidos, el destino más 

adecuado de acuerdo con sus características, costos y posibilidades tecnológicas y de 

comercialización.  

Las instituciones deben presentar estos planes de acuerdo con la normatividad vigente, y 

llevarlos a cabo bajo la supervisión de los organismos de control correspondientes. Todas estas 

acciones en materia legislativa deben encaminar para lograr un manejo adecuado de las basuras, 

definiendo condiciones para acabar con los botaderos a cielo abierto y fomentando de manera 

simultánea la utilización de los rellenos.  

Para los efectos de la prestación del servicio público de aseo, y en el marco de la gestión 

integral de residuos sólidos, se adoptó los siguientes términos generales de los residuos sólidos 

desde el documento Programa para el manejo integral de residuos en entidades públicas, del 

DNP (2019). 
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Términos generales 

 

Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio público de aseo que 

comprende la recolección de residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios, el 

transporte selectivo hasta la estación de clasificación y aprovechamiento o hasta la planta de 

aprovechamiento, así como su clasificación y pesaje. 

Almacenamiento de residuos sólidos: Es la acción del usuario de guardar 

temporalmente los residuos sólidos en depósitos, recipientes o cajas de almacenamiento, 

retornables o desechables, para su recolección por la persona prestadora con fines de 

aprovechamiento o de disposición final. 

Báscula: Instrumento técnico de medida mecánico o electrónico debidamente calibrado y 

certificado por la entidad competente, acorde con las normas vigentes que regulan la materia, 

para determinar el peso de los residuos sólidos. 

Estaciones de transferencia: Son las instalaciones dedicadas al traslado de residuos 

sólidos de un vehículo recolector a otro con mayor capacidad de carga, que los transporta hasta 

su sitio de tratamiento o disposición final. 

Plan de gestión integral de residuos sólidos (PGIRS): Es el instrumento de planeación 

municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, 

proyectos, actividades y recursos definidos por uno o más entes territoriales para el manejo de 

los residuos sólidos, basado en la política de gestión integral de los mismos, el cual se ejecutará 

durante un período determinado, basándose en un diagnóstico inicial, en su proyección hacia el 

futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del 

manejo de residuos y la prestación del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a 
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través de la medición de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulación, 

implementación, evaluación, seguimiento y control y actualización del PGIRS. 

Pequeños generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no 

residenciales que generan y presentan para la recolección residuos sólidos en volumen menor a 

un (1) metro cúbico mensual. 

Residuo sólido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente 

sólido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, 

comerciales, institucionales o de servicios, que el 34 generador presenta para su recolección por 

parte de la persona prestadora del servicio público de aseo. Igualmente, se considera como 

residuo sólido, aquel proveniente del barrido y limpieza de áreas y vías públicas, corte de césped 

y poda de árboles. Los residuos sólidos que no tienen características de peligrosidad se dividen 

en aprovechables y no aprovechables. 

Reciclaje: Proceso de recolección y transformación de materiales para convertirlos en 

nuevos productos, y que de otro modo serían desechados como basura. 

Segregación de residuos: Es la técnica de separar eficientemente los desechos y 

productos que van a parar a la basura, con el objetivo de reducir, reutilizar y reciclar el mayor 

porcentaje posible de éstos. 
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Marco normativo  

Normatividad del plan de gestión de residuos solidos 

Decreto 838 de 2005 Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposición 

final de residuos sólidos y se dictan otras disposiciones. 

Resolución 477 de 2004 Por la cual se modifica la Resolución 1045 de 2003, en cuanto a 

los plazos para iniciar la ejecución de los Planes de Gestión Integral de Residuos Sólidos, 

PGIRS, y se toman otras determinaciones. 

Resolución 1045 de 2003 Por la cual se adopta la metodología para la elaboración de los 

Planes de Gestión Integral de Residuos Sólidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones 

Decreto 1505 de 2003 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en 

relación con los planes de gestión integral de residuos sólidos y se dictan otras disposiciones 

Decreto 1140 de 2003 Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en 

relación con el tema de las unidades de almacenamiento, y se dictan otras disposiciones. 

Decreto 495 De 2016 Adopta el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos - PGIRS - 

del Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones. 

Resolución 0754 de 2014 Por el cual se establece la metodología para la formulación, 

implementación, evaluación, seguimiento y control en la actualización de los PGIRS. Este es de 

responsabilidad de cada municipio. 

Normatividad del servicio público de aseo 

Decreto 2981 de 2013 Por el cual se reglamenta la prestación del servicio público de 

aseo). 
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Resolución No. 1096 de 2000, expedida por el Ministerio de Desarrollo Económico, por 

el cual se adopta el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico, 

RAS. 

Decreto 1077 de 2015 Decreto único reglamentario del sector vivienda, ciudad y 

territorio. 

Resolución 321 de 2005 de la CRA, por la cual se presenta el proyecto de resolución por 

la cual se establecen los regímenes de regulación tarifaria a los que deben someterse las personas 

prestadoras del servicio público de aseo de acuerdo con los diferentes tipos de residuos objeto 

del servicio, metodología que deben usar para el cálculo de las tarifas del servicio público 

domiciliario de aseo y se dictan otras disposiciones. 

Normatividad sanitario y ambiental 

Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el 

Sector Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los recursos 

naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental -SINA- y se dictan otras 

disposiciones. 

Ley 430 de 1998, por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental 

referentes a los desechos peligrosos. 

Decreto 02 de 1982, Decreto reglamentario del Código de recursos naturales en cuanto a 

calidad del aire. 
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Metodología 

Localización Geográfica el CCAV Pitalito- Huila 

Pitalito está ubicado al sur del Departamento del Huila sobre el valle del Magdalena y en 

el vértice que forman las cordilleras central y oriental a 1.318 metros sobre el nivel del mar y a 

unos 188 Km de la Capital del Huila. Cuenta con una población de 135.711 habitantes de 

acuerdo con proyección del DANE para año 2019.  

CCAV Pitalito es una sede de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Se 

encuentra ubicada sobre la Cra. 3 (Avenida Pastrana) # 19 -50 Sur, en la ciudad de Pitalito del 

departamento del Huila (Figura 1). 

Figura 1 

Localización Geográfica el CCAV Pitalito- Huila 

Fuente. (Google Maps).  

Desarrollo metodológico 

Para el desarrollo metodológico se tuvo en cuenta los lineamientos de la UNAD frente a 

los residuos solidos establecidos en el Sistema de Gestión Ambiental (SGA) que está basado en 
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las normas NTC ISO 14001:2015 asegurando la compatibilidad del modelo PHVA (planificar-

hacer-verificar-actuar). Este sistema establece ciertos criterios para mantener un ambiente 

saludable dentro de la universidad entre ellos tenemos: La separación y disposición adecuada de 

los residuos sólidos, imprimir documentación cuando sea necesario, aprovechar la luz del día 

para ahorrar energía, evitar arrojar sustancias químicas a los desagües, la identificación y 

generación de residuos especiales o peligrosos.  

Como también el uso de Programas de Gestión Ambiental, entre ellos: el PROGRAMA 

DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS Y ESPECIALES – PGIRP, 

PROGRAMA DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y CERO PAPEL – PEACP, 

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGÍA ELÉCTRICA – PAUEE, 

PROGRAMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS CONVENCIONALES – 

PGIRS, estos programas con el fin de disminuir la generación de residuos sólidos.  

Con la finalidad de verificar el estado del SGA y proponer soluciones de mejora se 

procedió a realizar diferentes actividades con diferentes etapas para de dar cumplimiento a los 

objetivos establecidos. A continuación, se muestra el desarrollo de este procedimiento.  

Objetivo 1. Establecer el diagnostico situacional de la gestión de los residuos sólidos derivados 

del funcionamiento del CCAV Pitalito. 

Para lograr dar cumplimiento a este objetivo se estableció la etapa de Diagnóstico 

ambiental y sanitario con sus respectivas actividades; se explica de manera detallada el 

procedimiento llevado a cabo.  
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Etapa 1 – Diagnóstico ambiental y sanitario. 

Cumplimiento de los lineamientos normativos, institucionales y regionales aplicables a 

la gestión de residuos sólidos en el CCAV Pitalito. 

En esta etapa se identificó el estado de cumplimiento de los lineamientos normativos, 

institucionales y regionales aplicables a la gestión de residuos sólidos en el CCAV Pitalito.  

Para ello, se hizo la revisión inicial en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia 

(UNAD) CCAV Pitalito mediante el diligenciamiento del Formato Matriz de Normativa Legal 

del Componente de Gestión Ambiental código (F-6-3-15) de la Planificación del Sistema de 

Gestión Ambiental del SIG. Esta revisión se realizó con el fin de evaluar el cumplimiento 

normativo e identificar las necesidades de mejorar y actualizar la gestión que se viene ejecutando 

en la sede frente al componente de los PGIRS. 

Reconocimiento cualitativo y cuantitativo de los residuos generados al interior del 

centro. 

Se realizó el reconocimiento cualitativo y cuantitativo de los residuos generados al 

interior del el CEAD Pitalito, y de situaciones derivadas de su gestión que signifiquen impactos o 

riesgos ambientales. Haciendo uso del formato R1 para el registro de pesaje de los diferentes 

tipos de residuos sólidos generados en el funcionamiento normal del CCAV Pitalito.  

Identificación, análisis y evaluación de impactos y riesgos ambientales derivados de la 

gestión actual de los residuos sólidos 

 Para la identificación de aspectos e impactos ambientales derivados del manejo actual de 

los residuos sólidos que resulte en información pertinente para proyectar el manejo de 

situaciones de importancia ambiental y sanitaria; se aplicó el formato matriz de identificación de  

aspectos y valoración de impactos ambientales – MIAVIA (F-6-3-5) (Apéndice A).  
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El papel del talento humano en la gestión de los residuos sólidos; percepción del 

talento humano sobre la prevención, manejo y cultura ambiental. 

Finalmente, se realizó una encuesta a 30 personas (Apéndice B) de percepción a la 

CCVA Pitalito para identificar la gestión que se les da a los residuos generados, como también 

sobre la prevención, manejo y cultura ambiental en las actividades que se realizan en esta 

institución.  

Objetivo 2. Definir los lineamientos de la gestión integral de los residuos sólidos generados en 

el CCAV Pitalito. 

Para lograr dar cumplimiento a este objetivo se estableció la etapa de Formulación de los 

procedimientos con sus respectivas actividades; se explica de manera detallada el procedimiento 

llevado a cabo.  

Etapa 2 – Formulación de los procedimientos 

Se desarrollo el análisis de resultados del diagnóstico aplicado en la etapa 1. Y se 

procedió a presentar la información mediante tablas y gráficas que a su vez permitieron ofrecer 

una lectura clara de la actual gestión para evidenciar los puntos críticos, las oportunidades de 

mejora, las potencialidades en términos de minimización de generación de residuos, 

aprovechamiento y reciclaje.  

En base a lo anteriormente descrito, se realizó la formulación de los procedimientos 

incluyendo las actualizaciones necesarias que garanticen el cumplimiento de los requisitos 

aplicables y un eficiente manejo de las diferentes fases; segregación en la fuente, recolección, 

almacenamiento, entrega al gestor externo, y capacitación del talento humano. 
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Objetivo 3. Complementar la formación del talento humano en relación con la adecuada 

gestión de los residuos sólidos. 

Para lograr dar cumplimiento a este objetivo se estableció las etapas de Implementación 

y el Programa de capacitación y socialización con sus respectivas actividades; se explica de 

manera detallada el procedimiento llevado a cabo.  

Etapa 3 – Implementación. 

En esta etapa se brindó acompañamiento presencial en el desarrollo de la implementación 

de las mejoras de la gestión a fin de aplicar la actualización de los procedimientos de gestión al 

interior del centro. Las actividades para esta etapa se relacionan con: 

- Redistribución y/o inclusión de contenedores y puntos ecológicos. 

- Rotulación de recipientes contenedores de residuos. 

- Buen uso de los equipos y espacios del almacenamiento de residuos. 

- Aplicación de cambios en la ruta de recolección interna de residuos. 

- Diligenciamiento del formato R1 

- Aplicación de indicadores de gestión de residuos sólidos. 

- Jornadas de capacitación del talento humano. 

Etapa 4 – Programa de capacitación y socialización 

La capacitación se impartió en tres momentos para los colaboradores del centro y para el 

personal encargado de realizar la gestión interna de los residuos sólidos. En el primer momento 

se aplicó un formulario para reconocer la percepción de la gestión de los residuos sólidos dentro 

del establecimiento. En el segundo momento se imparte información sobre la necesidad de ser 

parte activa de la gestión integral de los residuos generados al interior del centro, se compartirá 

el resultado del diagnóstico y se socializo el contenido del plan de gestión actualizado. En el 

tercer momento se diligencio un formulario evaluativo sobre la capacitación compartida con el 

talento humano del CCAV Pitalito. 
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En ese sentido se desarrolló material de apoyo como formularios en línea, diapositivas y 

guion de conferencia para facilitar la apropiación de la información reflexiva sobre sanidad, 

como también técnica sobre el manejo de residuos y de cultura socioambiental. 
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Resultados 

Objetivo 1. Establecer el diagnostico situacional de la gestión de los residuos sólidos 

derivados del funcionamiento del CCAV Pitalito. 

Etapa 1 – Diagnóstico ambiental y sanitario 

Cumplimiento de los lineamientos normativos, institucionales y regionales aplicables 

a la gestión de residuos sólidos en el CCAV Pitalito 

En esta etapa se identificó el estado de cumplimiento de los lineamientos normativos, 

institucionales y regionales aplicables a la gestión de residuos sólidos en el CCAV Pitalito. 

En la Matriz de Normativa Legal del Componente de Gestión Ambiental (Apéndice C) se 

logró identificar que la UNAD viene cumpliendo la normatividad en los ámbitos nacional, 

distrital, departamental e institucional. Cumplimiento a normas que van orientadas a mejorar los 

Programas de Gestión Ambiental tales como: Programa de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

Convencionales -PGIRS, Programa de Gestión Integral de Residuos Peligrosos y Especiales – 

PGIRP, Programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel – PEACP.  

De acuerdo con la matriz realizada se pudo evidenciar que los aspectos normativos se 

cumplen de manera aceptable pero no de la manera más adecuada, en la Tabla 1 se presenta los 

resultados de la evacuación de requisitos legales cumplidos por la (UNAD) CCAV Pitalito.  

Tabla 1.  

Resultados de la evaluación de requisitos legales y otros requisitos 

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS 

REQUISITOS 
frecuencia 

de 

evaluación 

Total 

requisitos 

identificados 

Total 

requisitos 

cumplidos 

Total 

requisitos 

en gestión 

interna 

Total 

requisitos en 

trámite ante la 

autoridad 

ambiental 

Total 

requisitos 

incumplidos 

Porcentaje 

general de 

cumplimiento 

Única 35 26 9 0 0 74% 
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Entre los requisitos que se dan cumplimiento se encuentran: El Decreto 1077 de 2015, 

por el cual se plantea las obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentación 

de residuos sólidos, en el caso de la universidad cuenta con los recipientes según el código de 

colores actualizado y se realiza la entrega de residuos ordinarios a la E.S.P. de acuerdo con los 

horarios establecidos. Decreto 1077 de 2015 por el cual se estable los Sistemas de 

almacenamiento colectivo de residuos sólidos; en el CEAD PItalito se cuenta con un centro de 

acopio en el cual está separado por secciones el tipo de residuo a almacenar. 

Decreto 1073 de 2015 en el que menciona la recolección y disposición final de los 

productos sustituidos. El manejo de las fuentes lumínicas de desecho o de sus elementos se hará 

de acuerdo con las normas legales y reglamentarias expedidas por la autoridad competente. En la 

universidad se evidencia el cumplimiento los manifiestos de recolección del año 2021, así como 

en las actas de disposición final de los RESPEL.  

Los requisitos en gestión interna tenemos: El Decreto 4741 de 2005, dispone que la 

responsabilidad integral del generador subsiste hasta que el residuo o desecho peligroso sea 

aprovechado como insumo o dispuesto con carácter definitivo. El CEAD Pitalito, cuenta con un 

Plan de Gestión Integral de Residuos, en el cual se identifican cantidades, características de 

peligrosidad, manejo entre otras y el cual se encuentra en proceso de actualización a partir de la 

información del 2021.  

La Directiva 4 de 2012 menciona que las entidades deberán identificar y aplicar buenas 

prácticas para reducir el consumo de papel…, por lo que la UNAD actualmente está en proceso 

de formulación de un programa de ahorro de papel y eficiencia administrativa el cual cuenta con 

diversas acciones para desarrollar y fortalecer este tema.  

Es importante mencionar que el CEAD Pitalito, cumple normativas para mejorar la 
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calidad del ambiente de la universidad, sin embargo, falta mucho por mejorar en todos los 

procesos de Gestión Integral de Residuos Sólidos, principalmente en tomar conciencia por parte 

de los estudiantes, docentes y directivos en tomar prácticas de disminución en el consumo para 

generar menor cantidad de residuos. 

Reconocimiento cualitativo y cuantitativo de los residuos generados al interior del 

centro. 

Para el reconocimiento de los residuos generados se procedió al pesaje durante 4 meses 

(Figura 2); donde se monitoreo en un periodo de 17 semanas haciendo caracterización de los 

residuos donde se separó los residuos sólidos en: Plásticos (embalajes de bebidas de agua y 

gaseosas), ordinarios (Servilletas, icopor, restos de comida, residuos impregnados de alimentos), 

Vidrio (embalajes de jugos) como muestra la Figura 3.   

Figura 1.  

Pesaje de Residuos Solidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente.  Autor  
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Figura 2.  

Separación de residuos solidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Tabla 2 muestra los residuos ordinarios, la cantidad por semanas. Para calcular la 

generación de residuos ordinarios se sumó la cantidad de residuos generados por las 17 semanas 

obteniendo un promedio de generación de residuos no aprovechables de 457 kg; esto debido a 

que no hay una separación adecuada en la fuente.   

 

 

 

A). Residuos peligrosos y especiales B). Plásticos 

C). Papel y cartón  

Fuente. Autor  



34 
 

Tabla 2.  

Clasificación de residuos ordinarios 

Fecha 

(Semanas) 

Residuos ordinarios 

No aprovechables (Kg) Orgánicos aprovechables 

(Kg) 

1 32.7 0 

2 62.7 0 

3 30.6 0 

4 39.6 0 

5 24.6 0 

6 23.2 0 

7 6.5 0 

8 10.9 0 

9 15.7 0 

10 20.9 0 

11 22.4 0 

12 23.1 0 

13 28.3 0 

14 23.15 0 

15 30.6 0 

16 29.8 0 

17 32.3 0 

TOTAL: 457 kg 0 

 

La Tabla 3 muestra los residuos aprovechables, la cantidad por semanas. Para calcular la 

generación de residuos aprovechables; se sumó la cantidad de residuos generados por las 17 

semanas obteniendo un promedio de generación de residuos aprovechables de 45 kg; siendo en 

su mayoría cartón y plástico.  
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Tabla 3.  

Residuos sólidos aprovechables 

Fecha 

(Semanas) 

Residuos aprovechables 

      

Tetra pack 

(Kg) 

Vidrio 

(Kg) 

Cartón 

(Kg) 

Papel 

(Kg) 

Plástico 

(Kg) 

Metal 

(Kg) 

1 0 0 3 0 2 0 

2 0 0 3 0 1 0 

3 0 0 3.2 0 2.9 0 

4 0 0 4.7 0 0.7 0 

5 0 0 5 0 0 0 

6 0 0 1.5 0 1.9 0 

7 0 0 0.9 0 0.9 0 

8 0 0 2.8 0 0.5 0 

9 0 0 3 0 0 0 

10 0 0 1 0 7 0 

11 0 0 1 0 0 0 

12 0 0 8 0 2 0 

13 0 0 2.10 0 0 0 

14 0 0 1.5 0 1 0 

15 0 0 13.5 0 3 0 

16 0 0 10.4 0 3 0 

17 0 0 1.30 0 2 0 

Total 0 0 24 kg 0 21 kg 0 

 

 

Los residuos aprovechables son mínimos respecto al consumo total de los mismos; aun 

así, estos son una fuente para reciclarlos y darles un uso nuevo evitando el aumento de desechos.   

La Tabla 4 muestra los residuos peligrosos y especiales encontrados en la sede. Entre los 

que tenemos en mayor cantidad residuos Aparatos Eléctrico y Electrónicos (RAEE).  
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Tabla 4.  

Residuos peligrosos y especiales 

Fecha 

(semana) 
Residuos especiales 

B
io

sa
n
it

ar
io

s 
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P
il

as
 y
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g
) 

A
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es

  

d
e 

m
o
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(K
g
) 

31 de 

mayo 

0 0 7 89 26 3 2 0 0 

 

En cuanto al manejo de los residuos Aparatos Eléctrico y Electrónicos (RAEE), se 

manejan mediante la modalidad de Leasing donde se hace renovación de equipos cada cuatro 

años, los equipos  que presentan fallas se reportan por garantía para hacer su respectivo cambio, 

por tal motivo en la sede  hacen su respectivo recolección de estas RAEE Cada año ; en cuanto al 

manejo  de los residuos peligrosos las  luminarias se separan y se identifican para luego  la sede  

enviar  la información para su respectiva recolección  junto con los químicos que se utilizan en 

los laboratorios ya que se identifican como peligros.  

Identificación, análisis y evaluación de impactos y riesgos ambientales derivados de 

la gestión actual de los residuos sólidos. 

En la matriz de impactos se pudo identificar que las actividades que mayor impactos 

negativos producen son: Adquisición de bienes y servicios varios en especial sustancias de uso 

químico (tintas, tornes); actividades generales de aseo y limpieza en especial con el derrame de 

sustancias peligrosas liquidas; actividades prácticas de laboratorios de química, bioquímica y 

similares (acumulación de residuos sólidos ordinarios, de manejo especial y/o peligrosos.  
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Los impactos asociados a las actividades que más se presentan están: agotamiento de los 

recursos naturales, contaminación al recurso aire, agotamiento de los recursos naturales hídricos, 

contaminación del recurso suelo. 

El papel del talento humano en la gestión de los residuos sólidos; percepción del 

talento humano sobre la prevención, manejo y cultura ambiental. 

En la Tabla 5 se muestran las dependencias que desempeñan el CCVA de Pitalito los 

encuestados. 

Tabla 5.  

Unidad a la que pertenece los encuestados 

 

Las dependencias que participaron en esta encuesta de opinión se encuentran el 

ECAPMA con 7 personas, ECBTI, ECSAH, INVIL con 3, también el ECISA, ECEDU, con 4 

individuos; así mismo esa el ECACEN con 2 y por último el VIDER, ADMINISTRACTIVO 

con 1 persona para una totalidad de 30 personas que dieron respuesta a esta encuesta. 

La Tabla 6 se muestra el rol que desempeñan el CCVA de Pitalito los encuestados.  

Tabla 6.  

Rol que desempeñan el CCVA de Pitalito 

Rol que desempeña dentro del CCVA Pitalito 

Docente Administrativo Monitor  

93% 4% 3% 

Área/dependencia/unidad a la que pertenece. 

E
C

A
P

M
A

 

E
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B
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A
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E
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E
D

U
 

E
C

IS
A

 

E
C

JP
 

IN
V

IL
 

V
ID

E
R

 

 

 
Administrativo 

 

 

Consejería 

23% 10% 7% 10% 13% 13% 0% 0% 3% 3% 7% 
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Los roles que se evidenciaron en la encuesta de opinión son los de docente con 28 

personas siendo la mayoría que participaron con un porcentaje de 93%, Administrativo 1 y 

monitor 1. 

 

A continuación, se observa los resultados de la encuesta realizada sobre la percepción 

frente a la disposición y separación de los residuos sólidos generados en el CCAV de Pitalito.  

Tabla 7. Resultados a la pregunta ¿Cómo considera que es la gestión de los residuos 

sólidos al interior del CCAV Pitalito? 

Tabla 7.  

Pregunta ¿Cómo considera que es la gestión de los residuos sólidos al interior del CCAV 

Pitalito? 

¿Cómo considera que es la 

gestión de los residuos sólidos al 

interior del CCAV Pitalito? 

Excelente Buena Regular Insuficiente 

Resultados 40% 47% 10% 3% 

 

Tabla 8. Resultados a la pregunta ¿Considera que la cantidad y distribución de recipientes de 

residuos sólidos en el CCAV Pitalito es? 

Tabla 8.  

Pregunta ¿Cómo considera que es la gestión de los residuos sólidos al interior del CCAV 

Pitalito? 

¿Considera que la cantidad y 

distribución de recipientes de residuos 

sólidos en el CCAV Pitalito es? 

 

Suficiente 

 

Insuficiente 

Resultado 90% 10% 
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Se logra observar que las personas del CCAV de Pitalito Considera que la cantidad y 

distribución de recipientes de residuos sólidos es suficiente con el 90% e insuficiente con el 

10%; por lo que no es permitido consumir alimentos en el lugar de trabajo si no que deben de 

dirigirse a la cafetería o depositar los residuos que se consuman en los pasillos de cada 

dependencia. 

Tabla 9. Resultados a la pregunta ¿Los rótulos y colores de los recipientes de residuos 

sólidos del CCAV Pitalito le ayudan a identificar qué residuos depositar en cada uno de 

estos? 

Tabla 9.  

Pregunta ¿Los rótulos y colores de los recipientes de residuos sólidos del CCAV Pitalito le 

ayudan a identificar qué residuos depositar en cada uno de estos? 

¿Los rótulos y colores de los recipientes de residuos 

sólidos del CCAV Pitalito le ayudan a identificar 

qué residuos depositar en cada uno de estos? 

 

SI 

 

NO 

Resultados 87% 13% 

 

Se considera que los rótulos y colores de los recipientes de residuos sólidos del CCAV 

Pitalito ayudan a identificar qué residuos depositar en cada uno de estos; siendo la respuesta si 

con un porcentaje del 87% personas y no con 13%;como también se logra identificar que por la 

poca disposición para responder esta encuestas a la hora de observar los recipientes se logra 

hallar que estos residuos son depositados sin ninguna percepción ya que en cualquier recipiente 

se están depositando los residuos sin importar las características de estos. 

Tabla 10. Resultados a la pregunta ¿Cuánto cree que contribuye el CCAV Pitalito en 

la separación para la recuperación de los residuos aprovechables que genera al interior de 

sus instalaciones? 
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Tabla 10.  

Pregunta ¿Cuánto cree que contribuye el CCAV Pitalito en la separación para la recuperación 

de los residuos aprovechables que genera al interior de sus instalaciones? 

¿Cuánto cree que contribuye el CCAV 

Pitalito en la separación para la recuperación 

de los residuos aprovechables que genera al 

interior de sus instalaciones? 

 

Mucho 

 

POCO 

 

Nada 

Resultados 70% 30% 0% 

 

Tabla 11. Resultados a la pregunta ¿Cuál de las siguientes etapas de la gestión de los 

residuos sólidos al interior del CCAV Pitalito tiene mayor relevancia? 

Tabla 11.  

¿Cuál de las siguientes etapas de la gestión de los residuos sólidos al interior del CCAV Pitalito 

tiene mayor relevancia? 

¿Cuál de las siguientes etapas 

de la gestión de los residuos 

sólidos al interior del CCAV 

Pitalito tiene mayor relevancia? 

 

Segregación en 

la fuente 

 

Recolección 

interna 

 

Almacenamiento 

 

 

Todas 

Resultados 20% 30% 7% 43% 

 

 Tabla 12. Resultados a la pregunta Estaría de acuerdo en indicar que los actores más 

relevantes en la gestión integral de los residuos sólidos son; 
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Tabla 12.  

Estaría de acuerdo en indicar que los actores más relevantes en la gestión integral de los 

residuos sólidos son 

Estaría de acuerdo en indicar que los actores más relevantes en la gestión integral de los 

residuos sólidos son; 

El personal de 

aseo que realiza 

la recolección 

interna 

 

El director de 

centro 

responsable de la 

gestión interna 

La comunidad 

educativa en 

general que 

genera y segrega 

los residuos 

sólidos 

La empresa externa 

que recibe los 

residuos para 

llevarlos a la planta 

de aprovechamiento 

y disposición final 

 

 

Todos 

 

0% 0% 50% 0% 50% 

 

Tabla 13. Resultados a la pregunta Al disponer un residuo orgánico aprovechable, 

como sobras de alimentos, podas, cascaras de frutas, filtrado de café, etc. 

Tabla 13.  

Al disponer un residuo orgánico aprovechable, como sobras de alimentos, podas, cascaras de 

frutas, filtrado de café, etc. 

Al disponer un residuo orgánico aprovechable, como sobras de alimentos, podas, 

cascaras de frutas, filtrado de café, etc. 

Realiza la disposición en 

un recipiente exclusivo 

para estos residuos. 

Aunque el recipiente indica que allí 

se debe disponer, al abrirlo 

encuentra que hay diferentes tipos 

de residuos que no deberían estar 

allí. 

Lo dispone en cualquier 

recipiente que encuentre 

independiente de su color o 

destinación 

63% 27% 10% 

 

En este interrogante manifestaron en su mayoría disponer adecuadamente los residuos en 

un recipiente exclusivo se logra identificar que no es así ya que se puede evidenciar desechos 

orgánicos mesclados con otros tipos de residuos. 
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Tabla 14. Resultados a la pregunta Al disponer un residuo reciclable, como papel, 

cartón, plástico, metal, vidrío, etc. 

Tabla 14.  

Al disponer un residuo reciclable, como papel, cartón, plástico, metal, vidrío, etc. 

Al disponer un residuo reciclable, como papel, cartón, plástico, metal, vidrío, etc. 

Se asegura que el residuo 

cumpla con las 

recomendaciones para ser 

aprovechado para 

disponerlo en el recipiente 

exclusivo para estos 

residuos 

Lo dispone en el recipiente 

exclusivo para estos 

residuos sin importar las 

condiciones en que se 

encuentre 

Lo dispone en cualquier recipiente 

que encuentre independiente de su 

color o destinación 

67% 27% 6% 

 

Revisando los recipientes se logra evidenciar que no hay clasificación de estos por lo que 

al mezclarlos se contaminan los residuos que se pueden aprovechas pasando a residuos 

inservibles; careciendo de educación ambiental a la hora de la disposición de estos. 

 

Tabla 15. Resultados a la pregunta Al disponer un residuo especial, como aparatos eléctricos, 

electrónicos, pilas, baterías, aceites, tóner, luminarias, sustancias químicas, etc. 

Tabla 15.  

Al disponer un residuo especial, como aparatos eléctricos, electrónicos, pilas, baterías, aceites, 

tóner, luminarias, sustancias químicas, etc. 

Al disponer un residuo especial, como aparatos eléctricos, electrónicos, pilas, baterías, 

aceites, tóner, luminarias, sustancias químicas, etc. 

Se asegura que el residuo 

esté debidamente embalado 

e identificado (si requiere) 

y lo dispone en el recipiente 

exclusivo para estos 

residuos. 

Lo dispone en el recipiente 

exclusivo para estos residuos sin 

importar las condiciones en que se 

encuentre. 

Lo dispone en cualquier 

recipiente que encuentre 

independiente de su color 

o destinación. 

60% 33% 17% 
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Tabla 16. Resultados a la pregunta ¿Según su conocimiento del tema cuál de las 

siguientes afirmaciones describe un residuo inerte no aprovechable? 

Tabla 16.  

¿Según su conocimiento del tema cuál de las siguientes afirmaciones describe un residuo inerte 

no aprovechable? 

¿Según su conocimiento del tema cuál de las siguientes afirmaciones describe un residuo 

inerte no aprovechable? 

Residuos no 

reciclables, no 

orgánicos, ni 

especiales. 

Residuos para los 

que la empresa 

digestión externa no 

tiene la posibilidad 

de aprovechar 

Residuos que, aunque se 

pudieran aprovechar han 

sido revueltos o 

contaminados con otras 

sustancias que limitan su 

potencial aprovechable. 

Todas las 

anteriores 

corresponden 

a 

descripciones 

de residuos 

inertes 

No sabe, 

no 

responde 

30% 0 20% 43% 7% 

 

Tabla 17. Resultados a la pregunta En las actividades que usted desarrolla al interior del 

CCAV Pitalito ¿Qué residuos son generados? 

Tabla 17.  

En las actividades que usted desarrolla al interior del CCAV Pitalito ¿Qué residuos son 

generados? 

En las actividades que usted desarrolla al interior del CCAV Pitalito ¿Qué residuos son 

generados? 

Inertes Orgánicos 

aprovechables 

Reciclables Especiales Peligrosos 

si no si no si no si no si no 

57% 43% 80% 6% 93% 7% 30% 70% 33% 67% 

 

En las actividades que usted desarrolla al interior del CCAV Pitalito los residuos más 

generados según las respuestas son las reciclables con el 93% personas, orgánicos aprovechables 

80%; también están los inertes que respondieron 53% personas; en menor cantidad los especiales 
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con 9 respuestas y peligrosos con 10 personas. Aunque se evidencia bastantes residuos 

aprovechables se logra identificar que estos se encuentran contaminados por lo que no tiene una 

disposición adecuada, al ser contaminada pasan a ser residuos inertes. 

Tabla 18. Resultados a la pregunta ¿Señale en que situaciones estaría dispuesto(a) a 

contribuir a la mejora de la gestión de los residuos sólidos desde sus actividades habituales 

dentro del CCAV Pitalito? 

Tabla 18.  

¿Señale en que situaciones estaría dispuesto(a) a contribuir a la mejora de la gestión de los 

residuos sólidos desde sus actividades habituales dentro del CCAV Pitalito? 

¿Señale en que situaciones estaría dispuesto(a) a contribuir a la mejora de la 

gestión de los residuos sólidos desde sus actividades habituales dentro del CCAV Pitalito? 

Asistir a 

capacitación 

sobre 

separación de 

residuos 

sólidos 

Aplicar las 

formas de 

disponer los 

residuos 

aprovechables 

para que 

cumplan las 

condiciones 

mínimas 

Utilizar los 

recipientes 

de residuos 

según su 

destinación 

exclusiva 

de tipos de 

residuos 

Ofrecer 

indicaciones a 

otras personas 

que 

identifique se 

les dificulte la 

segregación 

de los 

residuos 

Aplicar la 

recomendació

n de 

segregación de 

los residuos 

especiales o 

peligrosos. 

Participar de 

las 

actividades 

de gestión de 

residuos en 

las que tenga 

injerencia 

desde su rol. 

si no si no si no si no si no si no 

 

87% 

 

13% 

 

97 

 

3 

 

100% 

 

0% 

 

93

% 

 

7% 

 

97% 

 

3% 

 

97% 

 

3% 

 

Las situaciones para la mejora de la gestión de los residuos sólidos desde sus actividades 

habituales dentro del CCAV Pitalito indican con el 100% respuesta que Utilizando los 

recipientes de residuos según su destinación exclusiva de tipos de residuos; como también 

Aplicar las recomendación de segregación de los residuos especiales o peligrosos o Participar de 

las actividades de gestión de residuos en las que tenga injerencia desde su rol y Aplicar las 

formas de disponer los residuos aprovechables para que cumplan las condiciones mínimas con el 
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97% respuestas; como también es importante asistir a capacitaciones de educación ambiental y 

tomar conciencia en la hora de disponer los residuos.  

Objetivo 2. Definir los lineamientos de la gestión integral de los residuos sólidos generados 

en el CCAV Pitalito 

Etapa 2 – Formulación de los procedimientos 

Ajuste en los procedimientos con residuos 

Realizado un diagnóstico y evaluación del estado en el manejo de los residuos sólidos se 

procedió a generar unas actividades y recomendaciones para mejorar y mantener espacios 

limpios en el campus. En la Tabla 19 se presenta las mejoras al sistema de recolección 

propuestas. 

Tabla 19. 

Propuestas de mejoramiento en las diferentes etapas del PGIRS 

Etapa de 

gestión 

Recomendaciones de 

ajuste 

Riesgos e 

impactos que se 

evitan 

Meta Indicador de 

mejoramiento 

Segregación 

en la fuente  

-Brindar a la comunidad 

capacitaciones para que se 

apropien de los conceptos 

de la gestión de residuos 

aprovechables 

-Realizar capacitaciones e 

implementación en los 

cursos de evitar generar 

residuos innecesarios.  

-Señalización adecuada para 

la disposición de residuos 

solidos  

-Realizar cursos y 

capacitaciones de 

manualidades para dar un 

aprovechamiento a los 

residuos en buen estado 

-Agotamiento de 

los recursos 

naturales forestales 

-Contaminación del 

recurso suelo. 

-Contaminación al 

recurso aire. 

-Agotamiento de 

los recursos 

naturales no 

renovables. 

-Agotamiento de 

los recursos 

naturales hídricos 

-Agotamiento de la 

capa de ozono 

-Agotamiento de 

insumos 

1 # de 

capacitaciones 

realizadas 

anualmente 

 

# de 

señalizaciones 

adecuadas 

 

# de cursos de 

manualidades 

realizadas 

anualmente  
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Ruta de 

recolección 

interna 

-Mantener la ruta de 

recolección para evitar 

acumulación de residuos 

solidos 

-Contaminación del 

recurso suelo. 

-Contaminación al 

recurso aire. 

1 # de veces de 

recolección de 

residuos 

semanalmente  

Almacenam

iento 

temporal  

-Hacer una separación 

minuciosa y evitar que los 

residuos peligrosos, los 

RAE, las sustancias 

químicas y residuos 

aprovechables y no 

aprovechables se mezclen 

generando así algún riesgo 

de incendio y 

contaminación de los 

residuos aprovechables 

-Contaminación al 

recurso aire. 

-Agotamiento de 

los recursos 

naturales hídricos 

-Contaminación del 

recurso suelo. 

 

1 # de veces 

quincenal que se 

realiza la 

verificación de 

una buena 

separación en el 

lugar de 

almacenamiento 

Entrega al 

gestor 

externo  

Continuar con la entrega de 

materiales a los diferentes 

entes recolectores de 

residuos sólidos peligrosos, 

aprovechables y no 

aprovechables 

-Contaminación del 

recurso suelo. 

-Contaminación al 

recurso aire. 

1 # de veces 

entregados los 

residuos a las 

diferentes 

entidades 

 

Objetivo 3. Complementar la formación del talento humano en relación con la adecuada 

gestión de los residuos sólidos. 

Etapa 3 – Implementación 

Redistribución y/o inclusión de contenedores y puntos ecológicos. 

Se realizó un diagnóstico de como estaban distribuidos los contenedores en cada punto 

ecológico existente (Figura 4), con esto se puedo establecer que los puntos ecológicos deben de 

ir por dependencias o pasillos dentro de la universidad esto con el fin de poder separar y 

aprovechar mejor los residuos, y ya no se dispusieron por salones; esto debido a que es una 

mejor manera de distribución de estos y se evita que se mezclen mas los residuos siendo 

complicado para su separación y aprovechamiento.  
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Figura 3.  

Distribución de puntos ecológicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autor  

Rotulación de recipientes contenedores de residuos. 

Identificados los puntos ecológicos se procedió a rotular todos los recipientes de acuerdo 

con el Código de Colores (Figura 5). Donde el recipiente de color verde se dispone los residuos 

orgánicos aprovechables, el blanco los residuos aprovechables y el negro los residuos no 

aprovechables. 

Figura 4.  

Rotulación de recipientes contenedores de residuos 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autor  
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Aplicación de cambios en la ruta de recolección interna de residuos. 

Realizado el diagnostico general de la disposición de residuos se pudo establecer que hay 

una buena ruta de recolección interna de residuos y que lo que se debe es fortalecer y dar 

seguimiento es para que se siga realizando de la mejor manera.  

Diligenciamiento del formato R1 

Para realizar un análisis cualitativo y cuantitativo de los residuos generados en el interior 

se realizo un pesaje de residuos por 4 meses, separando los residuos plásticos, ordinarios, vidrios, 

etc. Se pudo identificar que la mayor producción son plásticos y cartones, esto quiere decir que 

se debe fomentar el aprovechamiento de estos residuos ya que son los que mas se generan y son 

un buen elemento para utilizarla como materia prima para la fabricación de otros elementos.  

Aplicación de indicadores de gestión de residuos sólidos. 

Se adelantaron actividades en pro de la mejora en el manejo de Residuos Solidos 

mostrando el cumplimiento de los indicadores establecidos, como también se propusieron 

actividades de mejora a mediano y largo plazo.  

Los indicadores de gestión establecidos y dados cumplimiento se encuentran el número 

de puntos ecológicos dispuestos en la universidad, como también el numero de recipientes 

rotulados y el numero de capacitaciones para el buen Manejo de los Residuos Sólidos. 

Es importante mencionar que la gran parte de recipientes encontrados en la universidad se 

encontraban sin rotular y los que tenían se encontraban desactualizados, por lo tanto, la 

importancia de la actividad aplicada en hacer la rotulación todos los recipientes con el fin de 

mejorar la disposición de residuos y su optimo aprovechamiento.  

 



49 
 

Jornadas de capacitación del talento humano y Buen uso de los equipos y espacios 

del almacenamiento de residuos. 

Se realizo dos capacitaciones una en la mañana y una en la tarde con la finalidad de dar a 

conocer el Programa de Gestión de Residuos Solidos y en esta también se trató temas de 

capacitación al talento humano y el buen uso de equipos y espacios del almacenamiento de 

residuos. En la etapa 4 se explica a detalle dicho taller de capacitación.  

Etapa 4 – Programa de capacitación y socialización 

En marzo se llevó a cabo la realización de la capacitación acerca del Programa de Gestión 

Integral de Residuos Solidos (PGIRS). En esta capacitación se trato temas de gran interés con el 

fin de dar a conocer a la comunidad educativa la importancia de un manejo adecuado a los 

residuos sólidos; se trato temas como:  

 ¿QUE ES UN PROGRAMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS 

SÓLIDOS? 

 ¿QUÉ ES UN RESIDUO? 

 ¿QUÉ ES EL RECICLAJE? 

 ¿QUÉ SON LAS 3R? 

 POLÍTICA AMBIENTAL 

 CLASIFICACIÓN DE LOS RESIDUOS 

 CONTEXTUALIZACIÓN ACTUAL 

 PUNTOS ECOLÓGICOS EN LA UNAD 
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En la Figura 6 se puede observar la capacitación realizada.  

Figura 6.  

Capacitación “Programa de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS)” 

Fuente. Autor  

En el Apéndice D se puede observar los asistentes quienes fueron: docentes, administrativos y 

estudiantes; quienes reconocieron la importancia de estos espacios de formación y la 

necesidad de implementar un Plan integral de Residuos Solidos 
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Discusión de los resultados 

Objetivo 1. Establecer el diagnostico situacional de la gestión de los residuos sólidos 

derivados del funcionamiento del CCAV Pitalito. 

El CCAV Pitalito viene cumpliendo la normatividad en los ámbitos nacional, 

departamental e institucional en un 74%; normas orientadas al Programa de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos Convencionales -PGIRS, Programa de Gestión Integral de Residuos Peligrosos 

y Especiales – PGIRP, Programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel – PEACP. Sin 

embargo, el cumplimiento de las normas no exime al personal universitario en el consumo y 

mala disposición de los residuos generados, por lo que es difícil hacer un aprovechamiento 

adecuado de estos.  

Con el formato R1 se pudo identificar que de los residuos generados el 91 % son no 

aprovechables, ya que están contaminados con residuos de comida, otras sustancias que los 

hacen inutilizables para su aprovechamiento manual y tan solo el 9 % de los residuos se 

encuentran en condiciones adecuadas para su aprovechamiento entre los que se destacan cartón y 

plástico. 

Por la mala disposición no se alcanza a aprovechar los diferentes tipos de residuos si no 

los que son los más evidentes en la institución como el: (cartón y el plástico) por lo que a la hora 

de disponerlos se depositan en un lugar limpio y seco para no contaminarlos con otros residuos.  

Se puede decir que la caracterización se dificulta debido a que a la hora de pesarlos los 

residuos son contaminados y ya no se puede aprovechar pasando a residuo ordinario no 

aprovechable. Se puede observar que son bastantes residuos los que se pueden aprovechar, pero 

por la mala disposición no logran el objetivo y son desechados. 
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Con la matriz de impactos se identifico que las actividades que mayores impactos 

generan están: Adquisición de bienes y servicios varios en especial sustancias de uso químico 

(tintas, tornes); actividades generales de aseo y limpieza en especial con el derrame de sustancias 

peligrosas liquidas; actividades prácticas de laboratorios de química, bioquímica y similares 

(acumulación de residuos sólidos ordinarios, de manejo especial y/o peligrosos; esto provocando 

deterioro y agotamiento de los bienes naturales.  

Atreves de una encuesta de persección se identificó entre los estudiantes, administrativo y 

docentes que estos consideran que la gestión de residuos en la sede es buena, que hay una buena 

disposición de recipientes para disposición de residuos, que los rótulos y colores de los 

recipientes son adecuados, que hay bajo aprovechamiento de residuos. Esto nos da a saber que la 

universidad a pesar de que cumple con los elementos para una buena separación en la fuente, la 

comunidad educativa no tiene una cultura de un buen manejo y aprovechamiento de los residuos.  

Objetivo 2. Definir los lineamientos de la gestión integral de los residuos sólidos 

generados en el CCAV Pitalito. 

En la obtención de información para proponer lineamientos en el manejo adecuado de 

residuos se logro identificar que la universidad por lo general cuenta con un buen manejo en la 

recolección interna, en el almacenamiento temporal, en la entrega final al gestor externo, sin 

embargo en el proceso de segregación de la fuente hay una gran  deficiencia, se cuenta con los 

puntos ecológicos para dicho fin, pero la comunidad universitaria no tiene una cultura de 

separación en la fuente y dispone los residuos en cualquier bote, contaminando el resto de 

residuos, siendo esto difícil para su aprovechamiento, es por eso que se deben generar planes de 

mejora en esta etapa crítica. Uno de los planes que se propone son las capacitaciones constantes 
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de un buen manejo de residuos, y otra manera es implementar cursos y clases donde se enseñe a 

realizar manualidades y técnicas de aprovechamiento de estos. 

Objetivo 3. Complementar la formación del talento humano en relación con la 

adecuada gestión de los residuos sólidos. 

La participación de la comunidad en espacios de formación como capacitaciones que se 

realizaron tubo una aceptación positiva por estos y se recalco la importancia de que se sigan 

implementando estas estrategias para reducir la contaminación en la universidad.  

Además de estos espacios de formación se implementaron acciones de mejora de puntos 

ecológicos los cuales había pocos distribuidos en espacios no visibles, por lo que se implementó 

más puntos ecológicos distribuidos estratégicamente en espacios visibles y concurridos por el 

personal de la sede, además fueron rotulados con el fin de guiar al consumidor donde se debe 

disponer de una manera adecuada los diferentes residuos. 
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Conclusiones 

Con el establecimiento de un diagnóstico situacional en el CCAV Pitalito se determinó 

que se viene cumpliendo con una serie de normas y cumple con algunos elementos básicos de 

disposición y manejo de residuos, la recolección de residuos interna es adecuada, dispone de un 

centro de acopio temporal para el almacenamiento de residuos, los residuos peligrosos son 

entregados a entes que se encargan de la disposición final; sin embargo la cultura universitaria no 

es adecuada ya que no realizan una separación adecuada de residuos en la fuente y por ende no 

hay un aprovechamiento adecuado de estos. 

En la definición de los lineamientos para la gestión integral de residuos solidos se logro 

establecer que las actividades que se deben fortalecer es en la separación en la fuente ya que es 

aquí donde se genera la mayor deficiencia en el siclo del Plan de Manejo de Residuos Sólidos, 

puesto que a pesar de la existencia de puntos ecológicos, no existe una cultura de separar 

adecuadamente los residuos generados, por eso es vital generar espacios de formación continua 

para mejorar y aprovechar mejor estos residuos.  

Para una correcta complementación de formación al talento humano es indispensable las 

capacitaciones constantes y además dotarlos de los materiales necesarios para poner en practica 

todo lo aprendido.  
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Recomendaciones 

Fomentar la cultura de manejo adecuado de los residuos sólidos principalmente en la 

disposición en la fuente y en la prevención para evitar generación de residuos innecesarios.  

Realizar cursos que fomente el aprovechamiento de residuos sólidos además que generen 

ingresos económicos a quienes los sepan aprovechar.  
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Apéndices 

Apéndice  A  

Matriz de identificación de aspectos y valoración de impactos ambientales – MIAVIA 
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Apéndice  B  

Encuesta de percepción a la CCVA Pitalito 
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Apéndice  C  

Matriz de Normativa Legal del Componente de Gestión Ambiental 
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Apéndice  D  

Listado de asistentes a la capacitación sobre los PGIRS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

 


