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Resumen 5

La mejora continua de las organizaciones a través del uso de las Tecnologias de la
Informaciény Comunicacion -TIC, ha ido tomando gran fuerza en el &mbito laboral ya que, se
han transformado en medios eficientes para satisfacer las necesidades de los clientes actuales, de
una manera mas rapida, ajustada y oportuna.

El presente proyecto tuvo como objetivo general el disefio de un Modelo de Gestion para
los procesos estratégicos de planificacion, ejecucion y distribucion de la empresa MIDAAN,
apoyado en Business Process Management -BPM, de tal manera que se dispuso de una
distribucion mas clara de la empresa a través del uso de una herramienta digital que permitio la
mejora de cada una de las actividades de la compaiiia. La investigacion realizada tuvo un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, en el que se tuvo en cuenta a los lideres de cada areade
la empresa para la identificacion del paso a paso de los procesos que tiene la empresa
actualmente y la perspectiva de estos empleados como propuesta para el mejoramiento de estos.

Por medio del Modelo BPM se logr6 organizar los procesos por categorias tales como
estratégicos, misionales y de apoyo, de tal forma que se logré conocer de manera explicita cada
uno de los requerimientos de los procesos, pasando de un mapeo AS-IS a TO-BE.

Como resultados se elabord un tablero de gestion para el control de los procesos desde
una perspectiva de la planificacion, ejecucion y distribucion, también se establecieron los cargos
relacionados para un mayor control y comprension por parte de los trabajadores, utilizando la
herramienta “Looker Studio” de Google, antes “Google Data Studio”. Esta herramienta de
gestion permitid consultar los clientes, los grados por fechas, los productos como togas, estolasy
borlas por colores y tallas.

Palabras clave: Gestion, modelo, procesos estratégicos, BPM



Abstract

The continuous improvement of organizations through the use of ICT- Information and
Communication Technologies has been gaining strength in the workplace as they have become
efficient means to meet the needs of current customers, in a way faster, tighter and more timely.
The general objective of this project was the design of a Management Model for the strategic
processes of planning, execution and distribution of the company MIDAAN, supported in
Business Process Management -BPM, in such a way that a clearer distribution of the company
was available through the use of a digital tool that allowed the improvement of each of the
company's activities. The research carried out had a descriptive quantitative approach, it was
taken account the leaders of each area of the company that identified of processes step by step
that the company currently has and their perspective as a proposal for improvement.

By means of the BPM Model, it will be prepared to organize them by categories such as
strategic, missionary and support, in such a way that it is possible to know each one of the
requirements of the processes, going from an AS-IS mapping to TO-BE.

As aresult, a dashboard was developed for the control of the processes from a planning,
execution and distribution perspective, also we were established the related position for greater
control and understanding by the workers, using the “Looker Studio” of Google enterprise,
before “Google Data Studio” tool. This management tool permitted to check the customers,
grades by dates, products such as gowns, stoles and tassels by colors and sizes.

Keywords: Management, model, strategic processes, BPM
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Introduccion

Las organizaciones requieren de una transformacion orientada a la globalizacion y a la
generacion de competitividad, de tal manera que se pueda satisfacer las necesidades de los
mercados actuales; es por ello que, un factor indispensable en las empresas es la adopcion de un
sistema de gestion por procesos que permita la mejora continua y el alcance de nuevos objetivos.
Una parte importante de la integracion de modelos de gestion es el establecimiento de métodos,
técnicas, herramientas y estandares que permitan dar lineamientos a los colaboradores y garantizar
productos y servicios de alta calidad (ISOTOOLS, 2019).

Las tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC, se han transformado en un aliado
estratégico en las diferentes compaifiias de diferentes areas del saber, por lo que su uso correcto
puede generar un fortalecimiento de la organizacion y una mejora de los procesos, con el proposito
de satisfacer las necesidades de los distintos grupos de interés.

La empresa MIDAAN se ha caracterizado por brindar un servicio de alta calidad en la
oferta de productos para graduacién tales como togas, birretes, estolas, borlas, entre otros; de los
cuales, debido al incremento de la demanda, se ha hecho necesario un control sistematico en la
planificacion, ejecucion y distribucion. Por ello, la necesidad del uso de una herramienta digital
que permita realizar un seguimiento adecuado a los servicios pactados con los clientes, de tal
manera que se puedan cumplir con las fechas y requerimientos contratados y evitar la
programacion de servicios que no se puedan llevar a cabo.

En el primer capitulo del proyecto se presenta la informacion base para la comprension de
la esencia de la investigacion, como es el planteamiento del problema, la justificacion y los

objetivos, consolidando la meta a llegar con el estudio.
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En el segundo capitulo se contempla toda la informacion teérica para el entendimiento

del proyecto, como son los antecedentes, el marco tedrico, el marco conceptual y el marco
tecnoldgico, brindando definiciones a palabras que son clave en el desarrollo de la investigacion.
En el tercer capitulo se muestra la metodologia propuesta, en donde se contempla el
enfoque y tipo de estudio, la poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccion de datos y las
fases del proyecto. En este caso se utilizd un estudio de tipo descriptivo, con un enfoque
cuantitativo y apoyado en entrevistas, observaciones y mapeo de procesos de forma AS-IS y TO-
BE.

En los capitulos cuatro, cinco y seis, se evidencia el desarrollo de cada uno de los objetivos
especificos propuestos, pasando por un diagnostico actual de los procesos, una consolidacion de
un Modelo de Gestion basado en BPM y la utilizacion de la plataforma “Looker Studio” antes
“Google Data Studio” para el seguimiento y control de los servicios contratados con el disefio de
un dashboard.

Finalmente, se presentan las conclusiones, las recomendaciones y se socializa la

bibliografia empleada para la orientacion de la presente investigacion.



Justificacion 16

El fortalecimiento de las empresas y la generacion de competitividad, se ha transformado
en los mayores desafios de las MiPymes en Colombia, por lo que adaptarse a los cambios o a las
demandas presentes en los mercados, es clave para brindar posibilidades de crecimiento o de
supervivencia en el pais. Es necesario destacar que, segin el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE (2021), las micro, pequeiias y medianas empresas proporcionan
el 80 % del empleo del pais y el 90 % del sector productivo nacional, lo que hace que exista una
necesidad de impulsar este tipo de organizaciones para contribuir con el desarrollo de los
ciudadanos (EI Tiempo, 2021).

Algunas de las claves para garantizar la competitividad en las MiPymes, son la
identificacion, la documentacién y la implementacion de los procesos estandarizados, por lo que
inicialmente se hace necesario la generacion de un listado de actividades indispensables para la
elaboracion de productos o para la prestacion de servicios, teniendo en cuenta aquellas acciones
que impactan en las ventas, en la atencion de los clientes o en la calidad; luego de esto, la
creacion de procedimientos a detalle y de registros, hace que se logre brindar una uniformidad,
teniendo en cuenta las particularidades y de las necesidades de los clientes; por ultimo, la
ejecucion y puesta en marcha de los procesos disefiados, hace que se pase de la planeacion a la
accion y se puedan ver los resultados ante las estrategias establecidas por una compafiia
(Heredia, 2021).

La estandarizacion de los procesos, surge como una forma para unificar la manera de
trabajo de una empresa, por lo que ha sido uno de los recursos mas utilizados en la actualidad

para la mejora continua, pero, para ello es necesario integrar diferentes metodologias que
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permitan la identificacion de problemas, el establecimiento de soluciones y la construccion

de bases solidas, que brinden lineamientos, guias o pasos a seguir que se articulen entre si, de tal
manera que se obtengan casos de éxito (Academia Crandi, 2021).

Una de las formas para el mejoramiento de las empresas, es la optimizacion de procesos,
de tal manera que se pueda aumentar la eficiencia de una organizacion por medio de un
aprovechamiento de los recursos y de una estructuracion adecuada de las actividades que se
ejecutan dentro de una compaiiia y cuya practica forma parte de lo conocido como la gestion de
procesos de negocio o BPM, por sus siglas en inglés. A través de la metodologia BPM, las
empresas pueden lograr la creacion de estrategias para la optimizacion de los flujos de trabajo, el
mejoramiento de la comunicacion, la prevencion ante los futuros cambios a los que estan
expuestos y la eliminacion de redundancias, haciendo que la gestion y fortalecimiento de
procesos sea un pilar para la transformacion integral de las organizaciones (Herrera, 2017).

La metodologia Business Process Management (BPM), se ha convertido en una de las
alternativas mas relevantes para las organizaciones, toda vez que permite el incremento de la
productividad por medio de la documentacién, monitoreo y optimizacion de procesos, ademas
procura para que los trabajadores tengan definidas sus funciones, los requerimientos de trabajo y
los pasos a seguir durante la ejecucion de sus labores, mejorando los resultados en cuanto a
manejo de tiempos, entregas satisfactorias, entre otros. Lo anterior soportado por The State of the
BPM Market (2020), quienes indican que el 69 % de las empresas que ha adoptado este método,
han logrado reducir costos con la identificacion de los valores excesivos en mano de obra,
insumos y han podido eliminar acciones que no agregan valor a la compania (Conexionesan,

2021).
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Por esta razon, la empresa MIDAAN requirié de una integraciéon de metodologias como

BPM, pues le permiti6 visualizar, analizar y controlar los diferentes aspectos que componen la
organizacion, para el establecimiento de mejoras que ayuden a la estandarizaciénde los procesos
de planificacion, ejecucion y distribucion y de esta manera aprovechar el crecimiento por el cual
se encuentra atravesando, gracias a la gestion eficiente de las oportunidades que provee la

metodologia mencionada.
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Generalidades de la InvestigacionPlanteamiento del Problema

En Colombia, se estiman 2.540.953 de Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(MiPyME),las cuales representan el 90 % de las empresas a nivel nacional, ademas, de producir
el 30 % del Producto Interno Bruto (PIB) y emplear a mas del 65 % de la fuerza laboral, lo que
hace que existauna fuerte atencion ante los efectos de la situacion actual de la economia sobre
este tipo de empresas (Colombia Fintech, 2021).

De acuerdo con un estudio de la Fundacion Universitaria San Martin en el afio 2020, mas
del 50% de las organizaciones, especialmente las pequeias, cierran sus puertas en los primeros
cinco afos de vida y entre el 20 % y 30 % fracasan en el primer afio de funcionamiento; estas son
cifras que deben enfrentar duefios de emprendimientos, ademas de otros desafios que surgen por
efectos como la economia, pandemias, crisis, entre otras causas (Portafolio, 2020).

Uno de los retos mas importantes para las empresas es ser competitivos ante factores
economicos, politicos, ambientales o sociales, los cuales, pueden tener un impacto positivo o
negativo, dependiendo de la gestion de la organizacion frente a las diversas situaciones que pasan
en el dia a dia. Acostumbrarse a sobrepasar los desafios cotidianos, ha generado que las empresas
progresen por su capacidad de aprovechar las oportunidades y la eficiencia con la que logran
cumplir con algunos de sus compromisos, dejando a un lado el desarrollo estratégico de la
compaiiia, el cual, es necesario en caso de presentarse una expansion o un aumento en los clientes
(BBVA, 2021).|

Las MiPymes, han presentado una gran debilidad en la gestion empresarial por falta de la
claridad en los procesos administrativos y operativos, lo que ha producido una inconsistencia en
los procedimientos y una confusion en las responsabilidades, lo que coloca en desventaja a las

compafias, ya que esto puede dar como resultado la insatisfaccion de los clientes tanto en la



calidad de los productos o en la prestacion de los servicios. Este problema se refleja como2@
ausencia de estandarizacion, lo que da como consecuencia la entrega de productos o servicios no
homogéneos o la integracion de tiempos innecesarios que pueden ser utilizados de una manera
adecuada (Rincon, Restrepo, & Vanegas, 2018).

Por otro lado, el estilo de mando tradicional, en el que la toma de decisiones s6lo se basa
en una sola persona, ha generado un sobrecargo y atraso en la ejecucion de procesos, llevando a
una de las problematicas mas destacadas en la actualidad la cual es la debilidad de las cadenas de
suministro y la gestion de stock, ya que estas se estan transformando en estructuras mas complejas
debido al nivel de especializacion que esta alcanzando el sector de la produccion (Espinosa,
2018)(Espinosa, 2018).

En la figura 1 se presenta el arbol de problemas que tiene reflejado el problema central,
expone las causas y analiza las consecuencias generadas por el problema. Como se muestra en la
figura 1, las causas y consecuencias fueron identificadas por estudios de la literatura y soportan la

situacion actual de la empresa MIDDAN.



Figura 1

Arbol del Problema

Consecuencias

Falta de procesos estandarizados que generan dificultades en la logistica,

Prc?blf_'ma demoras, problemas de calidad o incumplimientos en la empresa MIIDAN de la
Principal ciudad de Monteria.
Toma de decisiones Falta de la claridad en Faltg. de anaI|'5|s.de
. los procesos factores econémicos,
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Nota. Elaboracion propia.

Pregunta de Investigacion

Con la problematica anteriormente expuesta se presenta la siguiente pregunta de
investigacion, ;Como mejorar estratégica y tecnoldgicamente los procesos de planificacion,
ejecucion y distribucion en la empresa MIDAAN aprovechando un modelo de gestion y las
ventajas provistas por BPM?

Sistematizacion de Problema
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(Cuales deben ser los requerimientos que se deben tener en cuenta para la elaboracion de

losflujos de trabajo en los procesos de planificacion, ejecucion y distribucion de la empresa

MIDAAN?
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(Qué elementos debe tener un Modelo de Gestion apoyado en la metodologia BPM que

incluya la descripcion de tareas y flujos de datos en los procesos de planificacion, ejecucion y
distribucion de la empresa MIDAAN?
(Qué elementos debe tener un dashboard design para la visualizacion del Modelo de

gestionapoyado en la metodologia BPM, especificamente, para la empresa MIDAAN?
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Objetivo General

Disenar un Modelo de Gestion para los procesos estratégicos de planificacion, ejecuciony
distribucion de la empresa MIDAAN, apoyado en BPM.
Objetivos Especificos

Diagnosticar mediante diagramas AS-IS los procesos actuales de la empresa MIDAAN
para la identificacion de las problematicas existentes en su gestion y la definicion de los
requerimientos que permitan la elaboracion de los flujos de trabajo en los procesos de
planificacion, ejecucion y distribucion de la empresa MIDAAN.

Crear un Modelo de Gestion apoyado en la metodologia BPM que incluya la descripcion
de tareas y flujos de datos en los procesos de planificacion, ejecucion y distribucion de la
empresa MIDAAN.

Elaborar un dashboard design que permita la visualizacion del Modelo de gestion apoyado
en la metodologia BPM, disefiado para la empresa MIDAAN.

Evaluar el modelo de Gestion propuesto para la empresa MIDAAN con sus trabajadores.
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Alcance y Delimitacion

Este proyecto se plante6 con el objetivo de disenar un modelo de gestion para los
procesos estratégicos de planificacion, ejecucion y distribucion de la empresa MIDAAN; por
consiguiente, se aplicard la metodologia BPM, se analizara el estado actual (AS IS) de los
procesos y la definicion del estado futuro (TO BE), la propuesta de un dashboard design que
permita visualizar las mejoras en el proceso futuro de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior el proyecto se basa en el disefio de un modelo de gestion
BPM, por medio del cual se establecera el diagndstico del AS IS, que servird como base para
analizar los procesos actuales, tiempos en los procesos y establecer su estado futuro, teniendo en

cuenta la propuesta del dashboard que identifican las mejoras del mismo.
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Marco Referencial

En el presente capitulo se aborda el marco referencial desarrollandolo en tres partes, en
primera instancia se presenta el marco tedrico que contiene las teorias mas importantes
relacionadas con la tematica, el marco conceptual es abordado en segundo lugar donde se
presentan términos o definiciones que ayudan a entender el significado de palabras relacionadas
con el planteamiento del problema, por tltimo, la tercera parte incluye el estado de arte donde se
expone un proceso de investigacion que permite contextualizar los antecedentes que conlleva al
analisis de diferentes modelos aplicados.

Marco Tedrico

Es importante notar que existen diferentes teorias relacionadas con la gestion de procesos,
sin embargo, aquellas asociadas especificamente con las metodologias de gestion de procesos y
relevantes para la investigacion son Event Driven Architecture (EDA), Event Driven Service
Oriented Architecture (SOA) y Business Process Management (BPM).

Event Driven Architecture

De acuerdo con IBM (2022), la Arquitectura impulsada por eventos es definida como un

modelo de integracidn, el cual tiene en cuenta elementos como la publicacion, la captura,

el procesamiento y el almacenamiento de eventos. Estos eventos son conocidos como
registros de cambios que pueden ser generados por otras aplicaciones o servicios, de los

cuales, se puede consumir y procesos uno o mas acciones a la vez (IBM, 2022).



Elementos y Caracteristicas. Los elementos de EDA son el productor de eventos, el 26
detector de eventos, el procesador de eventos y una reaccion de eventos, los cuales, se
encuentran conectados a una redtroncal de mensajeria unificada, teniendo una comunicacion
asincronica, lo que la diferencia de otras arquitecturas; ademas, tiene una inspiracion en el
formato Open API, manejando un formato JSON para ser interpretada en cualquier desarrollador.
La alta cohesion en los componentes es una de las caracteristicas mas destacadas de este modelo,
ya que reaccionan a eventos de manera complementaria y eficiente. Otra de las caracteristicas
estas arquitecturas sonconocidas como sistemas reactivos, por lo que son autobnomas e
independientes, por lo que cadaservicio puede reaccionar con relacion a un evento en especifico.
Este tipo de arquitecturas ayudan al mejoramiento de los sistemas de informacion, al permitirles
ser mas escalables y utilizan un componente denominado Event Bus, el que funciona como
medio para el envio de mensajes de solicitud entre componentes. Por ultimo, se debe tener en
cuenta que los Event Bus también pueden adaptarse a nivel Cloud, los cuales reparten eventos
bajo la denominacién de publicador / suscriptor, de tal manera que se puedan crear topicos y
consumidores de eventos para ser procesados segun su funcion (Gamarra, 2022).

Beneficios de EDA. La Arquitectura impulsada por eventos se destaca por los siguientes
parametros:

Es una potente respuesta y permite un analisis en tiempo real, ya que el procesamiento de
flujo de datos, es mucho mas eficiente, gracias a la automatizacion de cadenas de suministro.

Es un modelo escalable, lo que permite la tolerancia a fallas, ademéas de tener un
mantenimiento simplificado, lo que ayuda a brindar un acoplamiento flexible sin interrumpir el

servicio.
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La mensajeria asincronica se da como un beneficio al permitir que los productores

publiquen mensajes de eventos en su propio horario, lo cual hace mas eficiente el sistema,ya que
no existe alguna dependencia (IBM, 2022).
Modelos Presentes en EDA. Existen dos modelos a tener en cuenta dentro de la
Arquitectura basada en eventos, estosse describen a continuacion:
Mensajeria de eventos por suscripcion: en esta tipologia, los consumidores de eventos se
suscriben a mensajes elaborados por los productores, por lo que cuando esto ocurre, se les
permite recibir los eventos en el momento que el productor los publique.
Streaming de eventos: en este caso, se publican flujos de eventos, para que aquellos que
estén suscritos, puedan ingresar y consumir los eventos que desean (IBM, 2022).
Event Driven Service Oriented Architecture (SOA)
Para Microsoft (2022), La Arquitectura Orientada a Servicios es denominada como una
estructura que puede ser clasificada en diferentes subsistemas o niveles, por lo general, en
servicios HTTP, los cuales se pueden implementar como contenedores de Docker y
ayudan a laresolucion de problemas a través de la inclusion de imagenes del mismo
contenedor (Microsoft,2022).
La Arquitectura Orientada a Servicios o ED-SOA, utiliza componentes denominados
servicios, los cuales son usados para la creacion de aplicaciones empresariales, que permiten una
comunicacion entre diferentes plataformas y lenguajes con el fin de realizar tareas complejas

(Amazon, 2022).
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Es importante destacar que, los componentes de software se vuelven reutilizables

por medio de interfaces de servicio, lo que ayuda a la estandarizacion en la comunicacion

y la 4gil integracion. El servicio en una Arquitectura Orientada al Servicio incluye el

codigo y las integraciones de datos que requiere una funcién de negocio, siendo muy

especificas a los requerimientos del aplicativo empresarial. Los protocolos de red
estandar que se pueden tener encuenta en el SOA son el HTTP o el JSON/HTTP, de tal

manera que se puedan enviar solicitudespara leer o cambiar datos (IBM, 2022).

Beneficios del SOA. La utilizacién de Arquitecturas orientadas a servicios, tiene los
siguientes beneficios:

Se puede hacer una reduccion en tiempos y dinero al reutilizar servicios en distintos
procesos empresariales, el lugar de escribir el codigo desde cero.

Se puede realizar un mantenimiento eficiente, ademas de que una modificacion de un
servicio no afecta la funcionalidad general del proceso empresarial, por lo que es fécil la
creacion, actualizacion y correccion de errores.

Existe una buena capacidad de adaptacion, ya que se puede hacer integracién con
funcionalidades como la nube, de tal manera que se moderniza las aplicaciones de manera
eficiente (Amazon, 2022).

Componentes del SOA. Los componentes de la Arquitectura Orientada al Servicios, son
los que se encuentran acontinuacion:

Servicio: es el componente basico, ya que determina la funcion especifica a cumplir dentro
del aplicativo empresarial; pueden ser privados, es decir, solo para una organizacion o publicos,

lo que significa que pueden ser accesible para todo el que tenga internet.
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Proveedor de servicios: es aquel que se encarga de la creacion, proporcion o

mantenimiento de uno o mas servicios.
Consumidor de servicios: es definido como aquel que solicita al proveedor la puesta en
marcha de un determinado servicio, ya sea para un aplicativo completo o para otro servicio.
Registro de servicios: es el repositorio que muestra los servicios disponibles por medio de
redes. Se encarga del almacenamiento de datos sobre el servicio, los proveedores y la
comunicacioén con ellos (Amazon, 2022).

Business Process Management
Business Process Management o BPM, es una metodologia enfocada a la gestion de
procesos productivos de una empresa, en la que se busca adoptar un conjunto de pasos o
acciones para el mejoramiento de los resultados organizacionales y facilitar el enfoque
hacia losclientes (Ambit, 2020).
De acuerdo con la ABPMP o Asociation of Business Process Management Professionals,
BPM, es un disciplina de gestion que busca tratar a los procesos de negocio como
activos, puestoque, para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, se debe tener
una definicion, una implementacion de la ingenieria, del control y de la dedicacion a la
mejora continua de cada una de las actividades de una empresa, de tal manera que se
establezca la capacidad interna de la compaiiia, la cual debe estar orientada hacia el
alcance de metas estratégicas. Este método tiene como objeto entregar valor al cliente,
satisfacer sus necesidades y resolver problematicas que la competencia no ha logrado
cubrir. Se debe tener en cuenta que para BPM, tanto productos como servicios, debe ser
resultado de una serie de actividades clave que son conocidas bajo el nombre de procesos

End to End, es decir, que estas acciones estan disefiadas desde una vision de afuera
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hacia adentro, para asegurar el cumplimiento de los requerimientos reales de las personas,

para generar una mejora del desempeno de la organizacion y de la calidad de la propuesta

devalor. Para una adecuada implementacion de la metodologia BPM, es necesario alinear

los procesos de negocio como los objetivos, la tecnologia, el talento humano, entre otros
componentes, que deben ser integrados para brindar un plus al segmento de clientes

seleccionado(Chaupin, 2019).

Este método tiene como uno de sus principales objetivos, mejorar la eficiencia por medio
de la gestion sistematica de los procesos de negocio, por lo que se establecen modelos que
incluyen la automatizacion, el control, el seguimiento y la estandarizacion de cada una de las
acciones que ejecuta una empresa, ademas de realizar esos pasos de manera continua, de tal
forma que se permita estar en constante adaptacion y obtencion de resultados 6ptimos. Dentro de
la realizacion de la metodologia, se debe realizar una combinacion de procesos clave, personal,
tecnologia y estrategias, para desarrollar componentes que generen estabilidad y constancia a lo
largo del accionar de la compania en el mercado (Ortiz, 2020).

Fases del Ciclo de Desarrollo del BPM. El BPM, estd compuesto por una serie de fases,
que, al ejecutarse de manera ciclica,permiten obtener mejores resultados, el proceso ciclico se

presenta en la figura 2.
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Fases del BPM
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Nota. Tomado de Evaluando ERP. (2021). Ciclo de vida del Business Process Management
(BPM). Obtenido de https://www.evaluandoerp.com/ciclo-vida-del-business-process-

management-bpm/

Fase 1. Descubrimiento

La primera fase es el descubrimiento, en la que se busca la comprension de cada uno de los
procesos de la empresa, por lo cual, se especifican con detalle cada uno de los requerimientos,
actividades y funcionalidades clave, para la determinacion de acciones claras y productivas
(Evaluando ERP, 2021).
Fase2. Analisis

La segunda fase es el analisis, en la que se estudia cada uno de los procesos de negocio,

disefiando un modelo que permita la estandarizacion, que brinde como resultado final, un aumento

en la productividad, ya que se eliminan actos, elementos o funciones innecesarias (EvaluandoERP,


http://www.evaluandoerp.com/ciclo-vida-del-business-process-
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Fase 3. Desarrollo del modelo

En la tercera fase se hace el desarrollo del modelo, especificando los procesos de negocio
analizados y estableciendo las relaciones entre cada una de las actividades de la compania
(Evaluando ERP, 2021).
Fase 4. Monitoreo

La cuarta fase es la relacionada con el monitoreo, en donde se hace medicion de cada uno
de los procesos, de tal forma que se establezca el grado de éxito y de calidad que se ha obtenido y
de esta manera identificar aspectos de mejora (Evaluando ERP, 2021).
Fase 5. Optimizacion

La ultima fase, denominada optimizacidn, toma los procesos que no han cumplido las
expectativas deseadas, ya sea por bajo rendimiento o por cambio en las necesidades de los clientes
y los transforma para adaptarse a las demandas en los mercados (Evaluando ERP, 2021).

Ventajas de la implementacion de BPM. La implementacion de la metodologia BPM
en las empresas, cuenta con diversas ventajasque les permiten a las organizaciones, obtener
resultados mas efectivos y con mayor impacto en los clientes, por lo cual, a continuacion, se
nombran algunas de ellas:

BPM ayuda a que objetivos y metas empresariales sean visualizadas por todos los
departamentos o areas de una organizacion.

Ayuda a la toma de decisiones.

Aumenta la efectividad de los procesos de negocio.

Asegura el dinamismo de los procesos para lograr una adaptacion rapida de estos alos

cambios en el entorno o en el mercado.



- Brinda visibilidad y transparencia, ya que se involucra a los trabajadores por medio dé3
unaasignacion clara de roles y de responsabilidad que nivelan las cargas en una compaiia.

- Permite hacer un seguimiento de los procesos, para acceder de manera agil a los datos
de la empresa y asi, poder detectar alarmas o identificar factores criticos que puedan afectar la
productividad.

- Se mantiene un control menos manual, para evitar los errores por exceso de
informacion. (Ortiz, 2020)

Finalmente, poniendo en consideracion la revision tedrica realizada y el problema que se
presenta con la empresa MIDAAN, se considera que la estrategia BMP se ajusta mejor a sus
necesidades por ser una empresa que basa su quehacer en procesos y aunque no los tiene
formalizados, se puede hacer una contribucion en su mejora.

Marco Conceptual

El marco conceptual del proyecto esta basado en las definiciones de los términos clave
que permite aclarar y comprender la temadtica de la investigacion, es decir, ayudan a darle un
marco de referencia y de alcance al trabajo de investigacion aplicada.

Modelo de Gestion

Antes de abordar la nocién de ‘modelo de gestion’, es necesario precisar que es ‘modelo’

y que es ‘gestion’, segun la Real Academia de la Lengua Espanola (RAE) en la actualizacion del

ano 2022 indica que un ‘modelo’ corresponde a la “representacion en pequeiio de alguna cosa”,
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generalmente, lo que esta representado es la realidad a través de un bosquejo con cierto

grado de precision y en la forma mas completa posible. Por otro lado, ‘gestion’ se sugiere como
la “accion y efecto de administrar o gestionar”, por lo que ‘gestionar’ es “ocuparse de la
administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad econdémica u
organismo”, es decir, es el conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un
negocio o una empresa (RAE, 2022).

La direccion de una empresa requiere de acciones de planificacién, que son entendidas
como el ejercicio metodico, organizado y de gran amplitud que integra el plan general para
cumplir con el objetivo del negocio (Pérez & Rojas, 2019).

El Modelo de Gestion tiene por nocion ser el conjunto de pasos o procesos que se

requieren para alcanzar los objetivos en una organizacion, facilitando la productividad a

travésde generacion de resultados, la eliminacion de fallos y recursos innecesarios, asi

como el aprovechamiento de los recursos para alcanzar las metas establecidas (Ruiz E. ,

2020).

De acuerdo con Tejada (2003), existen algunas clasificaciones de modelos de gestion

enfocados a determinados elementos, como la gestion de talento humano, enfocado en

capacidades y cualidades de las personas; gestion del conocimiento, que busca el
equilibrio entreel conocimiento y la experiencia; gestion por competencias, como su
nombre lo indica busca el desarrollo de competencias del individuo para mejorar la
eficiencia y eficacia de la organizacion;gestion por resultados, la cual se enfoca en
planeacion estratégica y control de resultados; gestion democratica, esta se basa en
aprovechar el capital intelectual de la compania; la gestion centralizada en la cual hay un

lider que se encarga de delegar responsabilidades y la toma de decisiones y la gestion
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pueden estructurarse en procesos.

Los modelos de gestion anteriormente mencionados tienen excelentes bondades y el
que mejor se ajusta al alcance de este proyecto, a la naturaleza de las problemadticas identificadas
en la empresa MIDAAN vy a su funcionamiento por procesos, es el Modelo de Gestion basado en
procesos, por lo anterior, este trabajo lo utiliza como base conceptual (Martinez et al., 2018).
Gestion Basada en Procesos

Para tener un mejor entendimiento de la gestion basada en procesos, se presenta la
definicion de proceso como una secuencia logica de actividades o acciones que se realizan para
el cumplimiento de un determinado objetivo; es importante establecer que este término se puede
observar en diferentes campos del saber y se ve reflejado en el conjunto operaciones en un orden
especifico y con una finalidad (Westreicher, Proceso, 2020), de hecho, otra caracteristica
relevantees la interrelacion entre las actividades que permiten la transformacion de entradas en
salidas (Pérez& Rojas, 2019).

Ademas, un subproceso “es una parte bien definida y delimitada de un proceso”, incluye
un conjunto de tareas o actividades ordenadas que conserva las caracteristicas principales del
proceso y puede estar interrelacionado con otros subprocesos, actividades o procesos, es decir,
un subproceso es una secuencia de actividades que tienen un propoésito (Pérez & Rojas, 2019).

Asi las cosas, la Gestion basada en procesos consiste en un modelo en el que se
establecen procesos organizacionales estructurados, los cuales, son estandarizados, evaluados y
abordados hacia la mejora continua. Ademas, con este modelo se pretende el mejoramiento de la
relacion entre los diferentes grupos de interés, en la sistematizacion de los flujos de trabajo y en

la reduccion de costos (Coaguila, 2017).
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optimizacion, el cual busca una orientacion al aumento de la eficiencia en el desarrollo de alguna
actividad en especifico, utilizando la menor cantidad de recursos y realizdndola en el menor
tiempo posible. La optimizacién empresarial, se puede observar en diversos aspectos, uno de
ellos es la simplificacion de los procedimientos para un mejoramiento de los procesos, de tal
manera que se ejecuten de manera agil y con mejora calidad; por otro lado, se puede ver en los
resultados totales de la compaiiia, por medio de la reduccion de costos, del calculo de mano de
obra, de la determinacion de espacios adecuados de trabajo, entre otras (Westreicher,
Optimizacion, 2020).

Dashboard o Tableros de Control Como Herramientas De Gestion

Los tableros de control de mando o dashboard son herramientas de gestion utilizadas en
para obtener la informacién de los datos y centralizar los indicadores clave de desempeno y de
esta manera saber lo que realmente pasa con el negocio y su cadena de valor, su utilidad radica
en poder tener la informacién actualizada y de primera mano sobre el quehacer de la empresa.
Existen varias herramientas que permiten configurarlos tableros de control y una de ellas es
Looker Studio antes Google Data Studio.

Looker Studio es una herramienta gratuita de Google cuya funcion es la conversion de
datos en informes, de manera que se reflejen en paneles personalizables y faciles de comprender,
ademas de tener un acceso sencillo para poder compartirse con otras personas. Esta plataforma
permite mostrar los datos en graficos tales como mapas geograficos, diagramas de barras,
diagramas lineales, diagramas circulares, graficos de area, tablas dindmicas, entre otros. Se
pueden transformar los informes en presentaciones interactivas a través de enlaces a catalogos de

productos, biblioteca de videos, etc. (Google, 2022).
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Si bien existen diversas soluciones tecnoldgicas que permiten realizar el monitoreo

o seguimiento a la gestion administrativa empresarial, se resalta que la soluciéon provista por

Google a través de Looker studio es una solucion de bajo costo, es facil de implementar y 1til

para pequefias y medianas empresas (PyMES).

Estado del Arte

Antecedentes Internacionales

El empleo de la metodologia BPM en proyectos de investigacion, ha sido

indispensable para la comprension del funcionamiento de los procesos de negocio, por lo
cual, Mennuto y Meca (2019), en su tesina de licenciatura llamada “Integracion de
herramientas de socializaciéon en BPM para mejorar la adquisicion y gestion de
informacion durante el disefio y ejecucion de procesos de negocio”, analizan el impacto
de las herramientas de Business Process Managementdesde un aspecto social y su
relacion con la resolucidon de problemas existentes, realizando una mirada desde las
etapas de modelado, hasta la ejecucion del método, asi como la influencia en lamejora
continua de los denominados procesos de negocio. El objetivo de la investigacion fue
analizar el impacto de las herramientas de socializacion en el mundo de BPM, a través de
un analisis tedrico y un desarrollo practico de un BPMS. La metodologia empleada en la
tesina fue fundamentada en una revision de la literatura por medio de la utilizacion de
palabras clave comoBPM, BPMN, BPMS, BPM Social, WEB 2.0. y desde la parte
practica fue la seleccion de un BPMS, luego de una evaluacion de algunos ejemplos, cuya
eleccion fue Activiti, por cumplimiento de estdndares, afinidad en la tecnologia y debido
a que existe una comunidad activa frente a este mecanismo. Los autores concluyen que

existe un impacto positivo de la socializacion del ciclo de vida de BPM, ya que las



herramientas de software colaborativas y las etapas de la metodologia, ayudan a que se 38
genere un fortalecimiento de los procesos de negocio y un mejoramiento en la
adquisicion y gestion de la informacion (Mennuto & Meca,2019).

Mescua, Ampuero y Delgado (2020) en su articulo denominado “Modelo de Gestion
Business Process Management para mejorar los Resultados del Centro de Salud de
Morales -SanMartin, 20207, realizan una caracterizacion de los procesos por fortalecer en
el Centro de Salud objeto de estudio, siendo el objetivo de la investigacion el
mejoramiento de los resultados de la institucion a través de la implementacion de BPM.
El estudio fue de tipo no experimental - descriptivo, con un enfoque cualitativo, para el
establecimiento de un modelo no matematico sino mas organizacional que permitiera la
estandarizacion de las actividades de la entidad. Comotécnicas e instrumentos de
investigacion se utilizaron las encuestas y cuestionarios, para la recopilacion de
informacion relevante sobre los procesos y expectativas de la empresa. La muestra en las
encuestas estuvo conformada por 62 colaboradores del Centro de Salud y se analizaron
dimensiones como la planificacion, la responsabilidad, el monitoreo, el desarrollo del
personal y la evaluacion. Para la ejecucion del BPM, se ejecutaron las fases de
caracterizacion, diagnodstico, andlisis, automatizacion, seguimiento y mejora de procesos.
Se obtuvo como conclusion que BPM es una herramienta que ayuda al mejoramiento de
la gestion de la entidad trabajada y se resalta la importancia de integrar herramientas que
se adapten a las necesidades actuales del entorno, en las que se incluya los resultados de
gestion, las capacitaciones y el seguimiento de los procesos de cada area de la
organizacion (Mescua, Ampuero, & Delgado, 2020).

Montalvo, Farias, Pacheco y Ollage (2020), en su proyecto de investigacion titulado



“Impacto de la tecnologia Business Process Management en la atencion a clientes de 39
organizaciones privadas”, realizaron una evaluacion de la influencia de la BPM en el
mejoramiento de los procesos ejecutados en el area de atencion al cliente de la empresa
objeto deestudio, para la identificacion de actividades clave, la deteccion de cuellos de
botella, el andlisis de ventajas y desventajas del uso de la metodologia BPM. El estudio
fue de tipo exploratorio- descriptivo, con una aplicacioén de una encuesta a 458 gerentes
de empresas, ademas, del uso de SPSS-25 para el analisis de la informacion recolectada.
La conclusion obtenida por los autores, expone que las organizaciones tienen bajo
conocimiento en BPM vy la aplicacion de software para su desarrollo es escaso, ya que no
saben las ventajas de la automatizacion de los procesos (Montalvo et al, 2020).
Antecedentes nacionales
En Colombia, Daniel Pérez y Juan Rojas (2019) en su tesis de pregrado titulada “Disefio
y modelacion de BPM en los procesos de cargue y descargue de contenedores de una
pyme del Valle del Cauca”, tuvieron como objetivo la realizacion de un Modelo de
Gestion de procesos en Business Process Management, para el mejoramiento de las
operaciones logisticas tanto del ciclo de entrada como el de salida de contenedores de la
compaiiia Containers S.A. en la ciudad de Cali, en la que se identifico dificultades en el
flujo normal de los procesos y subprocesos efectuados en el patio de contenedores vacios.
La problematica se obtuvo debido a los resultadosen indicadores tales como el de
productividad, en el que se observaron retrasos en la cantidad de contenedores
procesados en comparacion con los ingresados a area analizada. Los puntos criticosque se
lograron identificar fueron la falta de documentacion en el ingreso de contenedores, fallas

en el proceso de inspeccion y atrasos en el proceso de entrega. Como conclusion, se pudo



obtener que gracias a BPM, se pueden generar mejoras a los procesos de negocio, adem4§
de estar soportados por herramientas de TI que pueden ayudar a la generacion del
modelado, que ayude al monitoreo, seguimiento y toma de decisiones en la compaiiia
(Pérez & Rojas,2019).

Murgueitio, en su proyecto de posgrado denominado “Modelo de gestion de procesos
para Catastro soportado en el Ciclo de Vida BPM y modelo CANVAS”, realiz¢ la
investigacion en el sector publico, con el fin de mejorar la gestion de los procesos de la
entidad, para lo cual, hace una integracion del modelo Business Process Management y el
modelo Business Model Canvas, para la obtencion de una organizacion de los
procedimientos y actividades, mejorando los tramites y servicios relacionados con los
catastros municipales como son los avaluos para la facturacion del impuesto predial, la
creacion de informes, entre otros. Como resultado, se generdun prototipo de software, el
cual contiene las fases del modelo disefiado, permitiendo conocer la composicion de los
procesos y la optimizacion de los mismos, determinando alternativas de productos y
servicios con un enfoque tecnoldgico (Murgueiitio, 2019).

Cristian Ortiz, en su proyecto titulado “Desarrollo de una Guia para Implementar BPM
(Business Process Management) utilizando un MOOC?”, en el que se hizo un énfasis en la
utilizacion de la metodologia BPM, la cual puede ser orientada hacia el fortalecimiento
de una organizacion. En esta investigacion se exalta la importancia de estructurar de
manera adecuada los procesos, de tal manera que se logre llegar a una meta establecida,
por lo cual, se determina que tener flujos de trabajo estandarizados y repetibles, son los
mas optimos en caso de una automatizacion. El proyecto compilo6 diferentes fuentes de

informacion para la generacion de unaguia sobre el BPM, resaltando los beneficios y el



modo de implementacion para que empresas o pymes puedan adaptarse a los cambios pét

medio de un sistema integrado de gestion basado en procesos, que abarque la cadena

interna, asi como el &mbito operativo y el administrativo, permitiendo que las companias
sean mas competitivas. El MOOC, fue desarrollado en WordPress, apoyado en el
complemento llamado Learnpress, en el que se disefié un plan de estudios conformado
por lecciones y pruebas en linea, para el aprendizaje y comprension delBPM (Ortiz,

2020).

Velazquez (2020) en su trabajo de maestria propuso el “disefio y modelado de un BPM
para estructurar los procesos de seleccion y seguimiento al Subsidio Familiar de Vivienda de
Interés Social (SFVIS)”, el cual permitié al autor definir el procedimiento para mejorar el
desarrollo de una solucion, utilizando el modelo BPM para el manejo de la informacion y el
modelado de los procesos de seleccion, registro y calificacion en la etapa de seleccion y
asignacion de las viviendas, y el proceso de seguimiento a los hogares potenciales beneficiarios.

Por ultimo, Quintana (2021) en su trabajo de maestria “Gestion de Procesos de Negocio -
BPM para la mejora del procedimiento de peticiones externas (PQRS) en el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA de la Regional Bolivar” utiliz6 BPM para estructurar y mejorar el flujo de
trabajo de las Peticiones, Quejas, Reclamos o Solicitudes (PQRS) del SENA Regional Bolivar
con el modelamiento del estado actual (AS-IS) y la propuesta del estado futuro (TO-BE) del
procedimiento, de manera que la solucion planteada permite impactar en la satisfaccion de la
atencion oportuna y pertinente de los usuarios de la regional.

Antecedentes locales
En el caso de la ciudad de Monteria, la ejecucion de investigaciones no se ha orientado

hacia la implementacion del Modelo Business Process Management en las empresas, por lo que



se ha visto una orientacion hacia la estructuracion de las compaiiias por medio de modelos 42
enfocados en el talento humano, como es el caso de Sandy Urango (2020), en su tesis de
pregrado denominada “Analisis de la gestion del talento humano como influencia en la
competitividad de las empresas en Colombia”, tuvo como objetivo el analisis de la relacion entre
la gestion del talento humano y la competitividad en las compaiiias a lo largo del territorio
nacional. Como parte de las actividades de investigacion, se realizé un abordaje de datos de la
gestion de las empresas, la evaluacion 360° de la camara de comercio y el valor del capital
humano; ademas, se analizaron los indices de competitividad en Colombia, los pilares de la
competitividad, la tasa de variacion anual y los retos frente a esta tematica, teniendo en cuenta la
importancia del capital intelectual como base de los modelos de gestion organizacionales. El
autor concluye que, se logro identificar que una de las bases mas importantes de las
organizaciones son los trabajadores, los cuales, deben estar en constante capacitacion para la
adquisicion de competencias ajustadas a las necesidades de la compatfiia y que a su vez satisfagan
los requerimientos del mercado; ademas, se debe fortalecer la comunicacion entre empleadores y
colaboradores, de tal manera que se logren cumplir con los objetivos organizacionales (Urango,
2020).

Por otro lado, Alexandra Begambre (2020), en su tesis de pregrado titulada “Disefio del
sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 para la empresa constructora Novaobras S.A.S. de
la ciudad de Monteria”, tuvo como objetivo la creacion del Sistema de Gestion de Calidad,
basado en normativa aplicable para una empresa de construccion; en este proyecto, se pudo
observar la orientaciéon de modelo hacia la mejora continua, iniciando con un diagnodstico de la
compaiiia para la determinacion de la situacion actual; luego, se definié una politica como eje

rector del sistema, teniendo en cuenta los procesos de entrada y salida, para la caracterizacion de



los procedimientos y la elaboracion total del producto final. La autora concluye que, obtuvo la 43
importancia de dar continuidad al sistema siguiendo los principios de la calidad y el
diligenciamiento de la documentacion (Begambre, 2020).

Sintesis. En este capitulo se abordaron los conceptos y modelos de gestion, por lo anterior y para
mejorar el problema de MIDAAN donde se evidencia falta de procesos estandarizados que
generan dificultades en la logistica, demoras, problemas de calidad y algunas veces
incumplimiento de la misma, se evaluaron diversos modelos entre ellos EDA, basado en
producir, detectar y procesar el almacenamiento de eventos; el ED-SOA siendo esta una
estructura que se clasifica en subsistemas y puede dar solucién por medio de la inclusion de
imagenes del contenedor, modelos de gestion, centrado en procesos, al igual que el BPM que se
enfoca a la gestion de procesos productivos de una empresa, donde se implementa la ingenieria,
el control y el proceso de mejora continua, lo cual es indispensable para esta empresa en
crecimiento, una de las grandes ventajas y por el cual fue escogido es que se centra en satisfacer
las necesidades del cliente y resolver problemas inmersos, mejorando la propuesta de valor de la
compatiia, con respecto al control y ahorro en tiempos y gastos.

Ademas, se identificaron los tableros de control o dashboard como herramientas que
facilitan el monitoreo y control del core del negocio que permiten mejorar la productividad al
tener actualizados los datos mas importantes de los procesos, por lo tanto, se identifico a la
plataforma Looker Studio de Google como una tecnologia que aprovecha las bondades del

dashboard, es gratis y permite consolidar el modelo de gestion para la empresa MIDAAN.
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Enfoque y Tipo de Estudio

El enfoque del proyecto es de tipo cuantitativo, toda vez que se requiere de datos
numéricos que permitan establecer la jerarquia en los procesos de negocio. Por otro lado, el tipo
de estudio es descriptivo, debido a que requiere especificar las caracteristicas de las actividades
ejecutadas en la organizacion, para una estandarizacion y un modelado de acuerdo a la
metodologia BPM y explicadas en el capitulo 2 y en la seccion 3.4 Fases del proyecto
(Hernandez, Baptista, & Carlos, 2014).

Poblacion y Muestra

La poblacion en este proyecto esta comprendida por todos los procesos de la empresa
MIDAAN, a saber, planificacion, ejecucion y distribucion, de tal forma que se pueda hacer un
mejoramiento a través de las tecnologias de la informacién y comunicacion. En tal sentido se
contd con el personal lider de los procesos de la empresa MIDAAN, para este caso tres personas
y con la propietaria de la organizacion.

Técnicas e Instrumentos

En este proyecto se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos para la recoleccionde
datos.

La técnica manejada en el proyecto fue la observacion a través del instrumento de diario
de campo, ya que esta permitio recopilar, evaluar y analizar las actividades de cada proceso
seleccionado, con el proposito de tener un acercamiento a las caracteristicas de la empresa y su
actual gestion de actividades, para un mejoramiento a través del Modelo BPM (Ruiz L. ,2020)
(Ver Apéndice A Diario de campo como instrumento de recoleccion).

Para el levantamiento de los procesos de la empresa MIDAAN se utilizo la técnica de



focus group que tiene la funcion de captar feedbacks sobre los procesos, productos y servicios d&
la empresa, el grupo conto con la participacion de un lider por cada uno de los procesos de la
empresa. (Ver Apéndice B Protocolo de preguntas dinamizadoras para entrevista)

Por otro lado, para la creacion del Modelo de gestion, se tuvo en cuenta la realizacion de
entrevistas estructuradas (Apéndice B y Apéndice D), las cuales funcionan como una estrategia
que integra la participacion de personal involucrado, que en este caso corresponde a trabajadores
de la empresa MIDAAN (Martin, 2020) (Ver Apéndice C Analisis de entrevistas a trabajadores
de MIDAAN y Apéndice D. Protocolo de entrevista a coordinadores).

El modelo de gestion fue dinamizado en una herramienta de tablero de control (Apéndice
E) y fue socializado al grupo de coordinadores de MIDAAN, donde para ello se utilizé el
Apéndice F. Preguntas para la evaluacion y realimentacion al dashboard, las variables analizadas
fueron: claridad en la presentacion de datos, completitud de la informacion presentada,
reconocimiento de los procesos en el dashboard, y recomendaciones de mejora al dashboard,
con el analisis de esta informacion se logrd la organizacion de los tiempos, eficiencia en las
entregas y mejoramiento de calidad.

En este proyecto se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos para el analisis de
datos o desarrollo del modelo:

Analisis descriptivo de los datos tomados para el proyecto.

Elaboracion de diagramas de flujo de los procesos actuales de la compaiiia: software Bizagi ® en
su version liberada, utilizando la notacion BPMN que tiene restricciones encuanto los analisis
de simulacion.

Analisis comparativo entre flujos actuales y flujos propuestos, que permitiera identificarlas

brechas de mejoramiento.



Informe visual: Se utilizd Looker Studio de Google para la creacion del Dashboard cuya 46
funcion es la conversion de datos en informes visuales de los indicadores de los procesos
analizados en este trabajo.

Fases del proyecto

La metodologia de BPM propone cinco fases, sin embargo, en este proyecto se utilizo
una adaptacion de la misma, en la cual la fase 1 Descubrimiento y la fase 2 Analisis quedan en
una sola fase, puesto que el descubrimiento de los procesos de la empresa, se llevo de manera
paralela con el analisis del estado actual, utilizando de manera definitiva, cuatro fases; el detalle
de las actividades consideradas por cada fase del proyecto se encuentra en la Tabla 1 Fases del

proyecto:
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Fases Del Proyecto
Fases de la OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES
investigacion
Fase uno: 1. Diagnosticar mediante diagramas AS-IS Recopilacion de informacion de
Descubrimientoy los procesos actuales de la empresa los procesos de negocio por medio
analisis MIDAAN para la identificacion de las de visita a la empresa
2. Crear un Modelo de Gestion apoyadoEntrevistas a coordinadores de
en la metodologia BPM queincluya la  proceso para recopilacion de
descripcion de tareas y flujos de datos descripcion de actividades
Fase dos: en los procesos de planificacion,
Modelado ejecucion y distribucion de la empresa Redisefio de los procesos de la
MIDAAN. empresa
Elaboracion del Modelo de
Gestion basada en BPM
3. Elaborar un dashboard designque
permita la visualizacion del Modelo de Creacion del dashboard design
Fase tres: gestion apoyado en la metodologia
Ejecucion BPM, disefiado para la

empresa MIDAAN.
4. Evaluar el modelo de Gestion propuesto Socializacion del Modelo de
para la empresa MIDAAN gestion y el dashboard con elgrupo

de trabajo




Fase cuatro:

Optimizacion

Evaluacion del Modelo de gesfidn
y el dashboard con elgrupo de
trabajo

Elaboracién de mejoras

sugeridas

Nota. Elaboracion propia
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Diagnostico y Estructura de los Procesos de Planificacion, Ejecucion y Distribucion de la

Empresa MIDAAN

En este capitulo se presenta la descripcion de la empresa MIDAAN con el diagndstico que
permitié conocer el quehacer de la organizacion, sus principales procesos y el estado actual (AS-
IS) para los procesos de planificacion, ejecucion y distribucion de las condiciones actuales de la
empresa, utilizando para ello la observacion y los diarios de campo (ver Apéndice A).
Descripcion de 1a Empresa MIDAAN

MIDAAN es una empresa ubicada en la ciudad de Monteria, Cordoba, Colombia creada
desde el afio 2000, con un funcionamiento de 23 afios dedicada a la prestacion de servicios para
graduacion con principal actividad el alquiler de togas, birretes, estolas y con actividades
secundarias: toma de fotografias, decoracion de escenarios de dichos eventos de grado, servicio
de cathering, entre otros.

La empresa MIDAAN inici6 operacion en el afio 2000 con una vision de parte de su
propietaria de ofrecer un excelente servicio al cubrir eventos de grado, teniendo en cuenta
“calidad, cumplimiento y un servicio exclusivo”, siendo este su lema inicial. En el trascurrir de
los afios la empresa ha ampliado su portafolio y ha optimizado su calidad, generando empleo a
personas de la region de Monteria.

En Monteria existen 146 Instituciones Educativas, tanto oficiales como privadas, en los
diferentes niveles de formacion (educacion primaria, secundaria y media), ademas de 11
Instituciones de Educacion Superior que realizan eventos de grados. Los eventos de grados se
dan cuando un grupo de estudiantes han cumplido satisfactoriamente los contenidos de un cursoo

nivel de formacion. En este sentido, se realizan eventos de grados para los estudiantes desde el
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nivel preescolar, basica primaria, secundaria, media, técnico, tecnologo, profesional, posgrado,

de los cuales MIDAAN opera 150 grados al afio aproximadamente (OFEC, 2022).

Un evento de grado puede contar con elementos basicos como son la toga, el birrete, las
estolas, elementos que ofrece MIDAAN en su servicio de alquiler (ver tabla 2), aunque un
evento de grado también puede incluir otras actividades como la toma de medidas a los clientes
(estudiantes, docentes), la toma de medidas del espacio para decoracion, la toma de fotos, la

elaboracion de los mosaicos, la enmarcacion de los mosaicos y las carpetas.



Tabla 2 51

Elementos Basicos que Oferta MIDAAN

Elemento Descripcion
Togas Es una prenda de vestir con diferentesdisefios que se coloca sobre
otras prendas y se utiliza en ocasiones distintivas, como grados en

diferentesetapas de la vida

Birretes Se debe ajustar siempre a la cabeza delgraduado por medio de un
elastico.
Estolas Es una tira de tela ancha que es colocada sobre los hombros y sirve

como distintivo de la organizacién a laque se pertenece, esta puede
ser marcada de diferentes maneras, sublimado, estampado, bordado

entre otros.

Nota. elaboracion propia.

Mision
Somos transformacion en la sociedad, porque invertimos en la innovacion de nuestros

productos y servicios, fortalecidos en el valor al cliente, el compromiso, entrega y excelente



servicio de nuestro talento humano, construyendo lazos de cercania con nuestros allegados para2
obtener su lealtad.
Vision

En el afio 2025, seremos una empresa reconocida por la trascendencia, innovaciony
excelencia de nuestros productos y servicios, que avanza en portafolio en las diferentes ciudades
de Colombia, gracias a la cercania y lealtad de las personas con las que tenemoscontacto.

Valores corporativos

Pasion y Calidez Humana, nos entusiasma y emociona nuestras actividades diarias y asi
lo reflejamos. Pensamos en el bienestar de las personas con las que tenemos contacto, clientes
internos, externos, proveedores etc. Aportamos amor y entrega a las actividades que realizamos.

Trabajo en Equipo, somos uno solo, nos comprometemos como equipo, trabajamos como
engranaje para hacer los procesos fluidos y eficientes.

Innovacién constante. fomentamos la creatividad de nuestro talento humano, y
escuchamos las ideas para convertirlas en grandes proyectos.

Compromiso y excelencia, nos comprometemos a fondo en nuestras actividades para dar
lo mejor, nos esforzamos por dar valor agregado a nuestro servicio enfocado en el beneficiode
nuestros clientes.

Desarrollo sostenible y responsabilidad social, somos conscientes de nuestro lugar en el
mundo y por ello retribuimos al ambiente y a la sociedad.

Diagnostico Estado AS IS

Se presenta a continuacion el descubrimiento y analisis de los procesos presentes enla

empresa MIDAAN como resultado de la ejecucion de la fase 1 de la metodologia y elaboracion

del diagnostico empresarial.



La empresa MIDAAN tiene como principal foco de operacion la prestacion de serviciosd3
para graduacion, como se indic6 antes, su principal actividad es el alquiler de togas, y las
actividades secundarias incluyen: toma de fotografias, decoracion de escenarios de los eventos
de grado, servicio de cathering, entre otros; cubre eventos durante todo el afio de manera
esporadica; y su flujo de trabajo fuerte se encuentra en los meses de Julio, Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre, debido a esto el personal de la compaifiia varia segtin la época del afo
asi: si el flujo de trabajo es muy bajo los coordinadores se encargan del trabajo base; mientras
que en temporada alta se puede estar contratando un promedio de 30 personas necesarias para
cubrir los eventos, los cuales son contratados por un periodo de tiempo especifico.

Actualmente MIDAAN, se encuentra afectada por las problematicas de contratacion
esporadica de personal que conlleva a realizar de manera frecuente la explicacion de como se lleva
a cabo el trabajo de preparacion de un evento de grado, no cuenta con procesos estandarizados, la
distribucion de responsabilidades es variada lo que dificulta el seguimiento, posee una realizacion
manual de sus actividades de gestion, tiene la toma de decisiones en una sola persona, ha
presentado dificultades en su logistica, tiene reprocesos lo que genera demoras y pérdida
importante de tiempo, problemas de incumplimiento y otras consecuencias que afectarian el
crecimiento de la organizacion.

Con el fin de conocer la empresa y descubrir los procesos de MIDAAN para la prestacion
de servicios para graduacion, la autora de este trabajo ha construido la estructura organizacional
con los principales roles (ver figura 3), MIDAAN tiene una CEO o directora comercial y ventas y
cuenta con los jefes de logistica, de produccion y de compras. Dentro del departamento de
logistica incluye al disefiador, fotografo, decoradores y empacadores.

Figura 3
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Nota. Elaboracion propia.

Estructura General de los Procesos

Para cumplir con la mision, MIDAAN tiene tres procesos: planificacion, ejecucion y
distribucion, aunque no los tiene plenamente documentados.

La definicion de los requerimientos para la elaboracion de los flujos de trabajo en los
procesos de la empresa MIDAAN, tuvo como fase inicial; la recoleccion de la informacion de
cada una de las actividades clave de la compaiia, de tal manera que se elabor6 un diagrama
panoramico de procesos y diagramas de flujo de los procesos actuales como forma de
diagnostico de la organizacion. La figura 4 contiene aproximacion diagnostica de los procesos de

negocio de MIDAAN.
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Figura 4

Procesos AS IS en MIDAAN
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Nota. Elaboracion propia.

Como se evidencia en la figura 4, los procesos actuales de MIDAAN se clasifican en
planificacion, ejecucion y distribucion y se desarrollan desde el analisis del entorno, revision de
recurso, de mercado, de portafolio, y su puesta en marcha teniendo en cuenta personal, recursos,

rentabilidad. Adicionalmente, se desarroll6 el diagrama panoramico de procesos (Ver Figura 5)



que indica las acciones que se llevan a cabo dentro de la compafia, en cuanto al manejo de
personal y su distribucion dentro de la empresa en asignacion de labores.
Figura 5

Diagrama panoramico de procesos AS IS
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Nota. Elaboracion propia.
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En la figura 6 se presenta la panoramica de los procesos AS-IS utilizando la herramienta

Bizagi Modeler en el que se incluyen los roles establecidos en el organigrama (CEO o direccion
comercial, logistica, produccion).
Figura 6

Vista general de los procesos AS IS en MIDAAN por roles
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Vista general de los procesos AS IS en MIDAAN por tiempos

Tiempo Estandar por Ciclo de Produccion
Proceso Ciclos Universidad Remington Grados Sincelejo,

Monteria, Sahagtin, Caucasia

Inventario 4 horas 32 minutos
Planificacion
Envio de
despacho para
Togas suficientes
produccion
Ejecucion Empaque 28 horas y 50 minutos

Nota. Elaboracion propia.

Con el objetivo de identificar y evaluar el estado AS IS, se realiza un cuadro de tiempos
bajo cronometro, por medio de observacion, utilizando el cronometraje continuo, midiendo el
tiempo de los procesos de inventario, y despacho manual de una institucion.

A continuacidn, se presenta cada uno de los procesos y los diagramas de flujo de las
tareasque intervienen en ellos, siguiendo lo indicado en el marco tedrico sobre el Modelo de

Gestion por procesos.
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El proceso de planificacion en la empresa MIDAAN tiene en cuenta todas lasactividades
necesarias para la captacion de clientes, el aseguramiento de contratos, la estructuracion de los
requerimientos o necesidades pactadas; es importante tener en cuenta que para este proceso, las
entradas son las visitas a los clientes, los contratos, la toma de medidas; con el fin de obtener
salidas tales como las firmas de los clientes en los contratos, lasmedidas de las togas, el listado
de otros elementos seglin solicitud de los clientes, como por ejemplo, estolas, birretes, entre
otros.
Los actores que intervienen en este proceso son:

Interno:

CEO o directora comercial y ventas

Asesor comercial o de ventas

Coordinador

Fotografo

Externo:

Clientes
Los subprocesos que se tienen en cuenta dentro del proceso de planificacion incluyen:

1. Analisis del entorno: Visita, analisis del cliente y firma de contrato.

2. Toma de medidas en instituciones.

3. Toma de fotos en instituciones.

Adicionalmente, las actividades dentro del proceso de planificacion a cargo de la CEO o

directora comercial incluyen la definicion del portafolio de servicios, producto y proveedores, asi

como la revision de los recursos e inventarios y la comunicacion con los otros roles (logistica,
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A continuacidn, se describen cada uno de los subprocesos dentro del proceso de
planificacion.

El analisis del entorno (visita al cliente) tiene como objeto brindar un contacto cercano
con el cliente para la oferta de los servicios de la empresa MIDAAN, por lo cual, uno de sus
insumos previos es la revision de contratos y valores anteriores en caso de ser un cliente antiguo,
esto es, ya haber contratado con la compaiiia, de tal manera que se pueda brindar una atencion
ajustada a las necesidades del cliente, por lo cual, luego de recopilada toda la informacion sobre
los requerimientos, se elabora una propuesta comercial, la cual es entregada al cliente para ser
analizada. A continuacion, utilizando el modelado Business Process Model and Notation BPMN
se muestra el diagrama de flujo del analisis del entorno tal como esta en la Figura 7, alli se
realiza el andlisis y visita al cliente, envio de cotizacion y firma del contrato diferenciando su

composicion en la que se incluye tanto la planificacion como la ejecucion del proceso.
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Andlisis del entorno (visita al cliente y firma de contrato) AS IS
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Planificackon

Ejecucion

Lheing
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Nota. Elaboracion propia.

La toma de medidas en instituciones tiene como proposito la recoleccion de informacion
para la elaboracion de las togas, las cuales deben estar ajustadas a las caracteristicasdel cliente,
esto es la poblacion estudiantil y docente, teniendo en cuenta datos como la talla, el color y los
elementos complementarios que se deben tener en cuenta en un grado como son el birrete, las
estolas, etc. En la Figura 8 Toma de medidas en instituciones, se evidencia cada una de las
actividades en su estado actual (AS IS) que comprenden la planificacion, y la ejecucion dela

toma de medidas en instituciones.



Figura 8

Toma de medidas en instituciones AS IS
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Nota. Elaboracién propia.

La toma de fotos en instituciones, se incluye dentro del proceso de la planificacion, dado

que se pacta con el cliente la citacion a estudiantes, a docentes y fecha de visita, éstas tareas

sirven como insumo para la elaboracidén de mosaicos y su respectiva enmarcacion, por lo que la

visita a cada una de las entidades ayuda a la obtencion del material € insumos requeridos para

cumplir con el disefio pactado con el cliente. En la Figura 9 Toma de fotos en instituciones, tiene

en cuenta las actividades en su estado actual (AS IS) para los procesos de planificacion y de

ejecucion.
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Figura 9

Toma de fotos en Instituciones AS IS
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Nota. Elaboracion propia.

Proceso de Ejecucion

El proceso de ejecucion en la empresa MIDAAN realiza el desarrollo de actividades para
la entrega de los productos necesarios para el grado. En este proceso se tiene en cuenta el actor
externo: cliente, que incluye a los estudiantes y a los docentes, y los actores internos comoson
los trabajadores de cada una de las areas involucradas en el desarrollo de los elementos que se
entregan al cliente. Las entradas que se integran en este proceso son las fotografias previamente
tomadas, las medidas de las togas, los requerimientos pactados en el contrato, y lassalidas

esperadas son las togas ya fabricadas y clasificadas segun el tallaje, ademas del armado
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del paquete completo por cada estudiante el cual contiene la toga y los elementos que se hayan

pactado con el cliente como el birrete, la estola, las fotos enmarcadas y las carpetas.
Los actores que intervienen en este proceso son:

Interno

CEO o directora de ventas o comercial

Auxiliar logistico (o jefe)

Jefe de produccion

Jefe del departamento de disefio

Empacador

Fotografo

Externo:

Clientes

A continuacion, se describen los subprocesos que se tienen en cuenta dentro del proceso

de ejecucion:

1. Disefio de mosaicos

2. Enmarcaciéon

3. Elaboracion de carpetas
4, Elaboracion de botones
5. Elaboracion de togas

6. Elaboracion de estolas

En el disefio de mosaicos se tiene en cuenta las fotografias tomadas en las instituciones,

las cuales pasan al departamento de disefio, quienes realizan la estructuracion de acuerdo al
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modelo seleccionado por el cliente, realizando ajustes de manera individual y en el mosaico, de

cada una de las fotos. Dentro de este proceso se puede observar que hay una

planificacion que va desde la organizacion de las fotografias y la identificacion de los requisitos
de disefio por parte de la institucion, hasta la elaboracion del mosaico, el cual es enviado a
revision por parte del cliente y luego de esta aprobacion, es enviado a impresion, tal como se

muestra en la Figura 10 Disefio de mosaicos.
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Figura 10

Diserio de mosaicos
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Nota. Elaboracion propia.

Disefio de Mosaicos

-

Directora Comercial Departamento de di

Envia de las fotografiag
¥ MOSAICO Para revision
por parte de la

institucian

Envio de
fotografias ¥
masdico a
impresidn
JLas fotografias y
el mosaico fueran
aprobadas por la
institucion?

Verificacion de requisitos by Disefio del mosaico by Aprobacion para impresion
4 s
T o - T - . #
‘ Planification : Ejecucion I Ejecucion
& 1 1
'r Identificacidn d E di I I
L s entificacion die ntrega di | |
.I mru;:! medidas y requerimientos ]‘ | !
5 ﬁ e fin cantidad de fatos 3l Departamenta I 1
< ogrs contratadas de Disefio : :
INICIO 1 I
1 1
T L
‘E | l 1
1 1
| Disefio de 1
I Apleacion de fotagrafia !
: recane y disefio individual y
1 MAsAIca 8
: T 15e encuentran fodos
| og estudiantes
1 dentro del mosaico?
| )|
|
I A 4
|
[
]
1
l
|
1
1
1
|
|
]

N




66
La enmarcacion tiene en cuenta el acuerdo generado con el cliente, por lo que se basa en

las especificaciones técnicas determinadas por la institucidn, por ende, esta actividad delproceso
de Produccion de elementos de grado tiene en cuenta la revision del contrato como insumo para
la planificacion y luego si realiza la ejecucion de la enmarcacion, el cual, luego de realizar una
inspeccion de cumplimiento de requerimientos, se envia al cliente, tal como se muestra en la
Figura 11 Enmarcacion.

Figura 11
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Nota. Elaboracion propia.
La elaboracion de carpetas contempla tres momentos importantes como es la
planificacion, ejecucion y distribucion; en el primer momento se hace una revision de las

condiciones pactadas en el contrato, de tal manera que las especificaciones técnicas son enviadas
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a disefio, el cual, en el segundo momento, hace la elaboracion del arte, la revision de las carpetas

y realiza el envio al proveedor correspondiente para la fabricacion del producto final;luego, se

hace la revision de los productos recibidos y se procede al envio a cliente final, tal como se

muestra en la Figura 12 Elaboracion de carpetas.

Figura 12
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Nota. Elaboracion propia.

La elaboracion de botones también contempla tres importantes momentos como son la

planificacidn, la ejecucion y la distribucion; en el primer momento se hace una revision de los

parametros establecidos en el contrato, los cuales sirven como insumo en el segundo momento

en donde el departamento de disefio hace la elaboracion del arte, la cual es revisada y enviada al

proveedor para su correspondiente fabricacion; luego, se reciben los botones y son
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inspeccionados para ser enviados al cliente final, tal como se muestra en la Figura 13Elaboracion

de botones.
Figura 13
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Nota. Elaboracién propia.

La elaboracion de las togas tiene como insumo principal cada una de las medidas tomadas
en la institucion, de tal forma que se revisen los modelos, las tallas y las cantidades, asi como se
realice el alistamiento de la materia prima para su respectiva fabricacion; la planificacion de la
produccion es una parte fundamental para el éxito de este proceso, ya que es importante dejar
con claridad la orden de produccion. Seguido a esto, se realiza la etapa de ejecucion en la que se
tiene en cuenta el corte, armado, aplicacion de detalles, las inspecciones de calidad y
cumplimiento de requisitos del cliente y finalmente, se almacenen en el inventario en proceso, tal

como se muestra en la Figura 14 Elaboracion de Togas.
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Figura 14

Elaboracion de togas AS IS
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Nota. Elaboracion propia.

La elaboracion de las estolas debe tener en cuenta las cantidades, modelos y colores
establecidos por la institucion, asi como el alistamiento de la materia prima para su respectiva
fabricacion; la planificacion de la produccion es una parte fundamental, ya que es importante
dejar con claridad la orden de produccion. Seguido a esto, se adelanta la etapa de ejecucion en la
que se tiene en cuenta el corte, armado, aplicacion de detalles, las inspecciones de calidad y
cumplimiento de requisitos del cliente y finalmente, se almacene en el inventario en proceso, tal

como se muestra en la Figura 15 Elaboracion de Estolas.
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Figura 15

Elaboracion de estolas AS IS
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Nota. Elaboracion propia.

Proceso de Distribucion

El proceso de distribucion en la empresa MIDAAN, tiene en cuenta todas las actividades
necesarias para la entrega adecuada de los productos ofrecidos en tiempo, calidad yacuerdos
pactados, el cumplimiento de contratos para este proceso.

Los actores que intervienen en este proceso son:
Interno

CEO o directora comercial y ventas

Logistica

Supervisor o jefe de produccion



Externo 71
Proveedor

Clientes

A continuacidn, se presentan las actividades presentes en el proceso:

Entrega: en la entrega de paquetes de graduacion, se tiene en cuenta el cliente con sus
respectivos productos, los cuales estan separados por tallas y se encuentran marcados con los
nombres de los estudiantes o docentes. Es importante tener en cuenta que se revisan los listadosy
se hace una inspeccion antes de llevar a la institucion correspondiente, con el fin de tener todoel
pedido completo. A continuacion, se describen los pasos principales de entrega:

1. Prueba.

2. Alistamiento.

3. Cuenta de cobro y cierre del contrato.
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Entrega de Togas AS IS
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Nota. Elaboracion propia.
Sintesis
Lo presentado, permitié dar cumplimiento al primer objetivo especifico establecido
como: “Diagnosticar mediante diagramas AS-IS los procesos actuales de la empresa
MIDAAN para la identificacion de las problematicas existentes en su gestion y la

definicion de los requerimientos que permitan la elaboracion de los flujos de trabajo en los

72



procesos de planificacion, ejecucion y distribucion de la empresa MIDAAN.” Toda vez que s&/3
identificaron los flujos de trabajo para cada proceso, ademas de la interrelacion entre los mismos,
pues MIDAAN no tenia formalizado el flujo de trabajo para cada proceso. De esta manera, fue
importante representar graficamente los procesos en su estado actual AS-IS, como parte de
diagnostico y para determinar las mejoras de la empresa y en los cuales se identificaron los
siguientes hallazgos:

Los procesos no estan claramente identificados

Hay confusion en procesos y subprocesos

Problema de definicion de responsabilidades

Propuesta de valor de la compania

Gastos causados por reprocesos

Tiempos de retraso en alistamiento por falta de un sistema organizado.

Produccion errada de inventarios

El proceso de produccion se realiza a partir del inventario que se realiza manualmente de
lo que retrasa los tiempos inventarios vs entregas

Los coordinadores generales tienen atrasos en el proceso de alistamiento porque no tienen
certeza de produccion y de inventario

Actualmente no hay recopilacion documental de los procesos e inventario
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Se utilizaron los diarios de campo a través de la observacion, el protocolo del diariode

campo puede ser consultado en el Apéndice A. Diario de campo.
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En este capitulo se presenta la propuesta del modelo de gestion para la empresa
MIDAAN apartir de la reorganizacion de sus principales procesos (planificacion, ejecucion y
distribucion)estableciendo asi el estado futuro (TO-BE).

Estructura General del Modelo de Gestion de Procesos - Estado Futuro (TO-BE)

Para establecer el estado futuro de MIDAAN se ha decidido conservar los tres procesos
clave de produccion de togas y complementos (planificacion, ejecucion y distribucion), pero se
han agrupado por tipos de procesos, estos son, Estratégicos o de gestion, Misionales o primariosy
por ultimo, de apoyo o de soporte, ademas, se ha tenido presente sus aspectos estratégicos como
su mision, vision y valores corporativos, ademas de los desafios o aspectos clave a mejorar.

Asi, los principales desafios que fueron identificados en el andlisis diagndstico o de
estado actual y los cuales se deben abordar para la propuesta del redisefio en MIDAAN son:
Existe una necesidad de mejora para el proceso de elaboracion de produccion (togas, birretes,
estolas, carpetas, etc.) a través de su sistematizacion.

Existe una secuencia organizada de procesos; sin embargo, se debe reestructurar en
procesos y subprocesos que mejoren las actividades realizadas y no haya devoluciones o errores.
Se identifica la necesidad de mejorar los tiempos de produccion y de entrega de paquetes de

grado.
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Ademas de velar por la calidad del servicio, enviando los despachos a tiempo ycumpliendo

con lo solicitado por el cliente sin error en produccion.

Se reconoce la necesidad de tener registro de inventario al dia y la necesidad desistematizacion

a partir de una herramienta de gestion integrada.

A partir de los desafios identificados se propone una mejora a la estructura general de los

procesos, por ello, se desarrollé el diagrama de control de los procesos en su estado TO-BE con

los tres procesos claramente definidos y los subprocesos asociados (ver Figura 17).

Figura 17
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En la figura 18 se presenta el modelo de gestion propuesto con la panoramica de los procesés

TO-BE para la empresa MIDAAN, el cual fue disefiado utilizando la herramienta Bizagi

Modeler. En este diagrama, se incluye un rol adicional el de disefo y se definen los

subprocesos y actividades para los tres procesos de planeacion, ejecucion y distribucion. Ademas
se realiza una prueba que muestra la cantidad de instancias finalizadas por cada actividad o
subproceso (ver figura 19).

Figura 18

Modelo de Gestion panoramico de procesos MIDAAN - TO BE
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Diagrama panordamico de procesos con instancias simuladas
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura 20 se presenta los resultados de la simulacion con la propuesta de redisefio de

procesos MIDAAN en su estado futuro (TO-BE).
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Figura 20

Resultado de la simulacion de instancias en el rediseiio de los procesos MIDAAN, propuesta

Estado Futuro (TO-BE)
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Nota. Elaboracion propia.

Es necesario resaltar que la figura 20 presenta la disminucion en tiempos que se espera
tener en la propuesta de Estado TO BE.

Para la creacion del Modelo de Gestion apoyado en la metodologia BPM, fue necesario
hacer entrevistas a los coordinadores de la empresa MIDAAN, como se observa en la tabla 4,
con el fin de conocer desde su perspectiva y experiencia, la estructura que debe llevar cada uno
de los procesos. Posteriormentese disefiaron los modelos de los procesos de gestion de la
empresa MIDAAN en su estado deseado, agrupandolos en procesos estratégicos, misionales y de

apoyo.
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Resultado de Entrevista del Primer Coordinador

Nombre del entrevistado

(@)
Cargo

Andrea Carolina Rodriguez Montiel

Coordinadora de logistica

Proceso para la

elaboracion de grados

Proceso de marcacion de

estolas

Descripcion de procesos
Limpio mi sitio de trabajo adecuadamente.
Verifico la institucion a la que se le empacara el grado.
Realizo una fotocopia para guardar evidencia de la lista.
Me acerco al jefe inmediato para que me genere el respectivo tallaje y
con su autorizacion iniciar a organizar.
Confirmar el color de estola y toga que se debe organizar.
Verificar que los birretes estén aseados.
Verificar que las borlas estén en buen estado.
Embolar los birretes.
Sacar las bolsas de togas necesarias para armar el grado.
Verificar las estolas.
Iniciar a asignarle un nombre a cada toga.
Ingresar la estola y el birrete de manera adecuada y organizada.
Proceder a empacar las togas y confirmar con una lista todo lo ingresado
al empaque.
Marcar las bolsas con el nombre de la institucion.
Entregar reporte al jefe inmediato de que esta actividad esta realizada y
lista para ser entregada.
En un caso especial asegurarnos si la institucion exige tapabocas o no.
Nos acercamos a la persona encargada le preguntamos los datos
necesarios para iniciar con el proceso y a la institucion a la cual se le
realizara.
Seleccionamos el tipo de tela.
Seleccionamos el color.
Definimos la cantidad.
Identificamos el tipo y el color de letras.

Definimos si es estampado o bordado.



Decoracion de grado

Atencion de un grado

Empacamos las estolas. 81
Realizamos la respectiva marcacion.

Enviamos el paquete de las estolas a nuestro proveedor.

Nos acercamos a nuestro jefe encargado.

Realizamos una visita al lugar donde sera el evento.

Coordinamos con nuestro cliente a preguntar los colores o tematica que
desea.

Organizamos con nuestro equipo de trabajo quién realizara la
decoracion.

Buscamos los implementos necesarios.

Llegamos al lugar con todo lo necesario.

Iniciamos a decorar teniendo en cuenta cada detalle.

Organizamos manteleria en la mesa principal.

Al terminar nos encargamos de que los deseos de nuestros clientes estén
satisfechos.

Verificamos el horario del grado.

Organizamos nuestro uniforme tenemos en cuenta que nuestra
presentacion personal debe ser perfecta.

Pronosticamos llegar una hora antes de la ceremonia para culminar
detalles.

Al iniciar llegar los estudios no encargamos de que las togas estén en

buen estado y las estolas estén de manera organizada.

Ayudamos a ingresar a los estudiantes al auditorio.

Estamos a disposicion de los directivos en todo momento.

Verificamos si tenemos que entregar el brindis.

Estamos hasta el final de la ceremonia para ayudar a los estudiantes a
entregar las togas y estolas de manera correcta.

Realizamos un conteo para verificar que la cantidad de togas recogidas

€s correcta.

Nota. Elaboracion propia
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Resultado de Entrevista del Segundo Coordinador

Nombre del entrevistado

(@)

Moisés Elias Carmona Acosta

Cargo

Proceso decoracion de

grado

Proceso toma de foto

Coordinador
Descripcion de procesos

1. Verificamos el espacio donde se va a ser la decoracion.

6.4.se mira la altura del escenario y con qué espacio contamos para

realizar la decoracion.

2. Los coordinadores se reunen para hacer la verificacion de que se puede

implementar en el escenario.

2.1. Verificado que se va a utilizar, el personal se encargara de buscar los

utiles que se necesitan para la decoracion.

2.1.1. Sea cortinas, manteles, flores, globos, letras grandes o de luces

entre otras cosas.

3. Se procede a empacar todo el carro o camion para hacer llegar los

materiales con que se van a trabajar.

3.1. Alestar empacado todo en del carro se hace una ultima verificacion
de que estemos llevando todos los materiales para la decoracion y
que no se nos quede ningun utensilio que podamos necesitar en el
escenario.

3.2. Al llegar al sitio de decoracion somos muy detallistas en la
seleccion de cada trabajo cada personal de trabajo tiene 1
especialidad sea en cortinas, globos, flores, u organizar sitio de
eventos.

3.3. Al finalizar la decoracion verificamos todas las herramientas que
fueron llevadas, para asi traerlas de regreso y anotamos los
materiales que se quedan en la decoracion para asi llevar un conteo
de los materiales que utilizamos.

1. Verificar cual es la institucion y donde queda la institucion que se va a

tomar la medida.

1.1. Verificar el dia de la toma de fotografia.



Proceso toma de medida

1.2. Verificar que la cAmara este en buen estado funcionando y con las83
dos baterias cargadas.

1.3. Verificar qué el fondo esté disponible.

2.Verificar el color de la estola, toga y borla para la toma de fotografia
lleve cierta cantidad de togas para ese dia.

2.1. Dejar todo listo un dia antes o dos dias antes de la toma de
fotografia esto quiere decir dejar la toga y los materiales de la cdmara
listos.

2.2 verificar y confirmar los materiales antes de salir, llevar listado de la
institucion llevar boligrafo.

3. Al llegar a la institucion acercarse al coordinador para hacerle
respectivo proceso de toma de fotografia.

3.1. Alistar un sitio o un espacio para trabajar que tenga buena
iluminacion y organizar para empezar la toma de fotografia.

3.2. El personal de trabajo se va a dividir en tres espacios: 1) El
fotografo 2) El que va a vestir a los estudiantes 3) La persona que le
ayuda a organizar al estudiante al momento de estar tomando la foto.
3.3. Seleccionamos al primer grado que se le va a tomar la fotografia, de
esa manera se va llamando en orden de lista para la toma de fotografia.
3.4. Al finalizar la primera sesion “el primer curso”.

Se hace la separacion del curso con una toma fotografica diferente a la
de los estudiantes.

3.5. Al finalizar la toman los estudiantes se procede a la toma de
fotografias de los directivos y rector de la institucion.

1. Confirmar la institucion que se va a tomar medidas.

1.1. Confirmar fecha y hora de la toma de medidas

1.2. Confirmar las personas que estan a cargo de esa toma de medida.

2. Verificar los materiales que se van a llevar a la toma de medidas.

2.1. Verificar si tiene cinta métrica, boligrafo y cuaderno de apuntes o en
el mayor de los casos pregunta a su coordinando si tienen la lista de la
institucion.

2.2. Llevar las marcaciones del protocolo: distanciamiento de 2 metros,

lavado de manos, prohibido quitarse el tapabocas entre otros.



2.3. Verificar que al salir tengan alcohol, traje de bioseguridad, 84
mascarilla, tapaboca y los materiales de la toma de medidas.
3. Al llegar a la institucion acercarse al director de la institucion.
3.1. Organizar en la institucion el espacio de trabajo donde se va a tomar
las medidas.
3.2. Organizar sillas con distanciamiento de 2 metros cada una colocar
las marcaciones de bioseguridad en cada espacio.
3.3. Organizar el personal para la division de cada uno
3.3.1. El personal se divide en dos, uno es la escritura, el otro es el que
va a tomar la medida desde el cuello hasta la punta del tobillo.
4. Al finalizar la toma de medidas verificamos con el coordinador el
color de la toga y estola.
Se verifica la fecha y hora, lugar del sitio del grado.
1. Verificar la lista del grado.
1.1. Ver qué todos los estudios tengan la medida en CM.
1.2. Asignar talla de las togas respecto a la medida del estudiante.
1.3. En caso que el estudiante no tenga medida, acercarse a su
coordinador para buscar soluciones.
2. Verificar el color del grado.
2.1. Verificar color de la toga.
2.1.1 Ver si la toga es con solapa o sin solapa.
2.2. Verificar color de estola.

Proceso de alistar un 221 Mi-rar sila estola-es doble color o un solo tono.

grado 2.2.2. Mirar que material es la estola.

2.3. Verificar color de la borla.
2.3.1 Mirar si la borla es combinada.
2.3.2. Preguntar si la borla es elegante o sencilla.
2.3.3. Si la borla es elegante alistar las campanitas dependiendo de la
cantidad de estudiantes que se van a graduar.
2.3.4. En el caso que la borla sea combinada avisar al coordinador con
tiempo para mandarla a producir.
3. Alistar sitio de trabajo.
3.1. Tener lista una mesa o un lugar donde puedas ubicarte y estés

comodo.




3.2. Verificar qué las togas qué necesitas para el grado estén limpias y 85
planchadas.

3.2.1. En el caso de que las togas y las estolas no estén limpias
mandarlas a lavanderia.

3.3. Buscar la cantidad de birretes que se necesitan para el grado.

3.3.1 Verificar qué los birretes estén en limpios, en el caso que no lo
estén se procede a limpiarlos.

3.4. Después que los birretes estén limpios empezaremos alistar los
birretes con las borlas asignada para el grado.

4. Verificamos que las togas ya estén secas, asignamos las todas que
necesitamos para que las la que las planchas.

4.1 Verificar qué la estola esté seca, también se manda a planchar,
después de planchadas preguntar al coordinador si son bordadas o
estampadas las estolas.

4.2 Después que las togas estén planchadas, empezamos a empacar las
togas en bolsas pequefas que estan asignada para este proceso.

4.2.1 Ahi mismo vamos asignado el nombre de cada estudiante a cada
una de la toga que vamos empacando.

4.3. Terminado este proceso ya debemos de tener a la mano las estolas
sea bordada o estampada y como ya habiamos adelantado la verificacion
y emborlamiento de los birretes.

4.4. Ya solo nos queda empacar el birrete y la estola a la bolsa donde
esta la toga con el nombre asignado a cada una de las todas hay que
meter un birrete y una estola.

5. Terminando el proceso de empaques de bolsas pequefias empezamos
con el empaque de las bolsas grandes es ahi donde buscamos una ayuda
de un compaiiero o coordinador

5.1. Verificar que todas las togas estén completas con la estola, birrete,
borla y tenga el nombre asignado del estudiante.

5.2 Con la ayuda de un compaiiero o coordinador empezamos el
empaquetamiento a las bolsas grandes con todas las togas que estén
listas.

5.3 Después de haber terminado el empaquetamiento con las bolsas

grandes hacemos una marcacion con el nombre de la institucion.
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Nota. Elaboracion propia.

Detalle del Modelo de Gestion Apoyado en la Metodologia BPM

La creacion del Modelo de Gestion apoyado en la metodologia BPM, tuvo como inicio el
mapeo de los procesos de la empresa MIDAAN, de tal manera que se lograra comprender de
manera clara cada una de las actividades de la empresa, clasificando los procesos en misionales o
primarios, de soporte o de apoyo y de gestion o estratégicos.

En la tabla 6 se presenta el detalle del modelo de gestion de procesos propuesto para la

empresa MIDAAN.
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Tabla 6

Rediseiio de los procesos MIDAAN, propuesta clasificacion de los procesos estado futuro (TO-

BE)

Tipo de proceso Nombre del Nombre del subproceso de nivel

proceso Subproceso inferior

Visita y analisis de -

. clientes
Estratégicos o de
Planificacion Revision de tarifas,
gestion )
portafolio y
disponibilidad

Disefio de mosaicos  Enmarcacion

o Elaboracion de botones
Misionales o ) ) )
Ejecucion Elaboracion de togas
primarios Produccién de grado
Elaboracion de estolas

Elaboracion de carpetas

Revision de medidas de
Toma de medidas en

bioseguridad
instituciones
Toma de medidas
Planificacién
De apoyo o de Revision de medidas de
Toma de fotos en
soporte bioseguridad
instituciones
Toma de fotos
Entrega de togas o Empaque
Distribucién

paquetes de grado

Nota. Elaboracion propia

Luego de la estructuracion de los procesos y los subprocesos, fue necesario diseiiar mapas

de procesos TO-BE, es decir, la alineacion de estos con la planeacion estratégica, utilizando el
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modelado y la notacion de BPMN, de tal forma que se logré hacer una reevaluacion de las

actividades del negocio para brindar una mejora continua.
Proceso de Planificacion

Se mantiene su alcance el cual incluye las actividades necesarias para la captacion de
clientes, el aseguramiento de contratos, la estructuracion de los requerimientos o necesidades
pactadas.

Los subprocesos que intervienen en el proceso de planificacion son:

Visita y andlisis de clientes.

Revision de tarifas, portafolio y disponibilidad.

Toma de medidas en instituciones.

Toma de fotos en instituciones.

Para el subproceso “visita y andlisis de clientes” (ver figura 21), fue necesario incluir
actividades tales como la revision de tarifas, portafolio y disponibilidad y la inclusién de la
herramientas tecnoldgica “Looker Studio” de Google, de tal forma que se tendria una mejor
planificacion de los contratos y un seguimiento para la identificacién de productos faltantes, de
disponibilidad de los servicios y de un mejor cumplimiento a los clientes, pues se disefi6 el

tablero de gestion para los procesos de la empresa.
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Figura 21

Mapa de subproceso TOBE: Visita y andlisis de clientes
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Nota. Elaboracion propia.

Como parte del mejoramiento, también se realiz6 una descripcion de subproceso de

“Revision de tarifas, portafolio y disponibilidad”, en donde se establece una mejor atencion a los



clientes a través de una socializacion de los productos de la empresa MIDAAN y con base en 86o
calcular los costos exactos del contrato, detalle en la figura 22.
Figura 22

Subproceso de Revision de tarifas, portafolio y disponibilidad TO BE

(ﬁgiew’sw'm de gHiculo de tarifa

' tarifas, anterior, mas
portafolio costes actuales,

disponibilidad mas incremento

Revision de tarifas, portafolio y disponibilidad

Nota. Elaboracién propia.

Por otro lado, en el subproceso de “Toma de medidas en instituciones” (ver figura 23),
incluy¢ actividades y subprocesos de nivel inferior como “Revision de medidas de
Bioseguridad” y la “Toma de medidas”, con el fin de dejar especificado los pasos a ejecutar. Esta
mejora va encaminada a buscar la estandarizacion y con esto poder tener un mejor controlen el
desarrollo de cada servicio pactado, ver figura 23.

Figura 23

Mapa de subproceso TO BE: Toma de medidas en instituciones
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Nota. Elaboracién propia.

A continuacidn, se describen los subprocesos de nivel inferior de “Revision de medidas

de Bioseguridad” y de “Toma de medidas”, evidenciando cada uno de los pasos arealizar en el

momento de ejecucion del servicio (ver figura 24).



Figura 24 92

Subproceso de Revision de medidas de Bioseguridad TO BE

compra de elementos
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&
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La revision de medidas de Bioseguridad, aunque por el momento no se encuentra vigente
debido a la suspension de la normatividad relacionada al COVID-19, se deben tener en cuenta
dentro del proyecto; en caso de que la normatividad relacionada con emergencias sanitarias sea

reactivada. En el subproceso de nivel inferior de toma de medidas, es importante que se
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organicen los estudiantes en grupos de diez, con el fin de no entorpecer las actividades que se
realicen en las clases y se pueda tener un mejor control por parte del personal encargado;
adicionalmente, es necesario tener en cuenta que en dado caso que falten estudiantes, se pueda
concretar una nueva cita con el cliente (ver figura 25).

Figura 25

Subproceso de Toma de medidas TO BE

Organizar los
estudiantes para
la toma de
medidas

{ﬁmiml grupos de

10 estudiantes para
el proceso

Tomar la medida

Toma de medidas

Nota. Elaboracién propia.

En el subproceso de “Toma de fotos en instituciones”, también se tiene en cuenta la
“Revision de medidas de Bioseguridad” y la “Toma de fotos”, como actividades que fue
necesario describir, con el fin de tener lineamientos claros en el momento del desarrollo del
servicio.

En este nuevo diagrama presentado en la figura 26, se puede visualizar una mejor
organizacion de las actividades, teniendo en cuenta que, en caso de no tener la foto de todos los

estudiantes, se debe agendar una nueva cita para poder completar los elementos necesarios. La
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toma de fotos en instituciones es un insumo importante para el disefio de los mosaicos, porlo que

es importante su correcta ejecucion.
Figura 26

Mapa de subproceso TOBE: Toma de fotos en instituciones
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Nota. Elaboracién propia.

El subproceso de revision de medidas de Bioseguridad es el mismo que se maneja en la

toma de medidas, por lo que no se enuncia de nuevo; se muestra a continuacion el subproceso de



toma de fotos (ver figura 27). 95

Figura 27

Subproceso de Toma de fotos TO BE

Organizar %ﬁhizal grupos de vestir a cada & @‘

Tomar la foto

5 Revisar la luz para
alfabéticamente 10 estudiantes en estudiante con l

m _ la toma de fotos
los estudiantes cada proceso de foto toga y birrete

Toma de fotos

Nota. Elaboracion propia.

Proceso de Ejecucion
Conserva su propoésito que es realizar el desarrollo de actividades para la entrega de los
productos necesarios para eventos de graduacion contratados.
Los subprocesos que se integran del proceso de ejecucion son:
Disefio de Mosaicos

Produccién de grado

En el subproceso de “Disefio de mosaicos”, detallado en la figura 28, se tuvo en cuenta
una mejor organizacion de las actividades, teniendo como premisa fundamental la correcta

entrega de las fotos al Departamento de disefo, de tal forma que se entregara tanto el material
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fisico como las especificaciones concertadas con el cliente. Es indispensable que antes de

realizar la impresion del producto, las fotos individuales y el mosaico sea revisado por el cliente.
Figura 28

Mapa de subproceso TOBE: Diserio de mosaicos
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Nota. Elaboracién propia.

En el subproceso de “Enmarcacion”, detallado en la figura 29, se tuvo en cuenta la
importancia de asegurar la calidad y el cumplimiento de las especificaciones del cliente, de tal
manera que no se puede elaborar sin la aprobacion de este. Con este diagrama se puede brindarun
mejor bosquejo del proceso, permitiendo que los trabajadores puedan comprender la relevancia
de la planificacion, la ejecucion y la distribucion, bajo estandares de calidad y satisfaccion del

cliente.
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Figura 29

Mapa de subproceso TOBE: Enmarcacion
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Nota. Elaboracion propia.

Todas las actividades de produccion de elementos para grado, como botones, togas,
estolas y carpetas fueron agrupadas dentro del subproceso de “Produccion de grado” por lo que a
continuacion se presenta el despliegue de cada uno de estos subprocesos de nivel inferior.
Produccioén de grado:

Elaboracion de botones

Elaboracion de togas
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Elaboracion de estolas

Elaboracion de carpetas

En la “Elaboracion de botones”, se tuvo en cuenta necesidad de enviar a revision los
disefios antes de ser impresos por parte del proveedor; por ende, es necesario contar con la
aprobacion del cliente para cumplir con las especificaciones pactadas en el contrato. Al igual, al
recibir los botones por parte del proveedor, se deben revisar, antes de ser entregados al cliente,
con el fin de evitar la entrega de productos no conformes (ver figura 30).
Figura 30

Mapa de subproceso TOBE: Elaboracion de botones
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Nota. Elaboracién propia.
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Una parte fundamental del mejoramiento del subproceso de “Elaboracion de

togas” es la diagramacion de este, partiendo de la identificacion de la planificacion, la ejecucion
y la distribucion; observando como es la participacion de cada uno de los cargos en la empresa y
qué papel cumple para el correcto desarrollo de las actividades planteadas. El dashboard o
tablero de control serd una pieza fundamental para la planificacion, ya que esta herramienta sera
utilizada para la consulta de disponibilidad de las togas para los diferentes dias pactados con los
clientes (ver figura 31).

Figura 31

Mapa de subproceso TOBE: Elaboracion de togas
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Nota. Elaboracion propia.
En la “elaboracion de estolas”, detallada en la figura 32, se tiene en cuenta la
importancia de la planificacion, al tener presente los materiales que se requiere para su

elaboracion, por lo cual, el Departamento de ventas debe estar al tanto de los elementos faltantes
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y esta informacion debe ser entregada por el operario de produccion, quien recibe la ordende

pedido por parte del supervisor de produccion.

Este producto debe cumplir con las especificaciones determinadas por el cliente, por lo
que debe cumplir con el color, bordado y detalles establecidos en el contrato.
Figura 32

Mapa de subproceso TOBE: Elaboracion de estolas
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Nota. Elaboracién propia.

En la “Elaboracion de carpetas”, se hace indispensable la revision del disefio por partedel
cliente, de tal manera que se cumpla con las especificaciones dadas (ver figura 33). Es
importante revisar los productos entregados por el proveedor, de tal manera que se pueda

entregar elementos de calidad y se logre la satisfaccion del cliente.



Figura 33

Mapa de subproceso TOBE: Elaboracion de carpetas
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Nota. Elaboracion propia.

Proceso de Distribucion

Su propdsito se mantiene e incluye la logistica necesaria para la entrega adecuada de los

productos pactados en los contratos, en el tiempo y con calidad.

El subproceso que lo integra es:

Entrega de togas o paquetes de grado

Este subproceso no tuvo cambios y por tanto el diagrama AS-IS recopilado se mantiene.
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Sintesis. La aplicacion del modelo BPM en conjunto con el uso de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion, fueron un aspecto importante para la organizacion de las
actividades de cada proceso de la empresa MIDAAN. Con este capitulo se dio cumplimiento a
objetivo: “Crear un Modelo de Gestion apoyado en la metodologia BPM que incluya la
descripcion de tareas y flujos de datos en los procesos de planificacion, ejecucion y distribucion
de la empresa MIDAAN”.

Como fuentes indispensables para la creacion del modelo se utilizaron las entrevistas
consignadas en el Apéndice D. Entrevistas a Coordinadores, que fueron aplicadas en las

instalaciones de la empresa MIDAAN y cuya duracion fue de una hora por cada una.

Disefio de un Dashboard para la Empresa MIDAAN como Herramienta
de gestion

Teniendo en cuenta el disenio del Modelo de Gestion BPM explicado en los capitulos
anteriores y los desafios identificados en el diagndstico de la empresa, siendo uno de ellos, la
falta de una herramienta sistematizada para realizar el control y seguimiento de la principal
actividad de la empresa MIDAAN, se implemento6 un tablero de control o dashboard en “Looker
Studio” antes “Google Data Studio”, con el fin de permitirle a la administracion de MIDAAN la
organizacion de los pedidos de togas, birretes, borlas y estolas, elementos necesarios para el

cumplimiento del servicio de grados de las instituciones educativas clientes de MIDAAN.

Diseiio y Construccion del Dashboard
Uno de los requerimientos para el disefio del tablero de control, es tener centralizados los
datos, depurados y actualizados con la informacion de los contratos y servicios establecidos para

los clientes, para ello, inicialmente se crea una hoja de calculo en GoogleSheets, la cual contiene



cada uno de datos necesarios para hacer seguimiento a los contratos para los eventos de 103
graduacion, como se indic6 antes. Con el fin de proveer un mayor control, se crearon tres
pestafias que corresponden a las categorias de clientes que posee la empresa MIDAAN, los
cuales son “Colegios oficiales”, “Colegios privados” y “Universidades”. En esta hoja de calculo
se establecieron datos tales como la fecha de solicitud del servicio, la fecha del grado, la hora del
grado, el color y talla de las togas, color y cantidad de birretes y el color y cantidad de borlas (ver

figura 34).

Figura 34

Creacion del registro de datos en linea con la herramienta Google sheets
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Nota. Elaboracion propia.

Luego de tener todos los datos necesarios, en Looker Studio se selecciond un disefio
conforme a los campos requeridos por la CEO de MIDAAN, de tal manera que se pudiera ajustar

a las necesidades del proyecto y a los colores e imagen corporativa de MIDAAN, enlazando el



tablero de control con los datos de la hoja de célculo y disefiando los filtros necesarios para 104
permitir la visualizacion y monitoreo de la principal actividad de la empresa. En este caso se
seleccionaron filtros como: la fecha de los grados, los colegios, la talla y color de togas, la
cantidad y color de estolas y de las borlas (ver Apéndice E).

Ya con todos los parametros ingresados, se realiza la organizacion de un disefio que

permita la visualizacion de los datos de una manera clara y sencilla (ver figura 35).

Figura 35

Elaboracion del diserio del Dashboard
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Nota. Elaboracidon propia.

Para hacer seguimiento a las actividades de los procesos realizados en la empresa
MIDAAN, se debe conocer la interfaz del Looker Studio de Google, la cual contempla el nombre
de las instituciones con las que se trabaja y mostrando la cantidad de togas, birretes y estolas
solicitadas por cada entidad. Para ello, al poder seleccionar cada colegio o universidad, se puede

hacer un control de los pedidos, mostrando si falta medidas por tomar y llevando un monitoreo
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Figura 36

Interfaz del Dashboard para la Gestion
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Nota. Elaboracion propia.

Como parte del mejoramiento y optimizacion del monitoreo de los contratos para eventos
de graduacion, el tablero de control (dashboard) permite seleccionar las fechas de los grados, de
tal manera que se puedan observar los pedidos pactados para ese dia. Esta funcion ayuda a que el
control y seguimiento no sea memorizado como se realizaba anteriormente y que se pueda
determinar los productos teniendo en cuenta el stock disponible; ademas, se pueden registrar los

faltantes para poder enviarlos a fabricar (Ver figura 37).
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Nota. Elaboracién propia.

Adicionalmente, se puede seleccionar cada institucidon para corroborar los pedidos, las
cantidades, colores y tallas solicitadas por los clientes; esto ayuda a que se pueda realizar un

correcto alistamiento de las togas, birretes y estolas, revisando que se cumpla con lo pactado enel

contrato, como se puede observar en la figura 38.



Figura 38

Seleccion de pedido por institucion
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Nota. Elaboracién propia.
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A continuacidn, se presenta en la Tabla 7, los enlaces del registro de datos y del Dashboard final:
Tabla 7

Enlaces de Tablero de Control MIDAAN

Tipo de Registro Enlace

Registro de datos (Hoja de célculo
de Google) con la informacion en

crudo, que fuedisenada y
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13_aTL4Nr4C5ZE3fY

alimentada para losprocesos de la
bSnxbFj4sh6708SmbgXMP8EinJk/edit#gid=1702410981

empresa MIDAAN

Tablero de control (Dashboard) y
monitoreo parala gestion
empresarial de MIDAAN,

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/4fe385d1-57aa-
elaborado en Looker Studio antes

469e-b912-661b5f627f5a/page/p ix18yx4kwc
Google Data Studio

Nota: Para visualizar estos recursos es necesario que cuente con una cuenta de correo electronico

de Google (Gmail.com)

Nota. Elaboracion propia
Evaluacion del Dashboard como Herramienta De Gestion
Para la finalizacion de ésta fase se realizé la socializacion del dashboard que se diseo,

la socializacion fue realizada en el periodo de tiempo comprendido entre los meses de febrero a



abril del afio 2022 con cada uno de los coordinadores de la empresa: Dos coordinadores Andrdd 0
Carolina Rodriguez Montiel, y Moisés Elias Carmona Acosta (ver Apéndice E), de tal manera
que lograran visualizar cada uno de los componentes del mismo, comenzando por la clasificacion
de los clientes en colegios oficiales, colegios privados y universidades, asi como los inventarios
de togas, birretes y borlas y pudiesen utilizarlo dentro de sus actividades diarias.

En esta socializacion fueron evaluadas las variables: claridad en la presentacion de
datos, completitud de la informacion presentada, reconocimiento de los procesos de la empresa y
recomendaciones en general para seguir mejorando el tablero de control y monitoreo.
Claridad en la Presentacion de Datos

Con relacion a la primera pregunta indicada en el Apéndice F, (Es clara la presentacion
de los datos en el dashboard? Los coordinadores expresaron que es clara la informacion del
dashboard, por que toma en cuenta el inventario y permite organizar fechas, colores y tallas,
ademas permite trabajar de manera mas ordenada y manejar bien el inventario.
Completitud de la Informacion Presentada

Para esta variable los coordinadores dieron respuesta a la pregunta ;Considera que se
debe integrar mas informacion para realizar un seguimiento y control en la organizacion? ;Cual?

Con relacion a la segunda pregunta indicada, los coordinadores expresaron: Seria
bueno que se lograran anexar otros items a futuro, para aumento de portafolio, como fotografia, y
decoraciones.
Reconocimiento de los Procesos en el Dashboard

(Se puede reconocer la planificacion, ejecucion y distribucion dentro del dashboard?
Con relacion a la tercera pregunta indicada, los coordinadores respondieron: Si, porque

permite planear las entregas con respecto a tiempos, trabajar mas organizado, conocer el



inventario real, ejecutar de manera organizada la produccion de togas, birretes y borlas que sel 11
requieran, gracias a las alertas que se generan, logrando menos desperdicio, distribuir de manera
oportuna el inventario que se lleva para cada grado, y tener un mejor desempefio en la zona con
respecto a la programacion de grados.

Recomendaciones de Mejora al Dashboard

En general las recomendaciones provistas para mejorar el dashboard son disponer de la
programacion de actualizacion de inventarios afo a afio y la incorporacion de elementos del
portafolio a medida que la empresa crezca, como se indico antes de fotografias y decoraciones
que es otro segmento que cubre MIDAAN en sus contratos.

Otros comentarios recopilados fueron “por medio de la herramienta se mejoro la
visualizacion de cada uno de los grados de las instituciones, determinando tallas, colores y
cantidades, en togas, birretes y borlas™,y “con estos datos ya tenemos una mejor disposicion de
los recursos y nos dedicamos a gestionar y no a memorizar las cantidades para distribucion o
produccion”.

Aportes de la Herramienta

El dashboard elaborado ha servido como una fuente de organizacion para la empresa, ya
que la informacion de los pedidos no se encuentra centralizada en la gerencia, sino que las demas
dependencias pueden conocer esta informacion; ademas, es importante para la planificacion del
trabajo, toda vez que se pueden observar las fechas de los grados, las cantidades, colores y tallas
de los elementos solicitados por las instituciones. Por otro lado, se puede tener un mejor
control de los compromisos que adquiere MIDAAN, pues, al ver los pedidos por cada uno de los
dias pactados, se evita el cruce de eventos y se garantiza tener los productos para cumplir con las

necesidades de los clientes. Desde el punto de vista de la distribucion, se puede llevar un control



sobre las fechas de entrega de las togas, birretes y borlas, de acuerdo con la planificacion 112

establecida en el dashboard.

En la tabla 8 se presenta un analisis comparativo de como se llevaban a cabo los procesos

antes de la utilizacion de la herramienta o del modelo de gestion propuesto y luego de la

implementacion del dashboard como apoyo a la visualizacion del modelo de gestion

administrativa.

Tabla 8

Comparativa de Procesos de Planificacion, Ejecucion y Distribucion, Antes y Después del

Dashboard

Procesos antes de la herramienta

Procesos después de la herramienta

v

Planificacion:

No se tenia claridad de produccion.
Ejecucion: No se tenia claridad de la
cantidad de tallas disponible en cada

fecha para alquiler, solo cantidad total.

Distribucion: Se aumentaban costos
por subalquiler en el momento en que
no alcanzaba a cubrirse los grados.
Ejecucion:  La  desorganizacion
elevaba los niveles de estrés y afectaba
clima laboral y productividad.
Ejecucion y distribucion: El proceso
presenta retrasos por le ejecucion

manual de inventario

v

Permite identificar de manera temprana
cantidad y color de produccion.

Se identifica de manera temprana la
cantidad disponible para alquiler de cada
fecha.

Evita costos adicionales por una mala

planeacion.

Mejora la organizacion del trabajo y por
ende la productividad del trabajo.
Mejora altamente el manejo de

tiempos

Nota. Elaboracion propia.

La herramienta permite a través de una alerta determinar la falta de togas, tallas y



colores en determinadas fechas de grado con la expresion “ALERTA REVISAR”; si todo estal 13
correcto aparece la palabra “OK”.

En los inventarios si llega a faltar algun elemento, la cifra aparecerd en rojo y se debe
pasar a produccion para que sea completado. De acuerdo con lo observado, se pudo determinar
que toda la informacion es clave para hacer seguimiento y control a la empresa MIDAAN, de tal
manera que se pueda hacer una planificacion, ejecucion y distribucion de los productos
ofertados.

Mejoramiento Estratégico y Tecnoldgico de la Empresa MIDAAN con el Modelo de
GestionDisenado

El modelo de gestion para la empresa MIDAAN que fue disefiado utilizando las ventajas
del BPM vy siguiendo los resultados de la evaluacion del dashboard como herramienta de

visualizacion para el control y monitoreo de los procesos en la empresa, han presentado un
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impacto positivo para el quehacer empresarial y organizacion estratégica de la empresa

MIDAAN.

Ante el escenario de reflejar la mejora tecnologica en la empresa MIDAAN, se ha
realizado un cuadro comparativo de tiempos para cada uno de los procesos de planificacion,
ejecucion y distribucion por ciclos de produccion para las mismas instituciones educativas, que
puede verse en la tabla 9, y permite evidenciar una mejora en los tiempos al utilizar el dashboard

disefiado.
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Cuadro comparativo de tiempos TO BE por proceso

Proceso Ciclos
Planificacion Inventario
Organizacién
de togas
Envio de

despacho para
produccion

Ejecucion Empaque

Tiempo Estandar Por
Ciclo De Produccion

Tiempo Estandar por Ciclo Universidad Remington

de Produccion Universidad Grados Sincelejo,

Remington Grados Sincelejo,Monteria, Sahagin,

Monteria, Sahagin, Caucasia Con La

Caucasia Informacion Del
Dashboard

4 horas 32 minutos 2 minutos

5 horas y 12 minutos 2 horas 'y 50 minutos

0 minutos togas suficientes 0 minutos

28 horas y 50 minutos 20 horas y 50 minutos

Nota. Elaboracion propia.
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Por otro lado, también se presenta un cuadro comparativo (ver tabla 10) que permite
contribuir a la evaluacion del modelo de Gestion BPM propuesto y posibilita identificar que en

efecto se ha logrado una mejora estratégica para la empresa MIDAAN.



Tabla 10

Cuadro comparativo de evaluacion modelo de gestion
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ELEMENTO A
COMPARAR

AS-IS

TO-BE

Demorados por falta de
Tiempos de entrega

Mejora la planificacion segin

respuestas de los coordinadores

planificacion. ,
Apéndice F.
Posee procesos
misionales, de . Se organiza conforme al modelo de
No se tiene. N )
soporte y gestion que se implementa.
estratégicos

Se visualiza el
modelo de gestion de

manera clara

Si por medio de la implementacion de
la herramienta Looker Studio antes

Google Data Studio.

Los procesos y subprocesos no

Se realiza una mejora conforme al

Procesos
eran claros lo que conlleva a modelo de gestion donde se organizan
estandarizados
desorganizacion interna. los procesos y subprocesos.
o Se mejora por la adecuada
Disminuye por falta de
Calidad administracion de la herramienta y
organizacion. . .
rapidez en los resultados de la misma.
Monitoreo y control . Si tiene con la herramienta
No se tiene.

de procesos

implementada.

Tiempo utilizado en un evento de
Tiempos . .
graduacion 38 horas, 34 minutos.

Tiempo utilizado en un evento de

graduacion de 25 horas y 40 minutos.

Nota. Elaboracion propia.

Sintesis. Permite dar cumplimiento a los objetivos especificos: “Elaborar un dashboard

design que permita la visualizacion del Modelo de gestion apoyado en lametodologia BPM,



disefiado para la empresa MIDAAN”, y “Evaluar el modelo de Gestion propuesto para la 118
empresa MIDAAN con sus trabajadores” puesto que se hace uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en la optimizacion de seguimiento y control a lospedidos
solicitados por las instituciones, permitiendo el cumplimiento de las fases de ejecucion y
optimizacion al presentar el disefio del dashboard y la presentacion de las cantidades por cada
uno de los eventos de graduacion programados, lo que ayuda a la mejora de laplanificacion, de la
produccion y de la distribucion.

Con la implementacion del tablero de control en la herramienta de Google se evidencia
que fue suficiente para incorporar mejoras tecnologicas y de tiempo en la produccion de togas,
birretes y borlas para eventos de graduacion, ademas de mejorar el monitoreo y seguimiento
como se menciond anteriormente.

De hecho, la herramienta tecnologica demostrd ser suficiente para organizar los datos,
centralizar y compartir la informacién con los coordinadores de los tres procesos principales dela
empresa MIDAAN, incluso, permitié ser compatible para visualizar el modelo de gestion
disefiado para la empresa y su mejoramiento estratégico.

Por otro lado, es importante notar que a medida que la empresa vaya escalando y
creciendo necesitara tener un sistema de gestion de calidad y es posible que requiera de otros

sistemas de informacion que apalanquen el crecimiento proyectado.
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Conclusiones

Se da cumplimiento al problema identificado y al objetivo general, a través del Modelo
de Gestion por Procesos y el uso del Dashboard, debido a que se estandarizaron los procesos, se
digitaliz6 el seguimiento, se redujo notablemente el tiempo y se organizé de mejor manera el
control a la gestion de planificacion, ejecucion y distribucion de togas, birretes y estolas.

El uso de la metodologia BPM fue de gran ayuda para alinear las actividades de los
procesos con el proposito de la empresa MIDAAN, permitiendo la mejora de los procesos a
través de la estandarizacion.

Para la elaboracion de los flujos de trabajo en los procesos de planificacion, ejecucion y
distribucion, fue necesario realizar los esquemas de estos en el mapeo AS IS, con el fin de
mostrar la situacion actual de la organizacion y el mejoramiento; los requerimientos que se
tuvieron en cuenta fue la identificacion de los cargos, las actividades, los subprocesos
destacados, las inspecciones y los resultados esperados.

El Modelo de Gestion apoyado en la metodologia BPM se compuso por procesos
misionales, de soporte y estratégicos, los cuales fueron mapeados en la forma TO BE, para el
fortalecimiento de la planificacion, ejecucion y distribucion en la empresa MIDAAN.

La metodologia BPM fue 1til para observar, documentar, identificar falencias y resolver
problematicas en pequeiias y medianas empresas, esta metodologia facilito la propuesta de un
modelo de gestion, mejorando los procesos de la empresa, esto se realizoé con ayuda de la
herramienta de modelamiento bizagi Modeler, que permitio visualizar de manera agil y dindmica
la lectura de los flujos de trabajo de los departamentos, con la notacion BPM; por estarazon se

recomienda ser utilizada para mejorar la eficiencia y flexibilidad de un modelo de gestion.
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La creacion del dashboard en la herramienta Looker Studio, ayuda a la

visualizacion del Modelo de Gestion, permitiendo tener una mejor organizacion,
planificacion,seguimiento, control y distribucion de los servicios ofertados de la empresa
MIDAAN.

La evaluacion del modelo de gestion y del tablero de control como herramienta de
monitoreo y apoyo a la gestion ha permitido, de un lado, que los coordinadores de los procesos
tengan en cuenta todo el panorama de produccion y de otro lado, que desde la gerencia de la
empresa tenga el quehacer de la produccion, generando valor agregado en la organizacion a
través de la incorporacion de una mejora tecnologica.

La Gestion de las Tecnologias de la Informacion es indispensable para la tecnificacion y
optimizacion de los procesos en las empresas, de tal manera que se minimicen los errores e
incumplimientos hacia los clientes y mejore los macroprocesos de planificacion, ejecucion y

distribucion.



Recomendaciones 121

Es necesario que la empresa pueda consolidar cada uno de los departamentos que posee,
de tal manera que le permita identificar con mayor facilidad cada una de las falencias queposee,
ademds, integrar las perspectivas de los trabajadores para el mejoramiento de los procesos de
planificacion, ejecucion y distribucion.

El Modelo de Gestion se debe implementar dentro de la organizacion, socializando los
pasos establecidos con cada uno de los trabajadores, de tal manera que haya una estandarizacion
de actividades y una prestacion de servicios uniforme y de alta calidad.

Se debe determinar mas de una persona para la capacitacion del tablero de control
(Dashboard), de tal manera que se pueda ejecutar esta herramienta de manera efectiva,
estableciendo las fechas de recepcion de los pedidos, la fecha de grados, la falta de medidas,la

planificacion de cada servicio, entre otros.
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Apéndice A

Diario de campo.
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DIARIO DE CAMPO

Nombre del observador: Sandra Benavides

Fecha: 19 de noviembre de 2021

Lugar: Instalaciones MIDAAN

Item

Hallazgo

Procesos

Los procesos/subprocesos identificados en la empresaMIDAAN
fueron: pagina 47 revisar

- Elaboracion de carpetas

- Elaboracion de botones

- Elaboracion de togas

- Elaboracion de estolas

- Visita a clientes

- Firma de contratos y acuerdos

- Enmarcacion

- Toma de fotos

- Toma de medidas

- Disefio de mosaicos

- Empaque




- Compras

129

Departamentos

Los departamentos de la empresa MIDAAN son:
Administracion

Produccion

Logistica

Compras

Disefio
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Personal

En la empresa laboran 15 personas.

Falencias identificadas

Falta de una mejor organizacion de los procesos.

/Ausencia del uso de las TIC en la planificacion, ejecuciony
seguimiento de los procesos.

Se maneja un seguimiento de los pedidos de maneramanual.
La responsabilidad recae especialmente en la gerente dela
empresa.

Existen reprocesos por la falta de descripcion del paso apaso de
los procesos.

No se tiene un mecanismo que permita identificar

cuantos faltantes hay en los pedidos.




Apéndice B

Protocolo de preguntas dinamizadoras para entrevista a trabajadores

(Qué procesos y subprocesos existen en la empresa?

Describa paso a paso, cada uno ellos.

(Qué requerimientos de personal, recursos, entre otros elementos tiene cada proceso?

(Cuantos trabajadores laboran en cada proceso?

(Qué aspectos le gustaria mejorar en cada proceso?
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Apéndice C 132
Analisis de entrevistas a trabajadores de MIDAAN

A partir de las respuestas brindadas por los trabajadores de la empresa MIDAAN a las
preguntas dinamizadoras indicadas en el Apéndice B, se realiz6 una sintesis de las mismas,
agrupando los procesos definidos de planificacion, ejecucion y distribucion, ésta sintesis de

informacion sirvid de insumo para el disefio del modelo de gestion.

Descripcion de los procesos y subprocesos

PROCESO PLANIFICACION
Nombre del subproceso Subproceso
Planear la elaboracion de toga, birretes, estolas
Actividad
Visita a clientes
Firma de contratos y acuerdos
Cantidad de trabajadores 1

Descripcion del paso a paso

Pasos Requerimientos

Revision contratos afios anteriores.

Solicitud de informacion sobre requerimientos del afio

€N Curso.




Recoleccion de informacion datos relevantes para Debe elaborarse y aprobarse precldg
cotizacion cantidad de estudiantes y portafolio en el que [condiciones por la directora

esta interesado, fecha de grado, color. comercial.
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Entregar cotizacion y revisar condiciones para el

cliente, para su aprobacion y el okey de a contratacion.

PROCESO DE EJECUCION
Nombre del subproceso Subproceso Toma de Medidas
Cantidad de trabajadores 1

Descripcion del paso a paso

Pasos Requerimientos

Pactar cita y horarios con la institucion.

Citar personal.

Distribuir personal por Institucion, cantidad de

estudiantes o designacion de forma de tomar lasmedidas.

Rovisic . Bi . at
evision de medidas de Bioseguridad, para la toma de Toma de medidas con los

medidas. ) . .
estudiantes asistan a toma mirandoque

Coordinacion de transporte y ubicacion en la , .
estén completos y si no reprogramar

Institucion. .
cita
Se envia a depto. de empaque, para que lo organicen
segun la fecha, color y disponibilidad.
Nombre del subproceso Toma de Foto
Cantidad de trabajadores 3 minimo, pero pueden ser 5

Descripcion del paso a paso




Pasos Requerimientos 135

Pactar cita y horarios con la institucion.

Citar personal.
Distribuir personal por Institucion, cantidad deestudiantes

y dificultad de la toma. Toma de foto y revision de que

Revision de equipo fotografico y de medidas de todos los estudiantes asistan a toma.

Bioseguridad.
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Coordinacion de transporte y ubicacion en la Institucion

del equipo fotografico.

Se envia a depto. de disefio.

Nombre del subproceso

Disefio de Mosaicos

Cantidad de trabajadores 2
Descripcion del paso a paso
Pasos Requerimientos

Recepcion del equipo de fotografia.

Revision de que todos los estudiantes

Aplicar recorte y disefio.

se encuentren conformea lista.

Identificar en contrato tipo de contrato, medidas de

fotos y cantidad de fotos pactadas.

Realiza disefo de fotografia individual, y mosaico

Se envia a revision de la Institucion,

Impresion de fotos seglin tamafio acordado

incluye revision de fotos, ortografiay

disefio.
Nombre del Subproceso Enmarcacion
Cantidad de trabajadores 1
Descripcion del paso a paso
Pasos Requerimientos
Recepcion del equipo de disefio. Proveedor.




Revision de contrato y acuerdo con el cliente

Realizar proceso de enmarcacion, simple, MariaL.uisa
o retablo en medidas 15%20, 20*30, 30*40 o

50*70.

137

Entrega a la directora comercialpara

revision y aprobacion.

Entrega al cliente.

Nombre del Subproceso

Elaboracion de Carpetas
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Cantidad de trabajadores 1

Descripcion del paso a paso

Pasos Requerimientos
Revision de contrato y acuerdo con el cliente Proveedor

Elaboracion de Arte, bien sea si es repujado o impreso

de entrega, previendo tiempos de minimo 1

s€mana

Realizar envio a proveedor correspondiente y fijar fechas

Giro de anticipo

Entrega al cliente

Entrega a la directora comercial

para revision y aprobacion

Nombre del subproceso

Elaboracidon de Botones

Cantidad de trabajadores 1

Descripcion del paso a paso

Pasos Requerimientos
Revision de contrato y acuerdo con el cliente Proveedor

Elaboracion de Arte

Realizar envio a proveedor correspondiente y fijar

fechas de entrega, previendo tiempos de minimo 3 dias

Giro de anticipo

Entrega al cliente

Entrega a la directora comercial

para revision y aprobacion

PROCESO DE DISTRIBUCION




Nombre del Subproceso

Empaque 139

Cantidad de trabajadores 2
Descripcion del paso a paso
Pasos Requerimientos

Revision de inventarios

Revision de inventario toga , birrete,

Revision de contrato para destinar tiempos y prioridad

borla, estola y tapabocas.

Revision de listas
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Tallar segin medida y destinar si se realiza con base a

talla o centimetro

Se realiza empaque, verificando en

cantidad y estudiantes.




Apéndice D

Protocolo de entrevista a coordinadores

. Nombre del entrevistado (a)

(Qué cargo tiene el entrevistado (a)?

(Cuadl seria el paso a paso para la elaboracion de grados?

(Cudl seria el paso a paso para la decoracion de grado?

(Cuadl seria el paso a paso para la atencion de grado?
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Apéndice E 142
Diserio del dashboard paso a paso

Para la creacion y disefio del tablero de control o Dashboard, inicialmente se crea una hoja de
calculo en GoogleSheets, la cual contiene cada uno de datos necesarios para hacer seguimiento a
los grados, como se indic6 antes. Para un mayor control, se crearon tres pestafias que
corresponden a las categorias de clientes que posee la empresa MIDAAN, los cuales son
“Colegios oficiales”, “Colegios privados” y “Universidades”.

Luego de tener todos los datos necesarios, en Looker Studio se selecciond un disefio
conforme a los campos que se van a utilizar o mostrar seglin la hoja de calculo previamente
elaborada; en este caso se escogio el informe vacio (Ver figura E-1).

Figura E-1

Seleccion de plantilla

Empezar con una plantilla Galeria de plantillas

|. Bl =

Informe vacio Informe "Tutorial” Acme Marketing Search Console Report Google Ads Overview YouTube Channel Report

Nota. Elaboracién propia.

Después, se hizo el enlace de la hoja de datos creada en Google Sheets con el Data
Studio, para poder importar los datos desde ese aplicativo y permitir la visualizacion y control a

través del dashboard creado, tal como se dispone en la figura E-2.
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Figura E-2

Enlace de datos con Data Studio

= Informe sin titulo

F i iV (e
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Nota. Elaboracion propia.

Fue necesario seleccionar tanto el archivo como la pestaia que se va a entrelazar, ya que,
en este caso, se cuentan con categorias discriminadas por colegios oficiales, colegios privados y
universidades; ademas, se debe seleccionar la casilla de la primera fila como encabezados, para

que los datos sean ordenados en columnas, seglin se muestra en la figura E-3.
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Figura E-3

Ingreso de pestaiias a Google Dat

[<J<]

Nota. Elaboracién propia.

Con estos pasos previos, ya se puede iniciar a afiadir los controles, los cuales son las
opciones o filtros a mostrar dentro del dashboard; en este caso, la informacion a visualizar son la
fecha de los grados, los colegios, la talla y color de togas, la cantidad y color de estolas y de

borlas (ver figura E-4).
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Figura E-4

Creacion de filtros a visualizar
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Nota. Elaboracién propia.

Para garantizar el funcionamiento de las tablas o graficos, es importante que se establezca
un control de dimension del periodo, que en este caso fue la “fecha de grado™; esto se hace en la
barra de opciones que se encuentra a mano derecha de la plataforma. En la figura E-5 se presenta

la manera en la cual se dispone de la dimension del periodo.
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Figura E-5

Dimension del periodo
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Nota. Elaboracién propia.

En la figura E-6 de presentan las diferentes estadisticas y caracteristicas a controlar de la

operacion de la empresa MIDAAN.



Figura E-6 147

Hojas que conforman el tablero de control (Dashboard)

<

o Togas Midaan

COLEGIOS OFICIALES
COLEGIOS PRIVADOS
UNIVERSIDADES
INVENTARIO TOGAS
INVENTARIC BIRRETES

INVENTARIO BORLAS

Nota. Elaboracion propia.
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Preguntas para la evaluacion y realimentacion al dashboard

(Es clara la presentacion de los datos en el dashboard?

(Considera que se debe integrar mas informacion para realizar un seguimiento y control enla

organizacion? ;Cual?

(Se puede reconocer la planificacion, ejecucion y distribucion dentro del dashboard?

(Qué aspectos considera que se deben mejorar en la presentacion del dashboard?
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