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Dedicatoria
Si hay problemas y no aportas soluciones es porque eres parte del problema.

Andnimo.



Resumen
La presente propuesta esta enfocada en el mejoramiento de la bodega de empaques, medianteun
diagndstico inicial y el posterior analisis de las dificultades encontradas, se logré proponer
mejoras que aumentan el nivel de eficiencia de los recursos y el nivel de servicio en los
procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios, entrega de materiales, devoluciones, entre
otros.
El objetivo general es implementar para la bodega general de empaques de la empresa
“Mondmeros” un sistema de gestion y control de inventarios.
La propuesta presentada brinda un aumento en la exactitud en la operacion del inventario
general, la disminucién del tiempo en la ejecucion del inventario general, la disminucion de
personal requerido para la toma del inventario general, la disminucion de tiempo de inventarios
ciclicos, disminucion en tiempo y errores en digitacion de entradas ydespachos.

Palabras clave: Almacenamiento, inventarios, mejoramiento, eficiencia, redistribucion.



Abstract
The proposal focuses on the improvement of the packaging warehouse, through an initial
diagnosis and analysis of the difficulties encountered, it was possible to propose
improvements thatincrease the level of efficiency of resources and the level of service in the
reception processes, storage, inventories, delivery of materials, returns, among others.
The general objective is to implement for the general packaging warehouse of the company
"Monomers™ an inventory management and control system.
The proposal presented provides for an increase in the accuracy of the operation of the
general inventory, a reduction in the time taken to carry out the general inventory, a
reduction inthe number of personnel required to take the general inventory, the reduction
in time of cyclical inventories, reduction in time and errors in fingering of entries and
offices.

Keywords: Storage, inventory, improvement, efficiency, redistribution
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Introduccion

Mantener al dia una bodega de almacenamiento puede ser agotador cuando no se
cuentacon la tecnologia adecuada. Es fundamental estar conectado y tener visibilidad de
los activos, personal y procesos en todo momento.

La bodega de empaques contribuye a la confiabilidad y eficiencia de los
procesos de empacado, representando un recurso importante para la empresa, no solo
por la inversion econémica debido al atesoramiento de inventarios, sino porque
permite reducir los costos derespuesta ante las solicitudes de productos a empacar.

La propuesta presentada ofrece una solucion integral que permite la optimizacion
de losprocesos de recibo, inventarios y despacho del material en las bodegas.

El desarrollo del estudio se realizard en Mondémeros Colombo Venezolanos S. A.,
empresa que provee productos quimicos basicos e intermedios para la industria y el sector
agropecuario. Posee un area de 417,500 m?, adyacente al rio Magdalena y a la Via 40, en el
corredor industrial de Barranquilla. EI Complejo tiene un area construida de 72,851 m?, se
encuentra localizado sobre la Via40 en el sector del barrio Las Flores y posee un terminal
portuario conformado por dos muelles con un area de 85,761 m2.

El complejo Industrial esta constituido por diversas unidades de produccion,
correspondientes a las lineas de Fertilizantes, Nutricion Animal y Productos Quimicos

Industriales.



Planteamiento del problema

Hasta el dia de hoy muchas organizaciones operan sus bodegas sin métodos,
técnicas y procedimientos adecuados para su manejo, ejerciendo un deficiente control
sobre los inventarios, provocando pérdida del desempefio eficaz y eficiente de los recursos
dispuestos.

El término logistica surgio a finales del siglo X1X, como un modelo militar que servia
a las tropas en campafa, para su transporte y abastecimiento, posterior a la segunda guerra
mundial se incorpor6 al mundo empresarial brindando nuevas técnicas para las actividades de
almacenamiento, transporte y distribucion comercial.

Actualmente las organizaciones modernas son conscientes de la importancia y
criticidad de manejar el almacenamiento con estrategias logisticas que les permitan el control
y reduccién de los niveles de inventario, equilibrado los costos fijos y financieros en las areas
de almacenamiento, estasestrategias reflejan una creciente modernizacion, recibiendo
considerables sumas en inversion para mejorar la infraestructura fisica, vinculacion de
personal calificado, entre otros.

La bodega general de empaques de la empresa “Mondmeros” almacena alrededor de
6.43millones de unidades dispuestas en 250 referencias con un valor superior a los 6,800
millones de pesos. presenta dificultades como retrasos y labores innecesarios en la
ubicacion y alistamiento dematerial en la bodega, inventarios erroneos al comparar el
sistema corporativo frente al fisico, ausencia de una clasificacion de inventarios que
permita identificar los tipos de rotacion de los materiales.

todo esto afectando los procesos de gestion de inventarios, planificacion de
requerimientosde materiales y sistema de almacenamiento, generando un aumento
significativo en los costos de produccion, transporte, distribucion y almacenaje en alrededor

de 49 millones de pesos anuales.
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Debido a la aplicacién de métodos empiricos basados en la experiencia del personal interno,
loscuales generan deficiencias en la distribucion del espacio fisico, el aumento de las
existencias dematerial requerido, deterioro de calidad y aumento de los tiempos de espera en
la produccion cuando el material no se encuentra disponible. Debido a las situaciones
anteriores surge la necesidad de desarrollar una propuesta de mejora donde se planteen
soluciones a estas dificultades, para el mayor aprovechamiento de los recursos disponibles.
Pregunta de investigacion
¢Como optimizar y mejorar el sistema de gestion y control de inventarios de la bodega general

de empaques de la empresa “Mondémeros” a partir del analisis de su situacion actual?.
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Justificacion

El proposito de este proyecto es analizar la cadena logistica desde el punto de vista
del almacenaje y despacho de la bodega general de empaques de la empresa "Mondmeros",
con el fin de desarrollar una propuesta de mejora, establecer pautas para el almacenamiento y
despacho de materiales de manera eficiente y segura. Paralelamente realizando un
seguimiento de las decisionestomadas e identificar mejoras para que los funcionarios puedan
ser competentes a ellas; Esto se traduce en mejoras, flexibilidad en los procesos logisticos y
mejor servicio al cliente.

El control de inventario ayuda a resolver el problema ya que se evita 0 minimiza la
pérdidade tiempo, materiales y herramientas. Esto conlleva un mayor beneficio econémico
y una mayor tranquilidad para la empresa, mejorando los tiempos de respuesta en sus
procesos.

La logistica juega un papel fundamental en el desarrollo estratégico, tactico y
operativo delas organizaciones, asi como en la definicién de politicas para apoyar a la toma

de decisiones y ejecutar procesos de manera mas eficiente.



12

Objetivos
Objetivo general

Implementar para la bodega general de empaques de la empresa “Monoémeros” un
sistemade gestion y control de inventarios, con el fin de optimizar los procesos de
recepcion, almacenamiento, inventarios, entrega de materiales, devoluciones, entre otros.

Objetivos especificos

Realizar un diagndstico para identificar la condicion actual de los procesos
vinculados almanejo de los inventarios en la bodega general de empaques.

Identificar los materiales de alta repercusion para los procesos de la empresa,
empleando elmétodo de clasificacion ABC.

Plantear un disefio para optimizar la distribucion del espacio fisico de
almacenamientodisponible en la bodega de empaques.

Proponer un modelo de gestion de inventarios para la bodega conforme a las

necesidadesde la empresa.
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Marco conceptual y tedrico

Segun Lamb, C., Hair, J., & McDaniel, C. (2002), la logistica es "el proceso de
administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de
las existencias enproceso y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo”.

El objetivo principal de la logistica es crear valor agregado tanto para los clientes
como paralos proveedores de la empresa. Las actividades que conforman la logistica son
muy Utiles dentro de la empresa y varian segun la industria. Sin embargo, la gran
importancia radica en la adecuada gestion de la cadena de suministro para asegurar garantias
y éxito en la calidad y entrega oportuna del producto o servicio final.

En la mayoria de los casos, un sistema de logistica tipico consiste en: servicio al
cliente, pronostico de demanda, comunicaciones de distribucion, control de inventario,
manejo de materiales, procesamiento de pedidos, soporte de partes y servicio, seleccion de
ubicaciones de plantas y almacenamiento, compra, embalaje, manejo de devoluciones,

mercancias, residuos, traficoy transporte, almacenamiento y suministro.

Almacenamiento

Segun Ballou, R. H. (2004), el almacenamiento es un proceso mediante el cual se
almacena,registra, deposita, archiva o recoge, con el fin de ofrecer y vender los productos o
servicios de la empresa, para almacenar objetos, materiales, herramientas y equipos), se
requiere tener un determinado espacio.

Existen cuatro razones para destinar un area para almacenar materiales, que no
estan enproceso de fabricacion o transporte, de tal manera que se logre:

Reduccion de costos produccion transportacion.

Coordinar oferta y demanda.

Apoyo a los procesos de produccion.

Apoyo en los procesos de marketing.
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El Almacén
Segun Zapatero Alvarez, A. 1. (2011), el almacén es un espacio fisico, instalacion
dentro de laempresa o parte de esté destinado y debidamente estructurado para almacenar,
ubicar, mantener yregular el flujo de mercancias, y donde se realizan subprocesos que
forman parte de la gestion de almacenes.
Clasificacion de los almacenes
Los criterios para clasificar los almacenes pueden variar de acuerdo a las
necesidadespropias de su funcionamiento, pueden ser:
Almacenes para abastecer las necesidades del ciclo productivo, en donde se
almacenan: materias primas (materiales no elaborados), materiales semielaborados o

materiales consumibles(Insumos).

Almacenes para abastecer el ciclo de distribucion, en estos se almacena los
productosdestinados a la venta o productos terminados.
Por su localizacion:
Almacenes principales o centrales.
Almacenes periféricos o subsidiarios
Almacenes moviles.
Por su construccion:
Almacenes a cielo abierto
Almacenes cubiertos.
De acuerdo con el régimen juridico, titularidad o propiedad.
Almacenes de propiedad de la empresa.
Almacenes en alquiler.

Almacenes en régimen de leasing.
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Sistemas de almacenaje

Dentro de las caracteristicas para aceptar el almacenamiento de cierta cantidad
de productos, se encuentran como requisitos fundamentales las medidas, peso y
utilizacion de losproductos a almacenar. Segun Mora Garcia, L. A. (2011), los
productos se pueden almacenarsedesde una simple estanteria hasta sistemas
complicados, que involucran grandes inversiones ycomplejas tecnologias. La eleccién
del sistema depende de los siguientes factores:

Espacio disponible para el almacenamiento de los materiales.

Tipos de materiales que seran almacenados.

NUmero de articulos guardados.

Velocidad de atencion necesaria.

Tipo de embalaje.”

De acuerdo con el material a almacenar y al equipamiento para su manipulacion se
puedenconsiderar los siguientes criterios:

Segun lo dispuesto para la ubicacion de los materiales.

Almacenamiento ordenado: a cada material se le asigna una ubicacion Unica, fijay
predeterminada, estas ubicaciones se adecuan a las caracteristicas particulares de los
materiales queacogeran. Esta técnica facilita el control y la manipulacion de los materiales,
sin embargo, la capacidad de almacenamiento previsto puede que no sea cubierta en su
totalidad. Almacenaje Cadtico o de espacio libre: el espacio que se le asigna a cada material
se va asignando cada que se va decepcionando los materiales, sin tener en cuenta ningun
orden predeterminado sin embargo se suelen establecer reglas por razones de seguridad,
rotacion, traslado interno, etc. Esta técnica permite un mejor aprovechamiento del espacio sin
embargo sedificulta el control de los materiales almacenados.

Segun los movimientos de entrada y salida.
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Método FIFO (“First In, First Out”) o PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir): este
Método se basa en la hipotesis que el primer material en almacenar es el primero en salir.

Método LIFO (“Last In, First Out”) o UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir):
este métodotiene como fundamento el supuesto que los Ultimos materiales en entrar son los
primero en salir. Segun el aprovechamiento del espacio disponible

Almacenamiento sin pasillos, se pueden distinguir los siguientes tipos.

A granel: se almacena generalmente en el suelo en grandes depdsitos o en silos, se
debetener en cuenta los efectos del material con el climay el medio ambiente.

Apilado en bloque: los materiales suelen ir sobre palets, a su vez esta unidad se
coloca unasjunto a otras sin dejar espacios.

Rack: los materiales son almacenados utilizando una estructura sencilla que pueda
soportarla carga maximizando la compactacion del almacenaje.

Compacto sobre estanterias: es utilizado cuando la capacidad de carga del
embalaje nopermite su apilado, las estanterias pueden ser dinamicas y drivers.

Almacenamiento con pasillos: permite el acceso de personas y maquinas al mismo

tiempo,ademas de maniobras de cruce y giro entre éstas Ultimas.

Distribucion interna del almacen
La seccion administrativa realiza la normalizacién y unificacion de los
procedimientos, técnicas de clasificacion y la catalogacion de los materiales, ejecuta
controles, analisis y valoraciondel inventario.
En la seccidn fisica se realiza la manipulacion de los materiales desde la recepcion,
trasladointerno, ubicacion.
Ubicacidn de los productos en el almacén
Cada ubicacion debe estar debidamente identificada mediante un cédigo, este a su
vez estd conformado por caracteres alfanuméricos que permiten distinguir el espacio que

aloja al material, lazona que corresponde y el almacén utilizado.
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Esta nomenclatura puede estar en orden consecutivo en cada estanteria (ubicacion
lineal),también es posible identificar cada pasillo (ubicacion peine) con una nomenclatura.
Manipulacion de los materiales

Los materiales son agrupados en unidades de carga para facilitar el manejo,
transporte oalmacenamiento. EI nimero de unidades que conforman la unidad de carga
depende de la naturaleza y el tamafio de estas, el volumen, el peso, la cantidad, la forma,
la resistencia, la estabilidad, la manejabilidad, la economia o medios de manipulacion
especiales. los embalajes pueden ser:

Cajas (carton, madera, plastico)

Bandejas (plasticas, de cartdn)

Bacs (encajables apilables)

Bidones (plasticos, metalicos, vidrio)

Sacos (papel, plastico, telas)

Bobinas, rollos, Contenedores (metalicos, isotérmicos)

Estibas o palets

Equipos para la manipulacién

Existen diversos tipos de equipos ayudan en la manipulacion de cargas pesadas.
Algunos soncomunes y muchos de ellos son imprescindibles, para levantar, transportar,
empujar o arrastrar el material.

Las estibas o palets son plataformas horizontales, con una estructura definida de
acuerdo alas necesidades de la operacion logistica, con una altura minima compatible con los
equipos de manejo de materiales (montacargas, estibadores), usada para el almacenamiento,
el manejo y el transporte de cargas y ademas de permitir manipular y almacena en un solo

movimiento varios objetos poco manejables, pesados 0 voluminosos.
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Equipos para el manejo de cargas unitarias:

Transpaleta o transpalet es un equipo de transporte, no de elevacion. puede ser
manual oeléctrica.

Apilador: este equipo permite el transporte horizontal y eleva cargas.

Las carretillas: es un elemento usado frecuentemente para transportar

cargas.

carretillas contrapesadas

carretillas retractiles

carretillas de toma lateral

carretillas multilaterales

Los inventarios

Se definen como el conjunto de materiales fisicos, tangibles y en existencia,
propios 0 enconsignacion; que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda
futura (consumo, venta o transformacion).

Los inventarios le proporcionan a la empresa los articulos necesarios para mantener
un continuo y regular desarrollo de sus actividades. Estableciéndose como un componente
fundamentalen la productividad de una empresa, es el activo corriente de menor liquidez que
manejan y que ademas contribuye a generar rentabilidad como uno de los rubros de mayor
importancia para una empresa.

Los inventarios deben ser administrados eficientemente, ya que, segun Ehrhardt,

M. C., &Brigham, E. F. (2007) persiguen dos objetivos fundamentales:

Garantizar con el inventario disponible, la operatividad de la empresa.

Conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los costos totales (de
pedido y demantenimiento).

Un bajo inventario aumenta los costos de pedido, mientras que un alto



inventarioincrementa los costos de mantenimiento.

Tipos de inventarios

Existen diversos inventarios, los cuales dependen de la naturaleza de la

empresa y delcriterio que se considere.

Tabla 1l

Tipos de inventario.
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Criterio Concepto

Tipos de inventarios

Funcional Se considera tomado
la funcion o
naturalezade la
empresa.

El inventario
dependera si es una
empresa
manufacturera,
comercial o de

servicio

Materia prima (material utilizado como
punto departida para el proceso de
produccién).

Productos en proceso (productos que estan
sinterminar)

Productos terminados (productos que
estanlistos para la venta, envio o

consumo final)
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Razones

para

mantenerlo

Depende del motivo
por el cual se
mantieneel inventario

en una empresa.

Precautelativo (material o productos
terminadoscomo medida de prevencion por
una demanda mayor).

Transaccional u operativo (mercancia
operable que dispone la empresa para
funcionar y generarrecursos y ganancias).
Especulativo (material o productos
terminadosretenido para obtener mayores
ganancias debido a la variacion de los
precios que experimentan los productos

destinados a la
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venta).

Duracion Su clasificacion Perecedero (mercancia que tiene fecha
depende de la devencimiento).
durabilidad del No perecedero (mercancia que no se vence).
mismo.

Origen Se considera el Importados (mercancia fabricada y
inventario de provenientedel exterior del pais)
acuerdoa la Nacionales (mercancia elaborada y
procedencia del adquiridadentro del pais).
inventario.

Valor Se clasifica el Grupo A (Mayor valor - mantiene

(Pareto inventario por la pocascantidades).

) formacomo se Grupo B (Valor medio - cantidades medias).
establece el precio de Grupo C (Bajo valor - se mantiene
un inventario. grandescantidades)

Tipo de Se clasifica de Empresa licorera

product acuerdo con la Whisky

0 naturaleza y rotacion Ron
del inventario.es Vino
decir, de la forma Cerveza

como esta compuesto
el inventario

fisicamente.

Fuente. Autoria propia (2021).
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Costos basicos del inventario

Los inventarios conllevan a tres tipos de costos. Ross, S. A., Westerfield, R. W., &
Jordan, B.D. (2006) y Gitman, L. J. (1986)

Costos de mantenimiento 0 manejo: estan representados por todos los costos que
involucramantener la existencia de un articulo de inventario durante un periodo especifico.
Son costos variables por unidad. Este costo incluye los costos de almacenaje, costos de
seguro e impuestos, costos de pérdida (deterioro, robo, obsolescencia) y el mas importante
costo de oportunidad del capital invertido.

Costos de pedido: estan relacionados con los costos administrativos necesarios en la
solicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los costos por faltantes ocasionados por
tener existencias insuficientes en el inventario; los mismos costos de reabastecimiento o de
pedido (gastosadministrativos fijos para formular y recibir un pedido) y de reservas de
seguridad (pérdida de oportunidad).

Costos totales: se define como la suma del costo de faltante (pedido) y el costo de
mantenerun inventario.

Técnicas de administracion de inventario

Existen diversas técnicas para administrar el inventario y su proposito es la
reduccion de loscostos totales, optimizando de esta manera las utilidades.

Estas técnicas son:

El método ABC: consiste en dividir el inventario en tres grupos para determinar el
nivel y tipos de procedimientos de control. El control de los productos "A" debe ser el mas
cuidadoso dadala magnitud de la inversion comprendida, en tanto los productos "B" y "C"
estarian sujetos a procedimientos de control menos estrictos.

El modelo de la Cantidad Econémica de Pedido (CEP): consiste en determinar el
monto de pedido que reduzca al minimo el costo total de inventario (costo de mantenimiento

y de pedido) dela empresa.
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El Punto de Reorden (PR) de formulacion de pedidos, consiste en determinar el
momentoadecuado para formular un pedido en la cantidad que sefialé el modelo de la CEP.

El empleo de estas técnicas se debe emplear de forma complementaria y no
excluyente parael andlisis de la administracion del inventario, pues, cada una aporta un
beneficio diferente en la toma de decisiones financieras.

Sin embargo, segun Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jordan, B. D. (2006), la
administraciéndel inventario de demanda derivada se debe emplear bien sea la Planeacion
de Requerimientos de Materiales (PRM) o la administracion del inventario Justo a Tiempo

(JAT).
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Tabla 2

Técnicas de administracién de inventario.

Técnicas Criterios Formulas
Métod e EIl grupo “A” abarca todos aquellos productos que contribuyen con el
0ABC 80 % dela inversion monetaria y generalmente representan el 20 % del

total de los productos.

e El grupo “B” est4 conformado por los productos cuyo valor monetario
corresponde entre el 80% y el 95%, y representan el 30% del total de
los productos.

e El grupo “C” representan el 50% del total de los productos y el 5%
de la

inversion monetaria.
e [Esta relacion permite concentrar la atencion y los esfuerzos sobre las

causas mas importantes de los que se requiere controlar y mejorar.

Modelo Permite dar seguimiento  Para la comprension de la

dela alos productos simbologiautilizada se tienen las
cantidad  vendidos, determinar la  siguientes aclaraciones, tal como —
Q){ZDS

econdémic  cantidad 6ptima a pedir,  sigue: *c
ade la frecuencia para Q = Numero de unidades
pedido realizar unpedido y el Q* = Cantidad optima
“CEP” punto minimo de deunidades a pedir (CEP)

reabastecimiento, parasu D = Demanda anual St =

5.S)

posterior control y toma  enunidades
de decisiones. S = Costo unitario de
ordenarpara cada pedido ($)

h = % de costo de mantener
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el inventario Ht
C = Costo unitario [k
=, (h+)
delproducto ($)
N = Frecuencia de pedido
anual -
D
N =
R = Punto de reorden Q *
L= tiempo de espera (dias)
R=D=x*1L

Punto Considera como supuesto que los pedidos  PR=tiempo de anticipo en

de sonrecibidos cuando el nivel de inventario  dias *uso diario.

Reorden  llega a cero. PR=tiempo de anticipo dias *
Puede emplearse utilizando un inventario usodiario) + inventario de
deseguridad. seguridad

Métod Es empleado la seccion de produccion crea programas de produccion de los

0PRM tipos dedemanda derivada.

Métod Permite solo contar con el inventario necesario para satisfacer las

0JAT necesidadesinmediatas de produccion.

El inventario se reabastece con frecuencia.

Fuente. Autoria propia (2021).
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Metodologia

Método de estudio

En las investigaciones de tipo descriptivas se indagan sobre propiedades,
caracteristicas yaspectos relevantes de una circunstancia en particular que se somete a un
analisis.

El presente proyecto de investigacion es de naturaleza descriptiva y se clasifica
como aplicada porque propone transformar el conocimiento (como la teoria de gestion y
control de inventarios) para aplicarlo en situaciones reales. Por lo tanto, este proyecto de
investigacion esaplicable a la bodega general de empaques de la empresa “Mondmeros”

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son herramientas para descubrir, buscar y
acceder a lainformacion.

La investigacion se desarrolla con fuentes de informacion primaria y
secundaria; como fuentes de informacion primaria se utilizaran entrevistas, reportes
manuales. En las fuentes deinformacion secundaria se recopilara conteos de inventario,
solicitudes de pedido entre otros.

Fases de la investigacion

El proyecto de investigacion se desarrolla en cuatro fases:

Primera fase: Realizar un diagndstico general de la bodega general de empaques
y sobreesta base se comprobaré el estado actual de cada proceso y seccion, para
identificar aquellos aspectos negativos y desfavorables.

Segunda fase: Clasificacion de los productos y materiales, de acuerdo a criterios
como uso,costos a utilizar para optimizar el manejo de inventarios en la bodega general de
empaques de la
empresa “Monomeros S. A.”

Tercera fase: Recopilacion de todas aquellas propuestas de mejoramiento para

tratar lassituaciones evidenciadas en el diagnostico general de la bodega general de
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empaques.
Cuarta fase: Elaboracion de un plan de implementacion de un sistema de gestion y control

de inventarios de la bodega general de empaques de la empresa “Mondmeros S. A.”.
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Diagnostico de la condicion actual de la bodega general de empaques

El diagndstico tiene como cometido detectar alteraciones en el funcionamiento,
que generan situaciones no deseables que repercuten de forma inexorable en el margen
bruto de laempresa. El desarrollo diagndstico permite deducir la causa puntual de esas
disfunciones.

El diagndstico se realiza con el propoésito de identificar las dificultades que se
presentan enlos procesos de mayor relevancia en la cadena logistica de toda organizacion;
compras, recepcion, manejo y control del inventario, con la finalidad de aplicar acciones
preventivas y/o correctivas.

Diagnostico del proceso de compras

Las compras se originan de los requerimientos que se presentan por parte de los

clientespara satisfacer sus necesidades.
Figura 1

Fallas en la recepcion de materiales

Faltadeinstructivosobre
la recepcidn de
materiales

F alta d equipo aprapiado
parala manipulacian de

. Mousode los EPP
las materiales.

adecuados.

Area de recibo de
materiales no
definida

Fersonalinsuficiente
para el reciboy
acomodacidn de Ios

Focawerificacian Faltay usoinadecuado
del pedido de equipos para &l

matariales recibido traslado de materiales

Fuente. Autoria propia (2021).



El proceso de compras involucra la adquisicion de materias primas e insumos para
la empresa, este proceso es de suma importancia para la empresa debido a que las
decisiones que loinvolucran tienen un impacto sobre la eficiencia y eficacia de las
actividades que hacen parte de lacadena de suministros.

Entre los criterios mas relevantes para una negociacion con un proveedor son:

El andlisis de las cotizaciones teniendo como principio; la calidad y el precio del

producto.

La calificacion de los proveedores.

Las especificaciones de la forma como se recibiran los bienes.

La verificacion de los productos comprados.

Las funciones del personal relacionado con el proceso de compras.

Lugar y tiempo de entrega del producto.

Diagnostico de la bodega de almacenamiento

Una gestion de almacenamiento éptima depende de varios factores; El grado de
descentralizacién deseado, la variedad de productos fabricados, la programacion de la
produccién.

Sistema de gestion de inventarios.

La empresa cuenta con un gran potencial y experiencia acumulada luego de varios
afios defuncionamiento, en el desarrollo de las funciones basicas en todo tipo de bodegas:

Recepcion de materiales.

Almacenamiento de materiales.

Registro de entrada y salidas de materiales.

Despacho de materiales.

29
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En el siguiente diagrama de espina de pescado se identifican las causas de las
dificultades que afronta el almacenamiento en la bodega de empaques.
Figura 2

Fallas en el almacenamiento.

Manquinaria ¥ equipo Metodos

Falta d equipo apropiado Almacenamiento s5in

parala manipulacidn de ninguntipo de criterio

los materiales.

Faltadeinstructivosobre
elalmacenamiento de
materiales

Estibas dafiadas
wioobsoletas

Fallas en el
almacenamiento

Personal insuficiente LabodeEanose Faltay usoinadecuado lMateriales almacenados sintener
para el almacenamientoy encuentra de equipos para el en cuenta el flujo de entraday

acomodacidn de los demarcada traslado de materiales salida.
materiales
Materiales dentrode la

Huminacidn . Froductos almacenados ala

. bodega obtaculizan la h n

inadecuada o interperie
mowilidad del personal. /

Disposion fisica de la
bodega

Mano de obra Materiales

Fuente. Autoria propia (2021).

El analisis se realiz6 desde las siguientes perspectivas:

Almacenamiento: las principales fallas pueden atribuirse a la ausencia de una
definicidn deroles y responsabilidades, que permitan seguir un procedimiento establecido.

Comunicacién interna: la falla mas recurrente es que cada seccion de la empresa
actua sinconsiderar lo que pueda significar para los demas.

Proceso de compra de materiales: muy a menudo son ignorados los diferentes
métodos o bases tedricas que pueden ser Utiles en la correcta toma de decisiones,

justificando las politicas decompra en percepciones de ventas.
Los medios utilizados para el almacenamiento de materiales son:

Los materiales son almacenados sin ningun tipo de criterio, y en la medida que van

llegandose van ubicando en el espacio que se encuentre disponible en ese momento
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Actualmente la manipulacion y transporte de los materiales se realiza utilizando
estibas o pallets para aminorar tiempo y trabajo

Debido a la cantidad y variedad las estibas son ubicadas y agrupadas excediendo
su nivelmaximo de capacidad, muchas de estas estibas se encuentran deterioradas
afectando las condiciones fisicas de los materiales en el momento de almacenar.

En el interior de la bodega es comun encontrar algunos materiales caidos, afectando
la libremovilidad del personal.

La bodega general de empaques presenta una organizacion fisica cadtica, debido a que
no seencuentran areas establecidas para ubicar los diferentes tipos de materiales custodiados,
los materiales se van ubicando conforme van llegando los pedidos.

El piso de la bodega no cuenta con la debida demarcacion de lineas amarillas para
indicar ellugar exacto donde se deben colocar los materiales. Dentro de la bodega no se
encuentra identificada ningun area. La bodega no dispone de iluminacion suficiente. Para
casos de incendio la bodega posee extintores ubicados en sitios inadecuados no visibles para

el personal al momento depresentarse una emergencia.
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Clasificacion de los productos y materiales de alta rotacion de la bodega de empaques
Clasificacion del inventario

Las empresas manufactureras como Monomeros S. A. almacenan una gran cantidad
de materiales, lo que en algunas circunstancias resulta engorroso para mantener un control
sobre estosy a si mismo asegurar la disponibilidad de los materiales requeridos.

La rotacion del inventario hace relacion al nimero de veces que necesita ser
restablecido elinventario de la bodega en un periodo de tiempo, normalmente un afio.
Conocer este indice es indispensable para ayuda a controlar los riesgos asociados a una mala
gestion de stock.

En la bodega de empaques el control de los materiales se realiza de acuerdo a la
experienciaque el personal encargado ha adquirido durante el desarrollo del cargo. Para
mejorar el sistema de control de inventarios, se propone desarrollar la clasificacion ABC del
inventario de empaques, tomando como criterio la utilizacion, basados en datos histéricos y
actuales de las existencias de la bodega, demanda promedio y precio de adquisicion de cada
una de las referencias.

El método utilizado para calcular el indice de rotaciédn es la relacion entre la cantidad
de salidas del inventario y la cantidad promedio de existencias. El resultado indicara el
numero de vecesque se renueva el inventario en el tiempo determinado.

Es decir, las cifras altas en la rotacion de existencias sugieren que la empresa es mas
eficiente y mas rentable, este es un indicador que muestra, la eficacia de la cadena de
suministro.

Una de las herramientas utilizadas especialmente para el manejo de inventarios
es laclasificacion ABC, este método permite de una forma sencilla clasificar los
inventarios.

Sin embargo, no se ha encontrado una Unica férmula para clasificar los productos en

las categorias A, B y C. Cada negocio fija esa clasificacion de acuerdo a su forma de



33

operacion y a la singularidad de la demanda y los productos. Sin embargo, es posible
establecer tres procedimientoscomo base para calcular la rotacion de existencias en el

inventario:

Costo unitario:

Los productos se ordenan dependiendo valor de la inversion en inventario que se
destina acada uno de los productos, (a mayor costo del producto, mayor relevancia tendra la
gestion del aprovisionamiento.

Cantidad de inventario:

Los productos se ordenan teniendo en cuenta las unidades almacenadas en
inventario decada referencia en el momento en que se realiza el célculo.

Utilizacion y Costo:

Este método toma como base el céalculo de la demanda de los productos y el valor de
los mismos. (aunque un producto sea relevante para el inventario por su alto valor, si este no
se vendecon frecuencia, no ocupara el espacio dedicado a referencias tipo A en el espacio
de almacenaje) Este es el método mas comun para organizar el almacén.

Cabe sefalar que, para que la clasificacion ABC sea mas ajustada a la realidad, la
demanda de un producto no es la Unica medicion que debe considerar. Es importante no
pasar por alto otrasconsideraciones, como los margenes de beneficio de cada producto o el
impacto de las interrupciones del inventario.

La clasificacion ABC es uno entre varios criterios a considerar en la
distribucion de lasubicaciones y debe combinarse con otras caracteristicas importantes
del producto, como los volumenes y las dimensiones.

Teniendo en cuenta las variables mencionadas los inventarios se pueden clasificar en tres
clases:

Clase A:



Conformado por todos aquellos materiales que contribuyen con el 80 % de la
inversibnmonetaria y generalmente representan el 20 % del total de los Materiales

Estos materiales deben recibir:

Conformado por todos aquellos materiales que contribuyen con el 80 % de la
inversibnmonetaria y generalmente representan el 20 % del total de los Materiales

Estos materiales deben recibir:

Control estricto mediante elaboracién de reportes mensuales sobre el
comportamiento decada uno de ellos.

Establecer tiempos de entrega, cantidad de pedido e inventario de

seguridad. Inspeccion diaria del inventario de los materiales.

Determinar el consumo mensual de cada uno de los materiales utilizando
prondsticos yherramientas estadisticas.

Tabla 3

Inventarios clase A.

Texto breve de material AB  Stock
C segurida
dUN

SPL 21-0-0-24 SAM 60x90 cm-BP.1"x62x94 A 120.000
SPL 28-4-0-6 Nitrasam 60x99-BP.3"x62x103 A 100.000
SPL KCL GRANULADO 60x84 - A 100.000
BP.1"x62x90 cm

SPL 13-26-6 / 60x84 cm - BP.1"x62x90 cm A 150.000
SPL 15-15-15/60x84 cm - BP.1"x62x90 cm A 200.000
SPL 17-6-18-2 Producciéon 60X90 BP2x62x94 A 200.000
SPL UREA GRANULAR 60x99 cm - A 200.000

BP.1"x62x103
Fuente. autoria propia (2021).

Clase B

Conformado por los productos cuyo valor monetario corresponde entre el 80% vy el

95%, yrepresentan el 30% del total de los materiales.
Estos materiales deben recibir:
Control intermedio mediante elaboracion de reportes trimestrales sobre el

comportamientode cada uno de ellos.
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Establecer tiempos de entrega, cantidad de pedido e inventario de seguridad.
Determinar el consumo periddico de cada uno de los materiales utilizando
pronosticos y herramientas estadisticas.
Tabla 4

Inventarios clase B.

Texto breve de material AB  Stock

C segurida

dUN

SPL 10-20-30-1 MEZCLA 60x90 - B 60.000
BP.1"x62x94
SPL 10-20-20 / 60x84 cm - BP.1"x62x90 cm B 30.000
SPL 10-30-10/ 60x84 cm - BP.1"x62x90 cm B 30.000
SPL 12-20-12-3 Sembramon 60X84 B 60.000
BP2x62x90
SPL 12-8-24-3 Produmon 60X84 B 50.000
BP.2"x62x90
SPL 12-5-27-5 EMPALMAK 60X84- B 40.000
BP.2"x62x90

Fuente. autoria propia (2021).
Clase C

Representan el 50% del total de los materiales y el 5% de la inversion

monetaria. Estos materiales deben recibir:

Control mediante elaboracion de reportes semestrales sobre el comportamiento de
cadauno de ellos.

Reposicion en cantidades considerables para realizar pedidos con poca frecuencia
tomandocomo base estimaciones de las necesidades anuales de esta clase de materiales.
Tabla5

Inventarios clase C.

Texto breve de material AB  Stock
C segurida
dUN
SPL OX MAG 88% / 60X84 - BP.1"x62x90cm C 5.000
SPL 12-24-24 MEZCLA 60x90 - BP.1"x62x94 C 5.000
SPL BORATO 48% / 60x84 cm - BP.1"x62x90 C 10.000
SPL BORAMON NUTRIMON 60X84 - C 10.000

BP.1"x62x90
Fuente. autoria propia (2021).
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Figura 3

Distribucién basada en la clasificacion ABC.
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Fuente. autoria propia (2021).
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Disefio de modelo de gestion de inventario en la bodega de empaques

Para la empresa los inventarios representan una considerable parte de los activos, es
imprescindible incrementar las utilidades minimizando los costos ocasionados por las
operacioneslogisticas, manteniéndose niveles de inventarios que aseguren el servicio al
cliente.

Basicamente se trata de establecer el oportuno registro de los documentos y
transacciones relacionados con el uso y los acontecimientos, de tal manera que la informacion
esté disponible parala toma de decisiones.

Es importante que para la bodega de empaques se tenga establecido procedimientos
y lineamientos generales y especificos como herramienta de consulta para todo el personal
que estéimplicado en el proceso.

Para un correcto almacenamiento se deben tener en cuenta las siguientes pautas:

Identificacién y acomodacion facil y segura de los materiales, seguin
recomendaciones delfabricante y/o proveedor (ubicacion).

Controles de acceso a las zonas de almacenamiento, estos controles de acceso
definen elhorario y personal autorizado para la manipulacion de los materiales.

Definir el horario de atencidn al publico para el recibo y despacho de mercancias,
este debeser socializado a todos los interesados por escrito y en la entrada de la bodega.

Establecer un sistema dinamico para el manejo oportuno de los materiales en la
zona derecibo y despacho.

Recepcion de los materiales.

En esta area se debe realizar las siguientes actividades:

Recepcion de los materiales; los materiales adquiridos son recibidos en las

instalaciones dela empresa presentando como documento soporte la remision con la

relacion de referencias, cantidades, proveedor, pedido de compra.
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Verificacion de los materiales recibidos. La actividad consiste en un conteo fisico de
las cantidades de los materiales recibidos, donde se debe destacar aspectos como: el buen
estado fisicodel material, cumplir con lo solicitado en la orden de compray el certificado de
calidad del lote.

Inspeccion aleatoria y visual para determinar los materiales no conformes en

cuanto a suaspecto fisico, estos son ubicados en el area de conformes para su devolucion.
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Propuesta de nueva distribucion (layout) de la bodega de empaques.

Por medio del presente trabajo se logro diagnosticar las condiciones operativas
actuales dela bodega de empaques de la empresa Monomeros S. A. La presente
investigacion se realizo utilizando la observacion directa y registros histéricos, lo cual
permitio identificar y examinar cada uno de los procesos y métodos utilizados. por medio de
diagramas causa - efecto, se analizaron las causas que originan los problemas, permitiendo
la generacion de propuestas de mejora.

El desarrollo de la investigacion evidencid que, para alcanzar los objetivos
organizacionales de la empresa, la bodega de empaques debe contar con una apropiada
organizacion y gestion de almacenamiento que permita: reducir los niveles de inventario,
mejora del espacio disponible y la normalizacién de los procedimientos de trabajo, la
reduccién de costos y tiempos asociados, ademasde alcanzar un ambiente laboral adecuado
para el personal.

La investigacién evidencio que el manejo de materiales no agrega valor al cliente
sin embargo las decisiones que se tomen al respecto ocasionaran incrementos en los costos
de produccion. Un adecuado manejo de los materiales considera todas las caracteristicas
esenciales como cantidades, espacios, trayectos y tiempos garantizando la entrega de los
materiales sea en elmomento, lugar, cantidad y calidad requerida.

Es necesario implementar en la bodega general de empaques de la empresa “Mondémeros”
un sistema de inventario eficaz que permita:

Una gestion apropiada de los

materiales, Evite las pérdidas por

dafios.

Reduca los costes de almacenamiento.

Optimice el ciclo de compra y la planificacion del flujo

de caja. Ademas de apoyar las nuevas oportunidades de

negocios.
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En la bodega general de empaques se debe asignar distintos tipos de ubicaciones
con el finde que se ajusten al movimiento que tengan de cada grupo de productos y, a su
vez se optimice el espacio de almacenaje disponible, puesto que posibilita la reorganizacion

de los mismos.
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La propuesta es ubicar las referencias tipo A en espacios cercanos a las salidas o a la
zona depicking, ya que habra un continuo movimiento de esas referencias. Por otro lado, las
referencias conmenor rotacion se situaran en espacios relevantes, que aseguren un acceso
directo al producto cuando sea necesario.

La clasificacion ABC y la distribucion de la bodega basada en este método,
reduce losmovimientos y tiempos, las entregas se realizan de forma &gil, se ordena la
bodega general ybodegas alternas de forma técnica simplificando el control de todas
las operaciones y procedimientos.

El personal de la bodega, de acuerdo a las caracteristicas y cualidades planteadas
en la propuesta, pasan a participar en los procesos de planificacion, compray

almacenamiento de losmateriales.
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Otros resultados

En el desarrollo del analisis del proyecto “Propuesta para implementar un sistema de
gestidny control de inventarios en la bodega general de empaques de la empresa Monomeros”
se evidenciaron resultados paralelos que repercuten a nivel social, laboral y econdmico en la
empresa. entre los aspectos mas relevantes se pueden enunciar los siguientes:

Mejora del ambiente laboral: la clasificacion y redistribucién del inventario, la
empresa se proyecta como una organizacién organizada y orientada al cumplimiento de las
metas corporativas.

Aprovechamiento del material caducado: En la clasificacion y redistribucién de los
materialesse encontraron materiales caducados, estos materiales deben ser retirados del
inventario y se les debe dar disposicion final.

Retribucion econdmica; Los materiales retirados y enviados a disposicion final,
generan unaoportunidad de ingresos importante para la empresa, a causa de la venta o canje
de estos materiales.

Optimizacion de procesos: a partir de procesos simplificados y estandarizados se
garantizarala eficiencia de la operacion.

Aprovechamiento de espacios fisicos; con la clasificacion y redistribucién de los
materiales,se liberara espacio fisico, el cual sera aprovechado para crear areas de trabajo y/o
almacenaje.

Controles y validaciones: la aplicacion de los controles y validaciones propuestas,
se puedeasegurar la correcta circulacion de los materiales, o que enormemente repercute
como valor econémico para la empresa, al reducir al maximo la pérdida, sustracciony

derroche de material.
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Conclusion

Los sistemas de gestion son herramientas que permiten organizar y planificar las
actividadesde una empresa con el objetivo de facilitar la toma de decisiones.

Un deficiente control sobre los inventarios ocasiona la pérdida del desempefio
eficaz yeficiente de los recursos dispuestos.

En el desarrollo del presente proyecto, se evidencio la insuficiencia de estrategias que
permitan mantener el orden en la bodega general y bodegas alternas. Lo que hace necesario
acogerestrategias encaminadas en simplificar el control de todas las operaciones y
procedimientos, asi mismo asignar distintos tipos de ubicaciones con el fin de que se ajusten
al movimiento que tengan de cada grupo de productos y, a su vez se optimice el espacio de
almacenaje disponible.

La propuesta presentada ofrece una solucion integral que permite la optimizacion
de losprocesos de recibo, inventarios y despacho del material en las bodegas.

En conclusién y con la satisfaccion de haber realizado esta investigacion a
conciencia y conconocimiento de causa, ademas de contar con la ayuda y apoyo
incondicional de mis compafieros,tutor y asesores, estoy seguro de que con la
implementacion de esta investigacion s6lo habra un ganador y sera nuestra empresa

Mondmeros, Gracias.
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