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2. Descripción 

En el trabajo de grado se llevó a cabo una investigación llamada “Análisis de la gestión de riesgos 

laborales de la empresa Nestlé Colombia y su importancia dentro de la organización”. Dicho estudio 

estuvo enfocado en realizar una búsqueda exhaustiva en diversas fuentes que proporcionaran 

información pertinente acerca de la gestión de riesgos laborales de la empresa Nestlé, con el fin de 

compararla con los distintos parámetros estipulados por autores y autoridades a nivel global, así como su 

concordancia con la legislación colombiana. Una vez obtenidos los resultados se procedió a inferir las 

conclusiones afirmando que efectivamente la mayoría de las políticas de gestión de riesgos laborales de 

la empresa elegida concuerdan con los parámetros básicos dentro de la ley en Colombia. Posterior a esto, 

se procedió a realizar las recomendaciones necesarias entre ellas aclarando las diferencias que pueden 

existir en las distintas sedes, así como fomentando que se realicen más investigaciones enfocadas en esta 

temática. 
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5. Metodología 
Método. El presente documento consta de una investigación realizada con base al diseño 

metodológico cualitativo no experimental con un método descriptivo. Dicho método, implica la 

recopilación y análisis de datos de variables no numéricas, con el fin de comprender conceptos, 

opiniones o experiencias. Por esta razón, el análisis que se proporcionará será enteramente 

descriptivo con el fin de definir y comparar los datos recopilados junto a la teoría. 

Enfoque. El enfoque en el cual se basa la presente investigación está ligado al crítico – social. 

debido a que no se pretenden controlar las variables presentadas y se busca analizar un fenómeno 

que afecta a los trabajadores colombianos. 

Instrumento. Se realizó una revisión sistemática de la literatura publicada por autores enfocados 

en el tema de riesgos laborales, de igual forma, se revisarán las leyes colombianas en cuanto a 

este mismo tema con el fin de realizar una comparación descriptiva frente a los lineamientos que 

implementa la empresa de Nestlé Colombia. Luego de esto, se procederá a un análisis general, 

igualmente descriptivo para llegar a una conclusión y por ende, unos resultados. 

Ahora bien, se escogió como foco principal de la investigación a la empresa Nestlé Colombia a 

través del método no probabilístico por conveniencia, puesto que es una empresa la cual tiene sus 

sedes dentro del país, por ende, son regidas por la ley colombiana, y también porque sus políticas 

de gestión de riesgos son públicas y accesibles. 

Análisis. Como ya se mencionó, el análisis de los datos para inferir las conclusiones y 

recomendaciones necesarias será totalmente descriptivo. 

6. Conclusiones 

 Los procesos de gestión organizacionales en general son una combinación de diversos 

componentes estructurales tanto de la gerencia como de los empleados de una empresa. Cada uno 

de estos componentes se utiliza para lograr un mejor desarrollo de las estrategias o decisiones que 

se implementarán y ejecutarán dependiendo de las necesidades del negocio.  

 La gestión de riesgos laborales a nivel general genera mayores beneficios a las empresas 

principalmente mejorando los factores enfocados en pro de las metas u objetivos de la 

organización, entre ellos el aumento de la competitividad de la empresa, su imagen, el 

rendimiento, la productividad y flexibilidad. 

 Quienes más se benefician de la disminución de riesgos laborales, son los mismos empleados.  

 No se puede generalizar debido a las distintas diferencias que existen entre las sub-sedes dentro 

del territorio nacional.  

 El formato de Política de Nestlé en seguridad y salud laboral específicamente la sesión de 

Contrastes en la gestión de riesgos laborales es acorde en su totalidad con los principios básicos 

de las leyes del país y la teoría investigada.  

 Los Recursos Humanos (RRHH) de la empresa Nestlé se centran principalmente en la calidad de 

vida de sus trabajadores y la manera en la que estos se desenvuelven tanto en el ambiente laboral 

como en su vida cotidiana por fuera de la empresa 

 En la empresa Nestlé Colombia, se evidencia de manera explicita la importancia del trabajador 

por encima de todo, lo cual significa que los empleados son lo más importante para la 

organización, no obstante, también se menciona la relación de estos, del cumplimiento de las 

reglas y de los ingresos económicos para poder continuar de manera adecuada con las metas y la 

visión de la organización. 

 Para finalizar, es necesario resaltar que las conclusiones del presente proyecto están basadas en 

una investigación general de los datos públicos que ofrece la empresa, no obstante, no es un juicio 

de valor acerca de si su gestión de riesgos es “buena” o es “mala”, simplemente, se constató que, 

con base a la teoría y leyes investigadas, las normativas de Nestlé Colombia no presentan ninguna 

inconcordancia, y se guían con base a lo legal. 
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