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Resumen

YOGOYASS, es una empresa familiar ubicada en la ciudad de Palmira (\Valle), dedicada
a la comercializacion al por menor de productos alimenticios a base de lacteos que cuentan con
mas de once afios en el mercado.

Al inicio de sus operaciones, la venta semanal de yogurt, su producto principal, alcanzaba
los 30 tarros de 2 litros y en la actualidad, se comercializa sus productos en diferentes puntos de
Colombia, entre los que se destaca los municipios de palmira, Cali, Santander de Quilichao y la
ciudad de Bogota.

Esto, lo ha logrado gracias a la variedad de sabores y la calidad de los productos, lo cual
le ha permitido por una parte tener un factor diferenciador frente a la competencia, y por otra, a
ganar mayor participacion en el mercado.

Paradodjicamente, el crecimiento organizativo derivado de las ventajas planteadas ha
implicado a retos para la direccion por la creciente complejidad de procesos a los que ha debido
enfrentarse, por tanto, YOGOYASS se ha trazado propositos de aprovechamiento de
oportunidades y reduccidn de impactos negativos presentes en este sector de la economia.

Es asi como en esta investigacion, se concreta el disefio de un plan de mejoramiento
organizacional para YOGOYASS, que inicia con la revision sistémica de la informacion interna y
externa, con la cual se genera el diagnoéstico situacional y posterior desarrollo de los planes y
modelo de negocio fijados como una hora de ruta de tal propuesta de mejora.

Palabras claves: YOGOYAS, Mejoramiento Organizacional, Comercializacion

Alimenticia, Diagnostico Situacional, Plan de Negocios.



Abstract

YOGOYASS is a family-owned company located in the city of Palmira (V), dedicated to
the retail marketing of dairy-based food products, with over eleven years in the market. At the
outset of its operations, the weekly sale of yogurt, its flagship product, reached 30 jars of 2 liters.
Currently, the company markets its products in various locations across Colombia, including the
municipalities of Palmira, Cali, Santander de Quilichao, and the city of Bogota.

This achievement has been made possible thanks to the variety of flavors and the quality
of the products, which has allowed YOGOYASS to both differentiate itself from the competition
and gain a greater market share. Paradoxically, the organizational growth resulting from these
advantages has presented challenges for management due to the increasing complexity of
processes it has had to face. Therefore, YOGOY ASS has set goals for seizing opportunities and
reducing negative impacts present in this sector of the economy.

This is how, in this research, the design of an organizational improvement plan for
YOGOYASS is outlined. It commences with a systemic review of internal and external
information, from which a situational diagnosis is generated, followed by the development of
plans and a business model that serve as a roadmap for such improvement proposal.

Keywords: YOGOYASS, Organizational Improvement, Food Marketing, Situational

Diagnosis, Business Plan.
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Introduccion
Para nadie es un secreto que la pandemia lleg6 a afectar a todos los sectores econémicos
de la sociedad y que aun se pueden identificar algunos de sus efectos, sin embargo, a finales de
2020 la Federacion Nacional de Ganaderos (FEDEGAN) en relacion del grupo alimentos del
cluster de la leche, resalté que el consumo per capita de leche anual se mantuvo, no obstante de
los cambios en la forma de consumo, notorios en el incremento la preferencia por presentaciones
de tamafio familiar en subproductos como el yogurt o el kumis (2020).

Al detallar informacion del DANE previa a la restriccion de la movilidad
generada por el COVID-19, el portal de noticias INFOBAE (2023) resefia que el consumo de los
productos lacteos en el periodo 2017 - 2020 mostraba fuertes sefiales de crecimiento, lo cual, hizo
necesario incrementar importaciones y utilizar de forma ampliada los inventarios.

Rescata el mismo portal de un informe presentado por Bancolombia, que al
finalizar la pandemia existié un crecimiento de la demanda de alimentos, empero, un escenario
que deberia representar un factor positivo dentro de un estudio de oportunidades, se convirtio en
un factor de amenaza para la misma industria si se tiene en cuenta que al forzar el incremento de
importaciones de productos para la industria de lacteos, se forzo también un incremento de
precios que ascendio al 37% del costo del producto.

¢Oportunidades que se vuelven amenazas?, ;Sostenibilidad del crecimiento con
cambios en la presentacion del producto?, son cuestiones que YOGOYASS en cabeza de sus
directivos se plantean y pretenden estar preparados para responder de forma tal que llegue a
mejorar la calidad de vida empresarial de forma continua.

De suyo entonces que esta investigacion se encamine a concretar un disefio de plan de

mejoramiento organizacional para esta empresa del sector lacteo e inicie con la revisién sistémica



16

de la informacidn interna y externa para generar el diagndéstico situacional necesario y posterior
desarrollo tanto de planes y modelo de negocio que fijen la hoja de ruta de tal propuesta.

Desde los planteamientos de Namakforoosh (2005) y en un periodo de 6 meses, se realiza
una investigacion de tipo cualitativo, bajo una recoleccion primaria (métodos de observacion); se
usa el método deductivo y con un enfoque hermenéutico, donde el apego a las regularidades y el
descarte de las singularidades de los eventos organizaciones, permitan la toma de acciones que
contribuyan como una via para describir el contexto social de la organizacion y por ende la
presentacion de planes estratégicos de mercadeo que le permitan a los directivos aplicar acciones
estratégicas, priorizando oportunidades y amenazas detectadas, que registren por fases los planes

a ejecutar como una propuesta de valor para su modelo de negocio.

Ya en términos estructurales, el proyecto de desarrollo empresarial contempla se

contempla en 9 fases nominadas asi:

Fase 1. “Plan de mercadeo”: Que contiene la definicion de los objetivos,
justificacion y antecedentes del proyecto, analisis de la industria, descripcion del producto
0 servicio, diagndstico del mercado, matriz de gestion estratégica, concepto del producto
0 servicio, propuesta de valor y la estrategia de mercado en términos de precio,

promocion, publicidad, distribucion, comunicaciones y servicios.

Fase 2. “Estrategias de mercadeo y ventas”: Se realiza la segmentacion de
mercadeo, estrategias de ventas, proyeccion de mercadeo y ventas y la politica de cartera

de la empresa.

Fase 3. “Plan de operaciones”: Que incluye el disefio de una ficha teérica del
producto, estado de desarrollo de la iniciativa, descripcion del proceso, plan de produccion,

plan de adquisicidon y requerimientos, infraestructura y layout para la fabrica, la cual
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inicialmente es soportada por uno de los integrantes de la empresa, el estudiante de
ingenieria industrial e hijo de los propietarios, con los cuéles se establecié un primer
acercamiento para el posible disefio que se espera pueda mejorar la produccion del

producto, costos de produccién y pardmetros técnicos especializados.

Fase 4. “Plan de desarrollo e innovacion”: Que involucra estrategia de innovacion
y desarrollo y cronograma de desarrollo y acciones, se socializa entre los propietarios y es
generar alianzas con productores de leche para poder asegurar el nivel de aprovisionamiento

de materia prima al igual que la calidad de este.

Fase 5. “Plan de gestion de los Recursos Humanos”: que involucra una gestion que;
en el cual se espera poder seguir contando con la experiencia actual de los colaboradores y
por ende la capacitacion de estos para mantener el perfil ocupacional requerido por la
empresa primordialmente en el jefe de personal y operarios quienes tienen contacto directo

con los productos.

Fase 6. “Plan de gestion de riesgos”: Asociado a la matriz de gestion de riesgos
del Ministerio de Cultura y Desarrollo en Colombia, en el cual se involucré el riesgo
acorde con la probabilidad de ocurrencia, que se centraron primordialmente enel
mercado, en lo financiero, en lo operativo y en el impacto que se presento en cada uno

de ellos.

Fase 7. “Plan organizacional y creacion de la EBT de la empresa YOGOYASS™:

En este se define la estructura organizacional, estructura de costos y gastos.

Fase 8. “Plan economico y financiero, estructura organizacional y los

indicadores financieros de la empresa”: Estos proyectados a cinco afios.

Fase 9. “Modelo CANVAS y propuesta de valor”: Presenta los aliados, actividades
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y recursos clave en su relacion con la segmentacion del cliente, enfocado principalmente
en la estructura de ingresos y egresos, y presentados en una propuesta de valor, evaluada
por laempresa YOGOYASS, lo que genero6 una aceptacion satisfactoria en cuanto a las
ventajas que obtuvo la empresa para ofertar mas productos y variedades como lo fue el
kumis, que fortalecid su proyeccion desde la innovacion en el mercado vallecaucano y sus
alrededores, posicionandose segun este estudio como una de la compafiias con una alta

probabilidad de aceptacion social, por la calidad de sus productos y sus costos asequibles.
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Formulacion del Problema
Identificacion del Problema

El sector lacteo en Colombia, haciendo referencia a todo el clouster, desde a produccion
primaria de leche, pasando por la transformacion a nivel agroindustrial e industrial y la
comercializacion, adn con los tratados de libre comercio, ha estado dentro de los sectores que han
venido creciendo.

A lo largo de la historia, la industria lactea de Colombia ha disfrutado de un crecimiento
exponencial de la produccion. Se ha convertido en el cuarto pais productor de leche de América
Latina con un promedio de 6.789 millones de litros al afio y una recoleccion de leche de 3.113
millones de litros al afio. Una caracteristica de la competitividad del pais es la calidad de la leche
que produce, pues su contenido de grasa y proteina es muy bueno y superior al de los principales
productores del mundo, como lo es Nueva Zelanda y Suiza. Gracias a ellos se ha posicionado y
ganado participacion en la dinamica del mercado internacional de exportacion de esta materia
prima y productos derivados de ella alcanzando hasta 27 millones de ddlares en exportaciones
(un incremento del 38% respecto al afio anterior) y clasificacion tercera en el mercado de
productos lacteos de América Latina, con un valor anual de 2.862 millones de USD. (Carrillo,
2021)

Como se puede ver, el sector ha venido en recuperacion y crecimiento, desde la debacle
que tuvo como causa de la pandemia ocasionada por el COVID-19, donde el efecto econémico y
social fue bastante grande, haciendo que el consumo per cépita de los derivados lacteos
disminuyera. Sin embargo, el sector ha venido manejando adecuados precios de la leche, que
permiten estar por encima de los costos de produccion.

El sector lacteo del pais crecio 3,5% en el tercer trimestre de 2022 en comparacion con el

periodo correspondiente de 2021. Un aumento en el acopio de leche, mejores precios tanto de los
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productores primarios como de los intermediarios, y una mayor preferencia por la produccion
nacional sobre las importaciones debido a un mayor tipo de cambio y mayores costos légicos. En
cuanto la balanza comercial, el sector aln presenta un gran y profundo déficit acumulado hasta
septiembre de 2022, donde las importaciones aumentaron un 42% y las exportaciones
disminuyeron un 47%. En perspectiva, la estabilidad de la produccién de leche hasta 2023 y el
mayor precio pagado a los productores primarios e intermedios ain en medio de escenarios de
lluvia. (Sectorial , 2022)

Dentro del clouster lacteo, las empresas que se encargan de la transformacién dependen
mucho de la produccion primaria, y ésta a la vez, es muy volatil en el precio del producto,
depende mucho de la oferta y demanda, haciendo que los costos de produccion varien mes a mes.
En tal sentido, las empresas transformadoras, deben estar muy pendientes de las variables
externas que afectar a la produccion primaria.

Segun ICA 2020, el pais cuenta con 40 millones de hectareas en frontera agricola 'y 28
millones de hectareas aptas para la produccion de leche cruda, con 615.367 fincas, el
procesamiento y la comercializacion se ven afectados por la estacionalidad climatica. La primera
fase de este evento, que afecta a los productores y consumidores, es en los meses de abril y
agosto, cuando se obtienen mayores volimenes y produccion, y la siguiente fase es en noviembre
y marzo, donde se muestra una reduccion significativa de la actividad productiva. (Estudios
Econdmicos Sectoriales, 2021)

Teniendo en cuenta que el sector lacteo viene en crecimiento, para las empresas
transformadoras es una oportunidad que no deben dejar pasar y esto aplica para la empresa objeto
de estudio como lo es YOGOYASS.

La microempresa denominada YOGOYASS, dedicada a la comercializacion al por menor

de otros productos alimenticios, derivados lacteos. De acuerdo a los relatos de los propietarios, la
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empresa inicio hace 11 afios como un emprendimiento de una ama de casa y su esposo, quienes
buscaban generar nuevos ingresos para su familia, la iniciativa de emprendimiento empez6 con la
produccion y venta de yogurt casero, que comercializaban 2 litros semanales; con el pasar de los
afios se fue potencializando su conocimiento sobre el yogurt de manera empirica y de esta manera
perfecciond su producto e incremento la variedad en los sabores de yogurt. Ya como una idea de
negocio mas fortalecida, inicialmente producian 6 sabores, en la actualidad la empresa cuenta con
23, tal como se puede evidenciar en su portafolio de producto que oferta en su sitio web.
Teniendo en cuenta la variedad de sabores y la calidad de los productos, le ha permitido tener un
factor diferenciador frente a la competencia, esto ha llevado a que cada vez gane mas
participacion del mercado y la empresa crezca.

A medida que ha ido creciendo la empresa, los procesos se han vuelto mas complejos, en
el afio 2019 se contaba con 22 colaboradores, ya para el afio 2022 se disminuyo a 12, esto como
causa a los efectos de la pandemia ocasionada por el COVID-19. Debido a este factor externo a la
empresa, ésta se vio afectada significativamente, llevandola a un déficit financiero y pérdida de
participacion del mercado.

La empresa a nivel interno contaba con muchas deficiencias, la misma falta de
conocimiento de tecnologias para mejorar procesos productivos, comerciales, de logistica, de
distribucion, entre otros, ahondo mas la crisis financiera y operativa. Sumado a esto, los procesos
tales como: actividades administrativas, financieras, de mercadeo, de logistica, de control de
calidad, disefio en planta, politicas de trabajo, entre otras, han sido designadas al personal que
actualmente esta en la empresa, sin que haya un analisis de los puestos de trabajo y competencias,
mas adn, sin un direccionamiento o liderazgo por parte de los propietarios, quienes estaban en la

direccién de la empresa, dichas afirmaciones son dadas por los propietarios de la empresa.
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Debido a esto, se ha nombrado un gerente quien ha buscado minimizar muchas de estas
debilidades, sin embargo, sus conocimientos son empiricos, y esto ha llevado a que no disefie
planes comerciales y de mercadeo, presupuestos, planes de compra, proyecciones financieras o
iniciativas de innovacién que conlleven a recuperar el dinamismo de la empresa. Tampoco que se
tenga claro cuél es el modelo de negocio de la empresa.

La falta del desarrollo de los diferentes planes para la empresa, el no tener claro el modelo
de negocio, y tampoco tener la innovacion como un factor competitivo, pese a que se tiene
reconocimiento en el mercado. Esto conlleva a que la empresa se haya frenado y no se aceleré en
los Gltimos dos afios, en tal sentido, requiere con urgencia que se dinamice la actividad
economica y se cree herramientas o estudios que le permitan volver a su dinamica de crecimiento
que venia hasta el 2019.

En tal sentido, dentro de un proceso investigativo, se establece como pregunta de
investigacion la siguiente: ; COmo mejorar organizacionalmente la empresa YOGOYASS en el
municipio de Palmira, Valle del Cauca?

A través de dar respuesta a este interrogante, se busca abordar la problematica de la

empresa, con el propdsito de lograr nuevamente la competitividad de esta.
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Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta de mejoramiento organizacional para la empresa YOGOYASS en
el municipio de Palmira, Valle del Cauca
Objetivos Especificos

Realizar una revision sistematica que abarque informacion del entorno interno y externo
de la empresa YOGOYASS, como base sélida para la toma de decisiones estratégicas.

Efectuar el diagndstico de la situacion actual de la empresa YOGOYASS, que posibilite
la identificacion de estrategias y disefio del plan de mejoramiento organizacional.

Proponer los diferentes planes y modelo de negocio para el mejoramiento organizacional

de la empresa YOGOYASS.
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Matriz DOFA

Sistematizacion del entorno interno y externo de la empresa YOGOYASS, mediante una
identificacion DOFA.

El analisis DOFA es una herramienta esencial en la planificacion estratégica, que permite
identificar y analizar de forma sistematica las Debilidades y Fortalezas internas de una
organizacion o proyecto, asi como las Oportunidades y Amenazas externas en el contexto en el
que se desenvuelve. Por medio de dicho anélisis, se orienta la posicién actual del proyecto y, con
base en ello, trazar estrategias que maximicen las ventajas competitivas y minimicen los riesgos
potenciales. Para YOGOYASS, considerando su ambicioso enfoque en la innovacion, la
segmentacion de mercado Yy las estrategias de desarrollo, es esencial contar con un panorama
claro de sus fortalezas y areas de mejora.

A continuacion, presentamos el analisis DOFA que nos brinda una perspectiva mas
amplia sobre las posibilidades y retos que enfrenta YOGOYASS en su camino hacia la
consolidacion y el éxito en el mercado
Debilidades

Disefo de planta no especificado debido a que la empresa tiene dos lugares o se encuentra
dividida en dos espacios diferentes para su produccion.

La empresa no cuenta con planificacion y control de la produccion o un analisis de
métodos y tiempos para identificar latinizacién de los procesos de produccion.

La empresa cuenta con equipos herramientas y maquinarias, pero desconoce cuellos de
botella en su proceso de produccion ya que la linea de produccion es intermitente.

Costos de produccion elevados debido a la materia prima lactea.

Dependencia de proveedores de leche.

Falta de diversificacion en otros productos lacteos.
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Limitaciones en la capacidad de produccion.

Escasa presencia en el mercado internacional.
Oportunidades

Capital humano dispuesto a trabajar con algunas modificaciones que se requieran o que se
identifiquen

Directivos dispuestos a aprovechar los aportes que se le brinden en cuanto a
requerimientos para mejorar la calidad de vida de la empresa.

La empresa no posee endeudamiento por ende es una excelente oportunidad para posible
analisis de inversion para un disefio de planta.

Posibilidad de expandirse a mercados internacionales.

Creacion de nuevos productos de yogurt con sabores innovadores.

Tendencia creciente hacia la alimentacion saludable y consciente.
Fortalezas

Variedad de sabores y productos de yogur.

Calidad superior en la produccién de yogurt.

Marca bien establecida y reconocida en el mercado.

Relaciones solidas con proveedores de materias primas lacteas.
Amenazas.

La competencia fuerte de otra marca de yogurt

Fluctuaciones en los precios de la leche y los ingredientes.

Cambios en las regulaciones gubernamentales en la industria lactea.

Riesgo de enfermedades del ganado que podrian afectar el suministro de leche.

Cambios en las preferencias del consumidor hacia otros productos lacteos o vegetales

alternativos.
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Plan de Mercadeo
Justificacion

El municipio de Palmira, al igual que muchos lugares a nivel nacional y mundial, present6
situaciones desfavorables para las pequefias empresas, influenciados por varios factores, en su
mayoria externos, debido a la pandemia Covid-19, que ocasiond un déficit desde todos los
entornos para estas pymes (Nieto, 2015), y el fracaso de muchas de ellas (Vasquez, 2015).

La pandemia exigioé cambios radicales para la organizacion YOGOYASS, que le implicd
preguntarse por cuales podrian ser las nuevas estrategias que la organizacion deberia aplicar para
incrementar su produccion en condiciones de las nuevas formas de demanda y que a su vez
mejorara la calidad de vida de los colaboradores y consumidores (Gonzalez Gomez, 2020).

Como punto a destacar esta la fundacion de la empresa, ya que tiene once afios de
fundada, que no cuenta con la informacion detallada sobre los aspectos demograficos,
socioculturales, financieros, procedimientos y procesos, que la empresa a nivel de situacion
organizacional debe tener de facil acceso para poder mejorar su calidad de vida empresarial
después de la pandemia (Zurita, 2021). Es decir, hay un campo de accion muy amplio que la
organizacion deberéa resolver, pero se cuenta con la disposicion de los directivos para brindar toda
la informacidn necesaria que les permita analizar las posibles oportunidades sobre la ruta a seguir
para mejorar su calidad de vida empresarial.

Antecedentes del Proyecto

La microempresa YOGOYASS esta dedicada a los productos lacteos tipo yogurty a la
comercializacion al por menor de otros productos alimenticios. La empresa inicié labores hace
once afios como emprendimiento familiar, que, con el fin de generar nuevos ingresos para su
familia, emprendieron la comercializacion de treinta recipientes semanales de yogurt; con el

pasar de los afios la directiva incrementd su aprendizaje empirico en el procesamiento del yogurt,
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mejorando la calidad del producto a través de variedad de sabores que se incluyeron al portafolio
pasando de seis a veinte seis productos.

YOGOYASS actualmente cuenta con una base econémica de $20.000.000 y desde la
parte laboral tiene a once colaboradores directos, debido a que por efectos de la pandemia se
presentaron situaciones que afectaron la capacidad laboral, ya que para el 2019 tenia 22
colaboradores, quienes conocian el proceso y podian atender las necesidades que la empresa
demandaba en esos momentos, pero debido a las disposiciones externas a la empresa, se generd
un déficit econdmico, puesto que los directivos por la disminucion de personal debieron
incrementar las actividades de proceso a los pocos empleados.

Asi mismo, el desconocimiento de tecnologias como las billeteras virtuales para clientes
quienes cancelaban en efectivo, aparte de nuevos clientes que el cambio de infraestructura
organizacional solicitaba nuevas rutas de pago. Muchas de estas tareas se trasladaron a pocos
integrantes de la organizacion, actividades administrativas, financieras, de mercadeo, de logistica,
de control de calidad, disefio en planta, politicas de trabajo y documentacion que permita
identificar procesos y procedimientos; de igual manera, el aislamiento ocasion6 cambios a nivel
del entorno sociocultural, tecnolégico, econdmico, global y demogréafico con respecto a la
organizacion y a la competencia. Actualmente, la empresa en manos del gerente ha logrado
minimizar muchas de estas debilidades, pero aun desconoce desde el direccionamiento
estratégico sobre como abordar las debilidades 0 amenazas y como superarlas puesto que no hay

un analisis que permita identificar el estado actual de la empresa.
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Andlisis de la Industria

La industria lactea en Colombia tiene varias fases, se tiene en primer lugar lo referente a
la produccion y comercializacion de leche cruda, la cual es utilizada para ser transformada en
derivados lacteos. Es fundamental analizar que la produccion de leche, por ser la materia
principal para la elaboracion de los derivados lacteos, en el caso de YOGOYASS, empresa que
fabrica bebidas lacteas fermentadas, la escasez de leche generd un incremento del precio.
Provocando un aumento en los costos de produccion, tal como lo afirman los propietarios de la
empresa. En materia de precios, la inflacion local continta aumentando, segun el DANE, la
variacion anual del indice de precios al consumidor fue de 9,67% en junio contra 3,63% en el
mismo periodo de 2021. La inflacion en el primer semestre de 2022 alcanz6 7.09%, en el mismo
periodo de 2021 fue de 3,13%. (DANE, junio, 2022).

Para las empresas lacteas, 2021 no fue el mejor afio, la produccion de leche disminuyo en
comparacion con afos anteriores. (DANE, 2022)

La Unidad de Monitoreo del Precios de la Leche (USP) del Ministerio de Agricultura'y
Desarrollo Rural de Colombia considera que la produccion de leche disminuira un -5,7% en
2021, a unos 6.789 millones de litros por afio. Asimismo, la capacidad de las naves industriales
desciende un -7,0% hasta los 3.113 millones de litros (235 millones de litros menos que en 2020)
(Daza, 2022, p. 2).

Como se puede ver en la figura 1, la produccion de leche para el afio 2021, se disminuy6
en un 5.7%, esto tiene varias causas, la principal, el efecto de la pandemia de COVID-19 en la
economia, que ha llevado a un desabastecimiento de insumos agropecuarios, lo que hace que los
mismos se suban de precio y por ende el productor se ve obligado a reducir su uso, lo que afecta
directamente a la productividad y por ende la produccién de leche, panorama que no ha

favorecido para el 2022, dado que la guerra entre Ucrania y Rusia ha ahondado mas la
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problematica de desabastecimiento de insumos, volviéndolos casi imposibles de adquirir para los
procesos productivos.
Figura 1l

llustracion Produccion Nacional Estimada de Leche (2017-2021)
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En este mismo sentido, otro factor son los tratados de libre comercio que desfavorece la
produccion de leche en Colombia, debido a que las condiciones de produccion primaria son
diferentes a paises como Holanda, Nueva Zelanda entre otros, donde los procesos son mas
tecnificados, en cambio en Colombia la geografia y topografia no permiten hacerlo, mas aun
cuando hay escasa ayuda del gobierno, por tanto, se tiene que:

Durante 2021 se importaron 60.731 toneladas de leche y derivados lacteos por valor de
USD 182,30 millones, 17,5% menos en términos de volumen que en 2020. Los incrementos de
los precios internacionales y la devaluacion del peso hicieron menos atractivas las compras en el
mercado internacional. En 2021, como en afios anteriores, el grueso de las importaciones de leche
y derivados lacteos, de lejos, provinieron de Estados Unidos con 34.448 ton (57%) con valor
cercano a USD 100 millones, de las cuales 26.882 ton corresponden a leche en polvo, en su

mayoria leche en polvo descremada (23.706 ton). Bolivia se ubica como el segundo proveedor
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con 7.302 ton (12%) representadas, casi en su totalidad, por leche en polvo entera (Daza, 2022, p.
8).
Figura 2

Origen de Importaciones 2021

Origen importacion productos lacteos 2021
(Ton - Participacion)
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Los paises de los cuales se hace mayor importacion de leche a Colombia son Estados
Unidos con un 57%, seguido de Bolivia con un 12% y Argentina con un 6%. Es importante
resaltar que, en paises como Estados Unidos, una gran parte de la produccion agricola y pecuaria
son subsidiados, esto permite que puedan tener precios mas competitivos y por ello ingresan al
mercado nacional con grandes volimenes. Esto conlleva a que los precios nacionales se vuelvan

no tan competitivos, desestimulando la produccién, por ende, lleva después a periodos de escasez
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y altos precios de la leche para aquellos que la transforman y sin que esto se traduzca en un
beneficio para el productor:

El precio pagado al productor por los agentes compradores mantuvo un comportamiento
estable durante el primer semestre de 2021, contrario al valor de los insumos requeridos
para la produccion. El precio promedio nacional tuvo un incremento de 3% en el primer
semestre (entre $1220/litro y $1257/litro), entretanto, los precios de los insumos tuvieron
incrementos inusitados. La disminucion de los volumenes de produccion en finca y el
incremento sostenido en el precio de los insumos, genero crisis en la rentabilidad para el
productor la cual tuvo mayor impacto en los sistemas de lecheria especializada dada su
estructura de costos. Los costos de produccion, en algunos casos, superaron el precio
pagado al productor, razén por la cual se acordo al interior del Consejo Nacional Lacteo,
realizar un incremento interanual del 7%, por una Unica vez, a partir del 1° de octubre de
2021 (Daza, 2022, p. 3).

Figura 3

Ilustracion Precio Pagado el Productor (2019-2021)
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Factores tales como baja productividad, acaparamiento de la leche por empresas
transformadoras de gran tamafio en Colombia, entre otros, conllevan a que haya escases de leche,
esto genera un aumento en el precio por la ley de la oferta y demanda, que repercute en los costos
de produccion. Dichos costos, bien se trasladan al precio de venta, que incrementa el valor del
producto, muchas veces contrayendo la demanda, y cuando el incremento del costo no se traslada
a el precio afecta las utilidades, cualquiera de las dos vias afecta la rentabilidad de la empresa, en
consecuencia:

La suma de factores que han presionado al alza el precio de la leche y sus derivados
posiblemente ha generado un costo en términos de consumo. El impacto econdémico de la
pandemia, principalmente debido a los mayores niveles de pobreza y desempleo, la reduccion del
suministro de leche y la inflacion de los precios de los alimentos, ha provocado que el consumo

per capita de la leche y productos lacteos se reduzcan (Daza, 2022, p. 5).

Figura 4

[lustracion Consumo Per-Capita 2018-2021
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Como se puede ver en la figura 4, en el 2021 ha disminuido el consumo y derivados de la
leche, contrayendo la demanda, que ha afectado el nivel de ingresos de las empresas dedicadas a
la actividad.

Ahora bien, las perspectivas que se tiene para el 2022 en la economia y en especial en la
industria lactea no son alentadoras:

Sobrepasado el primer trimestre de 2022 se han definido las principales tendencias en la
economia mundial: dificultades en las cadenas de abastecimiento, inflacion, ralentizacion
del crecimiento, impactos negativos en las naciones mas pobres y un proceso de
realineacion de la geopolitica resultante de la invasion a Ucrania por parte de Rusia. El
conflicto mantendra un alto nivel de incertidumbre y, en primera instancia, resultara en un
proceso de desglobalizacion con nuevas tendencias y fortalecimiento de alianzas
estratégicas de caracter geopolitico (Daza, 2022, p. 9).

En lo que respecta a la produccion mundial del sector lacteo, que tendra efectos en la

produccion nacional, no se vislumbra como la mejor:

En 2021 las variaciones en el suministro mundial de leche afectaron los precios. La UE-
27, Reino Unido, Argentina, Australia, Nueva Zelanda y Estados Unidos, combinados,
representan mas del 65 % de la produccion mundial de leche de vaca y alrededor del 80 %
de las exportaciones mundiales de productos lacteos.

La produccién interanual disminuyo en todas las regiones productoras clave,
debido a una combinacion de altos costos de insumos e impactos climaticos adversos. Se
estima que la produccion mundial de leche continte disminuyendo con una reduccion de
la produccion interanual cercana al 0,7% durante el primer semestre de 2022. Los
principales causantes de esta situacién son el aumento del coste de los insumos, la falta de
mano de obray el clima desfavorable (Daza, 2022, p. 9).

A este panorama tan incierto, se le debe sumar un factor que lleva a ahondar mas la crisis
del sector lacteo y es lo relacionado a la tasa representativa del mercado TRM, la cual en el 2021

y 2022 ha venido incrementando sin que se observe un techo:
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El precio del ddlar constituye una de las variables que influye de manera importante en la
inflacion de los alimentos, en especial la proteina de origen animal, grupo del cual hace parte la
leche y sus derivados, esto teniendo en cuenta que la mayor parte de los insumos para
fertilizacion y para elaboracion de alimentos balanceados provienen del mercado internacional
desfavorable (Daza, 2022, p. 9).

Como se puede ver en la ilustracion 5, el délar ha venido fluctuando hacia el alza,
afectando todo lo relacionado a las importaciones, que para el caso del sector lacteo afecta a los
insumos que se requiere para la produccion de leche o la transformacion de esta.

Figura 5

llustracion Comportamiento de la TRM

Comportamiento Tasa Representativa del Mercado
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Fuente. Banrepublica, (2022).

Todos estos factores del sector lacteo, ha afectado y se percibe que seguira afectando
tanto a los productores de leche como a las empresas que se dedican a la transformacién, como es

el caso de la empresa YOGOYASS, y se hace desde dos vias, en primer lugar con lo que respecta
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al incremento del precio de la leche que repercute en el costo de produccion y en segundo lugar
en la reduccién de la demanda de los productos terminados, como efecto del incremento de
precios o el bajo poder adquisitivo que se esta generando. En tal sentido las empresas del sector
deben replantear sus estrategias comerciales y de costos para continuar siendo competitivas en el
mercado.

Andlisis del Cliente

Los clientes de la empresa YOGOYASS, estan categorizados en clientes finales, debido a
que la presentacion de los productos es de un litro, estos van direccionados a hogares. Dentro de
estos hogares, no se hace estratificacion, debido a que el precio también es asequible y no se trata
de productos suntuosos a los que no puedan acceder una familia de escasos recursos. Ademas, a
una gran mayoria de estos clientes, la venta se hace de manera directa, en el punto de venta con el
que cuenta la empresa.

Por otro lado, se tiene que, como un segundo cliente, aunque este es mas un canal de
distribucion, pero se lo cataloga como cliente canal, son los distribuidores, a los cuales se les
vende en cantidades mas representativas para que lo distribuyan, pero igual se les debe hacer
seguimiento para que dentro de esa logistica de distribucion, no se pierda valor, como es un
producto que requiere ser refrigerado, que la cadena de frio de mantenga, asi como el precio

sugerido, garantizando la calidad al cliente final.
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Figura 6

Matriz de Perfil Competitivo

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO
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FACTORES CRITICOS DE YOGOYASS

EXITO PONDERACION CALIFICACION
Localizacidn 0,07 4
Producto 01 3
Senicio de venta 0,09 4
Precios 0,1 3
Innovacidn 0,09 2
Propuesta de valor 0,09 ?
Logistica de distribucidn 0,08 1
Posicionamiento de marca 01 2
Antigiedad 0,05 3
Sagmento de mercado 0,07 2
Estrategias comerciales 0,07 2
Capacidad financiera 0,08 1
TOTAL 1

0.28
033
0.36
03
0.18
0,18
0,08
02
0,15
0.1
0.14
0,08

0.28
044
0,36
04
0,36
0,36
032
03
02
0.21
0.28
032

LACTEOS LA MARIA LACTEOS JA ALQUERIA
P'C PONDERACION CALIFICACION P°C PONDERACION CALIFICACION P*C PONDERACION CALIFICACION P'C
0,07 2 00 2 0.1 0,07 4
0,11 3 03 0 3 03 0,11 4
0,09 3 03 00 3 03 0,09 4
0,1 2 02 01 3 03 0.1 4
0,09 2 02 00 f 0.1 0,09 4
0,09 2 02 00 2 02 0,09 4
0,08 3 02 008 3 02 0,08 4
0.1 3 03 0.1 3 03 0.1 3
0,05 4 02 00 2 01 0,05 4
0,07 3 02 00 3 02 0,07 3
0,07 2 00 2 0.1 0,07 4
0,08 3 02 008 3 02 0,08 4

1 26 1 1

1

318

Fuente. Elaboracion propia.

En la actualidad, YOGOYASS, presenta como competencia a la empresa Lacteos La

Maria, ubicada en el eje cafetero, Lacteos JA, ubicada en Tulua Valle y la empresa Alqueria que

tiene presencia a nivel nacional, pero tiene su planta de produccion en Palmira Valle del Cauca.

Para analizar la competencia se hace a traves de la matriz de perfil competitivo, donde se

establece las variables y se les asigna una ponderacion, de ahi cada variable se la califica con

respecto a la empresa y la competencia, entre un rango de 1 a 4, siendo 1 de menos impacto y 4

de mas impacto. Frente a los resultados se determina que la empresa YOGOYASS, no es tan

competitiva frente a las demas empresas que se la compar0, puesto que esta por debajo de las

mismas, aunque mejorando algunos aspectos podria aumentar su nivel de competitividad.
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Descripcion del Producto o Servicio

YOGOYASS presenta una variedad de productos que a la fecha llega a 26 tipo yogurt,
entre los cuéles se encuentran fresa, frutos rojos, mango, arequipe, maracuy4, chile, limén, lulo,
mani, mora, guanabana, pifia, ron con pasas, melocoton, arequipe, vainilla cookies, café, kiwi,
ardndanos, kumis, borojo, frutas del sol y festival de colores. Los cuales se producen en fabrica.
Figura 7

[lustracion Publicidad de la Empresa YOGOYASS

Fuente. Empresa YOGOYASS, 2023

YOGOYASS utiliza envase de pléstico tipo garrafa cuadrado con una tapa de seguridad
de rosca, fabricado en polietileno de alta densidad (PEAD), 100% original y esta aprobado por la
FDA para la fabricacion de elementos que entren en contacto con los alimentos bajo las
siguientes especificaciones (Sajoplast, 2022):

YOGOYASS solo vende yogurt y kumis de 2 litros.

Especificaciones del envase
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Capacidad 2000 ml

Material: Polietileno de Alta Densidad

Peso: 68 g

Ancho: 103 mm

Alto: 259 mm

Colores: Natural/lechoso

Tapa: 38 mm con banda de seguridad

La leche que se utiliza para la elaboracion del yogurt es comprada a los productores de
leche de la region, la cual es transportada hasta la fabrica, luego se modifica su composicion
antes de ser utilizada para el yogurt, pasteurizando a 80° y se homogeniza, después de realizar los
procesos de pasteurizacion y homogenizacion, la leche debe enfriarse a una temperatura de 43° y
se le afiade el cultivo de fermentacion en una concentracion de cerca de 2%. Luego de enfriarse,
se le afade fruta y azUcar, para luego ser envasados.
Diagnostico del Mercado

Para la planificacion mercadoldgica se realizo un diagnostico inicial a la organizacion que
ayudo a definir objetivos y estrategias, para llevarlo a cabo se abordé a autores como Dickson
(2001) y Ferrell y Hartline (2011) que denominan a este proceso “analisis de la situacion de
marketing”, y McDonald (2006) y Lambin (2006) lo definen como “auditoria de marketing”.
Segun Bessa (2012) “un diagndéstico mercadologico comprende un examen detallado de las
estrategias, actividades y aspectos del ambiente de marketing de la organizacion, que incluye el
analisis de mercados, clientes y competidores” (pag. 23).

Frente al diagnostico del marketing, realizado a la empresa, se hizo mediante la
observacién y dialogo directo con el administrador, con lo Gnico que cuenta la empresa, es con un

sitio web donde promociona el producto, una valla publicitaria en el punto den venta. Sin
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embargo, todas estas acciones, no tienen un proposito claro, es decir, que se hagan para aumentar
ventas o posicionar marca, tampoco cuentan con herramientas que se les permita medir y hacer
seguimiento para ver la efectividad de estas o por el contrario buscar otras estrategias de
marketing. En tal sentido hace falta un plan de marketing.

Matriz de Gestion Estratégica

La matriz es una herramienta estratégica para analizar los productos de una empresa en
funcion de la posicion en el mercado y la tasa de crecimiento.

También conocida como BCG Matrix o Growth-Participation Matrix, fue creada por
Boston Consulting Group y publicada por Bruce D. Henderson en 1973.

Su uso permite un andlisis estratégico del portafolio de negocios de la empresa (productos
0 servicios que comercializa) en base a dos dimensiones: Tasa de Crecimiento del Mercado: Se
refiere a un analisis de la demanda del producto en la industria a la que pertenece la empresa. En
este caso, para conocer las ventas totales del mercado, es atil familiarizarse, entre otras cosas, con
estudios de la industria, revistas profesionales. Cuota de mercado: Este es el calculo de la cuota
de mercado de una empresa en relacion con la cuota total de la industria. Esto significa su cuota
de mercado en comparacion con la de sus competidores.

Para determinar qué porcentaje de las ventas de mercado posee su empresa, debe utilizar
la siguiente formula: Cuota de mercado = Ventas de la empresa + Ventas totales del mercado. La
formula se puede aplicar a las ventas totales de una empresa para una industria o, por separado,
para ciertos productos y lineas en relacion con las ventas totales de mercado del articulo en

cuestion en el mismo grupo objetivo.
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Figura 8
Matriz BCG
N | fo P . Porcentaje Valor del Valor del Participacion L
o ngresos afio  Porcentaje de Ingresos ) B Crecimiento
Productos anterior venta antefior actuales de ingreso mercado mercado relativa de del mercado
actual anterior actual mercado
1% ogur Fresa $7.800 326 8034 326w T.300 5.100 33,13 100z
2 Yogur Melocotdn §7.800 3.26% 8034 326w 7.300 8.100 39,19 100
3 Yogur Mora §7.800 3.26% 8034 326w ¥.300 8100 99,19 1003
4 Kumis £7.800 326 8.034 326w 7.900 8,100 99,19 100
5 Yogur Guanabana $7.800 326 4.034 3,26 7.900 8.100 99,194 1003
£ Yogur Pifa $7.800 326 8034 326w T.300 5.100 33,13 100z
T Yogur Coco §7.800 3.26% 8034 326w ¥.300 8100 99,19 1003
5 Yogur Kiwi £7.800 3.26% 8034 3260 T.300 8100 99,19 100
9 Yogqur Maracuya $7.800 3268 2.034 3,265 7.900 3.100 99,195 100
10 Yogur Lulo £7.800 326 8034 326w T.300 5.100 33,13 100
11 ¥ogur Mandarina $7.800 3.26% 8.034  3.26% 7.300 g.100 39,193 1003
12 Yogur Mango $7.800 3265 8.034 3265 7.900 8100 99,195 100
13 Yoqur Ron pasas $7.800 3265 a.03d 3,265 7.900 8.100 99,193 00
14 Yogur Arequipe $7.800 3268 2.034 3,265 7.900 3.100 99,195 100
15 Yogur Yainilla cookies £7.800 3.26% 8.034 326 7.900 g.100 39,19 1003
15 Yogur Coffe $7.800 326 8034 326 T.300 8.100 33,13 00z
17 Yogur Mani £7.800 3.26% 8034 3260 T.300 8100 99,19 100z
15 Yogur Chicle £7.800 326 B.034 326 T.300 8100 99,19 100
19 Yogur Limén £7.800 3267 6.034 326 7.900 8,100 93,19 1003
20 Yogur Arandanc £7.800 326 8034 326w T.300 5.100 33,13 100
71 Yogur Borojd $7.800 326 8034 326 T.300 8.100 33,13 00z
22 Yogur Cappuccino §7.800 3.26% 8034 3262 ¥.300 8100 93,19 100
23 Yogur Chontaduro $7.800 3265 a.03d 3,265 7.900 8.100 99,193 00
24 Yogur Frutas del sol $7.600 326 4.034 3.26% 7.900 g.100 99,194 100
25 Yogur Festival de £7.800 326 8034 326w T.300 5.100 33,13 100
26 Yogur Frutos rojos $8.800 368 9064 368 3.000 3100 93,60 1003
27 Yogur Fresa sin azdcar $8.800 3657 9.064 3,687 3.000 3100 93,605 002
28 Yogur Melocotdn sin $8.800 368 9064 3,68 3.000 3100 99,60 00
29 Yogur Guanabana sin $8.800 363 9,064 3,68 3.000 3100 99,60 100
30 Kumis sin azicar $£8.800 368 3064 368 3.000 3100 39,60 JIIIES
Torales $239.000.00 100,00 % 246.170.00 100,00 % 24250000 % 245.000.00
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Figura 9

Resultado de la matriz BCG de YOGOYASS

Matrlz BCG Yogur Guandbana sin

Yogur Meloc?,t.on SiN3z0car

100% i
90% Kumis sin azucar

Interrogacion Estrella

80%
70%

60%

50%
S0 Perro Vaca
30%
20%

10%

0%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00% 120,00% 140,00% 160,00% 180,00% 200,00%

Nota. En la matriz estratégica BCG se puede observar que los productos de la empresa
YOGOYASS estan ubicados en productos estrella, es decir, que tienen un alto crecimiento y alta

participacion en el mercado, generando liquidez y se encuentran en crecimiento.

Concepto del Producto o Servicio

Los productos que comercializa la empresa YOGOYASS, son derivados lacteos, en este
caso bebidas lacteas fermentadas: yogurt de diferentes sabores y actualmente el kumis; estos
productos tienen caracteristicas diferenciadoras frente a los demas, primeo que todo, son
productos con toque casero Yy, por otro lado, una amplia variedad de sabores que no se encuentran
en el mercado. Por tanto, el concepto del producto se enfatiza en producir y comercializar bebidas

lacteas de alta calidad, con procesos caseros y una amplia gama de sabores.
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Propuesta de Valor

En YOGOYASS creemos en construir una marca que represente valor, productos de
calidad con los mejores procesos de fabricacion, de compra, sabores y empaque, y conocemos
que representa valor y sabemos que los consumidores estan dispuestos a pagar por ellos. Afianzar
el sentido de pertinencia de los colaboradores hacia la empresa, mejorar el clima laborar entre
empleados.

Por otro lado, se creardn de manera constante impactos mediante los siguientes slogans
los cuales estaran implicitos en cada producto ofrecido y segun el segmento de clientes y sus
preferencias generando asi elementos Unicos para cada publico objetivo.

El Yogurt Hecho a tu Medida

Se propone un Yogurt personalizado que se ajusta a tus necesidades nutricionales y
preferencias de sabor, que, por medio de una aplicacion, los consumidores pueden seleccionar los
nutrientes y sabores que desean y asi recibir un producto diferenciado.

Mas que un Yogurt, una Experiencia

Con esta propuesta se pretende ofrecer el yogurt como parte de un paquete experiencial
que podria incluir una playlist de musica, una historia corta o un juego para disfrutar mientras se
consume el producto, que puede ser implementada para jugar linea con otros consumidores de la
marca.

Sabores con Conciencia. Con esta promesa de valor, cada sabor del yogurt se asocia con
una causa social o ambiental, una parte del precio se destina a una organizacién benéfica o
proyecto social relacionado con el sabor.

Salud Integral en Cada Bocado. Se propone un yogurt disefiado no solo para la salud

digestiva sino también para el bienestar emocional.
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El arte del sabor hecho Yogurt. Se propone un producto que combina alta gastronomia
y arte. Se crearan espacios de disefio libre para el desarrollo de nuevos sabores y ediciones
limitadas de empaques con las imé&genes hechas por los mismos clientes.

Cada una de estas propuestas de valor tiene sus propias implicaciones en términos de
produccion, distribucion y marketing; Sin embargo, una propuesta de valor fuerte y distintiva
puede ser un potente catalizador para el éxito de tu producto.

Estrategias de Mercado

Para la empresa YOGOYASS, se aplica algunas estrategias del marketing mix, la cual
tiene como objetivo aumentar el nivel de ventas, de acuerdo con las proyecciones realizadas para
los siguientes 5 afios, los gastos comerciales en los que incurre cada una de las estrategias, se
encuentra agrupados en el rubro gastos comerciales o de ventas en las proyecciones financieras.
Precio

En los que respecta a la estrategia de mercado con el precio, es acorde con el mercado y
frente a la competencia; ademas, la presentacion en la que se comercializa no se encuentra en
todas las marcas, ya que es mas familiar y la mayoria se centra en la personal. En tal sentido, ain
con los factores diferenciadores como es la calidad, lo saludable, presentacion y variedad de
sabores, el precio es asequible y por ende a la empresa le da cierto nivel de competitividad. En la
siguiente tabla se puede ver la variedad de productos con los que cuenta la empresa y el precio de

cada uno de ellos.
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Precios de los Productos
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Producto Precios
Yogurt Fresa 7.800
Yogurt Melocoton 7.800
Yogurt Mora 7.800
Kumis 7.800
Yogurt Guanabana 7.800
Yogurt Pifia 7.800
Yogurt Coco 7.800
Yogurt Kiwi 7.800
Yogurt Maracuya 7.800
Yogurt Lulo 7.800
Yogurt Mandarina 7.800
Yogurt Mango 7.800
Yogurt Ron pasas 7.800
Yogurt Arequipe 7.800
Yogurt Vainilla cookies 7.800
Yogurt Coffe 7.800
Yogurt Mani 7.800
Yogurt Chicle 7.800
Yogurt Limén 7.800
Yogurt Arandano 7.800
Yogurt Borojé 7.800
Yogurt Cappuccino 7.800
Yogurt Chontaduro 7.800
Yogurt Frutas del sol 7.800
Yogurt Festival de colores 7.800
Yogurt Frutos rojos 8.800
Yogurt Fresa sin azicar 8.800
Yogurt Melocotén sin aztcar 8.800
Yogurt Guanabana sin azucar 8.800
Kumis sin azUcar 8.800

Fuente. Elaboracion propia
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Cdémo se puede ver los precios son asequibles dada la calidad de estos, por tanto, se fija
precios bajos para poder vender méas volumenes y al tiempo fidelizar clientes. Igualmente, con
estos precios, dentro de la proyeccion financiera se obtiene utilidades y rentabilidad para la
sostenibilidad y crecimiento de la empresa.

Estrategia de Precios

La estrategia de precios es fundamental para el éxito de cualquier producto en el mercado.
Para un producto como el yogurt, hay muchas formas de abordar la estrategia de precios que van
mas alla del enfoque tradicional, por lo tanto, YOGOYASS, establece las siguientes estrategias
de precio con las cuales buscara afianzar ain mas su diferenciacion.

1. Segun la demanda: como elemento disruptivo y en funcion de la demanda se
estableceran fechas especiales durante el afio en donde los precios seran dinamicos, es decir, los
clientes podran encontrar precios rebajados en ciertas horas del dia o dias de la semana, esto con
el fin de impulsar la venta de inventario rezagado.

2. Segun el segmento y frecuencia de compra: se establecen actividades
promocionales a aquellos clientes con compras recurrentes del producto, de esta manera,
generaremos mayor fidelidad a la marca. Asi mismo, se utilizaran precios de enganche para
aquellas personas que previamente han realizado registro en nuestra pagina, lo que se busca con
esta estrategia es lograr que prueben el producto y dinamizar la recompra por parte de estos
nuevos consumidores.

3. Estrategia de precios cruzados: Hace referencia a precio segun el sabor o
complemento del yogurt tal como el obsequiar paquetes personales de granolas o trozos de fruta
de temporada siendo asi mucho mas diferenciales.

4. Precio por compras minimas: Se establecen precios con descuentos u obsequios

por compra de valores minimos de productos de diferentes sabores.
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5. Cabe resaltar que serd importante la implementacion de un CRM que permita
obtener informacion detallada de todos los clientes no solo los aspectos demogréaficos sino cada
una de sus comprar, de esa manera se podran llevar a cabo las estrategias anteriores, asi mismo la
implementacién de A a los procesos seré clave para obtener resultados mas precisos
Promocion

Se le propone a la empresa YOGOYASS realizar promocion de los productos que tiene
menor rotacion en el mercado dandolo por tiempo limitado a un menor costo, haciendo que se
conozcan los diferentes sabores que tiene la empresa. Otra promocion es por las redes sociales
realizar un video con un mensaje por que deben consumir productos YOGOYASS vy la persona
gue méas me gusta obtenga se le da una ancheta de seis productos. Para las vacaciones de mitad de
afio lanzar una promocién para los nifios donde participen por entradas a cine o al zooldgico.

Con el fin de lograr una mayor penetracion de mercado y crear un mayor nivel de
recordacion y reconocimiento de la marca, se utilizara la opcion de realizar Reels en redes
sociales tales como Facebook, Instagram y TikTok.

Publicidad

La empresa YOGOYASS, como estrategia de mercado en la parte de publicidad, hace
marketing digital a través de redes sociales, asi mismo, cuenta con vallas publicitarias en los
puntos de venta. Este tipo de estrategia la ha establecido la empresa, teniendo en cuenta el
publico objetivo al cual dirige su producto, que en este caso son los hogares, y como la misma ha
dado resultado en afios anteriores, se sigue aplicando; esto ha permitido capturar mas clientes y la
retencion de estos se hace con un excelente servicio que se presta al momento de efectuar la venta
y con la calidad del producto.

Teniendo en cuenta, que la publicidad que se maneja dentro de la empresa esta

direccionada a incrementar ventas, para dar cumplimiento a las proyecciones que se han hecho
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para los siguientes 5 afios, esta publicidad se enmarca en promocionar los productos a través de
las diferentes redes sociales y seguir manteniendo las vallas publicitarias en los puntos de venta
para que sea mas facil de identificar los negocios.

Dentro de redes sociales, se buscara ampliar a Facebook, en espacios como Marketplace,
y también en publicidad autodirigida; lo mismo en Instagram subiendo historias o publicidad en
contenidos de amplio seguimiento. Los kpi (key performance indicator) para medir el impacto del
mercadeo a través de redes sociales, se hace mediante las ventas, se tiene una linea base del afio
uno y para el siguiente si se logra las metas planteadas se vera que esta dando resultado. Por otro
lado, también se tendra en cuenta los me gusta y recomendaciones que se hacen en las redes.

El presupuesto para materializar la publicidad establecida se encuentra

en las proyecciones financieras, gastos de comercializacion y marketing, que se ha
efectuado para los cinco afios de proyeccion de la empresa.

Distribucion

La empresa YOGOYASS tiene como canal de distribucion directo, es decir, la venta la
hace directamente al consumidor final. Por tanto, la estratega se fundamenta en la venta directa
para tener mayor control sobre el producto y con ello garantizar la calidad de este.

Por otro lado, tiene un canal indirecto corto, y se hace a través de distribuidores en la
ciudad de Palmiray Cali Valle del Cauca, asi como en Bogota, como se maneja precios bajos, no
se desarrolla estrategias de promocion con ellos.

Comunicaciones

La empresa YOGOYASS, cuenta con talento humano en el area de comunicaciones

comprometido donde conoce al 100% sus productos, calidad, caracteristicas, los ingredientes,

sabores, precio, ubicacién de punto de ventas, teniendo sentido de pertinencia.
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Asi mismo y con la ayuda de la Inteligencia Avrtificial y desarrollo web, se crearan
espacios de interaccion entre clientes y usuarios con los medios digitales de la empresa. Entre
ellos, crear una experiencia de marca inmersiva que no solo venda yogurt sino que también
permita a los consumidores interactuar con el producto de una manera completamente nueva,
mediante la RA (realidad aumentada) con el fin de fortalecer estrategias de comunicacion basadas
en la experiencia del cliente (CX por sus siglas en ingles).

Servicios

La empresa YOGOYASS, en lo relacionado a la estrategia de mercado, servicios, como
se menciono anteriormente, la distribucidn se hace de manera directa, esto permite tener contacto
directo con el cliente, facilitando atender peticiones, quejas o reclamos y garantizado que el
servicio al momento de la venta sea de calidad, asi como el producto que ofrece. Esto ha traido
grandes beneficios a la empresa, puesto que le ayuda a obtener la mejora continua en sus
procesos y productos.

Por otro lado, con los distribuidores de Palmira y Cali Valle del Cauca, asi como los de
Bogot4, se hace de manera directa y via telefonica, donde se mantiene una adecuada
comunicacion con el fin de garantizar la entrega oportuna de los pedidos, asi como garantizar la
calidad del producto en la cadena de distribucion.

Asi mismo, cuando el cliente presente una inconformidad con el producto, se le realiza

cambio del producto y se hace estudio correspondiente para saber que sucedio con el producto.
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Estrategias de Mercadeo y Ventas
Segmentacion de Mercado

El mercado se encuentra ubicado en la ciudad de Palmira y Cali Valle del Cauca, asi
como en Bogot4, debido a que la empresa produce presentaciones de tamafio familiar, el
segmento son hogares, dado que el precio es asequible y se ubica desde el estrato dos en adelante,
con un nivel de ingresos medio y alto.

Por otro lado, como se maneja productos sin azlcar, para este caso el segmento son
personas con problemas de diabetes o personas que por motivos de salud prefieren productos
bajos o sin azlcar. La edad para el consumo del producto puede ser de un afio en adelante.
Estrategias de Ventas

Las estrategias de venta desarrolladas por la empresa YOGOYASS, estan focalizadas a la
venta directa en punto, y a la distribucion por medio de un canal corto y se hace con 15
distribuidores ubicados en Palmira, Cali y Bogota y estos lo venden puerta a puerta o a otros
distribuidores, tal como se ha venido haciendo en los ultimos afios, lo que se buscara para
aumentar las ventas es dar a conocer mucho mas las bondades que tiene los productos, en cuanto
a sabores, presentacion y precio, esto con el fin de capturar nuevos clientes y con los clientes
actuales aumentar el consumo per capita con el manejo de precios bajos que se ha venido
implementando.

Proyecciones de Mercadeo y Ventas
La empresa YOGOYASS, para los préximos cinco afos tiene las siguientes proyecciones

en ventas en unidades y en pesos.
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Productos y Presentaciones

Producto

Yogurt Fresa

Yogurt Melocoton

Yogurt Mora

Kumis

Yogurt Guanéabana
Yogurt Pifia

Yogurt Coco

Yogurt Kiwi

Yogurt Maracuya

Yogurt Lulo

Yogurt Mandarina
Yogurt Mango

Yogurt Ron pasas

Yogurt Arequipe

Yogurt Vainilla cookies
Yogurt Coffe

Yogurt Mani

Yogurt Chicle

Yogurt Limén

Yogurt Arandano

Yogurt Borojé

Yogurt Cappuccino
Yogurt Chontaduro
Yogurt Frutas del sol
Yogurt Festival de colores
Yogurt Frutos rojos
Yogurt Fresa sin azicar
Yogurt Melocoton sin azlcar
Yogurt Guanabana sin azucar
Kumis sin azUcar

Presentacion
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml
1800 ml

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 3

Proyeccion de Porcentaje de Participacion de Mercado

Proyeccion porcentual de incremento de participacién de mercado
Variable Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Porcentaje de

incremento de 5% 5% 5% 5% 5%

mercado

Fuente. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que, en el afio 2020, de acuerdo al analisis de los estados financieros
de la empresa, ésta tuvo una disminucion de ventas en un 40%, de esto se ha venido recuperando
un 15% en los ultimos dos afios despues de la pandemia y en los proximos cinco afios se espera
que se recupere un 5% anual, es decir llegar nuevamente a ese 40% que se tenia en el afio 2019,
de igual forma, como se citd anteriormente , el sector lacteo ha tenido un crecimiento del 3,5%, y

como lo que se busca es recuperar mercado las proyecciones se ajustan a un escenario factible.
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Tabla 4

Proyeccion de Unidades Anuales

Proyeccion de Unidades Anuales a 5 Afios

Ver_1tas e ventas en Ventas en Ventas en Ventas en Ventas en
Producto Presentacion unldadef unidades unidades unidades unidades unidades

anuales afio - ~ ~ ~ ~

base anuales afio 1 anuales afio 2 anuales afio 3 anuales afio 4 anuales afio 5

Yogurt Fresa 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Melocotén 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Mora 1800 mi 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Kumis 1800 mi 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Guanabana 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Pifia 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Coco 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Kiwi 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Maracuya 1800 mi 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Lulo 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Mandarina 1800 mi 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Mango 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Ron pasas 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Arequipe 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Vainilla cookies 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Coffe 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Mani 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Chicle 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Limon 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Arandano 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Borojo 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154

Yogurt Cappuccino 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
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Proyeccion de Unidades Anuales a 5 Afios

Ver_1tas e ventas en Ventas en Ventas en Ventas en Ventas en
Producto Presentacion unldadef unidades unidades unidades unidades unidades

anuales afio - ~ ~ ~ ~

base anuales afio 1 anuales afio 2 anuales afio 3 anuales afio 4 anuales afio 5

Yogurt Chontaduro 1800 mi 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Frutas del sol 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Festival de colores 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Frutos rojos 1800 mi 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Fresa sin azucar 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Melocoton sin azucar 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Yogurt Guanabana sin azlcar 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154
Kumis sin azlcar 1800 ml 120.000 126.000 132.300 138.915 145.861 153.154

Fuente. Elaboracion propia
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Para ajustar los precios a los proximos cinco afios, se hace mediante la inflacion, por su
parte no hay muchas proyecciones, donde las mismas se ajusten a la realidad, como es el caso
que se presenta en la ilustracién 7, sin embargo, ain dista mucho de ésta. De igual forma, por la
disparidad que hubo en el 2020 y el 2021, no es muy exacto proyectar la misma a través de
métodos como de regresion lineal, en tal sentido se tomara como referente los datos dados en la
ilustracion, ya que es el dato que se tiene como algo oficial en el momento.

En cuanto a la proyeccion de las unidades, se toma como base las ventas que se hacen en
el aflo inmediatamente anterior, y de ahi se ajusta con el 5% que se proyecta como estrategia de
recuperacion de ventas que se perdieron en el afio 2020. Ahora, en cuanto a proyecciones en
pesos se multiplica las cantidades proyectadas por los precios proyectados para los cinco afios.
Figura 10

Inflacion Proyectada

Rango de prondstico «-++-- Anterior Prondstico
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Fuente. Grupo BANCOLOMBIA DANE (2017)



Tabla s

Proyeccion de Inflacidon para Ajuste de Precios

Proyeccion de la inflacion

Variable Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Inflacion 3,0% 3,5% 3,7% 3,1% 3,1%

Fuente. Elaboracion propia

Figura 11

Proyeccion de Precios a Cinco Afios YOGOYASS

Proyeccion de precios a cinco anos

precio ano precio precio precio precio precio

base ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 3

Yogur Fresa F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Melocotdn F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Mora F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Kumis F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Guanibana F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Pina T.800 5.034 5315 5623 5,590 3166
Yogur Coco F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Kiwi F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Maracuya F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Lulo F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Mandarina F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
ogur Mango T.800 5.034 5315 5623 5,590 3166
Yogur Ron pasas T.800 8.034 5.315 5623 5.5830 3166
Yogur Arequipe F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Yainilla F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Coffe F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Mani F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
ogur Chicle T.E00 5.0354 5,315 5623 5.530 3166
Yogur Limdn F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Arandano F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Borojd F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Cappuccino T.800 8.034 5.315 5623 5.5830 3166
Yogur Chontaduro F.e0a0 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Frutas del sol F.E00 5.034 5.315 5623 5.530 3,166
Yogur Festival de colores T.800 8.034 5.315 5623 5.5830 3166
ogur Frutos rojos g.500 3.064 3,381 3728 10,0530 10034
Yogur Fresa sinazdcar 8.500 3.064 333 a.728 10,030 10,341
Yogqur Melocotén sin azdac g.500 3.064 3,381 3728 10,0530 10034
Yogur Guanibana sin azd g.500 3.064 3,381 3728 10,0530 10034
Kumis sin azdcar S.500 3.064 3.5351 3. 725 10,0350 10,541

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 12

Proyeccion de Ventas Anuales a Cinco Afios por Productos

Proyeccion de ventas anuales a cinco anos por productos

PRODUCTO VENTAS AND 1 VENTAS AND 2 VENTAS AND 3 VENTAS ARDd4 VENTAS ARD S

‘Yogun Fresa 364,050,000 1047, 713,340 1,140,503, 324 12734376633 1336.323.353
Yogun Melocoton 364,080,000 1,047, 713,340 1,140,803, 324 1234376635 1.336.323.333
Yogurt Mora 364,020,000 1047, 713,340 1.140.803. 324 1234976635 1336.923.959
Kumis 364.030.000 1.047.713.540 1140.803.524 1234.976.633 1336.923.353
Yogurt Guanabana 364.030.000 1.047.713.540 1140.803.524 1234.976.633 1336.923.353
Yogurt Pina 364.030.000 1.047.713.340 1140.503.5324 1234.976.635 1336.923.353
Yogurt Coco 364.030.000 1.047.713.340 1140.503.5324 1234.976.635 1336.923.353
Yogurt Kiwi 364.030.000 1.047.713.340 1140.503.5324 1234.976.635 1336.923.353
Yogurt Maracuya 364.030.000 1.047.713.340 1140.503.5324 1234.976.635 1336.923.353
Yogurt Lulo 364.030.000 1.047.713.340 1140.503.5324 1234.376.635 1336.923.353
‘Yogunt Mandarina 364,080,000 1,047, 713,340 1,140,803, 324 1234376635 1.336.323.333
Yogurt Mango 364,020,000 1047, 713,340 1.140.803. 324 1234976635 1336.923.959
Yogurt Ron pasas 364,020,000 1047, 713,340 1.140.803. 324 1234976635 1336.923.959
Yogurt Arequipe 364.030.000 1.047.713.540 1140.803.524 1234.976.633 1336.923.353
Yogurt Vainilla cookies 364.030.000 1.047.713.340 1140.503.5324 1234.976.635 1336.923.353
Yogurt Coffe 364.030.000 1.047.713.340 1140.503.5324 1234.976.635 1336.923.353
Yogurt Mani 364.030.000 1.047.713.340 1140.503.5324 1234.976.635 1336.923.353
Yogurt Chicle 364.030.000 1.047.713.340 1140.503.5324 1234.976.635 1336.923.353
Yogurt Limon 364.030.000 1.047.713.340 1140.503.5324 1234.376.635 1336.923.353
Yogun Arandano 364,050,000 1047, 713,340 1,140,503, 324 12734376633 1336.323.353
Yogun Borojo 364,080,000 1,047, 713,340 1,140,803, 324 1234376635 1.336.323.333
Yogun Cappuccino 364,020,000 1047, 713,340 1.140.803. 324 1234976635 1336.923.959
Yogurt Chontadura 364.050.000 1047 713,340 1.140.803. 324 1234976635 1336.923.359
Yogurt Frutas del sol 364.030.000 1.047.713.540 1140.803.524 1234.976.633 1336.923.353
Yogurt Festival de colores 364.030.000 1.047.713.340 1140.503.5324 1234.976.635 1336.923.353
Yogurt Frutos rojos 1.057.680.000 1.057.680.000 1.0&7.650.000 1.067.650.000 1.067.650.000
Yogurt Fresa sin azdcar 1.057.680.000 1.057.680.000 1.0&7.650.000 1.067.650.000 1.067.650.000

Yogurt Melocoton sin azdicar 1.057.680.000 1.057.680.000 1.0&7.650.000 1.067.650.000 1.067.650.000
Yogurt Guanabana sin azdcar 1.057.680.000 1.057.680.000 1.0&7.650.000 1.067.650.000 1.067.650.000
Kumis sin azdicar 1,067, 650,000 1,067, 650000 1,067, G50, 000 1,057, 530000 1.0 7. 530,000

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 6

Proyeccion de Ventas Anuales a Cinco Afios

Producto Ventasafiol Ventasafio2 Ventasafio3 Ventasafio4 Ventas afio 5

Bebidas 29.540.400.0 31.631.248.5 33.958.483.0 36.312.815.9 38.861.498.9

lacteas 00 00 89 48 85

Fuente. Elaboracion propia
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Politicas de Cartera

La empresa YOGOYASS sigue los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia, establecidos por el Decreto 2649 de 1993 por la superintendencia Financiera de
Colombia y otras normas legales.

A continuacion, se describen las principales politicas de cartera que ha adoptado la
compafiia de conformidad con lo anterior.
Administracion de Cartera

YOGOYASS tiene como politica no manejar crédito es pago contra entrega

Durante los once afios que llevan, no han tenido la necesidad de manejar crédito a los
distribuidores y es por eso no ven viable iniciar ahora. Esta estrategia se aplica con el fin de
poder tener flujo de caja y capital de trabajo, ademas que no se vaya a generar dentro de la
actividad econdmica deudas de dificil cobro y tener que castigar cartera, lo que llevaria afectar
las finanzas de la empresa. De igual forma, es importante resaltar que esto, se hace por una
determinacion de los propietarios y que nace desde sus inicios de la creacion de la empresa.
Politica de Descuento

YOGOYASS ofrece un descuento del 5% al distribuidor que compre més de 2000 tarros

en el dia.



Plan de Operaciones
Figura 13

Ficha Técnica del Producto Yogur

Nombre del producto: Yogurt de frutas

Descripcion del producto: Producto obtenido a partir de la fermentacién controlada,
acido lactico de leche de vaca por medio de
microorganismos: Lactobacillus Bulgaricus y
Estreptocosos Thermophilus.
Al producto se le han adicionado distintos tipos de frutas
naturales.

Presentacién (unidad de venta): Envase plastico por 2000 cc aprox.

Instrucciones de conservacién: 4y5°C

Vida util: 20 a 30 dias (0 a 4°C)

Ingredientes:

Leche semidescremada e higienizada, frutas naturales, leche pasteurizada, acido citrico,

colorantes, saborizantes naturales permitidos, cultivo elementos lacticos, pro biético y enzima

lactasa.

COMPOSICION NUTRICIONAL

Calorias: 250

Calorias de la grasa: 80

Grasa total: 7%

Grasa saturada: 4 g

Grasa Trans: 0 g

Colesterol: 5 mg

Sodio: 120 mg

Carbohidrato total: 40 g

Fibra: 4 g

Azucares: 35 g

Proteina: 7%

Carbohidratos: 40%

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS:

Producto ligeramente acido con pH entre 4,4 — 4,5, con textura media, color variado debido a

su variedad de frutas y olor caracteristico.

CONSIDERACIONES Mantener y conservar la cadena de frio de 0°C — 4°C. No almacenar

PARA EL con producto que impriman un fuerte aroma.

ALMACENTAMIENTO

REQUISITOS Resolucién 2310 de 24 de febrero de 1986
MINIMOS Y Norma Técnica Colombiana 805 “Leches fermentadas”
NORMATIVIDAD

Fuente. Elaboracion propia



Figura 14

Ficha Técnica del Kumis

Nombre del producto: KUMIS

Descripcion del producto: Producto obtenido a partir de la leche higienizada,
coagulada por la accién de Streptococcus Lactis o
Cremoris y Lactobacilius Bulgaricus, los cuales deben ser
abundantes y viables en el producto final.

Presentacién (unidad de venta): Envase plastico por 2000 cc aprox.
Instrucciones de conservacion: 4y5°C
Vida atil: 20 a 30 dias (0 a 4°C)

Ingredientes:

COMPOSICION NUTRICIONAL

Calorias: 250

Calorias de la grasa: 80

Grasa total: 7%

Grasa saturada: 4 g

Grasa Trans: 0 g

Colesterol: 5 mg

Sodio: 120 mg

Carbohidrato total: 40 g

Fibra: 4 g

Azucares: 35 g

Proteina: 7%

Carbohidratos: 40%

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS:

Producto ligeramente acido con pH entre 4,4 — 4,5, con textura media, color variado debido a
su variedad de frutas y olor caracteristico.

CONSIDERACIONES Mantener y conservar la cadena de frio de 0°C — 4°C. No almacenar
PARA EL con producto que impriman un fuerte aroma.

ALMACENTAMIENTO

REQUISITOS Resolucion 2310 de 24 de febrero de 1986
MINIMOS Y Norma Técnica Colombiana 805 “Leches fermentadas”
NORMATIVIDAD Decreto 14712 de 1984

Fuente. Elaboracion propia
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Estado de Desarrollo de la Iniciativa

Actualmente la empresa YOGOYASS, viene produciendo 28 variedades de yogurt y dos
de kumis, los cuales vende en su punto de venta a los clientes directos, y también a los
distribuidores que tiene a nivel de la regién y fuera de ella.
Descripcion del Proceso

El proceso para la elaboracion del yogurt y del kumis se presenta en los siguientes

diagramas.



Figura 15

Diagrama de Flujo del Yogurt

MAGRAMA DE FLULO ELABORACION DE YOGUR

RECEPCION E HIGIENEACION DE LA
LECHE

madicion de la leche y Miltado

¥

PRUEBAS DE CALIDAD

EVALUACION DE CALIDAD
ALCOHOL al 8% NO DORTA; ACIDEZ: 13 A 17"Domic EBULLICKIN NO
CORTA; DEMSIDALD: 1.030 - 1.033 g/'mi; TRAM: BUEMA mas de 2 horas.
Demas estabiecidas en &l decretn 616 de 2006

¥
ADICION DE LECHE EM POLVO ¥ LECHE EM POLVO: 1% 3 3 %
AFIICAR AFTNCAR: 10% al 15% (e adiciona s0io 13 mitad del azicar tolal del proceso)
X
| PASTEURIZACION b Temperatura 55°C; Tiempa: 30 min.
| EMFRIAMIENTO |, Temperatina de 42°C - 45°C
h

INOCULACIIN DE CULTIVO LACTICO

CULTIVOS LIOFILIZADO: lactooacilius bulgancus y estepiococss
themophilius :DEFEI'UEFU'EI de la fuarza del lllT.'l'D:l }EF‘E"‘IE =gl

DE YO:EURT espedficamania del fabricanie
CULTIVO MADRE: Adiclon de 3% al 5%
INCLUB ACION TEMPERATURA: 42 a 45°C

TIEMPCC 2 3 6 horas

v

DETERMINACION DE PUNTO FINAL

P

VISLIAL: formackin consisienie del coaguln
ACIDEZ TITULABLE: El porcentaje de Agido Lactico debe aicanzar entre
0,50% a 0,507% de Acdn Lactico,
P Se calcwla por medio del pobencidmetm alkcanzanda un pH de 4.4

v

ENFRIZAMIENTD & 4 GRADOS
CENTIGRADOS

x

ROMPIMIENTO DEL COAGULOD Y
ADICION DE 521528 DE FRUTAS,
COLORANTES ¥ SABORIZANTES

Elaboracikin de 13 5353 de fnia La futa debe 58r de un porcentale entne & &
al 12%. Se prepara |a 5alsa oe Truta con la mitad del azicar descaiin, con una
CoCoion de 15 minubas. La salsa 52 debe aplicar a iemperalura amblemte.

'

ENVASAR, ROTULAR ¥ REFRIGERAR

Erwases plasiicos con capasidad oe 2000 co
TEMPERATURA REFRIGERACION: 4"C

Fuente. Elaboracion propia

61



Figura 16

Diagrama de Flujo del Kumis

DIAGRAMA DE FLUM DEL KUMIS

RECEPCION E HIGINIEZACION DE LA

medicidn de |a leche y filtrado

LECHE
ALCOHDL al 58%: NO CORTA; ACIDEZ: 13 A 17 Domic EBULLICION RO
PRUEBAS DE CALIDAD CORTA; DENSIDAD: 1.030 - 1.033 g'mi; TRAM: BUENA mas o2 2 horas.

Demas es@becidas en el deetd 616 de 2006

!

ADICION DE LECHE EN POLVO Y

LECHEEN POLVC: 13l 2%

AZUCAR AZUCAR: 10% 3 12%
T
| PASTEURIZACION | Temperatura: £5°C ~ 30 min.
!
| ENFRIAMIENTO ¥ { 23°C 0 temperatura amilente
+

INGCULACION DE CULTIVNG LACTICOD
DEL KUMIS

Aglcion de Culthva:

CULTIVCS LIOFILIZADO: acioDaciiius bulgancus y esinspiosocos Cremons
(Cependiendo de [3 Tuerza dal cuitivo) Dependlendo especilicamente dal
Tabricanta
CLULTIVD MADRE: Adicion de 3 al 5% el fabricante
CULTIVG MADRE: Adicion de 3% al 5%

:

INCUSACION

22 3250 de 12 - 16 horas
Monfioreo constante a pariir de las 12 horas para delenminacion punio final.

DETERMINACION DE PUNTO FINAL

VISUAL: formacion consisiente del coaguilo
ACIDEZ TITULAELE: El porcentale de Acido Lactico debe alcanzar enire
[0,75% a 0,B5% o Acido Lacico.
PR Se calcuia por medlo el polenciometro Alcanzando un pH de 4,4 - 4.5

Y
ENFRIAMIENTD & 4 GRADOS
CENTIGRADOS

X
ROMPIMIENTO DEL COAGULD Y
ADICION DE COMSERVANTES

Consarvante 0,02% al 0,05%

L
| emvasar roTuLsR ¥ ReFRIGERSR $——|

Mantener en condiclones de refrigeracion de £4°C

Fuente. Elaboracion propia
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Plan de Produccién
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El plan de produccion para una proyeccion de 5 afios se presenta en la siguiente tabla en

unidades anuales por cada producto.

Figura 17

Plan de Produccion de Unidades Anuales a Cinco Afos

Proyeccion de unidades anuales a 5 anos

Yogur Fresa

Yogur Melocoton
Yogur Mora

Kumis

“Yogur Guaniabana
“Yogur Piha

Yogur Coco

Yogur Kiwi

Yogur Maracuya
Yogur Lulo

Yogur Mandarina
Yogur Mango

Yogur Ron pasas
Yogur Arequipe

Yogur Vainilla

“Yogur Coffe

Yogur Mani

“Yogur Chicle

“Yogur Limén

Yogur Arandano
Yogur Borojé

Yogur Cappuccino
Yogur Chontaduro
Yogur Frutas del sol
Yogur Festival de colores
Yogur Frutos rojos
Yogur Fresa sinazdcar
Yogur Melocoton sin azdcar

Yogur Guanabana sin azdcar
Kumis sin azdcar

Present
acidn

1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 mil
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 mil
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 ml
1500 mil

Ventas en
unidades
anuales

ano base

120,000
120,000
39,600
E0.000
39.600
36.000
120,000
14.400
13.200
120,000
120,000
18.000
120,000
120,000
14.400
14.400
120,000
E.000
6.000
6.000
6.000
6.000
T.200
6.000
6.000
14.400
1.200
1.200
1.200
1.200

ventas en
unidades
anuales

ano 1
126.000
126.000

41,580
E3.000
41580
37.800
126.000
15,120
13.860
126.000
126.000
18.300
126.000
126.000
15120
15120
126.000
E.300
6.300
6.300
6.300
6.300
7.560
6.300
6.300
15,120
1.260
1.260
1.260
1.260

ventas en
unidades
anuales

ano 2
132,300
132,300

43,659
EE.150
43 659
39.6390
132,300
15,876
14.553
132,300
132,300
13.545
132.300
132,300
15.876
15.876
132,300
E.E15
6.615
6.615
6.615
6.615
T.935
6.615
6.615
15,876
1.323
1.323
1.323
1.323

Ventas en
unidades
anuales

ano 3
135,915
135,915
45,842
E9.458
45 842

41675
135,915
16.670
15,2581
135,915
135,915
20,837
135.915
135.915
1E.E70
1E.E70
135,915
E.9d6
6.346
6.346
6.346
6.346
5.335
6.346
6.346
16.670
1.383
1.383
1.383
1.3583

Ventas en Ventas en

unidades
anuales

ano 4
145.861
145,861

43,134
T2.930
43134
43,755
145.861
17.503
16.045
145.861
145.861
21873
145,861
145,861
17.503
17.503
145,861
T.293
T.233
T.233
T.233
T.233
8.752
T.233
T.233
17.503
1453
1453
1453
1453

unidades
anuales

ano 5
153154
153154

B0.5d
TESTT
50 541
45 346
153154
18.375
16.847
153154
153154
22973
153154
153154
18.378
18.378
153,154
T.658
T.658
T.658
T.658
T.658
3133
T.658
T.658
18.375
1532
1532
1532
1.532

Fuente. Elaboracion propia
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Plan de Adquisiciones y Requerimientos
Figura 18

Plan de Requerimientos para el Proceso Productivo Proyectado a Cinco Afos en Pesos

Plan de requerimientos para el proceso proyectado a cinco anos en pesos

RUBRO AND 1 AND 2 AND 3 AND 4 AND 5
Materissprimas drectas ~ 248378R.040  2705.774.973 J9GIRI006 3199390500 345267465
Mana de obra directa 339,209,300 96,348,207 1052208242 11390BB036 1233088102
Eiif;‘:;ﬁ:ec"””* VEEITST 1004719755 10R0276569 1073379670 1131126330
Total 4.315.832.857 4.676.842.941  5.078.667.920 5.401.838.406 5.816.89.117

Fuente. Elaboracion Propia

Infraestructura y Layout Requerido
La infraestructura de la empresa YOGOYASS, para el desarrollo de la actual linea de

produccion, cuenta con el siguiente equipamiento, tal como se pude ver en la tabla No. 15
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Figura 19

Infraestructura y Equipamiento

Infraestructura y equipamiento

RUBROD aARD1 aARD 2 ARD 3 ARD 4 ARD S
Temenos 450.000.000 450,000,000 450,000,000 450000000 450,000,000
Construcciones y 250,000,000 166, 666,667 83,333,333 0 0
edificaciones
’:';33:3”5 / 230,000,000 184,000,000 138,000,000 52,000,000 46,000,000
Vehiculos £0.000.000 £0.000.000 40,000,000 20,000,000 0
Muebles enserezy 20,000,000 15,000,000 10,000,000 5,000,000 0
equipa de oficina
Total 1.0:30.000.000 875.666.667 721.333.333 567.000.000  496.000.000

Fuente. Elaboracion propia

Por otro lado, en cuanto a la infraestructura para la elaboracion de los productos de la
linea personal, se adquirird en el momento que se haya desarrollado el producto y evaluado
comercial y financieramente el mismo sea viable.

Costos de Produccion

Asi como se requiere de una infraestructura para la fabricacion de los productos actuales,
de igual manera se hace necesario incurrir en unos costos de produccion, en la tabla No. 16 se
puede observar la estructura de costos en cuanto a materias primas directas, mano de obra directa

y costos indirectos de fabricacion proyectados a 5 afios.



Figura 20

Costos de Produccion Proyectados a Cinco Afios
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Costo de produccion proyectado a cinco ahos

RUBRD AND 1 AND 2 AND 3 AND 4 ANDS
Materias pimasdirectss 2483786040 2705.774.973 TURWI0G 3WA0500  34526746RS
Mano de ahra diecta BI9Z09300 SEES4E.207 52208247 1BROBROE 1233098102
Eiﬁfﬂ”:gf:e'ﬂ”‘-‘de PEATST 1004 LTSS 1080276589 1073373671 1131126330
Total 4.315.832.857 4676842941  5.078.667.920 5.401.838.406 5.816.899.117

Fuente. Elaboracion propia
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Plan de Desarrollo e Innovaciéon
Estrategias de Innovacion y Desarrollo

De acuerdo con la cuarta edicion del Manual de Oslo, en su version en inglés, la
innovacion empresarial se concibe como:

A business innovation is a new or improved product or business process (or combination
thereof) that differs significantly from the firm's previous products or business processes and that
has been introduced on the market or brought into use by the firm. (Oslo Manual, 2018, p20).

Traduciendo lo que menciona el Manual de Oslo en su cuarta edicién, se entiende que,
“Una innovacidén empresarial es un nuevo o mejorado producto o proceso de negocio (o una
combinacion de ambos) que difiere significativamente de los productos o procesos de negocio
previos de la empresa y que ha sido introducido en el mercado o implementado en la empresa.”

Atendiendo a lo que se concibe como innovacion empresarial, la estrategia de innovacion
de la empresa YOGOYASS, se enmarca en dos factores: El primero tiene que ver con una
innovacion en proceso, el cual consiste en la compra de leche, una de las principales materias
primas para el proceso. Actualmente el proceso, consiste en comprar a varios productores, é€stos
por lo general no garantizan el aprovisionamiento de esa materia prima de manera constante y
sus precios varian mucho, por efectos de oferta y demanda del mercado. Lo que ha conllevado a
que haya una variacion de precios que afecta la rentabilidad de la empresa.

En tal sentido, la innovacion se dara en el proceso de aprovisionamiento de materia
prima, como lo es la leche. Para ello se buscara formar alianzas con asociaciones, generando una
especie de comercio justo, donde las dos partes obtengan una gana — gana, se establecera un
precio para gque la oferta y demanda de mercado no lo alteré, puesto que los precios se fijaran en

un mediano plazo que seria mas de un afio. Con ello, los productores primarios podran tener unos



68

ingresos constantes y se focalizardn en mejorar la productividad y reduccién de costos; por otro
lado, la empresa podra estabilizar los costos de produccién, permitiendo tener precios
competitivos de sus productos, sin afectar la rentabilidad.

El segundo factor, tiene que ver con desarrollar una innovacion en el producto, esto
debido a que se quiere incursionar con una nueva linea de yogurt en presentacion personal y
yogurt para nifios para lonchera. Para desarrollar este tipo de innovacion, se haré bajo la
metodologia de Design Thinking,

Aunque el término “design” (disefio) sea habitualmente asociado a la calidad y/o
apariencia estética de los productos, el disefio como disciplina tiene por objetivo maximo
promover bienestar en la vida de las personas. Sin embargo, fue la manera como el disefiador
percibe las cosas e interactta con ellas, lo que llamo la atencion de los gestores, inaugurando
nuevas vias de innovacion empresarial (Design Thinking — Innovacion en los negocios, pl14,
2016).

Teniendo en cuenta, que la metodologia permite hacer innovacion en los negocios, se
hara uso de esta para el desarrollo de nuevos productos, en tal sentido,

La innovacion liderada por el disefio constituye una vision complementar del mercado
que une el desarrollo o integracion de nuevas tecnologias con la abertura y/o atencion a nuevos
mercados. A parte de esos factores tecnoldgicos y mercadologicos, la consultoria en Design
Thinking innova principalmente al introducir nuevos significados a los productos, servicios o
relaciones. Partiendo de la base de que “las cosas deben tener forma para ser vistas, pero deben
tener sentido para ser comprendidas y usadas” (Krippendorf, 1989), el disefio es por naturaleza
una disciplina que maneja significados. Al desafiar los estandares de pensamiento, de

comportamiento y de sentimiento; “Design Thinkers” producen soluciones que atribuyen nuevos
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significados y que estimulan diversos aspectos (cognitivo, emocional y sensorial) involucrados
en la experiencia humana (Design Thinking — Innovacion en los negocios, p15, 2016).

La metodologia tiene una serie de fases, tal como se puede (ver figura 21)
Figura 21

Design Thinking

DESIGN THINKING

Empathize
m Prototype
‘ @

Fuente. Fundacion Integralia DKV, El Design thinking, el Lean Startup y las metodologias

agiles. (2020)

La fase 1, consiste en empatizar, es ponerse en el lugar de los clientes reales o potenciales
y con ello poder determinar las problematica o necesidades que tienen.

La fase 2, se define el problema o la necesidad y se establece el reto para buscar dar
soluciones creativas y con potencial innovador.

La fase 3, la ideacion, a partir del reto que se establezca, se empieza a generar ideas, la
cual se las puede hacer con la técnica lluvia de ideas 0 4x4x4, y una vez se las genere, se filtra

para dejar la de mayor potencial.
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Fase 4, con la idea ya concebida y la misma convertida en un producto se pasa a
prototipar, el prototipado se puede hacer de baja, media o alta fidelidad, lo importante es que
permita interactuar con el cliente potencial.

Fase 5, el testeo se hace con el cliente potencial, es mostrar el prototipo para que el
mismo sea retroalimentado, y estar iterando para ir mejorando, dentro de esta fase, también se
valida el mercado, en factores de si el producto satisface la necesidad o soluciona el problema, si
los clientes potenciales estan dispuestos a pagar por el producto, entre otros.

Para el desarrollo de este segundo factor que tiene que ver con la elaboracion de nuevos
productos para una linea personal y de nifios tipo lonchera, dentro del presupuesto se ha dejado
recursos que permitiran llevar a cabo lo planteado.

Para el desarrollo de las acciones, se plantea el siguiente cronograma.

Cronograma de Desarrollos y Acciones
Tabla 7

Cronograma para la Implementacion de la Estrategia de Innovacion

Cronograma para la implementacion de la estrategia de innovacion

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Mapear las asociaciones

Negociar con las

asociaciones

Firma de contratos

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 8

Cronograma para la Implementacion de la Estrategia de Innovacion en producto

Actividades Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8

Conformar el
equipo experto
Proceso de
empatia con el
cliente potencial
Identificar la
necesidad y
establecer el reto
Generar las
ideas
Desarrollar el
prototipo
Testear el
prototipo en el
mercado

Validar
comercial,
técnicay
financieramente
la nueva linea de

negocio

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 9
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Visién general de como se alinean los andlisis proporcionados con las etapas del Design

Thinking

Etapas del
Design
Thinking

Segmentacion de
Mercado

Plan de Desarrollo e
Innovacién

Ajuste de Precios

Empatizar

Identificar las
necesidades y
preferencias de
diferentes segmentos
del  mercado (ej.
hogares, personas con
diabetes).
Comprender la
importancia de
precios asequibles
para ciertos estratos y
niveles de ingreso.

Identificar las
necesidades reales y las
oportunidades de
innovacion  en el
proceso de compra de
materias primas y en el
desarrollo de nuevos
productos.

En esta fase, se intenta
entender a profundidad las
necesidades y problemas de
los wusuarios, ya que el
ajuste de precios en funcién
de la inflacién puede verse
COmo una respuesta a un
contexto econOmico que
afecta  directamente  al
consumidor. Al comprender
cémo la inflacion afecta al
poder adquisitivo de los
consumidores, se puede
tomar una decision
informada sobre como
ajustar los precios.

Definir

Establecer claramente
que el  mercado
objetivo se encuentra
en ciudades
especificas y se basa
en ciertos criterios
demogréaficos y de
salud. Definicion del
segmento al cual se
dirige el producto.

Definicion de las areas
de innovacion, sobre
todo en el proceso de
aprovisionamiento  de
materia prima y
desarrollo de nuevos
productos. Comprender
como el cambio en la
adquisicion de materias
primas puede impactar
la rentabilidad y la
estabilidad  de la
produccion

Aqui se procesa toda la
informacion recogida
durante la fase de empatia y
se define un problema claro.
Una estrategia clara es que
se necesita ajustar los
precios de los productos
para los proximos cinco
afios teniendo en cuenta la
inflacion y las proyecciones
de ventas, manteniendo la
rentabilidad y sin alienar a
los clientes

Idear

Disefar estrategias de
venta y distribucién
para llegar de manera
eficiente a los
segmentos
identificados.
Propuesta de enfoques
de mercadeo para

Ideacion de nuevos
enfoques para formar
alianzas con
proveedores y para
crear nuevos productos
dirigidos a diferentes
segmentos del mercado.
Propuesta de
asociaciones a largo

Se generan  soluciones
creativas al  problema
definido, las proyecciones
basadas en datos de una
ilustracion o en el
incremento del 5% pueden
ser algunas de las
soluciones ideadas para
abordar el desafio.
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atraer Yy retener

clientes.

plazo y desarrollo de
productos innovadores.

Prototipar

Proyeccion de ventas
basadas en estrategias
definidas.
Establecimiento  de
metas de recuperacion
y crecimiento basadas
en analisis previos.

Prototipo de nuevos
métodos de asociacion
con proveedores y de
nuevos productos para
testear en el mercado.
Disefio y
conceptualizacion  de
productos orientados a
nichos especificos,
como  presentaciones
personales y yogures
para nifios

Se materializan las ideas en
soluciones tangibles, el
"prototipo"” podria ser un
modelo financiero detallado
0 wuna simulacion que
muestra como se ajustaran
los precios afo tras afio y
como estos ajustes
afectaran las finanzas y las
ventas.

Testear

Ajuste de
segun inflacion vy
analisis de datos
pasados para validar
estrategias y
proyecciones.
Revision y ajuste
basado en
disparidades de datos
pasados.

precios

Evaluacion de la
eficacia de las nuevas
alianzas y de los nuevos
productos en el
mercado real.
Validacion de  los
enfoques innovadores
propuestos y ajuste
basado en feedback del
mercado y desempefio
del producto.

Se valida el prototipo con
usuarios reales, en este
caso, podria involucrar la
implementacion de nuevos
precios en un mercado de
prueba 0 en un grupo
seleccionado de productos
para evaluar la reaccion de
los consumidores y el
impacto en las ventas.

Fuente. Elaboracion propia
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Plan de Gestion de los Recursos Humanos
Identificacion del equipo de RRHH de la empresa por perfil y competencias centrales.
Tabla 10

Identificacion del Equipo de RRHH de la Empresa por Perfil y Competencias Centrales

Cargo Perfil Competencias Centrales

Proactividad
Direccionamiento estratégico

Comunicacién

Gerente General _ ) Toma de decisiones
o Ingeniero Industrial .
Administrador Conformacion y desarrollo de
equipos

Orientacion al resultado
Integridad y confianza
Integridad
Competencia profesional
Contador Contador publico Confidencialidad
Diligencia
Obijetividad
Integridad
Vendedor Bachiller Conocimiento del producto
Empatia
Proactividad
Integridad
Distribuidor Bachiller Conocimiento del producto
Empatia
Proactividad
Liderazgo
Jefe de personal Administrador de empresas  Conciliador

Habilidades interpersonales
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Cargo

Perfil

Competencias Centrales

Operarios

Tecnoblogos de alimentos

Toma de decisiones bajo
presion

Capacidad de analisis
Resolucién de problemas
Capacidad de priorizar y
administrar maltiples

proyectos

Proactividad

Integridad

Trabajo en equipo
Adaptabilidad del cambio

Comunicacion

Fuente. Elaboracion propia

Forma de Adquirir el Equipo de RRHH de la Empresa

La empresa YOGOYASS, tiene una muy baja rotacion de personal, es decir, los

colaboradores, ya llevan mucho tiempo laborando, sin embargo, se tiene previsto en caso de

requerirlo hacerlo a través de un profesional que conozca los procesos de seleccion y

contratacion de personal, ya que se busca tener el mejor talento humano.

Mecanismos para Lograr el Desarrollo de los RRHH de la Empresa

Las personas se desarrollan dentro de la empresa YOGOYASS, no escalando a nuevos

puestos, esto no se logra, puesto que el modelo de negocio no lo permite, sin embargo, se busca

es brindar estabilidad laboral y un pago adecuado de salarios.

En cuanto a la capacitacion, se hara a través de alianzas con el SENA, que brinda

fortalecimiento empresarial, las Cdmaras de Comercio y las mismas universidades, asi mismo,
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con recursos de la empresa que se encuentran contemplados en el rubro de gastos
administrativos, en la parte de otros gastos administrativos de las proyecciones financieras.
Desarrollo de Estrategias para el Manejo de los RRHH de la Empresa

La empresa YOGOYASS, dado su modelo de negocio no permite, crecer dentro de la
misma, los cargos son estaticos, en tal sentido, la forma para motivar al personal es, generando
estabilidad laboral y pagando salarios de acuerdo con el trabajo que desarrollan y a los
conocimientos que tienen para aportar a la empresa.

Por otro lado, en cuanto a la concerniente a las normas internas de la empresa, el personal
de esta se regira con el reglamento interno de trabajo que la empresa tiene contemplado, asi
mimos con los manuales de funciones que en la actualidad posee.

Estimacion de los Costos de Operacion de los RRHH de la Empresa
Tabla 11

Costos de operacion personal, técnico, administrativo y comercial

Costos de operacion personal, técnico, administrativo y comercial

Rubro Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
NOmina 009900300  966.348.207 1.052.208.245 1.139.068.036 1.233.098.102
Operatlva
aN dOnToI:a 57.600.000 59.500.800  61.464.326  63.492.649  65.587.907
Nomina 74.400.000  76.855.200  79.391.422  82.011.339  84.717.713
comercial

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 20 se proyecta el costo y gasto de la ndmina del personal de la empresa a cinco
afios, con dichas proyecciones se garantiza el pago de ndGmina, ademas los calculos estan hechos

con base a lo que exige la normatividad colombiana.
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Plan de Gestion de Riesgos
Planificacion de la Gestion de Riesgos
Para identificar los riesgos asociados a la empresa, se toma el modelo de la Matriz de
Riesgo, que aparece en una pagina web Ministerio de Agricultura, (2021). Formato. Documento
Técnico de Soporte para la Presentacion de Proyectos Ante el Fondo de Fomento Agropecuario.

Valoracion de la Probabilidad de Ocurrencia

Tabla 12

Valoracion de la Probabilidad de Ocurrencia

Probabilidad Descripcion
Baja Existen condiciones que hacen lejana la probabilidad de ocurrencia.
i Es poco probable que ocurra el riesgo en el corto plazo, y es probable
Media que ocurra en el largo plazo.
La posibilidad de que se materialice el riesgo es inminente. Son pocas
Alta 0 no existen condiciones internas o externas que impidan el desarrollo

del riesgo.

Fuente. Ministerio de Agricultura, (2021). Formato. Documento Técnico de Soporte para la

Presentacion de Proyectos Ante el Fondo de Fomento Agropecuario. V1-F09-PR_BPR-06.



Valoracion del Impacto
Tabla 13

Valoracién del Impacto
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Impacto Descripcion

Leve Dafio aislado que no perjudica ningiin componente del proyecto.

Moderado Perjudica un componente del proyecto. A largo plazo podria
causar el fracaso del proyecto.

Grave Perjudica dos 0 mas componentes del proyecto. A corto plazo

podria causar el fracaso del proyecto.

Fuente. Ministerio de Agricultura, (2021). Formato. Documento Técnico de Soporte para la

Presentacion de Proyectos Ante el Fondo de Fomento Agropecuario. V1-F09-PR_BPR-06.

Clasificacion del Riesgo

Sobre la base de una evaluacion de la exposicion y la probabilidad, debe hacerse una

clasificacion de riegos.
Figura 22

Matriz de Nivel de Riesgo

IMPACTO

MODERADO
2

LEVE (1) GRAVE (3)

ALTA (3)

RIESGO
MODERADO

MEDIA (2)

RIESGO RIESGO
TOLERABLE | MODERADO

PROBABILIDAD

BAJA (1)

RIESGO RIESGO
TRIVIAL TOLERABLE

RIESGO
MODERADO

Nota. Ministerio de Agricultura, (2021). Formato. Documento Técnico de Soporte para la

Presentacion de Proyectos Ante el Fondo de Fomento Agropecuario. V1-F09-PR_BPR-06.



Matriz de Identificacion de Riesgos

Tabla 14

Matriz de ldentificacion de Riesgos de YOGOYASS
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Riesgo Tipo Descripcion
Desaprovisionamiento de Que la empresa quede sin materia principal
Operativo
materias primas leche, por factores naturales o de mercado
Por imprevistos en cuanto a la disminucién
Carencia de capital de trabajo Financiero  en ventas que no permitan cubrir los costos
y gastos de operacion
Las ventas se ven afectadas por que el
Disminucion de las ventas Mercado
mercado no se reactiva a causa de una crisis
Que aparezcan nuevos competidores con
Aparicion de nuevos
Mercado mejores productos y quiten participacion del
competidores
mercado
Que el transporte presente algin dafio
Dafio en equipo de transporte Técnico

mecanico

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 15

Matriz de Riegos YOGOYASS
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Identificacion valoracion Gestion
Tipo de L . Causa u Probabilidad Impac o Medidas de Indicador de
. descripcion del riesgo . . calificacion o Recursos Presupuesto L Responsable
riesgo origen ocurrencia to mitigacion medicion
o ) . Gestionar nuevos Talento L Tres nuevos
. Desaprovisionamient  Inadecuada . Riesgo Esta incluido en
Operativo . . » Media Grave proveedores y humano . contratos Gerente
o de materias primas  gestion importante . . el salario .
realizar alianzas (gerente) firmados
Talento Esté incluido en
humano el salario
) . o . Buscar nuevos . Un nuevo
. ) Carencia de capital Disminucié . Riesgo . (comercial y Gerente y
Financiero ) Baja Grave mercados e innovar . . . mercado .
de trabajo n de ventas moderado técnico) Esta incluidos en comercial
en nuevos productos penetrado
otros gastos de
Insumos ventas
Producto de Talento Mantener la
o mala calidad . . humano L calidad en Gerente,
Disminucion de las . Riesgo Mantener calidad y . Esta incluido en .
Mercado y mal Baja Grave . (comercial y . los comercial y
ventas o moderado el servicio oo el salario ) .
servicio de técnico) estandares operativos
venta actuales
Esta incluido en
Talento .
. . el salario
L L . Diferenciarse en el humano Generar tres  Gerente,
Aparicion de nuevos Crecimiento . Mode  Riesgo . .
Mercado . Baja producto generando (comercial y . . nuevos comercial y
competidores del sector rado tolerable o Esta incluidos en .
nuevos técnico) productos operativos
otros gastos de
ventas
. . . . . Talento Contrato con
o Dafio en equipo de Dafios . Riesgo Buscar alquilar un
Técnico . Baja Grave humano empresasde  Gerente
transporte mecénicos importante transporte o
(técnico) transporte

Fuente. Elaboracion propia
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Plan Organizacional y Creacion de la EBT
Estructura Organizacional de la Empresa
Figura 23

Estructura Organizacional de la Empresa YOGOYASS

GERENTE
GENERAL
- L 4 l
AREA
ADMINISTRACION AREA COMERCIAL AREA PRODUCCION
Y RR.HH.
¥ v v
| Contador | | Vendedores | | Operarios |
v
| Jefe de Personal | | Distribuidores |

Fuente. Elaboracion propia
Organismos de Apoyo que hacen Operativa a la Empresa

La empresa YOGOYASS, recibira apoyo por parte de la cAmara de comercio de Palmira
en asesorias en analisis de mercadeo, acceso a fuentes de financiacion y marco juridico. Ademas,
por parte del SENA recibe asesorias, acompafiamiento, formacién y financiacion, también por
parte de la UNAD recibe asesorias y formacion a traves del Observatorio Intersistémico

Regional — OIR.



Gastos de Personal de Administracion y Venta

Tabla 16

Costo de Operacion Personal Administrativo y Comercial YOGOYASS
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Costo de operacién personal administrativo y comercial

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Nomina
o 57.600.000  59.500.800 61.464.326  63.492.649  65.587.907
administrativa
Nomina
) 74.400.00 76.855.200  79.391.422  82.011.339  84.717.713
comercial
Fuente. Elaboracion propia
Gastos Anuales de Administracion y Ventas
Tabla 17
Gastos Anuales de Administracion y Ventas YOGOYASS
Gastos anuales de administracion y ventas
Valor por afio proyectado
Rubro
Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Gasto de ndbmina  57.600.000  59.500.800  61.464.326  63.492.649  65.587.907
Servicios
o 1.800.000 1.859.400 1.917.041 1.976.470 2.053.552
publicos
Internet y celular 115.000 118.795 122.715 126.765 130.948
Arriendo 5.520.000 5.702.160 5.890.331 6.084.712 6.285.508
Papeleria 840.000 867.720 894.619 922.363 958.324
Dotaciones 610.000 630.130 649.664 669.804 695.926
Mantenimiento
de equipos de 1.800.000 1.859.400 1.917.041 1.976.470 2.053.552

oficina




83

Gastos anuales de administracion y ventas

Valor por afio proyectado

Rubro
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Insumos para
i 1.920.000 1,963.360 2.044.844 2.108.234 2.190.455
cafeteria
Implementos de
1.320.000 1.363.560 1.406.830 1.449.411 1.505.938
aseo
Gasto legales y
5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000
otros
TOTAL
76.925.000  79.285.325  81.706.414  84.206.867  86.862.110
GASTOS
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 18
Gastos Anuales de Administracion y Ventas YOGOYASS
Gastos anuales de administracion y ventas
Valor por afio proyectado
Rubro
Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Gasto de ndbmina  74.000.000  76.855.200  79.391.422  82.011.339  84.717.713
Servicios
) 9.000.000 9.297.000 9.585.207 9.882.348 10.267.760
publicos
Internet y
115.000 118.795 122.715 126.765 130.948
celular
Arriendo 6.720.000 6.941.760 7.170.838 7.407476 7.651.922
Papeleria 1.320.000 1.363.560 1.405.830 1.449.411 1.505.938
Dotaciones 830.000 857.390 883.969 911.372 946.916
Mantenimiento
de equipos de 1.800.000 1.859.400 1.917.041 1.976.470 2.053.552

oficina
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Gastos anuales de administracion y ventas

Valor por afio proyectado

Rubro
Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Implementos de
2.760.000 2.851.080 2.939.463 3.030.587 3.148.780
aseo
Gasto de
) 18.000.000 18.594.000 19.207.602 19.841.453 20.496.221
marketing
Logistica de
o 54.000.000 55.782.000 57.622.806 59.524.359 61.488.662
distribucién
Otros gastos 16.800.000 17.354.000 17.927.096 18.518.689 19.129.806
TOTAL
185.745.000 191.874.585 198.173.989 204.680.268 211.538.218
GASTOS

Fuente. Elaboracion propia



Fuentes de Financiacion del Proyecto

Plan Econémico y Financiero

Las fuentes de financiacion para la operatividad de empresa, es capital propio de los socios.

Estados Financieros Basicos

Tabla 19

Estado de Resultados Integrados Proyectados a Cinco Afios YOGOYAS

Estado de resultados integrados proyectado a cinco afios YOGOYASS

Estado de resultado Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos
) 5.081.196.000 5.521.989.783 6.012.618.543 6.508.960.203 7.046.274.868

operacionales
Devolucion en
ventas
Ingresos netos 5.081.196.000 5.521.989.783 6.012.618.543 6.508.960.203 7.046.274.868
-Costo 4.315.832.857 4.676.842.941 5.078.667.920 5.401.838.406 5.816.899.117
Utilidad bruta 765.363.143 845.146.812 033.950.623 1.107.121.797 1.229.375.751
-Gastos de

o ) 76.925.000 79.285.325 81.706.414 84.206.867 86.862.110
administracion
-Gastos de ventas 185.745.000 79.285.325 81.706.414 84.206.268 211.538.218




Estado de resultados integrados proyectado a cinco afios YOGOYASS

Estado de resultado Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
-Amortizaciones
inversiones - - - - -
diferidas
Utilidad

) 502.693.143 573.986.902 654.070.220 818.234.662 930.975.423
Operacional
+Ingresos No
operacionales
-Gastos No

) 20.574.784 22.337.959 24.300.474 26.285.841 28.435.099
Operacionales
Utilidad ant4es de
] 482.118.359 551.648.943 629.769.746 791.948.821 902.540.323
impuestos
-Impuestos 32% 154.277.875 187.560.641 214.121.714 269.262.599 306.863.710
Utilidad Neta 327.840.484 364.088.302 415.648.032 522.686.222 595.676.613

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 20

Flujo de Caja y Estado de Flujos de Efectivo Proyectado a Cinco Afios
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YOGOYASS

Flujos de caja y estado de flujos de efectivo proyectado a cinco afios

Estado de flujos

de efectivo Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos netos 5.081.196.000 5.521.989.753 6.012.618.543 6.508.960.203 7.046.274.868
-Aumento
clientes ) - - - -

+Recuperacion
de cartera

- Aumento Otros
pasivos
Inversiones
socios

Aportes socios
Efectivo aportado
por socios

Pagos a

proveedores
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YOGOYASS

Flujos de caja y estado de flujos de efectivo proyectado a cinco afios

Estado de flujos
de efectivo

Afo 0

Ao 1

Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5

Gastos
implementacion
empresa
Efectivo pasado a
proveedores
Efectivo recibido
de clientes

- costos de
produccion
-pago
obligaciones
laborales
operario

(+)
Depreciaciones
Efectivo pagado

por costos

5.081.196.000,00

4.315.832.857

154.333.333

4.161.499.524

5.521.989.753,00 6.012.618.542,55 6.508.960.203,24 7.046.274.868,02

4.676.842.941 5.078.667.920 5.401.838.406 5.816.899.117

154.333.333 154.333.333 71.000.000 46.000.000

4.522.509.608 4.924.334.586 5.330.838.406 5.770.899.117




YOGOYASS
Flujos de caja y estado de flujos de efectivo proyectado a cinco afios

Estado de flujos
] Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
de efectivo

-Gastos

Administracion y 262.670.000 271.159.910 279.880.403 288.887.135 298.400.328
Ventas

- Gastos no

operacionales 20.574.784 22.337.959 24.300.474 26.285.841 28.435.099
(+) Gastos

diferidos de la

inversion

-pago

obligaciones

laborales

Efectivo por

gastos de 283.244.784 293.497.869 304.180.877 315.172.976 326.835.428
operacion

-Impuestos 0 154.277.875 187.560.641 214.121.714 269.262.599
+Aumento en

impuestos por 0 0 0 0 0
pagar
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YOGOYASS

Flujos de caja y estado de flujos de efectivo proyectado a cinco afios

Estado de flujos

] Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

de efectivo
Efectivo pagado

) 0 154.277.875 187.560.641 214.121.714 269.262.599
por impuestos
Efectivo por
actividades de - 636.451.692 551.704.402 596.542.438 648.827.107 679.277.724
operacion
Flujo neto

- 636.451.692 1.188.156.094 1.784.698.532 2.433.525.639 3.112.803.363

acumulado

Fuente. Elaboracion propia



Tabla 21

Estado de la Situacion Financiera Proyectada a Cinco Afios
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YOGOYASS

Estado de la situacion financiera proyectado a cinco afios

Balance general Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Disponible 636.451.692  1.188.156.094 1.784.698.532 2.433.525.639 3.112.803.363
Inversiones Temporales 0 0 0 0 0
DEUDORES
Clientes 0 0 0 0 0
anticipos 0 0 0 0 0
prestamos a particulares 0 0 0 0 0
deudas de dificil cobro 0 0 0 0 0
total, deudores 0 0 0 0 0
Inventarios 215.791.643 233.842.147 253.933.396 270.091.920 290.844.956
Activo Corriente 852.243.335  1.421.998.241 2.038.631.928 2.703.617.559  3.403.648.319
Terrenos 450.000.000 450.000.000 450.000.000 450.000.000 450.000.000
Construcciones y edificaciones 250.000.000 166.666.667 83.333.333 0 0
Maquinaria y equipo 230.000.000 184.000.000 138.000.000 92.000.000 46.000.000
Vehiculos 80.000.000 60.000.000 40.000.000 20.000.000 0
Muebles enseres y equipo de oficina 20.000.000 15.000.000 10.000.000 5.000.000 0
Depreciaciones 154.333.333 154.333.333 154.333.333 71.000.000 46.000.000
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YOGOYASS

Estado de la situacion financiera proyectado a cinco afios

Balance general Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Amortizacion diferidos de inversiones

Otros activos

Gastos pagados por anticipado 0
Licencias 0

Valorizaciones

Valorizacion Terrenos 0

Valorizacion Construcciones y 0

edificaciones

Activo No Corriente 875.666.667 721.333.333 567.000.000 496.000.000 450.000.000
Total Activos 1.727.910.002 2.143.331.574 2.605.631.928 3.199.617.559  3.853.648.319
Pasivos estimados y provisiones Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Sobregiros bancarios 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Proveedores 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cuentas por pagar 215.791.642,9 233.842.147,1 253.933.396,0 270.091.920,3 290.844.955,8
cuentas por pagar a socios 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Impuestos gravamenes y tasas 154.277.875 187.560.641 214.121.714 269.262.599 306.863.710

Obligaciones laborales produccion
Obligaciones laborales administrativos

Obligaciones laborales ventas
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YOGOYASS

Estado de la situacion financiera proyectado a cinco afios

Balance general Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Pasivos estimados y provisiones 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pasivo Corriente 370.069.517,6 421.402.787,7 468.055.109,5 539.354.519,4 597.708.665,8
Obligaciones Financieras LP 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Anticipos y avances recibidos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros Pasivos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pasivo Largo Plazo 0,0 0,0
TOTAL PASIVO 370.069.517,6 421.402.787,7 468.055.109,5 539.354.519,4 597.708.665,8
Capital social 1.030.000.000  1.030.000.000 1.030.000.000 1.030.000.000 1.030.000.000
Reservas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultados de ejercicios anteriores 0,0 327.840.483,9 691.928.786,2 1'107'5476'818’ 1'630'2163'040’
Resultado del ejercicio 327.840.483,9 364.088.302,3 415.648.032,1 522.686.221,7 595.676.613,4
Superavit por valorizaciones 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Datrimonio 1.357.840.483, 1.721.928.786, 2.137.576.818, 2.660.263.040, 3.255.939.653,
9 2 4 1 5
Total Pasivo y Patrimonio 1.727.910.001, 2.143.331.573, 2.605.631.927, 3.199.617.559, 3.853.648.319,
5 9 9 5 3
PRUEBA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente. Elaboracion propia
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Evaluacion Financiera del Proyecto

Para evaluar el proyecto se toma un horizonte de tiempo de 5 afios, con una tasa de descuento del
15%, ésta teniendo en cuenta la tasa de captacion que tienen las bancas de primer piso y el
crecimiento del sector.

Tabla 22

Resultados de los Indicadores de Evaluacion

Resultados de los indicadores de evaluacion

TIR 52%

VAN 1.041.530.466,6
RB/C 9,7
PRUEBA VAN 0,00
PRI 0,2

Fuente. Elaboracion propia

La TIR esta dada por la tasa de descuento, por tanto, se aconseja seguir con el negocio; el
valor presente neto es mayor que uno, al igual que la relacion beneficio costo, por lo cual, se
debe invertir, adicional a esto el periodo de recuperacion es menor a dos afios, esto minimiza el

riesgo de la inversion.



Indicadores Financieros

Figura 24

Resumen Indicadores Financieros

RESUMEN INDICADORES FINANCIEROS
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INDICADORES RENTABILIDAD ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Rentabilidad Operativa 35,90% 45,42% 57,90% 90,10% 111,78%
Rentabilidad del activo operacional | 42,45% 66,38% 96,60% 198,18% 355,68%
Rentabilidad Patrimonial 24,14% 21,14% 19,44% 19,65% 18,30%
INDICADORES PRODUCTIVIDAD

Productividad Activos Totales 2,94 2,58 2,31 2,03 1,83
Productividad Activo Operacional 3,63 1,00 1,00 1,00 1,00
Productividad KTO 23,55 23,61 21,75 20,44 18,99
Productividad Capital Fijo Operativo 4,29 5,36 6,87 10,20 13,00
Dias Recaudo del Ingreso - - - - -
Dias Reposicion de Inventarios 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
Dias rotacion CXP 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00
MARGENES DE UTILIDAD

Margen Neto 6,45% 6,59% 6,91% 8,03% 8,45%
Margen Operacional 9,89% 10,39% 10,88% 12,57% 13,21%
Margen Bruto 15,06% 15,31% 15,53% 17,01% 17,45%
%Gastos Operacionales 517% 4,91% 4,65% 4,44% 4,23%
%Gastos Administracion 1,51% 1,44% 1,36% 1,29% 1,23%
%Gastos de Ventas 3,66% 3,47% 3,30% 3,14% 3,00%
ENDEUDAMIENTO

Nivel de Endeudamiento 21,4% 19,7% 18,0% 16,9% 15,5%
Apalancamiento 27,25% 24,47% 21,90% 20,27% 18,36%
Endeudamiento CP 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Endeudamiento LP 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Endeudamiento Operativo 58,31% 94,71% 96,67% 91,82% 95,55%
Endeudamiento Financiero 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
LIQUIDEZ

Razon Corriente 230,29% 337,44% 435,55% 501,27% 569,45%
Prueva Acida al Inventario 171,98% 281,95% 381,30% 451,19% 520,79%
Prueva acida a la Cartera 230,29% 337,44% 435,55% 501,27% 569,45%
Cobertura de Intereses 2443,25% 2569,56% 2691,59% 3112,83% 3274,04%

EBITDA

502.693.142,7

573.986.902,0

654.070.219,8

818.234.661,6

930.975.422,8

Fuente. Elaboracion propia
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Modelo CANVAS
El modelo canva, propuesto Oster Walder, A. y Pigner, lo que busca es identificar el
modelo de negocio que tiene la empresa, en principio sirve como una especie de diagnéstico para
saber en qué estado estd, posteriormente, el mismo se convierte en una herramienta de gestion,
puesto que permite tener una mejor vision acerca de la empresa, en el sentido que sabe quién es
su mercado, su propuesta de valor, entre otras variables, que le permiten a la administracién
tomar decisiones. Para la empresa YOGOYASS, se contempla el siguiente modelo de negocio,

tal como se puede ver en la siguiente tabla.



Figura 25

Modelo CANVAS YOGOYASS
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Aliados Clave Actividades Clave

* Proveedores « Compra de materias
« Sector primas e insumos
financiero + Elaboracién del
« Instituciones producto
educativas « Comercializacidn del
producto
Recursos Clave
« Talento humano
» Econdmicos (materias

primas, maguinaria vy
equipos)

« Financiero (capital de
trabajo)

Relacion con el Cliente
Servicio al cliente enel »
punto de venta .

« Buzdn PQRF

Propuesta de Valor
o Variedad de sabores .
» Precios asequibles

Segmentos de Clientes
Consumidores finales
Cliente distribuidor

Canales
« Directo: Cliente final —
punto de venta
+ [ndirecto corto -
Distribuidores

Estructura de Costos y gastos
Costos
» Materias primas directas
« Mano de obra directa
+ Costos indirectos de fabricacion

Gastos

« Administrativos

» Comerciales y de marketing
+ Financieros

+« legales

Estructura de Ingresos
» Ingresos por venta
+ Pago en efectivo

Fuente. Elaboracion propia
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Segmentacion de Mercado

El segmento de mercado para la empresa esta constituido por consumidores finales, que
son las familias que compran productos en el punto de venta o las que los compran en los
distribuidores que se tienen como canales de distribucion, esto se debe a la forma en que se
maneja la presentacion en el producto, que esta dado en tamarios familiares.
Segmentacion Geografica

Es una empresa productora de yogurt y kumis tiene operacién en Palmira y comercializa
sus productos los municipios de Palmira, Cali, Santander de Quilichao y Bogota. YOGOYAS se
caracteriza por sus productos de diferentes sabores y estan enfocados para todas las edades.
Segmentacion Demografica

Edades: de 1 a 99 afios

Sexo: masculino y femenino

Nacionalidad: colombiana
Segmentacion Socioecondémica

Ingresos: de 30.000 en adelante

Ocupacion: en general

Educacién: primaria en adelante

Estrato socioeconomico: desde el 1 hasta el 5
Segmentacion por Conducta

La empresa YOGOYASS esta a la vanguardia de toda clase de consumidores, por eso

tiene en el mercado variedad de productos para el publico, a precios accesibles.
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Propuesta de Valor

Variedad de sabores, la propuesta de valor gira alrededor de llevar al mercado productos
lacteos (yogurt) de diferentes sabores, que no se encuentran facilmente en el mercado, esto ha
generado un nivel de innovacién en producto (bien)

Precios asequibles, otro factor importante son los precios bajos que se manejan con
respecto a los que hay en el mercado, esto permite generar valor, debido a la presentacién de
tamafo familiar que se comercializa.

Canales

Directo: Cliente final — punto de venta, las ventas se hacen en los puntos de venta de la
empresa, esto ayuda a reducir costos de comercializacion, lo que permite reducir el precio de
venta, por otro lado, se puede conocer las opiniones de los clientes.

Indirecto corto — Distribuidores, son los distribuidores que tiene punto de venta de
lacteos, es un canal indirecto corto, esto permite no incrementar mucho los precios y tener
control sobre la calidad del producto.

Relacion con el Cliente

Servicio al cliente en el punto de venta, como al cliente se lo atiende directamente, es
punto crucial para conocer sobre la experiencia que tiene en la compra y a la hora de consumir el
producto.

Buzon PQREF, se tiene un buzén en fisico en el punto de venta para que los clientes hagan

llegar sus peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones.
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Fuentes de Ingresos

Ingresos por venta, los ingresos que tiene la empresa son generados por las ventas de sus
productos, no tiene otra fuente de ingresos.

Pago en efectivo, las ventas que se hacen en el punto de venta son de contado, por otra
parte, las que se realizan a través de los distribuidores de igual forma lo pagan de contado a la
entrega del producto.

Recursos Clave

Talento humano, el talento humano es clave para la elaboracion de los productos y para la
parte comercial, los primeros en mantener calidad y los otros en atencion al cliente.

Economicos (materias primas, maquinaria y equipos), las materias primas e insumos son
claves para la elaboracion de producto de igual forma el equipamiento.

Financiero (capital de trabajo), como la empresa las ventas las hace de contado, requiere
tener un capital de trabajo para el pago de némina, servicios, compra de materias primas, en
general la leche no da crédito mas de 8 dias, entre otros rubros que se tiene que cubrir.
Actividades Clave

Compra de materias primas e insumos, la compra de materia prima es fundamental para
mantener la calidad del producto, si ese proceso falla, se pierde calidad y por ende a los clientes.

Elaboracion del producto, otra actividad principal es la elaboracion del producto para
mantener calidad

Comercializacién del producto, la comercializacion hace referencia a la venta en punto y

a la que se hace por medio de distribuidores.
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Aliados Claves

Proveedores, un aliado clave para el desarrollo de las actividades son los proveedores,
quiénes suministran materias primas e insumos de calidad.

Sector financiero, aunque la empresa no ha requerido créditos de financiamientos, si
tiene, experiencia crediticia y bancos que le facilitan créditos al momento de querer hacer
inversion o reposicion de maquinaria y equipo.

Instituciones educativas, las instituciones educativas como es el caso de la UNAD le
contribuye con la reestructuracion del negocio monitorias por medio de practicantes, asi como
otras instituciones educativas de educacion superior.

Estructura de Costos y gastos
Costos

Materias primas directas, hace referencia a los costos variables que tiene la empresa y que
se ven reflejados en los estados financieros.

Mano de obra directa, hace referencia a los costos variables que tiene la empresa y que se
ven reflejados en los estados financieros.

Costos indirectos de fabricacion, estan inmersos los costos fijos y los costos variables que
tiene la empresa para poder desarrollar su proceso productivo.

Gastos

Administrativos, son todos aquellos relacionados a los rubros que se generan en la parte
administrativa.

Comerciales y de marketing, hace relacion a los rubros que se generan en la parte
comercial, venta en punto y a la distribucion a los canales, asi como la publicidad que se hace

frente a los productos, sean estos descuentos u otras estrategias de marketing.
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Financieros, aquellos que incurre la empresa como el 4*1000 u otros del manejo de la
cuenta bancaria, entre otros.
Legales, los legales hacen referencia al pago de impuestos, renovacion de registros entre

otros.



103

Propuesta de Valor
Figura 26

Propuesta de Valor YOGOYASS

PROPUESTA DE VALOR YOGOYASS

PROPUESTA DE VALOR CLIENTE

ExpPERIENCIA

b &
Variedades de Calidad del
sabores producto

Mejora la
alimentacion

BEeNEFICIOS

Fuente. Elaboracion propia
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Tenido en cuenta el mapa de la propuesta de valor se logra obtener dos propuestas que
tiene la empresa y se considera que se debe mantener.

Variedad de sabores, la propuesta de valor gira alrededor de llevar al mercado productos
lacteos (yogurt) de diferentes sabores, que no se encuentran facilmente en el mercado, esto ha
generado un nivel de innovacién en producto (bien)

Precios asequibles, otro factor importante son los precios bajos que se manejan con
respecto a los que hay en el mercado, esto permite generar valor, debido a la presentacién de

tamafo familiar que se comercializa.
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Conclusiones

Se realiza una recopilacion de informacion de la empresa YOGOYASS a nivel interno y
externo de la misma por medio de una investigacion tipo cualitativa a los directivos de la
organizacion, bajo la recoleccién primaria de informacion confiable, idénea, valida y efectiva
acorde con el planteamiento del problema, proporcionando una comprension de los factores que
influyen en el desempefio de la empresa. Se ha identificado un panorama claro de las foralezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa, lo que sirve como una base
solida para la toma de decisiones estratégicas.

Dentro del diagnostico realizado a la empresa YOGOY ASS se identifica que es una
empresa que no tiene problemas con la planeacion estratégica, ni segmentacion del mercado,
cuenta con una excelente planificacion financiera y un buen valor agregado que es la variedad de
sabores, la propuesta de valor gira alrededor de llevar al mercado productos lacteos (yogurt) de
diferentes sabores, que no se encuentran facilmente en el mercado, esto ha generado un nivel de
innovacion en producto, otra factor importante son los precios bajos que se manejan con respecto
a los que hay en el mercado, esto permite generar valor, debido a la presentacion de tamarfio
familiar que se comercializa. Este diagnostico es primordial para la identificacion de estrategias
y el disefio del plan de mejoramiento organizacional.

Sin embargo, se identifica notoriamente una falencia por parte de los directivos en cuanto
a la infraestructura, debido a la ubicacion de los equipos y maquinarias, por lo cual, hace que
deban utilizar dos lugares para el proceso de la produccién de los productos generando una
posible contaminacion cruzada de los productos. Se evidencia que la empresa tiene una excelente
fase de trabajo en cuanto a que presenta oportunidades en capital humano, directivos dispuestos a

realizar modificaciones para mejor la calidad de vida de la empresa. La empresa no posee
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endeudamiento lo cual hace posible una inversién para una modernizacion tanto en su parte
organizacional como en infraestructura.

Con base en el diagnostico, se ha propuesto diferentes planes de negocio para el
mejoramiento organizacional de YOGOY ASS. Estas propuestas incluyen estrategias para
capitalizar las fortalezas, abordar debilidades, aprovechar las oportunidades del entorno y mitigar

amenazas.
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